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&�' �(� �� )�*+,��- . �� ,��-�/0 1���2 . -3��4 
�5+ 6� ���� �� 7�.� ��' 68 

9��� :�.
;� ������ �� ���< 
=�>; �/? ����8 .�� ,�� A�B C���� &�' D>�2 7
���� �� 
�E�>#. 3.�FE� �� :�G��+ ��/� ��HE�� ���� . 
��I�� �� JK0 ��/� �H� �� ��� ��!/- . 3����2 

6L2�;  .����4�� 6>!�K� ,�� �� M����� D���� 9�E�N . ���L� �  �� :���8 ��!/- ����B�. ,��
 
��O- &�' ����� 6� P�8 . �����; ,�� �� Q2�B �������� �0��� .:�5��.  ���� 
����0    

��.���� R�.S�  �F�2/- 3� � �- T��� �� 9.� �H� �� . ������8 M�� �H� �� �#�B
M�U� . 
���EV� 6�L8 R�.S� ,�� ����� 6>��+ .���� ���W �V������8 �� 
��O- &�' ���� 
�N��

�� �W�� 
�4����X� 
�E0� JK0 �� 
�V� R�.S� ,�� �� Q2�B Y��E� .���� S�E0�� 68 ���
 �� (���� S�E0��) ��\E� ,��� ��]^- 6(�!�B �� 6E��� ������>� . DO_� ��]^- ���� D���*+ �� ����

+� 1;��� 7���� 
���- ,��I�� .����G� ���^- ��EV� ���� ���0��� �� ���� 6��4- . ���� �<��E
:�5� . ��EV� ���� ���0��� �� 
�� ���� D���*+ . ���� D���*+ Y��E� .D0� ��*N��]^- ���� ��.

 ���0��� . ��EV� ���� ���0��� �� ���� 6��4- . ���� 
���- 68 D0� 
� �� �8�B R�.S� ,��
:�5� �� ��EV� �����]� �!. 7���� ������>� ��]^- ���� ��.  ���� ���0��� �� ���� �<��E+� 1;���

64�E� .����G� ���^- ��EV�:�5� ��4�� ���� 68 ��� 
�V� R�.S� ,�� ,�� ���5� ���N ���� ��.
.D;�N �H� �� �� ����� ��*N��]^- �����\E� &�' D>�2 ��  
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�;�  :���<= �
3 7���� S�E0���<��E+� 1;���7���� 
���- D���*+ 7���� :�5� . 7������. ����  
���>�  

? 68 �.��� �E��W� ����� ��$��.�/� . D�W :�5� ���8 ��7D8�� ���� ��.  �V �
�� �F�� ���L8�� :�N� :����
; �/K� �� 
����0 7��8:������� 68 ���5�� �(�
�; . �!�� ��� 

R��4�N &�=  ����� 
��� A/" �� �� ������ �E��W� D�
� ��4�� ����)�E0�8
�/!1 /� . b/�
6-�.���82 72015 68 (��  �� ������O��� �- ����� ���� ��(L�< R��
;� ���� 
����� 3�/2 ,��

�+��? C��� C���� �� /�� ,��E5� 6� �- ���8 X�o-� D8��  ����� p��K- 
��) . 
����

���(��37 2016 .(�� 73����W� ,�� 6L�+ �� 
�/- :���� D8�� ���� D����� . ���0���� 6�

��8 85� R��
;� �� ��*N��]^- �V � 6:� ��.D8������� ��  6(��� 6� 6+/- �� �(� ��
:�G�� �� 
����� M���� ,��E�5� 1���� �� ������ �_8��B 
��.� D0� 6� 7���UEW� ���

:�5� �-=�� r/K0 6� ����E0� . �/+/� 7
���(�� . ��
LN�0) D0� ��.13977(  6��4-
���/V8� �6E;�V� � 
�V�� ���7 :�5� �/O5� �.�  D0� :�/� �-�]a� �5�� s>0/- ��.� ��

�)
���  7
���(�� . :���1395( :�5� R��
;� �� �� 6>��+ �� ��. 6��� 
�/-  �/V8 ���UEW� ���
 :�;� R��
;� . �N��� �E5� D�F�8 . �N��� JK0 �/O5� 6� ��� ,�� 68 ��8 ��/E0� . t(�� ��

5� 79�/�� 7A�\E�� .�� ���/? �4�� �� �N��� 3$�5�- ���0 . Q � . Q�B 7,(�� 7D���
:�5� R��
;� ��.�/� ���N��8 6� ,��I�� uD;�� ����/? �/O5� ��.  ��� 6� 3���(E�� . ��

 �� ���/? �4�� 3���? . 3=/U�� D�F�8 R��
;� . ��!/- Q��/< ���UEW� . �E>�2
 7
���(�� . �/� Q�<��0�)1393 :67 ������� 68 ���4�� �� .( �E��W� D�
� ��4�� 7�/W

�� �������� . ���8D8�� D� ;/� ����/-��/E0�) ���� tW� �� ��4 72016 
�V� m/#/� ,�� 7(
���� �/W ���4- &�� ,E?�0 68 ��� . /�!) ����� ����8 . ��8 �L2� M�� D����


���(��5 720176+/- �� .( �H� 6�6� ��� ��N��0� �EV�� R�.S� . ���� �� ��� �� :�� &�4
 ��/� ��:�5� . D���*+ ���� ��.�� 
�/- �EV� 68 DFN7
�� ��EV� ��-Q� �? 6��� �������� 

� b��B� 68 ��������N��0 ���8� � D ��K� .��EV� �v�0�N �O8�E0�) ���� 
���/? ��6  .
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 7
���(��2012.( ������,� �� 
�/- <��� o�0 68 ��8D� ��N��0 .� �EV� �� ����7�  ��]^-
'tV���N  ��:�5� 64�E� �� . ���� ��.�#�D� ����;. .� .� �!
-��) D��� ���/?1  .

 7
���(��2016(D8�� ��.��/0 R��
;� ���� �0�0� �U�< P� ��EV� wFB 68 ��' 7 ��
 D0�x�� ���;� �N� 8���� 68 ���7 �NS�. ����� 68 D0� ������S�. ,N��NS�. �� �� ���

�O-�� 
��� �E�Uo�y ���z�>� �� ���� 7��� 6>��+ �� �/? M �����.)��2 .  7
���(��2017.( 
��EV� ���� ���0��� �� ���� P� 6L�0. 6� �/? �� ��EV� P� {��>- 
�/�< 6� ,�� 7����

 ����� �� �� ��; D�/� ���/E� 68 D0� ����>� 6� ����E0� ���� ��; �/4E�+ 1W�. �� |B
���0�� �/5} 62�< 6� ������ ���L0) 71394 �L��/< 6L�+ �� ���� S�E0�� . 
���- ,��I�� .(

:�� 6E?��� ��*N�]� ��EV� ���� ���0��� �� {LEo� 3�>!�K� �� 68 ��E�� �� P� �� .���
 �+/� . :��/? :�N ��EV� �E?��� 
�.� {LEo� 3=�B �� �
4� �/" 6� Q��/< ,��

6E�+���� ��; �oE�� D�/� ���0t�B�) ��/��(�� . ��� 7
��1393 ��0�F- ,�� &��- �� .(
�� 
���EV� R��
;��� �#���� . 3�O] . :�� )/��� D8�� ���� :��< ���5- P� ���/-

:�-/8 �� 
� y/ 0 ~<������) �/� ,(�� 
��� ,��-.������.� �0/�0� . ��/��OG���3 72018 .(
6O�+ ����- 7������ ������ 1���� D����� . ��.�/� 7��EV� D��#�� Ro� �� t5� ��

�� )/��� D8�� P� 3���?&�5(�. ��+.) �/�4 72019 D8�� 
� ���� D���*+ �� 68 (
�� �E5� D!.� D���B �� �L?�� ������� . ���� ���
0 6� ��]^- ���� D0� t5� ,�� 6� 7����/-

��.�O!�) ���85 . 7
���(�� 2016Q(� ��V�� ��EV� ���� ���0��� .( 3����L� C��.� ���N
�) ���� A�O�� 6� �� ���� �� D���*+ . S�E0�� 7
���- . :�� D8�� . ��EV� 
�����;/06  .


���(��7 2017(�� . 6+/- 6� ~�� :�5� . D���*+ 7��EV� ���� ���0�����. . ����  D���B
�L� ���� �� D!.� �� ��/0 . 6!/ � D?��� ��E;� M�U�:���8 x�� . ���/G!� ���? 

������� {LEo� �� �/0 7�G�� �0��� 3���]^- Q��/< 6������ . ,��I�� ������>� :�5� -

��. ���� ����� t5� 6� �H� ���0�. �� ,�� �E0�� p� �- �#�B  6�0���� S�E0�� ��]^-  7����
��-
� <��E+� 1;��� 7�����  6� 6��4- . ����������� :�5� �� ������. \E� 6K0�. 6� ������� 
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��*+D� �0��� . ������ �EV� ����7� 6E?���� :�� D0��- 7 ,�� �� :�� 
�/E� 6� ,��-�]a� 
Q��/< :�5��0�E0� 
��O- &�' ���� ��. 6E;�� . ������(��� D5+ R��
;� 
�
�� pV< 


���EV� ���� ,�� 6� ���� 
�N���8��!/- �5�� 6v��� ��� . �� ,�� p��" 
�/E� 6� R��
;� t50 
����� . �EB :/����� ,�/� ���� 3����2 3=/U�� 6� {LEo� �G�� ���/V8 D0� D;��. 

7S�E0�� 68 D0� D�>W�. ,�� ����/N &�' ����� �� 
�� :���8 M�U� ��E;� �0��� 7
���- 
1;��� . 6��4- M�U� C0/- A/U�� )�oE�� �� ���
0 6� �]� ���� �<��E+�  .���� 
�N���8

:�5� �� �]a� Q��/< ,�� �0��� 6� �#�B R�.S� �� .�� ���� 6K0�. 6� D���*+  ���0��� .
 6>!�K� ��/� �/V8 D>�2 6EF? A/� 
�/�< 6� 
�� 
��O- &�' . D0� :�� 6E?���� ����

 .�� )�oE��  
E0��S� ����S�E0�� : ���� �� ����� ���/� Q��8 7
�/� b��B� )/? 7,E��� ��� 7
�� 

�/;:��>!� 7,E���� �� �H� ,E��� �� 6�� �+ . ��/� 6��� � ���W 
��� 6�� ������ �� ���� 
:��FE0� :�� �� �H� 7��EV� {��>- . :��4�0 ��
�� . ���/�) �/�1 72014 .(         
M�U�
�N���8 �� S�E0�� 7=�� ���� D8�� �� S�E0�� =�� ��7����/? �� 6' )�*+ �����- 

7���� �EV�� 
���EV� 
� �� D0.� ��) �������'�-���� ,0 .2 72003(. 6� ���� S�E0�� ���>� 
3.��W ���X �G�� ����;� 68 
���H� 
v�B D���� 7D0� DO�� 6� )/? ��/� 6+/- ���W 
,E;�N 
����0 . uD0������ 6� ,�� ��>� 68 
� �� &�E�� ��7������ ,���- �����8 . 6� 
�(�� ��� �������� )��N�� . �
N��37 2000(. 
^� . D�>W/� ��EO�� �=�� =�8 /?73��� 68 

6� 6K0�. &�� ���4- ��8 :�� 7���� M�>� S�E0�� ���� �� ���� )E0�,���84 
���(�� .7  
2003.( �� ���� 68 ��E;�N 64�E� ��������� 
��GV�.S�  ����� �� �/W . )�*+ D�/� ���/-

��) ���� 6E��� ��EV�� S�E0�� . ���� �
4� 68 ���� 6E���5  7
���(�� .2012�-��O< 6� .( 
��  6� y/��� ��OE<� �� D�>#. 68 D0� ���� S�E0�� 7���� D���*+ t5� Q��< 68 DFN 
�/-

�� 
�V� �� ���� 7
���(�� . �v�0�N�O8�E0�) ���2012.(  
6��4- :���� 6��4- ���� Q��� 3�0��B� 7:S�. R�8�. 7{"�/<��� �E?��� �� ���E;� 

D0� .���� �0�� � D0� 68 ����� ��5' 6O�+ D0� :6O�+ 7�F"�< 7��B ���X . ���E;� 

                                                           
1.Hwang & Han 

2.Bhattacharya  & Sen 

3.Bergami & Bagozzi 

4.Steenkamp 

5.He 
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6��4- ���� )|����1 . 7
���(�� 2014�� 
���EV� .( ���� 3�<$"� ������� 1���� ����/-
D8��M�U� �G�� �� �� �/? 3����4- . ����� ��&$0� ��B�) ����*G� x��E�� 6� 
�N���82 

 7
���(�� .2017:�5� �� -�� ~<�� . (��4- .��/� D8�� ���� ��.6 7���� �� &��- QB��� . 
D!�B���� 68 ��EV� �� ���� ��/?�� �� 7����� �� ,�X �. ��4�� �� ) �/�b����LG��3  .


���(��7 2011b/E�= .(4) 72011� E>� ( D0� �-�/2 �� 68 P� ���� �� �H� �NS�.��� 
���8��8 �/? ���� ���/E� ��EV� ,��;� D�
� 7���� ,�� 6!^�� ��7���/- �� ��6�� D�
����� 

,����� . 6��4- ���� �/�� ���� ��EV� �]a� �� ��� ,�� 68 ���� JK0 �� -�� ~<�� ���/-
:�5� R��
;� 64�E� �� . D8�� ��.��/0 . ��� ���? R��
;� p��" �� D8�� ���� ��.

6��
� R��8 7�EV�� A/� D?���� ���� �5�� Q���- . 
���EV�
�� . 3�\�LO- . ��������� ��� 
��0� R��8�+�B) �/� D8�� ���*� 7
���(�� . ����81392 .(  

 ��/� RE�(!�� 6I�� ,��^- ���� &�= �����/- �� Q2�B �/�U- ���� D���*+ :���� D���*+
�� :����� ���� �<��E+� D���*+ 3��W 7D0� 
���EV� 6W$< 
���(�� . �0��) �/�5 7

2007.( ���>- Q��W �5+/- �� 
���EV� �EB �� �-�/2 68 ���=�8 ,�V��+ ��G�� �� 
D��W��� ,������- �� ����� 6#�< 7�/� �#� E� ,��� ���0� ���4- ����/? �/� . 

���=�8 ,�V��+ �� ����/o�  D;��*�)�E!�.67 2014.( D���*+ ����} ���� �� .� p��" 
»�0��B� . � K��« �� ,�X M�U�
�N���8 ��]^- �����*N .D���*+ ��$ < )��� K (��>� 


8��- ���� �� �NS�.��� A/U�� 68 ���� M�U�:���8 D>F�� ���� . D���*+ �0��B� 
7���� ��>� ���� �� ���! �0��B� M�U�:���8 �� D�- ��]^- ���W ����� . ~<�� ��4�� |B 

���E<� . �����;. 6� ���� ���/�.  

���- :���� �G���� ���� 
���- ����� 6v��� :�� C0/- =�8 D0� 6� ��/" 68 3.�FE� . 

�U��� 6� ��; �� �OW� ���� �IL>�)���8 . 7
���(�� 1391(. ,�� 3.�F- ������� &�= D��� 
���EB �� �NS�.��� ���� =�8 �/�� 6E��� 7���� 6(L� �����/- 7�0��B� ,����� . �� �$��8 

�'�� ���� )���;/0 .  7
���(�� 2017( 
���- �� ���� 6� ��>�� D�/� �U��� 6� ��; P� 

                                                           
1.Barnes 

2.Ahmed Sallam 

3.Iglesias 

4.Lantos   

5.Hersey  

6.Walter 
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���� �� y�O-�� �� ���0 R��O�W� . ���
�� :��0 ���� R��
;� D�L��W 6E?��� 
�� &�� ���4- 
 D0�)�O8�E0� �v�0�N . 7
���(�� 2012.( ��.�O!� . 
���(�� )2016 (
���- �� 6� 
�/�< 
�(� �� Q��/< �L2� ��*N��]^- �� Q���- ��; ���� 6E?���
�� C0/- ���� . ��� 
����0 

�U��� 6� :��8 �;�>� ��; .���:
�G�� ���� 
���-�� ��4�� D8�� �� �� �� ���� 68 ��8
9.� �� :��FE0� �� 6���.�/� 3=/U�� ��!/- A�O�� 6� 7
���E� ���� ,E��� 6���.�/� ��!/- ���

��.�/� D�0 6� D8�B ���� P�S-��E0� m.�� P� 7���� 
���- 1W�. �� .�.�� �5� .:��. 
 )/�����
����� . ��0�W) �/� 7�
�
<1391(  

:��/�� :���� �<��E+� 1;��� ,E��� �����0 DO_� . 
���E� �� ,�X 
���EV� ���� P� 
���� t(B P� D�
� �E��W� �� 6E��� D0� .,�� ����0 DO_� Q�!� 6� ����� 68 �� ,�X 

��EV� DO�� 6� ����
� ���� ��4�� �����8 . �����/- �� 7������;. 9��� 
�>F� �X . 7���� 
�UW ���? ��]^- ��EV� ���
0 6� 6E��� /8) ����1 72003.( &�� �G�� 3��O< 6� ���4- P� 

7D8�� 1O�� �L2� D�
� �E��W� . P� ������ ������� . P�S-��E0� �� /0) ����2  .
 7
���(��2016M�U� A�_� ���� .(���- 
��O- &�' ���� 
���EV� . 
�N���8 �� Q��>- 6� Q

M�U� �G���$�. p��" �� 
�N���8 6(O� . ��  b��B� . 3��H� �� �- ����� �<��E+� ���
�� ,������� .��/� ��/+ ���� ,�� 6� DO��  �5�� �(� DFN 
�/- �� ����
� �<��E+� ,E��� 

���� ,�� D0� 68 �� C���� Do0 . ������ 7���UEW� ������ �� 6�(- �����;. �� 
���EV�
�V� 
��I�� p;/� b/L8��;) ��E��3  7
���(�� .2001( .   

���0��� ���� ���0��� :��EV� ���� 6� 
�/�< P� D!�B ���.� M�U�:���8 �� x�� 
7
��8 b��B� 
�/�� . 
��5� 9��� 6� pL>- 6� P� &�� ���4- {��>- ���/� )&=4  .

7
���(�� 2010� ���� �� ��; C��.� 68 ��� E>� 
�  �� .( ��/N��/N ��
+� 68 D0� ��/5F
t��U- �� 68 ����M�U� ���ND��S-��E0� . :���8 ���� �]� 
����0 ��� E<� 6� .���*N  t�8

) 
���(�� .2014( M�U� ��; �Uo� y�O-��D0� �]a� .� ���E;� 6O�+ �� ���� �� :���8 
�L��N)5  7
���(�� .2013�� �� :�� x�� 3���? D�F�8 .� ,�� �� .( /- ������� 
�/�< 6� 
�

 3.��W 
�/�< 6� �� 3���? D�F�8 .��8 {��>- 3���? 
�/� �-�� . D��/��� �� ��EV�

                                                           
1.Koo 

2.So 

3.Faircloth Capella & Alford 

4.Lam 

5.Gensler  
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�� {��>- :�� x���� �L8/��/!) ���81  7
���(�� .20146� .( ,��� 7Q�!� M�� 
����� 
R���;� ������� ���-��W �� ���E?�0 �/W . ,�.� ,�X �� M�U�:���8 Y(0/-) D0�2 7

2013( 68 ��' ��4�� ������� ���-��W t� ���� ���� t� . D8�� ��EV� 9��� ��4�� 
���� ��8 D � B ,�� &/5F� 
���:���8 D!�B �B.� ��EV� ���.� �� 7x�� b��B� . 

9��� 
��5� 6� pL>- �/? 6� ���� P� ) D0������' 
���(�� .7 1393.( 

:�5�:�5� :��. :���� ��. �8 C0/- ��� ,�E�o� ��.���/3 )1766�E�! .�� :��� ��8 6� (4 

)1883:�5� ( :�������) ��8 {��>- ��!/- �����/- . 3��W �� ��.  76K!�01395 :146� .( :�.��
:�5�. 
��8 Q�< . 
��8��8 6������/� &/5F� 6� . ��(; :�N��� P� 
�/�< 6� ��. ��" 

u���� �/+. 6I�� �� �/O5� . D;�V�� &.��- ���� ��(F- 
�/�< ��:�5� .�/� 
����"� ��.
D0� &.��� �/" 6� �.��� �� �E5� �.��� �����8 
��� &�4�� D�L��W 6�  7���L0)1394( . ,�� ��

�� .�:�5� DFN 
�/- ��$- 7���� ��. 6E0/�� D5+P��(- ���N��8 6���7  . ���+ 
/�;
9.�,�/� ��� �� 
� D�F�8 . �!�>- 7���� ��(L�< �/O5� M�� ������
����� 1W�. �� . ���� 
:������ 6E�+���� ��� ���� :�5� . D���*+�/? ���� ��. ���0���  ����/E� :�� ,�� �� �- ���8
 ���' ,���- ����� �� �� �/? �/0 t50 
�5+ �� �/+/� �E��W� /+ ,��� .���8 7DFN 
�/-

� 6��5� . �]a� :��FE0� 
����0 �� 
����� �L2� M�� . D����� D!�0� 3���(�� . 1���� �
3�<$"� . ����� 7��/� 76����0 7��8 �.��� 
/' 
/N��/N :�5� . 6>0/- ��E0�� �� ���� ��.


����0 �B�)D0��  7
���(�� .1393(. �
;�R� :�5� �.� D8�� �
;� �+/� ��R� :�5� �.� 
L�� � 
� . :��
� �? 3��W ,E;� =�� 6��� ��UEW� p�.� . &���� 4�� 3������ �� ���/? �

��) ����� ��� .�  7��S�1394(.  
�� :�/B ���� :�5� �� 
� ��]^- .R�.S� ���� ��.&�4�� ���>E� ���  �� 7D0� :��

���; �+��? 3� � �- ,��-���+) 
���(�� . /02017 7��EV� ���� ���0��� �0��� �� (
 6>��+ �� ���� �<��E+� 1;��� 7���� S�E0�� 7���� D�/� 7���� D���*+ y/K? 
��;��� �����

:��8 :��FE0� ���/� y/K? ,�� �� 6E�*N A��(� �� 68 ��!��E0� �+��? . �L?�� ���/� 6� ���
 D���*+ 6L�0. 6� ���� 3��"�? . 3����4- 7���� 
���- 7���� S�E0�� 68 ����0� 64�E� ,��

                                                           
1.Loureiro 

2.Tuškej 

3.Quesenay 

4.Litter 
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�� �]� ��EV� ���� ���0��� �� ����) 
���(�� . �v�0�N �O8�E0� .���*N2012 ,�� 6� 
�� (
 1;��� 7���� 
���- 7���� �E��O��/? ��>� u��\E� R� ,�� �� �- Y�� 68 ����0� 64�E�

 �� �� ��]^- ,��EV�� 7���� ������ ��� 6� 6��4- . ���� ��O�� 7���� �<��E+��0����� ���� 
��EV�  )/��� ��EV� �����;. �L+ �� ��5� Q��< 7��EV� ���� ���0��� . �����    

��.. .�/�1  .
���(�� )2016�� 
��� (  ���� �/? �E���B 3��W �� D!.� �� ' �� 68 ���8
:�5� 3��W 
�
�� 
��� 6� ��8 :��FE0� 6>��+ �� ���� �<��E+� ����
� ��4�� . ��.

 ������ . �>�F� .D;�� ���/? R��
;� 6>��+ 
� ���;� ,�� �� 6>��+ �� ���� D��/O��
)1397 Y��E� ,�� 6� (:�5� �/+. 68 ��E;�� D0�  . ,�� 6L�+ �� 1���2 ������ �� ,���� ��.

�� �/V8 �0�0� 3$�>� �� �=/;  D����� �/+. ��� ,�� :��< Q�=� �� �(� 7����
�� ���!/- �0����� ��/!/�(- ,��I�� . 
$8 JK0 �� �UUo-���  Y��E� .����t�B� . ���

 
���(��)1393 68 D0� 
� ���/N ( 7
���-D�/� �� �� �]� ,��EV�� ��-�- 6� S�E0�� . ����
 6K0�. 6� 6(L� ut� E�� �/" 6� �5�- 6� ���� S�E0�� . 
���- ,��I�� . ����� ���� 6� �����;.

D�/���E�� ��*N�]� ���� 6� �����;. �� 
�� ��EV� ����. 6E;����� ��������  
���(�� .
)1391 ( 
���NS�. 68 ��� 
�V� �U��� ���/U�� ��; 6�=�� ~<�� ���� P� 3 68 �/�

M�U�  R��
;� �. :�� x���� 9��� 6�/N ,�� . :��8 ���0��� �� ���� 7
� 6K0�. 6� :���8
 .����  

 B3 �
 ��,�C� 1��  

A�� �� 6E;�N�� ��/5F� A�� ���;) 
���(�� . /02017 ��/� R�.S� ,�� �� 68 (
��.�/� . :�� - .D0� :�� A��<� 
� �� ��� ,�/8 A�� 6� DO�� D5+ .� �� �#�B p� �

 ,�� 
/��� . ����� 6>��+ ���\- A.� D5+ .D0� ��.�/� ����� 
���(�� . /0 ���; &�8
 
���- 7���� S�E0�� �]� �0��� R�.S� ��.�/� &.� D5+ .D0� 
��O- &�' D>�2 �� A��

 �� ���� ������� 6� 6��4- . ���� �<��E+� 1;��� 7����:�5��.� ��� � D���*+ ���\E� 6K0�. 6�
. ���� �0����� � ������ 68 D0� ��EV R�.S� �\E� ,�� C��.� ,�V�� ��� �H� �� ����

.�/� :�V� 6E;�N  

                                                           
1.Wua 



 �������	�
 ���
�� ��
�� ������ ...��
����                                          @��
0�3   ���A���/ @�+��  

 

 

)125(

  

D0/ ��
�/)11�� :( ��,�C� B3 �
  

  

E �   �����  

 �V����� �F�2/- 3� � �- .
+ 9.� �H� �� . ������8 M�� �H� �� �#�B p� �-
8 9.� 6� 3�<$"� .D0�:��� .D0� :�� ��.���N ������ . ��� 6��o��E 6� ���� ��/� ���

6�/�� 9.�M�U� �� 3�(�! b�� � �!�W �� 7b�E0� �� �;��U- ���N 
��O- &�' 
�N���8
1�+ A�0 
�E���- �#�B p� �- ���+� 
��� .D0� :�� ��.�97  R�.S� ,�� �� .D0� :�/�

�8/8 A/��; �� R�.S� 6�/�� ���>- ,��>- �� R�.S� ,�� ����� 6>��+ . �� :��FE0� 
�384 
�� 
��O- �5� �� &�' 
���EV� �� �F�  .����6��� R0�� ���  R�.S� 
��� ��,�  ,��

M�U� �5� 
�N���8Q��� ���' 3=/U�� �� �� . RF8 . {�8 �"p� :�G�.�; ��� 
y/���  �� {LEo� y� ��O- �5�6�/�� 9.� p��" �� . 
� b�E0� �� ���N �/-1� �� �� .
Q�L�- �"�O�E0� :����� �� ���# ��F!�7��O�.�8  ����  ,��>- 3�O] ��.�� ��
�� ��  
/���

KMO D�.�8 .Q��< P�(F- 
�/� D0�� . 6�/�� t4B 
�/� �0��� ���� 7DL-��� . ��
�� ����\E� ,�� �zL< y�O-�� ,��>- ���� 9.� A�� 3=��>� ���E?�0 :��FE0�  6�L8 .��

�� 3�O0���&�� �� :��FE0� �� R�.S� ,�� ��� ����� �����
;�SPSS23 Q�L�- . ���
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A�� 6� y/���&�� �� :��FE0� �� ���E?�0 3=��>� ���� ��
;�AMOS23  JK0 . D;�N &�4��

/��� ����- ������>�  ��05/0 P< .D0�    

#�;6����  � ���/� Q��� R�.S��� :D0�  
1E0�� .S� ��*+ �� ����D� �� ���� �
�� �EV�
�� �O- &�' ����
� �����>� . DO_� �]�� .����  
2��- .
� ��*+ �� ����D� � �� ����
�� �EV�
�� �O- &�'
� �����>� . DO_� �]�� .����  
3<��E+� 1;��� .� ��*+ �� ����D� � �� ����
�� �EV�
�� �O- &�' ����
�  . DO_� �]�

�����>�� .����  
4 6� 6��4- .��� ������ �����*+ �� �D� � �� ����
�� �EV�
�� �O- &�' ����
�  . DO_� �]�

�����>�� .����  
5E0�� .S� �0��� �� ������ �EV� ����� �� �
�� �EV�
�� �O- &�'
� �����>� . DO_� �]�� 

.����  
6��- .
� �0��� �� ������ �EV� ����� � ��
�� �EV�
�� �O- &�'
� �����>� . DO_� �]�� 

.����  
7�� .<��E+� 1;�� �0��� ���� �EV� ����� � ��
�� �EV�
�� �O- &�'
�  . DO_� �]�

�����>�� .����  
8 6� 6��4- .��� ������ �0��� ���� �EV� ����� � ��
�� �EV�
�� �O- &�'
�  . DO_� �]�

�����>�� .����  
9��*+ .D� �0��� �� ������ �EV� ����� � ��
�� �EV�
�� �O- &�' ����
� � �]� . DO_

�����>�� .����  
10��*+ .D� :�5� �� ������. � �� ����
�� �EV�
�� �O- &�' ����
� �����>� . DO_� �]�� 

.����  
11�0��� .�� �EV� ����� :�5� ����. � �� ����
�� �EV�
�� �O- &�' ����
�  . DO_� �]�

�����>�� .����  
  

L�-Q� L��<� ;�VE8� :���  Q�L�-  7�L��<  � ��E�����   �� �/� Q2�B 
����"� 6!^�� ,��
�� 68:��� 
�/- �?�� �� �/H�� ,�� 6� .��� ��8 6� Q�L�- ���� �� �/+/� ���KMO  .

�� :��FE0� DL-��� 
/���  �?�� ��� � 6' �� .�/�KMO P��
� P� ��< 6� 7���� �-
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:����0��� �L��< Q�L�- ���� �H� ��/� ��� 7��/�W . ���a�) ���-1387( �� 
�V� Y��E� .
.���� :��� D0� 6� ���� � 
�/� A/OW  

  

���
� 
3  
1 �� ��
�/ )1@,�FG :( KMO    "<��
� ��
� B	�
  

 @,�FGKMO 909/0  

"<��
� @,�FG  ��8 �O�� - �v/(0�x
2  449/9223  

 ����� 6+��df 528  
��>� JK0 ���� sig  000/0  

  

  

�� . ��OE<����� �OE<� ,��>- ���� :R�.S� 
�N�O? �H� �� 6��� R0�� ���.� . �/E�� �
��F!� .�� :��FE0�:��0 6�� ��O�.�8 �� �EV�� R�.S� ,�� ���70/0  6O0��� ���� .D0�

 ��
;� &�� �� ������ ,��SPSS23 ) A.�+ .D0� :�� :��FE0�2�?�� ( ���� ���� ��/� ���
:��0 ������ . ��OE<�.D0� :��� R���� �� ��  

  

  

1 �� ��
�/ )2J��K :( �
C*GL
%� �= ��
� B	�
  

+
)��  MN�O	 +��)�  �
C*G J��KL
%� �=  

���� S�E0��  6  905/0 

���� 
���-  4  844/0 

���� �<��E+� 1;���  4 884/0 

���� ������� 6� 6��4-  6 845/0 

���� D���*+  5 899/0 

��EV� ���� ���0���  4 904/0 

:�5��.� ����  4  869/0  

 

�?�� ��� N������� A��  
:����� Ro� ������ . ���.� ,��>- �/H�� 6� R4�0 ���� �?�� ,���' �� 7A�� ���N

) A.�+ .�� :��FE0� A�� �N������3�� 
�V� �� A�� 9���� R4�0 �?�� (.���  
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 1 �� ��
�/)31�� EF��� PQ
/ :(  

PQ
/ &
�  F
�� ���>�  ���G "	+ �� ��+
>�  

   ��8)� .�(����� 6+�   �� �E�83  769/2  

RMSEA (��.��� ��K? 3�>��� ,�G���� 6V��)   �� �E�808/0  068/0  
GFI (9���� ��/(��)   �� �-=��9/0  847/0  

CFI 6��� � 9���� �?��) ��– Q��>- (6E;��   �� �-=��9/0  907/0  
AGFI Q��>- �N������ �?��) (6E;��   �� �-=��9/0  818/0  

NFI �N������) &��(:��   �� �-=��9/0  863/0  
TLI &�� �N������)(:�V�   �� �-=��9/0  896/0  
RFI (�O�� 9���� �?��)   �� �-=��9/0  846/0  
IFI (�V��
;� 9���� �?��)   �� �-=��9/0  908/0  

 

 
D0/ ��
�/ )2  :(PQ
/ @,�FG 
3� �,�C� 1�� EF���� B3 �
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L�- 
/���Q� ����  

����� 68 6�/NR �0��� ���� .D0� 6�#�; :���� �� �EO� R�.S� ,�� 7�� 
��� �-
6�#�; ,��&�� �� ���� Q�L�- 9.� �� 7�� ��
;�AMOS  ������>� r/K0 .D0� :�� :��FE0�

6�#�; ,�� 
/��� �/H�� 6� ) A.�+ �� ��4) Q(� . (3 ���^- ���O� .D0� :�� :��� 
�V� (
6�#�;8 ������>� JK0 68 D0� ,�� �� �� �- P'/05/0 .����  

  

  
D0/ ��
�/ )3��K�� ��R� +� G��  :(B3 �
 �
3  
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1 �� ��
�/ )4��K�� �	��� :(B3 �
 �
3  

��K�� 
3   ��R� 
��R� +� G��  

�����  
Estimate (p-value) 

 6�#�;1 E0��S�  ����← ��*+D� ����  (***)439/0  v�-�� #�;6� 

 6�#�;2 ��-
�   ����←  ��*+D� ���� )006/0 (997/0 #�; ��v�-6� 

6�#�; 3  <��E+� 1;����   ����←  ��*+D� ����    (***)432/0  #�; ��v�-6�  
6�#�; 4   6� 6��4-�������   ����←  ��*+D� ����  )023/0 (889/0 #�; ��v�-6� 

 6�#�;5  E0��S�  ����← �0����� �EV� ����� )350/0 (110/0  �� #�;6� 

 6�#�;6  ��-
�  ���� ←  �0����� �EV� �����   (***)326/2 #�; ��v�-6� 

 6�#�;7  <��E+� 1;����   ����←  �0����� �EV� �����  )299/0 (127/0  �� #�;6�  
 6�#�;8   6� 6��4-�������  ����←  �0����� �EV� �����  )002/0 (682/1 #�; ��v�-6� 

 6�#�;9  ��*+D� ���� ← �0����� �EV� ����� )003/0 (274/0  v�-�� #�;6� 

 6�#�;10  ��*+D� ���� ← :�5� ���� ��. )050/0 (063/0  v�-�� #�;6� 

 6�#�;11  �0����� �EV� ����� ← :�5�  ��.����  (***)623/0  v�-�� #�;6� 

  

   SA������ ���T  

 �������  �E��W��.��� 68 . D���*+ :�5���. ���� 6���� ����- �� �� ���8 D�/!.� ��
D8���W �� 7���� �� �5�-���5�� �� ����/- ���� 6���� �/? 3��B 6� 68 6��4- . 
���- ����/E�

 �� ���� �� 
�V����EV� 3���HE�� . ������ . ���� 6v��� 
���EV� ,�X �� 
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Abstract 
Leather is one of the most attractive and profitable industries and business in 

the world, because creates value added to its activists.  However, the condition of 
the leather industry in Iran is different from the expected position and is still far 
from the desired level of production and export. The purpose of this study is to 
create and expand the importance of the national brand among the manufacturers 
of "Tabriz Leather" brand and to examine the consequences of this process and 
to help the brand productivity of companies. The present research is practical in 
terms of purpose and descriptive survey in terms of method. The statistical 
population of this research is all customers and consumers of Tabriz leather 
brand in the province of East Azerbaijan. The results of this research show that 
Brand Prestige has a positive and significant effect on Brand Attractiveness, 
while the effect of this variable (Brand Prestige) has not been confirmed on 
Customer Brand Identification. Also, the variables of Brand Distinction, Brand 
Social Benefits, and Brand Experiences affect the Brand Attractiveness variable 
and the Brand Attractiveness variable affects as well as the Customer Brand 
Identification variable and Brand Productivity. The results of this study indicated 
that Brand Distinction and Brand Experience have a significant effect on 
Customer Brand Identification And Customer Brand Identification has a positive 
and significant effect on brand productivity, but the effect of brand social 
benefits on customer brand recognition was not confirmed. The final results of 
this article show that in order to create brand productivity and other influential 
brand variables among consumers, should be considered in the brand 
management area.  

Key Words: Brand Prestige, Brand Differentiation, Brand Social Benefits, 
Brand Attraction, and Brand Productivity 
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