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از دیدگاه مدیران  پیشرفت تحصیلیعوامل مؤثر در بهبود کیفیت ارزشیابی 
 88-89و دبیران مرد پایه سوم متوسطه شهر یزد در سال تحصیلی 

 
   1زهره سعادتمنددکتر 

  2محمدهادي بابایی
  :چکیده

پیشـرفت  عوامـل مـؤثر در بهبـود کیفیـت ارزشـیابی      «هدف شناساییپژوهش حاضر با 
 گاه مدیران و دبیران مرد پایـه سـوم متوسـطه شـهر یـزد در سـال تحصـیلی       از دیدتحصیلی 

نقش عوامل سازمانی، روانی، فیزیکـی  در این راستا پژوهش حاضر .انجام گرفت »89-88 
 .پیشـرفت تحصـیلی را مطالعـه نمـود    در بهبود کیفیت ارزشیابی  آزمونو  طراحی سؤالات 

پایه سوم متوسطه شهر یزد در سال تحصیلی جامعه آماري شامل کلیه مدیران و دبیران مرد 
نفردبیــر بــه صــورت تصــادفی انتخــاب  150نفــر مــدیر و22بود،کــه از ایــن تعــداد  89-88

 46و ابـزار تحقیـق پرسشـنامه محقـق سـاخته بـا       پیمایشی  -روش تحقیق توصیفی.گردیدند
بـا  روایی پرسشنامه به صـورت صـوري ارزیـابی گردیـد،و اعتبـار آن      .سؤال بسته پاسخ بود

داده هـاي   .بـرآورد گردیـد   ./93استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ براي مدیران و دبیـران  
براساس نتایج .حاصل از پژوهش با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی تجزیه و تحلیل شد

 روانـی،  حاصله از تحقیق مشخص گردید که آزمودنی ها میـزان تـأثیر عوامـل سـازمانی،    

ت آزمون را در بهبود کیفیت ارزشیابی پیشرفت تحصـیلی بـیش از   طراحی سؤالا فیزیکی،
نمونه مدیران و دبیران بیشترین میزان تـأثیر را بـه عوامـل روانـی بـا      .حد متوسط  دانسته اند

در  .نسبت دادنـد  60/3و کمترین میزان تأثیر را به عوامل سازمانی با میانگین  94/3میانگین 
و  )دبیـر  مـدیر، ( رحسـب سـمت پاسـخگویان   خصوص عوامل طراحـی سـؤالات آزمـون ب   

                                                           
 استادیار گروه علوم تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان  -1
 کارشناس ارشد برنامه ریزي آموزشی -2
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از لحاظ میزان تأثیر این عوامل در بهبود کیفیت  )یک و دو( عوامل فیزیکی برحسب ناحیه
ارزشیابی پیشرفت تحصـیلی تفاوتهـا معنـا دار بـود،و در خصـوص سـایر عوامـل برحسـب         

  .تحصیلات و سابقه خدمت تفاوت معناداري مشاهده نشد ،ناحیه ،سمت
 عوامـل روانـی،   عوامـل سـازمانی،   ارزشیابی پیشرفت تحصـیلی، : یديواژه هاي کل

  عوامل طراحی سؤالات آزمون عوامل فیزیکی،
  

  مقدمه
اجتمـاعی   امروزه با پیشرفت علوم وفنون وپیچیده شدن جوامع،نیازهاي فـردي و 

ارضاي نیازهاي پیچیده تر نیـز احتیـاج بـه علـوم وفنـون پیچیـده        .نیز پیچیده شده اند
ب علوم وفنون پیچیده در سـایه روشـهاي آموزشـی پیچیـده امکـان پـذیر       کس .دارد
 تـر و  به این سـبب،وظیفه ومسـئولیت معلـم امـروز نسـبت بـه گذشـته سـنگین         .است

بـه سـوي    جامعه وافراد آن را،دیگر نمی توان با روشهاي سنتی.پیچیده تر شده است
ــوق داد    ــرفته س ــده و پیش ــول پیچی ــک تح ــعبانی،( ی ــاب .)1،ص1385 ش  راینبن

کسب حقایق علمـی توجـه     دانش آموزان به جاي کسب حقایق علمی باید به روش
کنند و به جاي انباشتن حقـایق علمـی در ذهـن، بیاموزنـد کـه چگونـه شخصـاً فکـر         

دانش آموزان در فرآینـد   .کنند، تصمیم بگیرند و درباره امور مختلف قضاوت کنند
تلـف را تجزیـه و تحلیـل کـرده،     آموزش باید بتوانند ادراك حسی فهم نظریات مخ

رسـیدن بـه چنـین اهـدافی     .تفکر علمی و نقادانه خود را تقویت کننـد و رشـد دهنـد   
هـاي مطلـوب یـادیگري اسـت کـه بـا        نیازمند دستیابی به عوامل،فرصـتها و موقعیـت  

زیـرا   دستور دادن، القا و ترغیب به تقلید و اطاعت از دیگران به وجود نخواهد آمد،
موزش و پـرورش بـه انتقـال و حفـظ حقـایق علمـی، رشـد طبیعـی         محدود ساختن آ

  .)17ص  ،1386 شعبانی،(دانش آموزان را محدود خواهد ساخت
بنابر رویکرد جدید تعلیم و تربیت، عصر صنعتی راه حل عصر اطلاعـات نیسـت   

اي که در انتظار آنهاست آماده کند؛  تواند جوانان امروز را براي جهان پیچیده و نمی
استفاده کنیم که تجزیـه   یباید در آموزش و ارزیابی دانش آموزان از روش  ین،بنابرا
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هاي جدیـدي را تولیـد    و تحلیل حقایق علمی را به آنان بیاموزد تا آنان بتوانند نظریه
اج کرده، مسائل را ارزشـیابی و  تحقایق موجود را مقایسه و استن ،و سازماندهی کنند

مـا بایـد روشـهاي     .ر منطقی و مسـتدل دفـاع کننـد   حل نمایند و از عقاید خود به طو
 شـعبانی، ( را به دانش آمـوزان بیـاموزد  » روش تفکر«تدریس و ارزیابی را بیابیم که 

یـادگیري،آن را  -حاکم شدن چنین جهت گیري بر جریان یـاددهی  .)15ص ،1386 
بـدین معنـا کـه در ایـن     .از شکل انفعالی خارج کرده و به شـکل فعـال در مـی آورد   

یادگیري  -تري را در مقایسه با فرایند هاي یاددهی دانش آموزان نقش فعال یند،فرا
  .)52ص، 1379مهرمحمدي،( رایج ایفا می کنند سنتی و

معتقدند ارزشیابی عبارت است از فرآیند تعیـین،  ) 1971(1استافل بیم و همکاران
 ــ  ــا مطلوبی ــاره ارزش ی ــراهم آوردن اطلاعــات توصــیفی و قضــاوتی درب ــه و ف ت تهی

هـاي   ها،عملیـات و نتـایج آن بـه منظـور درك بهتـر پدیـده       هدفهاي آموزشـی،طرح 
ــی، تصــمیم  ــخگویی  آموزش ــر و پاس ــري بهت ــاران، ( گی ــدیان و همک  )1387یارمحم

ــیف ــین س ــوم  )612ص1387( همچن ســنجش را  ارزشــیابی پیشــرفت تحصــیلی مفه
یـین  عملکرد یادگیرندگان و مقایسه نتایج حاصـل بـا هـدفهاي آموزشـی از پـیش تع     

 شده به منظور تصمیم گیري درباره اینکه آیا فعالیتهاي آموزشی معلم و کوششـهاي 
در  .معرفـی مـی کنـد   ،بـه چـه میزانی   دانش آموزان به نتایج مطلوب انجامیـده انـد و  

تحقیقـات نسـبتاً   پیشرفت تحصـیلی  خصوص عوامل مؤثر در بهبود کیفیت ارزشیابی 
  :از آنها اشاره می شودزیادي صورت گرفته است که ذیلاً به برخی 

درقسمتی از نتایج پژوهش خود بیان داشت،تأثیر ارزیابی دانش  )1376( حیدري
مشاور،آموزشگاه و محـیط آموزشـی بـر     مدیر، آموز از عوامل آموزشی نظیر معلم،
اگر دانش آموز برخورد معلـم را در ارتبـاط بـا    .عملکرد تحصیلی او تأثیر می گذارد

ن صمیمانه و مطلوب ارزیابی کند،این امر می تواند باعـث  خود و دیگر دانش آموزا
  .پیشرفت تحصیلی دانش آموز شود

                                                           
1 . stufflebeam et al 
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ثر در ایجـاد و افـزایش   ؤعوامـل م ـ «در پژوهشی تحت عنـوان  )1378( حدادزاده
شــکل ظــاهري  :بــه ایــن نتــایج دســت یافــت»اضــطراب امتحــان در دانــش آمــوزان

دم رعایــت ترتیــب عــالات امتحــان،مبهم بودن،ؤالات،شــامل بــد خــط بــودن ســؤس
،چند صـفحه بـودن برگـه امتحان،باعـث ایجـاد      سؤالات امتحان از آسـان بـه مشـکل   

 مـی شــود، و کـاهش موفقیــت آنهـا در نتـایج امتحـان     اضـطراب در دانـش آمـوزان    
همچنین عدم اعتماد به نفس،عامل دیگري بود کـه باعـث ایجـاد اضـطراب امتحـان      

ــش   ــت دان ــود،در قســمت دیگــري از نتایج،ذهنی ــم شــده ب ــوزان از معل از نظــر ( آم
ثر ؤدر روحیه دانش آموزان بسـیار م ـ )...اخلاقی،محبت ومهربانی،سخت گیر بودن و

و ارتقاء کیفیت ارزشیابی و عملکرد  باعث آرامش خاطر این امر تشخیص داده شد،
  .می شودامتحان  بهتر دانش آموزان در

مـین در بررسـی   نظـر خـواهی از معل  « طی تحقیقی با عنـوان  )1380(طالعی بافقی
بــه ایــن نتــایج رســیده کــه اســتفاده از انــواع »ارزشــیابی آموزشــی شـیوه هــاي بهبــود 

همچنـین  .الات،آزمونها در بهبود کیفیت ارزشـیابی آموزشـی نقـش زیـادي دارد    ؤس
ال و ؤال و مشخصـات ظـاهري س ـ  ؤاین پژوهش نشان داد،رعایت ملاکهـاي فنـی س ـ  

اق امتحـانی در بهبـود کیفیـت    اختصاص حق الزحمه براي طراحان و مصـححان اور 
  .ثر استؤارزشیابی آموزشی م

بـراي بهبـود   پژوهش خود به این مهم پـی بـرد کـه     نتایج در) 1383( نوري زاده
مقوله هایی چون آشـنایی بـا   باید دبیران  ارزشیابی و ارتقاء کیفیت سؤالات امتحانی،

ه و نمـر  تصـحیح  اصـول  سـطوح شـش گانـه حیطـه شـناختی،      ،الؤاصول طراحی س
آموزش ضـمن خـدمت   را در کلاسهاي گذاري و اصول ارزیابی از فعالیتهاي عملی 

  .فرا گیرند
خود،کــاهش تعــداد دانــش آمــوزان در  پــژوهشنتــایج در  )1383( یادگــارزاده

کلاس درس را به عنوان راهکاري براي بهبود کیفیـت ارزشـیابی از دانـش آمـوزان     
عـدم توجـه بـه     زشـیابی تکـوینی،  ار عدم آگاهی معلمان ازمعرفی می کند،همچنین 
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تأمین تجهیزات و امکانـات فیزیکـی چـون سیسـتم هـاي گرمایشـی و سرمایشـی در        
از ارزشـیابی   کیفیـت  کـه سـد راه بهبـود    مـی دانـد  از مهمترین مشـکلاتی   مدرسه را

   .فراگیران هستند
در پژوهشی که براي شناسایی عوامل اصـلی افـزایش و کـاهش     )1384( طوسی

مشـکل بـودن    به این نتیجه رسـید کـه،   موزان در امتحان انجام داد،اضطراب دانش آ
تصور دانش آمـوزان از عـدم    و 3/79ترس از امتحان درصد، 3/87الات به میزان ؤس

ثر ؤدرصد در افزایش اضطراب امتحان م ـ 5/68 قبولی و موفقیت در امتحان به میزان
درصـد و علاقـه    3/80مطالعـه شـده   امتحان که قـبلاً  و مرور درس مورد خواهد بود،

درصد در کاهش اضطراب دانـش   2/72دانش آموزان نسبت به یک درس به میزان 
 عوامل فیزیکـی  ،وي همچنین با توجه به نتایج بدست آمده ثر بوده است،ؤآموزان م

 ــ  )...نور،صــدا،دما( ــزایش اضــطراب امتحــان م   ثر ؤنامناســب ســالن امتحــان را در اف
  .آموزان در امتحان خواهد شد انش،که باعث کاهش عملکرد دمی داند

 »کاربرد روشهاي ارزشیابی«به این نتیجه رسید که  در پژوهشی)1386(چوبداري
همچنین در این تحقیق از نظـر دبیـران مهـارت     ثر است،ؤدر بهبود کیفیت آموزش م

ــان در انتخــاب، ــاي آموزشــی،   معلم ــانه ه ــاربرد رس ــه وک ــودن  توجی ــاربردي نم   ک
 ــآموختــه هــاي دانــش آمــوز  ــراي پایــداري بیشــترؤان و اجــراي برنامــه هــاي م   ثر ب

آموخته ها در ساختار شناختی بر افزایش کیفیت آمـوزش کلاسـهاي دوره متوسـطه    
  .ثیر مثبت داردأت

در پژوهشـی بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتنـد کـه دادن        )1996(1موراي و همکـاران 
ملکرد دانـش  باعث پیشرفت آموزش و ع بازخورد بعد از ارزشیابی به دانش آموزان

         .آموزان در ارزیابی خواهد شد
نشان می دهد که دو صفت معلم باعث پیشـرفت دانـش آمـوزان    ) 1997(1سابینز

معلمـانی کـه بـا دانـش آمـوزان خـود        -1 در یادگیري و ارزیابی از آنها مـی شـود،  
                                                           

1 . Murray  et  al 
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معلمانی که علاقه مند بـه دانـش آمـوزان خـود هسـتند و رابطـه        -2چالش می کنند 
  .)1385 ،به نقل از بختی( نه ایی با آنها دارندصمیما

معلمـان بـا    در پژوهش خود به این نتیجـه رسـید،   )1998(2و همکاران آندرسون
سابقه،گرایش بیشتري به سطوح بالاي ارزشیابی از فراگیران و خلاقیت فراگیران در 

  .سؤال هاي امتحان نشان می دهند
را به کار بست تا معلمـین مجـرب   همچنین نتیجه می گیرد که باید تمام کوشش 

به طور یکسان در مناطق شهري، حاشـیه شـهرها و منـاطق روسـتایی بـه کـار گرفتـه        
  .)1388توفیقی،( شوند و ترك خدمت و جا به جایی تقلیل یابد

با توجه به نتایج تحقیقات خود،معتقد اسـت ارزیـابی سـازنده بـه      )2000(3شپارد
انی رو به جلـو حرکـت کننـد و چـه زمـانی      معلمان کمک می کند که بدانند چه زم

الات بیشتري بپرسند،چه زمانی مثالهاي بیشـتري ارائـه دهنـد و چـه جوابهـاي بـه       ؤس
همچنـین اظهـار مـی دارد اسـتفاده      ،الات دانش آموزان بدهند که مناسـب باشـد  ؤس

مناسب از نمرات آزمون هاي استاندارد به معلمان کمک می کند تا نقـاط ضـعف و   
 تـا  در  برنامه آموزشی خود تغییراتی ایجاد کنند، موزان را بفهمند و درقوت دانش آ

  .نهایت کیفیت آموزش و ارزیابی افزایش یابد
ثیر آن در أدر بررسی مشارکت دانش آمـوزان در  یـادگیري و ت ـ  )2003(4مکلود

ایـن روش ارتقـاء    نتایج ارزشیابی نشان داد عملکرد دانش آموزان بعد از اسـتفاده از 
  .استیافته 

دانـش آمـوز نشـان داد کـه اگـر نظـام        1835درپژوهشی با مطالعه )2006(5لوبرز
ارزشیابی حاکم بر کلاس درس به گونه ایی باشد که باعث ایجاد جوي عاطفی و با 

 .دانش آموزان پیشرفت تحصیلی بالاتري خواهنـد داشـت   روابط اجتماعی بالا شود،
                                                                                                                             
1 .Sabins 
2 .Anderson et al 
3 . Shepard 
4 . Mcleod 
5 .Lubbers 
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هـاي   دانش آموزان و همکلاسـی  همچنین دانش آموزانی که از طرف معلم و دیگر
خود مورد پذیرش،تشویق و تأیید واقع شـده بودنـد،کمتر بـا افـت تحصـیلی مواجـه       

همچنـین تحقیقـات    .شدند و در امتحانات و ارزیابی آموزشی از آنها موفق تر بودند
نشان داد که دختران سطوح بـالاتري از حمایـت از طـرف معلمـان و دیگـر اولیـاي       

 ضمن اینکه دانش آموزان مقاطع پـایین ماننـد ابتـدایی،    ده اند،مدرسه را گزارش کر
  .سطوح بالاتري از حمایت اجتماعی در کلاس را گزارش کرده اند

عوامـل اضـطراب دانـش آمـوزان در     «طی بررسی هاي خود درباره  )2008(1پتز
مهارت هاي خاص کنترل روان در آموزش عدم آمادگی روانی و فقدان  »امتحانات

اري امتحانات را باعث اضطراب دانش آموزان در طـول دوره امتحانـات   دوره برگز
طراحـی برنامـه هـایی بـراي      این مطلـب اشـاره بـه ضـرورت تنظـیم و      ذکر می کند،

آموزش شیوه هاي برخورد با اضطراب ناشی از امتحـان و روشـهاي آرام سـازي بـه     
 .دانش آموزان دارد

ظهـار داشـتند کـه اسـتفاده از     طی بررسی هـاي خـود  ا   )2009(2کاپورو  والگدن
دانش آموزان با یکدیگر و  تعاملاتیادگیري از طریق  روشهاي نوین تدریس چون

استفاده از وسایل کمک آموزشی در امـر یـادگیري مـی توانـد در بهبـود یـادگیري       
ثر باشد،و توصیه می کننـد نبایـد   ؤبهبود نتایج ارزشیابی م آموزان و وعملکرد دانش

از آموخته هاي دانش آموزان اختصاص به یک مکان وآن هـم   آموزش و ارزشیابی
   .سه داشته باشدمدر

شواهد موجود نشان دهنده آن است که نظام آموزش و پرورش کشور نتوانسـته  
، در سیستم و الگوي مناسبی را جهـت ارزشـیابی پیشـرفت تحصـیلی طراحـی نمایـد      

ستم ارزشیابی نـوین و  مطالعات بیشتري صورت گیرد تا بتوان سی حقیقت لازم است،
نتـایج ایـن تحقیـق مـی توانـد در امـر       .سـنتی کـرد   معتبر را جایگزین نظام ارزشـیابی 

نحـوه تصـمیم گیـري در     و بهبود و اصلاح روشها و ابزارها بسیار مؤثر باشـد  توسعه،
                                                           

1 . Potts 
2 . Dangwal &  Kapur 
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لـذا ضـروري اسـت عوامـل مـؤثر در بهبـود کیفیـت         .امر ارزشیابی را بهبـود بخشـد  
مشکلات موجـود   شناخته شود تا در جهت رفع مسائل و پیشرفت تحصیلیارزشیابی 

ایـن  هـا در   انجـام تحقیقـات و پـژوهش    .و مرتبط با آن قدمهاي مؤثري برداشته شود
هـاي ضـمن خـدمت بـراي      تواند در بهبود کیفی آموزشها، برگـزاري دوره  زمینه می

و ایجـاد   ها معلمان، توجه به نیازها و در نظر گرفتن علایق،گرایش، نگرش و توانایی
شرایط و محیطی که باعث افزایش روحیه دانش آموزان و رضایت معلیمن از نتـایج  

بـه فعلیـت رسـاندن اسـتعداد بـالقوه دانـش       در تلاش در فرآیند آموزش و همچنـین  
با توجه به ضرورت موضوع می توان سؤال هاي پـژوهش را  .آموزان مؤثر واقع شود

  :به شرح ذیل عنوان نمود
ــش -1 ــازم  نق ــل س ــیابی  عوام ــت ارزش ــود کیفی ــیلی انی در بهب ــرفت تحص   پیش

 تا چه میزان است؟ 

  پیشــرفت تحصـــیلی عوامــل روانــی در بهبـــود کیفیــت ارزشــیابی      نقــش  -2
 تا چه میزان است؟ 

ــش -3 ــیابی     نق ــت ارزش ــود کیفی ــی در بهب ــل فیزیک ــیلی عوام ــرفت تحص   پیش
  تا چه میزان است؟

پیشرفت تحصـیلی   در بهبود کیفیت ارزشیابیآزمون  الاتؤعوامل طراحی سنقش  -4
  است؟ چه میزان تا

الات فـوق  ؤگرافیک مدیران ودبیران و پاسخ بـه س ـ موآیا بین ویژگی هاي د -5
  تفاوت وجود دارد؟

  

  روش
جامعـه آمـاري ایـن     .روش انجام این پـژوهش توصـیفی از نـوع پیمایشـی اسـت     

در سـال   کـه پژوهش شامل کلیه مدیران و دبیران مرد پایـه سـوم متوسـطه شـهر یزد،    
حجـم نمونـه آمـاري بـراي      .باشـد  مـی به کار اشتغال داشـته انـد    1388-89ی تحصیل

روش نمونـه گیـري بـه شـیوه      .نفر محاسبه گردید 130نفر و براي دبیران  22مدیران 
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از پرسشـنامه اي   بـراي جمـع آوري داده هـا،   .تصادفی طبقـه اي انجـام گرفتـه اسـت    
رد آزمون مشتمل بـر  محقق ساخته  شامل دو بخش جمعیت شناختی و سؤال هاي مو

ــف لیکــرت تنظــیم شــده،   46 اســتفاده شــده  ســؤال بســته پاســخ کــه بــر اســاس طی
دو سـطح  هـا در   تجزیه و تحلیـل داده  .تعیین شد 93/0ضریب پایایی پرسشنامه .است

و آمـار  ) انحـراف معیـار   و فراوانی، درصـد، محاسـبه میـانگین   توزیع ( آمار توصیفی
 t2 ،تک متغیره tآزمون ( استنباطی

 )همبسته،تحلیل واریانس چنـد متغیـره   t،هتلینگ 
  .صورت گرفته است

 

 یافته ها
  از دیــدگاه مــدیران  و دبیــران مــرد پایــه ســوم متوســطه شــهر یــزد،« :ســؤال اول

تـا چـه میـزان    پیشـرفت تحصـیلی   نقش عوامل سازمانی در بهبود کیفیت ارزشـیابی    
  » است؟

  ي مربوط بهتوزیع میانگین و انحراف معیار سؤالها -1جدول 
  عوامل سازمانی از نظر مدیران 
  انحراف معیار  میانگین  الؤس

حذف کامـل برگـزاري امتحانـات کلیـه دروس در پایـان       -3
  /975  0/2  یک دوره تحصیلی

  /898  95/2  کاهش حجم محتواي کتب درسی-4
ــه    -6 ــار بیشــتر  ب تغییــر نظــام متمرکــز اداري و تفــویض اختی

  /833  86/3  راگیرانرؤساي آموزشی در ارزشیابی ف

  10/1  54/3  طراحی هماهنگ سوالات توسط گروههاي آموزشی -8
ایجاد ارتباط منطقی بین کتب درسی موجود در یک پایه  -9

  /921  90/3  تحصیلی

هاي  ترویج ونشر فرهنگ مطالعه و کتابخوانی توسط رسانه -12
  /990  86/3  آموزان گروهی جهت پرورش قدرت تفکر دانش

ــ-14 ــتفاده از  ثبـــات مـ ــرورش واسـ دیریت درآمـــوزش و پـ
 ملاکهاي صحیح براي ارتقاء

86/3  990/  
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ال و مصــححان ؤالزحمــه بــه طراحــان ســ اختصــاص حــق-15
  04/1  68/3  اوراق امتحانی

  22/1  54/2  کاهش تعداد عناوین کتب و سرفصلهاي درسی-17
در سـطح مـدارس    )معلمان(توزیع عادلانه کادر آموزشی-20

  25/1  04/4  شهر

هاي مناسب  حذف سیستم ملاك نمره و جانشینی سیستم-22
 .و نظیرقضاوت کیفی(و موثر دیگر ارزشیابی

36/2  13/1  

هاي ضـمن خـدمت بـراي دبیـران جهـت       برگزاري دوره-36
  08/1  86/3  هاي نوین ارزشیابی آشنایی با شیوه

نظــارت مســئولان و صــاحب نظــران بــر نحــوه ارزشــیابی -39
  /560  86/3  دبیران

اختصاص چند نمره از نمره نهایی درس به امر تحقیـق از  -41
  03/1  72/3  آموزش و پرورش سوي سازمان 

ــه  -42 ــا توجــه ب ــاط منطقــی مطالــب ب ــواي کتــاب وارتب   محت
  /631  27/3  نیاز ها و ویژگیهاي دانش آموزان 

توزیـع  « بیشـترین میـانگین نمـره پاسـخ هـا مربـوط بـه        ) 1(براساس نتایج جدول
و کمتـرین میـانگین    04/4با میـانگین  » سطح مدارس شهر آموزشی درعادلانه کادر 

حــذف کامــل برگــزاري امتحانــات کلیــه دورس در پایــان یــک دوره  «مربــوط بــه 
   .بوده است 0/2با میانگین » تحصیلی

  
  توزیع میانگین و انحراف معیار سؤالهاي مربوط به -2جدول

  عوامل سازمانی از نظر دبیران
  معیار انحراف میانگین سؤال

حذف کامل برگـزاري امتحانـات کلیـه دروس در پایـان      -3
  05/1  75/1  یک دوره تحصیلی

  01/1  10/3  کاهش حجم محتواي کتب درسی-4
تغییــر نظــام متمرکــز اداري و تفــویض اختیــار بیشــتر  بــه   -6

  23/1  37/3  رؤساي آموزشی در ارزشیابی فراگیران
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  00/1  81/3  زشیطراحی هماهنگ سؤالات توسط گروههاي آمو -8

ایجاد ارتباط منطقی بین کتب درسی موجود در یک پایه  -9
  01/1  92/3  تحصیلی

ــط      -12 ــابخوانی توس ــه و کت ــگ مطالع ــر فرهن ــرویج ونش ت
  03/1  84/3  هاي گروهی جهت پرورش قدرت تفکر دانش آموزان رسانه

ثبـــات مـــدیریت درآمـــوزش و پـــرورش واســـتفاده از  -14
  /990  89/3  ءملاکهاي صحیح براي ارتقا

الزحمـه بـه طراحـان سـؤال و مصـححان       اختصاص حـق  -15
  13/1  82/3  اوراق امتحانی

  04/1 31/3  کاهش تعداد عناوین کتب و سرفصلهاي درسی-17

  در ســـطح )معلمـــان( توزیـــع عادلانـــه کادرآموزشـــی -20
  /790  22/4  مدارس شهر 

هــاي  حــذف سیســتم مــلاك نمــره و جانشــینی سیســتم  -22
 ..نظیرقضاوت کیفی و(ثر دیگر ارزشیابی مناسب و مو

60/2  21/1  
  

هاي ضـمن خـدمت بـراي دبیـران جهـت       برگزاري دوره-36
  02/1  98/3  هاي نوین ارزشیابی آشنایی با شیوه

نظارت مسـئولان و صـاحب نظـران بـر نحـوه ارزشـیابی        -39
  03/1  90/3  دبیران

 اختصاص چند نمره از نمره نهایی درس به امر تحقیـق از -41
  07/1  78/3  سوي سازمان آموزش و پرورش

محتواي کتاب وارتباط منطقی مطالب با توجه به نیاز هـا  -42
  01/1  82/3  و ویژگیهاي دانش آموزان

  

توزیـع  «بیشـترین میـانگین نمـره پاسـخ هـا مربـوط بـه        ) 2(براساس نتایج جـدول 
انگین و کمتـرین می ـ  22/4بـا میـانگین   »عادلانه کادر آموزشی در سطح مدارس شهر

ــه ــوط ب ــان یــک دوره   «مرب ــه دورس در پای ــات کلی حــذف کامــل برگــزاري امتحان
     .بوده است 75/1با میانگین  » تحصیلی
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  از دیــدگاه مــدیران و دبیــران مــرد پایــه ســوم متوســطه شــهر یــزد،  «:ســؤال دوم
ــیابی       ــت ارزش ــود کیفی ــی در بهب ــل روان ــش عوام ــیلی  نق ــرفت تحص ــه پیش ــا چ   ت
  » میزان است؟ 

  زیع میانگین و انحراف معیار سؤالهاي مربوط بهتو -3جدول
  عوامل روانی از نظر مدیران

  انحراف معیار میانگین سؤال

  /664  18/4 آموزان در امر یادگیريایجادانگیزه و تشویق دانش  - 1
هاي آموزشی خانواده با هدف استقرار  طراحی برنامه - 11

  /893  68/3  )اناتبه ویژه در ایام امتح(آموزان   بهداشت روانی دانش

هاي مناسب تفریحی، فرهنگی  تأکید به پیروي از برنامه - 16
  /984  27/3  آموزان در ایام امتحانات دانش

  /898  04/4  آموزان و دبیران ایجاد رابطه صمیمانه میان دانش - 18

هاي برخورد با اضطراب هاي ناشی از  آموزش شیوه - 21
  17/1  63/3  موزانآ  سازي به دانش امتحان و روشهاي آرام

  40/1  45/3  آموزان پذیري در دانش  پرورش حس مسئولیت - 29

  27/1  72/3  امتحانات آموزان نسبت به ایجاد نگرش مثبت در دانش - 35
توجه به نقش عقاید و آموزشهاي مذهبی در ایجاد  - 40

 آرامش روانی خصوصا در ایام امتحانات
59/3  959/  

د در آموزشگاهها جهت ایجاد استفاده از یونیفرمهاي شا - 43
  /857  54/3  آموزان روحیه شاد در دانش

        

ایجـاد  «بیشـترین میـانگین نمـره پاسـخ هـا مربـوط بـه        ) 3(براساس نتایج جدول                
و کمتـرین میـانگین    18/4با میـانگین  »در امر یادگیري انگیزه وتشویق دانش آموزان

امه هاي مناسب تفریحی، فرهنگی در ایام امتحانـات  تاکید به پیروي از برن« مربوط به
  .بوده است  27/3با میانگین  » دانش آموزان
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  توزیع میانگین و انحراف معیار سؤالهاي مربوط به -4جدول 
   عوامل روانی از نظر دبیران 
  انحراف معیار میانگین سؤال

  /805  42/4آموزان در امر یادگیري             ایجادانگیزه و تشویق دانش- 1

هاي آموزشی خانواده با هدف استقرار  طراحی برنامه- 11
  /950  10/4)                       به ویژه در ایام امتحانات(آموزان   بهداشت روانی دانش

هاي مناسب تفریحی، فرهنگی  تأکید به پیروي از برنامه - 16
  05/1  56/3  آموزان                  در ایام امتحانات دانش

  /858  99/3آموزان و دبیران                   ایجاد رابطه صمیمانه میان دانش- 18
هاي برخورد با اضطراب هاي ناشی از  آموزش شیوه- 21

  04/1  98/3  آموزان  سازي به دانش امتحان و روشهاي آرام

  /956  87/3آموزان                         پذیري در دانش  پرورش حس مسئولیت - 29

  /754  06/4آموزان نسبت به امتحانات       ایجاد نگرش مثبت در دانش- 35
توجه به نقش عقاید و آموزشهاي مذهبی در ایجاد  - 40

  06/1  76/3  آرامش روانی خصوصاً در ایام امتحانات     

استفاده از یونیفرمهاي شاد در آموزشگاهها جهت ایجاد  - 43
  /971  95/3  زان                         آمو روحیه شاد در دانش

  

ایجاد انگیزه «بیشترین میانگین، نمره پاسخ ها مربوط به  )4(براساس نتایج جدول
و کمتــرین میــانگین  42/4بــا میـانگین  » و تشـویق دانــش آمـوزان در امــر یـادگیري    

حانـات  فرهنگی در ایام امت تأکید به پیروي از برنامه هاي مناسب تفریحی،« مربوط به
 .بوده است  56/3با میانگین »دانش آموزان

ــزد،   « :ســؤال ســوم ــه ســوم متوســطه شــهر ی ــرد پای ــران م ــدیران و دبی ــدگاه م   از دی
ــه       ــا چ ــیلی ت ــرفت تحص ــیابی پیش ــت ارزش ــود کیفی ــی در بهب ــل فیزیک ــش عوام   نق

  »؟میزان است 
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  توزیع میانگین و انحراف معیار سؤالهاي مربوط به -5جدول
  نظر مدیرانعوامل  فیزیکی از  

  انحراف معیار میانگین سؤال           
ــات فیزیکــی محــل    -10 ــزات وامکان ــه تجهی ــافی ب توجــه ک

  /893  09/4هاي حرارتی و برودتی                  برقراري آزمون از قبیل نور، سیستم

وضعیت جغرافیایی محلـی کـه آموزشـگاه در آن واقـع      -13
  01/1  50/3  .شده است

ــب  -44 ــود تناس ــوزان و فضــاي     وج ــش آم ــداد دان ــین تع ب
  /789  63/3  برگزاري ارزشیابی                            

 توجه به مسائل بهداشتی ومحیط سالن اجـراي ارزشـیابی  -45
           .)..تمیز بودن شیشه ها،تمیز بودن زمین و(

72/3  631/  

 

ــدول   ــایج ج ــاس نت ــوط     ) 5( براس ــا مرب ــخ ه ــره پاس ــانگین نم ــترین می ــهبیش   ب
توجــه کــافی بــه تجهیــزات و امکانــات فیزیکــی محــل برقــراري آزمــون از قبیــل   « 

  و کمتـــرین میـــانگین  09/4بـــا میـــانگین » سیســـتم هـــاي حرارتـــی و برودتـــی،نور
بـا  » وضـعیت جغرافیـائی محلـی کـه آموزشـگاه در آن واقـع شـده اسـت        «مربوط بـه 

  .بوده است  50/3میانگین 
  یار سؤالهاي مربوط به توزیع میانگین و انحراف مع -6جدول 

   عوامل  فیزیکی از نظر دبیران
  انحراف معیار میانگین سؤال           

ــات فیزیکــی محــل    -10 ــزات وامکان ــه تجهی ــافی ب توجــه ک
  /911  07/4هاي حرارتی و برودتی                  برقراري آزمون از قبیل نور، سیستم

واقـع  وضعیت جغرافیـایی محلـی کـه آموزشـگاه در آن     -13
  /901  89/3  .شده است

وجود تناسـب بـین تعـداد دانـش آمـوزان و فضـاي برگـزاري         -44
  /935  99/3  ارزشیابی                             

 توجه به مسائل بهداشتی ومحیط سالن اجـراي ارزشـیابی  -45
  /832  06/4  .)..تمیز بودن شیشه ها،تمیز بودن زمین و(
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توجـه کـافی   «میانگین نمره پاسخ ها مربوط به  بیشترین )6(براساس نتایج جدول
فیزیکـی محـل برقـراري آزمـون از قبیـل نور،سیسـتم هـاي         به تجهیزات و امکانـات 

ــی  ــی و برودت ــانگین »حرارت ــا می ــه   07/4ب ــوط ب ــانگین مرب ــرین می وضــعیت «و کمت
       .بوده است  89/3با میانگین » جغرافیائی محلی که آموزشگاه در آن واقع شده است

از دیدگاه مدیران و دبیران مرد پایه سوم متوسطه شهر یـزد، نقـش    :ؤال چهارمس
عوامل طراحی سؤالات آزمون در بهبود کیفیت ارزشیابی پیشرفت تحصـیلی تـا چـه    

  »میزان است؟
  توزیع میانگین و انحراف معیار سؤالهاي مربوط به -7جدول 

  عوامل طراحی سؤالات آزمون از نظر مدیران
  انحراف معیار میانگین سؤال

  /501  18/4طراحی سؤالات بر اساس فصول کتب درسی                             -2
بــراي ایجـاد فرصـت بیشــتر    اسـتفاده از سـؤالات بازپاسـخ    -5

  /812  77/3  آموزان                              تفکر براي دانش

استخراج سـؤالات مـتن درس توسـط دبیـر وارائـه آن بـه       -7
  12/1  68/3  آموزان شدان

  /869  77/3توجه به ارائه سؤالات از آسان به مشکل به فراگیران                   -19
  /869  22/3اجتناب از ارزشیابی سطوح محفوظات فراگیران                    -23
  /690  00/4  تنظیم سؤالات آزمون با توجه به مطالب کتب درسی -24
ت بسته پاسخ جهت جلوگیري از اعمال استفاده از سؤالا-25
 شخصی دبیران در هنگام تصحیح اوراق امتحانی نظر

59/3 908/  

آمـوزان در سـؤالهاي    توجه به خلاقیت ونوآوري دانـش  -26
  12/1  68/3  ارزشیابی  

هاي اوراق امتحانی جهـت جلـوگیري از    حذف سربرگ-27
  40/1  45/3  ي تصحیح شدن آنها                        سلیقه

  /935  72/3آموزان              در نظر گرفتن پایایی سؤالات ارائه شده به دانش-28
ــر    -30 ــر از دبی ــی غی تحصــیح اوراق امتحــانی توســط دبیران

  40/1  45/3  مربوطه دانش آموزان                                   

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  1388پاییز   – 7شماره  – علوم تربیتی

 

162

  /906  18/4طراحی سؤالاتی با هدف ارزشیابی تکوینی در کلاس        -31
در نظر گرفتن سطوح مختلف حیطه شناختی در طراحی -32

  12/1  68/3  سؤالات یک آزمون                               

استخراج پرسشهاي آزمـون در طـول سـال تحصـیلی بـا       -33
  39/1  63/3  آموزان                              همکاري دانش

  /811  90/3آموز                 یر مربوطه دانشطراحی سؤالات آزمون توسط دب-34
  39/1  31/3آموزان               در نظر گرفتن روایی سؤالات ارائه شده به دانش-37
مشخصات ظاهري سؤال مانند خوانا بودن،کیفیت تکثیر، -38

 ..                     فضاي کافی براي جواب
63/3  04/1  

  10/1  54/3اجتناب از تکرار لغات کلیدي در متن و گزینه سؤال                 -46
            

طراحـی  « بیشترین میـانگین نمـره پاسـخ هـا مربـوط بـه      ) 7(براساس نتایج جدول
طراحی سؤالاتی بـا هـدف ارزشـیابی تکـوینی در     «و »سؤالات براساس فصول کتاب

اجتنـاب از ارزشـیابی سـطوح    «گین مربوط به و کمترین میان 18/4با میانگین » کلاس
     .بوده است  22/3با میانگین »محفوظات فراگیران 

  

  توزیع میانگین و انحراف معیار سؤالهاي مربوط به -8جدول 
  عوامل طراحی سؤالات آزمون از نظر دبیران  

  انحراف معیار میانگین سؤال
  /766  90/3 طراحی سؤالات بر اساس فصول کتب درسی-2
بـراي ایجـاد فرصـت بیشـتر      پاسـخ   استفاده از سؤالات بـاز -5

  04/1  65/3  آموزان                              تفکر براي دانش

استخراج سـؤالات مـتن درس توسـط دبیـر وارائـه آن بـه       -7
  13/1  48/3  آموزان  دانش

  توجـــه بـــه ارائـــه ســـؤالات از آســـان بـــه مشـــکل بـــه -19
  /784  30/4   فراگیران                 

  /872  45/3اجتناب از ارزشیابی سطوح محفوظات فراگیران                    -23
  /909  96/3تنظیم سؤالات آزمون با توجه به مطالب کتب درسی                  -24
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ــتفاده از ســؤالات بســته پاســخ  جهــت جلــوگیري     -25   اس
ــحیح     ــام تصـ ــران در هنگـ ــی دبیـ ــر شخصـ ــال  نظـ   از اعمـ

  امتحانی            اوراق
39/3  03/1  

آمـوزان در سـوالهاي    توجه به خلاقیت ونوآوري دانـش  -26
  /914  00/4  ارزشیابی  

هاي اوراق امتحانی جهـت جلـوگیري از    حذف سربرگ-27
  /866  82/3  ي تصحیح شدن آنها                        سلیقه

  /956  87/3  وزانآم در نظر گرفتن پایایی سؤالات ارائه شده به دانش-28
ــر    -30 ــر از دبی ــی غی تحصــیح اوراق امتحــانی توســط دبیران

  31/1 49/3  مربوطه دانش آموزان                                   

  /936  23/4 طراحی سؤالاتی با هدف ارزشیابی تکوینی در کلاس -31
در نظر گرفتن سطوح مختلف حیطه شناختی در طراحی -32

  /960  97/3                              سؤالات یک آزمون   

استخراج پرسشهاي آزمـون در طـول سـال تحصـیلی بـا       -33
  00/1  73/3  آموزان                              همکاري دانش

  /818  89/3آموز                 طراحی سؤالات آزمون توسط دبیر مربوطه دانش-34
ــه  -37 ــؤالات ارائـ ــی سـ ــرفتن روایـ ــر گـ ــه  در نظـ ــده بـ   شـ

  /927  82/3  آموزان               دانش

مشخصات ظاهري سؤال مانند خوانا بودن،کیفیت تکثیر، -38
  /913  04/4  ..                     فضاي کافی براي جواب

  /931  87/3اجتناب از تکرار لغات کلیدي در متن و گزینه سؤال                 -46
 

  توجـه  « ین میـانگین نمـره پاسـخ هـا مربـوط بـه       بیشـتر ) 8(براساس نتایج جدول 
  و کمتـرین میـانگین مربـوط     30/4بـا میـانگین   »به ارائه سؤالات از آسـان بـه مشـکل   

  استفاده از سؤالات بسته پاسخ جهـت جلـوگیري از اعمـال نظـر شخصـی دبیـران      «به 
  .بوده است  39/3با میانگین  »در هنگام تصحیح اوراق امتحانی  
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  فیزیکی روانی، یانگین نمره عوامل سازمانی،مقایسه م -9جدول
  و طراحی سؤالات آزمون مؤثر در بهبود کیفیت ارزشیابی پیشرفت تحصیلی 

  ) از نظر مدیران( 3با میانگین فرضی 
 t p  خطاي معیار  انحراف معیار میانگین عوامل

  /001  50/6  /082  389/  53/3 سازمانی
  /001  69/7  /101 /476  78/3  روانی
  /001 76/3  /144  679/  54/3  فیزیکی

طراحی سؤالات 
  /001 84/6  /101  /474  69/3  آزمون

 

 معنـــی دار   p≥/05مشـــاهده شـــده در ســـطح  t)9(براســـاس نتـــایج جـــدول

فیزیکـی و طراحـی سـؤالات     روانی، بنابراین از نظر مدیران، عوامل سازمانی، بوده،
 فت تحصــیلیبــیش از ســطح متوســط در بهبــود کیفیــت ارزشــیابی پیشــر  آزمــون،

        .مؤثر است 
 فیزیکی روانی، مقایسه میانگین نمره عوامل سازمانی، -10جدول           

 و طراحی سؤالات آزمون مؤثر در بهبود کیفیت ارزشیابی پیشرفت تحصیلی 
 )از نظر دبیران( 3با میانگین فرضی 

 t p  خطاي معیار  انحراف معیار میانگین عوامل
  /001 79/15  /039  447/  62/3  سازمانی
  /001  41/19  /049  /569  3/96  روانی
  /001  43/18  /051  /586 94/3  فیزیکی

طراحی سؤالات 
  /001 51/20  /039  /455 81/3  آزمون

 

ــایج جـــدول ــاهده شـــده در ســـطح  t)10(براســـاس نتـ  معنـــی دار  p≥/05مشـ

ت بنـابراین از نظـر دبیـران عوامـل سـازمانی،روانی،فیزیکی و طراحـی سـؤالا        بـوده، 
ــود کیفیــت ارزشــیابی پیشــرفت تحصــیلی    ــیش از ســطح متوســط در بهب ــون، ب  آزم

   .مؤثر است
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 در مقایسه میانگین نمره عوامل موثر -11جدول
  بهبود کیفیت  ارزشیابی پیشرفت تحصیلی

  انحراف معیار  میانگین عوامل
  /439  60/3  سازمانی
  /559  94/3  روانی
  /427  68/3  فیزیکی

  /458  80/3  طراحی سؤالات آزمون
 

75/155=t2  
23/51F=  
001/Sig=  

 معنـی دار بـوده،   p≥/05مشـاهده شـده در سـطح     F) 11(براساس نتایج جدول

بنابراین بین عوامل مؤثر در بهبود کیفیت ارزشیابی پیشرفت تحصیلی تفـاوت وجـود   
و عوامـل طراحـی     94/3بیشترین عوامل مربوط به عوامـل روانـی بـا میـانگین      .دارد

  60/3و کمتـرین مربـوط بـه عوامـل سـازمانی بـا        80/3ن بـا میـانگین   سؤالات آزمـو 

  .بوده است 
 مقایسه زوجی اختلاف میانگین عوامل مؤثر در - 12جدول 

  بهبود کیفیت ارزشیابی پیشرفت تحصیلی
  سطح معنی داري  اختلاف میانگین  عوامل

 
 روانی  سازمانی 

  فیزیکی سازمانی 
 طراحی سؤالات آزمون   سازمانی

 فیزیکی  نی    روا

  طراحی سؤالات آزمون    روانی  
 طراحی سؤالات آزمون   فیزیکی

 
333/ -  
192/ -  
281/ -  
141/ -  

052/  
088/ -  

 
001/  
001/  
001/  
001/  
162/  
016/  

نشان می دهد تفاوت بین عوامل سازمانی با روانی، فیزیکـی و  ) 12(نتایج جدول 
ه است،تأثیر عوامل سـازمانی  معنی دار بود P≥/05طراحی سؤالات آزمون در سطح 
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اختلاف میانگین عوامل .فیزیکی و طراحی سؤالات آزمون می باشد کمتر از روانی،
تأثیر عوامل روانی بیشتر از عوامل  فیزیکی می .روانی با فیزیکی معنی دار بوده است

  .باشد وتأثیر عوامل فیزیکی کمتر از طراحی سؤالات آزمون بوده است
ویژگیهــاي دموگرافیــک مــدیران و دبیــران و پاســخ بــه  آیــابین« :ســؤال پــنجم

 »    سؤالات فوق  تفاوت وجود دارد؟
  

  

  )مانوا( خلاصه تحلیل واریانس چند متغیره -13جدول
 F sig Eta Power  عوامل  متغیر

  سمت

  سازمانی
  روانی
 فیزیکی

 طراحی سؤالات آزمون

785/  
75/2  
45/1  
19/5  

377/  
099/  
231/  
024/  

006/  
020/  
011/  
038/  

142/  
378/  
223/  
619/  

  ناحیه

  سازمانی
  روانی
  فیزیکی

 طراحی سؤالات آزمون

28/2  
28/2  
01/4  

117/  

133/  
133/  
047/  
733/  

017/  
017/  
029/  
001/  

324/  
323/  
512/  
063/  

  تحصیلات

  سازمانی
  روانی
  فیزیکی

 طراحی سؤالات آزمون

708/  
89/1  
93/1  

505/  

494/  
154/  
148/  
605/  

011/  
028/  
028/  
008/  

168/  
389/  
396/  
132/  

سابقه 
  خدمت

  سازمانی
  روانی
  فیزیکی

 طراحی سؤالات آزمون

51/1  
55/2  
11/1  

422/  

224/  
082/  
330/  
656/  

022/  
037/  
017/  
006/  

317/  
502/  
243/  
117/  

مشـاهده شـده در خصـوص طراحـی سـؤالات       Fنشان می دهد)13(نتایج جدول
و عوامل فیزیکی برحسب ناحیـه در  )مدیر،دبیر(آزمون بر حسب سمت پاسخگویان 

 ناحیه، و در خصوص سایر عوامل بر حسب سمت، معنادار بوده است P≥/05سطح 

 .تحصیلات و سابقه خدمت معنادار نبوده است
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  بحث و نتیجه گیري
، شـهر یـزد   هدیدگاه مدیران و دبیران مرد پایه سوم متوسـط  از :سؤال اول تحقیق

 پیشـرفت تحصـیلی تـا چـه میـزان     ت ارزشـیابی  سازمانی در بهبود کیفی ـ عواملنقش 
  ؟است

   p≥/05مشـاهده شـده در سـطح      t)9(براساس نتایج جـدول :از دیدگاه مدیران
بنابراین عوامـل سـازمانی بـیش از سـطح متوسـط در بهبـود کیفیـت         معنی دار بوده،

بیشترین ) 1(همین طور براساس نتایج جدول ارزشیابی پیشرفت تحصیلی مؤثر است،
در سـطح   )معلمـان ( توزیع عادلانه کادر آموزشـی «نمره پاسخ ها مربوط به  میانگین

حذف کامل برگـزاري  «و کمترین میانگین مربوط به  04/4با میانگین » مدارس شهر
 .بـوده اسـت   0/2بـا میـانگین   » امتحانات کلیه دورس در پایان یک دوره  تحصیلی 

ن در مدارس توسط سـازمان  نتایج پژوهش حاضر نشان می دهد توزیع عادلانه معلما
آموزش و پرورش می تواند در بهبود کیفیت ارزشیابی پیشرفت تحصیلی مؤثر واقـع  

او در پژوهش خـود بـه    .همسویی دارد)1988(که با نتایج تحقیقات آندرسون شود،
این نتیجه رسید که توزیع مطلوب و عادلانه دبیران در مدارس می تواند باعث بهبود 

با توجه اهمیت دانش و مهارتهـاي معلمـان    یشرفت تحصیلی شودکیفیت ارزشیابی پ
در مراکز آموزشی و مدارس و تأثیر آن بـر نـوع ارزشـیابی از فراگیـران و پیشـرفت      

  .همسویی با پژوهشهاي حاضر قابل انتظار بوده است تحصیلی آنها،
   p≥/05مشـاهده شـده در سـطح      t)10(براساس نتایج جدول :از دیدگاه دبیران

بنابراین عوامـل سـازمانی بـیش از سـطح متوسـط در بهبـود کیفیـت         ی دار بوده،معن
 )2(ارزشیابی پیشرفت تحصیلی مؤثر است،از طرف دیگـر، براسـاس نتـایج جـدول     

توزیـع عادلانـه کـادر آموزشـی در سـطح      «بیشترین میانگین نمره پاسخ ها مربوط به 
حذف کامـل برگـزاري   « هو کمترین میانگین مربوط ب 22/4با میانگین »مدارس شهر

 .بـوده اسـت   75/1بـا میـانگین    » امتحانات کلیه دورس در پایان یک دوره تحصـیلی 
او در نتـایج پـژوهش    .همسان است)1988(نتایج این پژوهش با یافته هاي،آندرسون
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خود به تأثیر مطلوب توزیع عادلانه معلمـان در مـدارس و بهبـود کیفیـت ارزشـیابی      
و اما نتـایج بدسـت آمـده از دیـدگاه      آن اشاره می کندپیشرفت تحصیلی حاصل از 

مدیران و دبیران شاید به دلیل عدم اطلاع و آگاهی مسئولان آموزشی از تأثیر مثبـت  
توزیع عادلانه معلمان در بهبـود کیفیـت آمـوزش و ارزشـیابی پیشـرفت تحصـیلی و       

  .عدم توزیع عادلانه آنها در سطح مدارس شهر است
ز دیدگاه مدیران و دبیران مرد پایه سوم متوسطه شـهر یـزد،   ا« :سؤال دوم تحقیق

  نقش عوامل روانی در بهبود کیفیت ارزشیابی پیشرفت تحصیلی تا چه میزان است؟ 
   p≥/05مشاهده شـده در سـطح     t)9(بر اساس نتایج جدول :از دیدگاه مدیران

کیفیـت  بنـابراین عوامـل روانـی بـیش از سـطح متوسـط در بهبـود         معنـی دار بـوده،  
) 3(ازطـرف دیگـر براسـاس نتـایج جـدول      .ارزشیابی پیشرفت تحصیلی مـؤثر اسـت  

ایجاد انگیـزه و تشـویق دانـش آمـوزان در     «بیشترین میانگین نمره پاسخ ها مربوط به 
 »آموزان و دبیـران  ایجاد رابطه صمیمانه میان دانش«و 18/4با میانگین  »امر یادگیري

تأکید به پیروي از برنامه هـاي مناسـب   « مربوط بهوکمترین میانگین  04/4با میانگین 
 .بـوده اسـت   27/3بـا میـانگین   » فرهنگی در ایام امتحانات دانـش آمـوزان   تفریحی،

 ،)1997(سـابینز ، )1378(حـدادزاده  ،)1376(نتایج این پژوهش با یافته هاي، حیدري
ت زیرا آنها  نیـز در نتـایج پـژوهش هـاي خـود بـه اهمی ـ      ،همسان است )2006(لوبرز

ایجاد انگیزه و تشویق دانش آموزان و ارتباط صـمیمانه بـا آنهـا در امـر یـادگیري و      
 .تأثیر بالاي آن در عملکرد دانش آموزان در ارزشیابی اشاره کردند

   p≥/05مشاهده شـده در سـطح     t)10(بر اساس نتایج جدول :از دیدگاه دبیران
توســط در بهبــود کیفیــت معنــی دار بــوده، بنــابراین عوامــل روانــی بــیش از ســطح م

بیشترین میانگین ) 4(و بر اساس نتایج جدول .ارزشیابی پیشرفت تحصیلی مؤثر است
بـا  »ایجاد انگیزه و تشویق دانش آمـوزان در امـر یـادگیري    «نمره پاسخ ها مربوط به 

تأکید به پیروي از برنامـه هـاي مناسـب    « و کمترین میانگین مربوط به  42/4میانگین 
 .بـوده اسـت   56/3بـا میـانگین   » ی در ایام امتحانـات دانـش آمـوزان    تفریحی،فرهنگ
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همسویی دارد،او نتیجـه گرفـت دانـش    ) 2006(نتایج این پژوهش با یافته هاي،لوبرز
آمـوزانی کـه از طـرف معلــم و دیگـر دانـش آمــوزان و همکلاسـیهاي خـود مــورد        

دند و در پذیرش،تشویق و تأیید واقع شده بودند،کمتر بـا افـت تحصـیلی مواجـه ش ـ    
  .امتحانات و ارزیابی آموزشی از آنها موفق تر بودند

نتایج بدست آمـده از ایـن پـژوهش نشـان مـی دهد،مـدیران و دبیـران اطـلاع و         
  .آگاهی مطلوبی از اصول روانشناسی رفتار با دانش آموزان دارند

از دیدگاه مدیران و دبیران مرد پایه سوم متوسطه شهر یـزد،  «:سؤال سوم تحقیق 
ش عوامل فیزیکی در بهبـود کیفیـت ارزشـیابی پیشـرفت تحصـیلی تـا چـه میـزان         نق

 » است؟

   p≥/05مشـاهده شـده در سـطح      t)9(بر اساس نتایج جدول :از دیدگاه مدیران
معنی دار بوده، بنـابراین عوامـل فیزیکـی بـیش از سـطح متوسـط در بهبـود کیفیـت         

بیشـترین  ) 5(ایج جـدول ارزشیابی پیشـرفت تحصـیلی مـؤثر اسـت،و بـا توجـه بـه نت ـ       
توجه کافی به تجهیزات و امکانات فیزیکـی محـل   «میانگین نمره پاسخ ها مربوط به 

و  09/4بـا میـانگین   » برقراري آزمون از قبیـل نور،سیسـتم هـاي حرارتـی و برودتـی     
وضـعیت جغرافیـائی محلـی کـه آموزشـگاه در آن واقـع       «کمترین میانگین مربوط به

ــده اســت  ــانگین  » ش ــا می ــت  50/3ب ــوده اس ــاي     .ب ــه ه ــا یافت ــژوهش ب ــن پ ــایج ای نت
این تحقیقـات نیـز بـه ایـن نتیجـه       .همسویی دارد) 1384(طوسی ،)1383(یادگارزاده

 برودتـی،  رسیدند که تجهیزات و امکانات فیزیکی مانند نور،سیستم هـاي حرارتـی،  
صدا، از عواملی هستند که در بهبود کیفیت ارزشیابی پیشرفت تحصیلی بسـیار مـؤثر   

از آنجا که متغیرهاي فیزیکی بر یادگیري و نتایج ارزشیابی از فراگیران تـأثیر  .ستنده
گذار می باشد و اهمیت برنامه ریزي در این خصوص ضرورت دارد،لـذا همسـویی   

  .نتایج قابل انتظار بوده است
  p≥/05مشاهده شـده در سـطح     t)10(بر اساس نتایج جدول :از دیدگاه دبیران

نــابراین عوامــل فیزیکــی بــیش از ســطح متوســط در بهبــود کیفیــت معنــی دار بوده،ب
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بیشـترین  ) 6(ارزشیابی پیشرفت تحصیلی مؤثر است،همچنین براسـاس نتـایج جـدول   
توجه کافی به تجهیزات و امکانات فیزیکـی محـل   «میانگین نمره پاسخ ها مربوط به 

و  07/4ن بـا میـانگی   »برقراري آزمون از قبیـل نور،سیسـتم هـاي حرارتـی و برودتـی     
وضعیت جغرافیـائی محلـی کـه آموزشـگاه در آن واقـع      «کمترین میانگین مربوط به 

ــت  ــده اس ــانگین  » ش ــا می ــت  89/3ب ــوده اس ــاي    .ب ــه ه ــا یافت ــژوهش ب ــن پ ــایج ای نت
آنها نیز در نتـایج پـژوهش هـاي     همسویی دارد،) 1384(طوسی ،)1383(یادگارزاده

راري آزمـون و تـأثیر آن در   خود به اهمیت تجهیزات و امکانات فیزیکی محـل برق ـ 
نتایج بدست آمـده از ایـن    .بهبود کیفیت ارزشیابی پیشرفت تحصیلی اشاره کرده اند

پــژوهش شــاید بــه علــت وضــعیت نــامطلوب تجهیــزات و امکانــات فیزیکــی محــل 
برقراري آزمون و نارضایتی مدیران و دبیـران از عملکـرد مسـئولان در مهیـا کـردن      

نور و از ایـن قبیـل در محـل     رد گرمایشی و سرمایشی،یک سیستم مناسب و استاندا
  .برقراري آزمون است

از دیدگاه مدیران و دبیران مـرد پایـه سـوم متوسـطه شـهر      « :سؤال چهارم تحقیق
یزد، نقش عوامـل طراحـی سـؤالات آزمـون در بهبـود کیفیـت ارزشـیابی پیشـرفت         

  »تحصیلی تا چه میزان است؟
   p≥/05مشـاهده شـده در سـطح      t)9(جدول بر اساس نتایج :از دیدگاه مدیران

معنی دار بوده بنابراین طراحـی سـؤالات آزمـون، بـیش از سـطح متوسـط در بهبـود        
بیشـترین  )7(کیفیت ارزشیابی پیشرفت تحصیلی مؤثر است و براسـاس نتـایج جـدول   

طراحی «و »طراحی سؤالات براساس فصول کتاب « میانگین نمره پاسخ ها مربوط به
و کمتـرین میـانگین    18/4با میانگین » هدف ارزشیابی تکوینی در کلاسسؤالاتی با 

بـوده    22/3بـا میـانگین   » اجتناب از ارزشیابی سطوح محفوظات فراگیران «مربوط به
، )1996(موراي وهمکاران ،)1383(یادگارزاده نتایج این پژوهش با یافته هاي،.است

تـأثیر ارزشـیابی تکـوینی بـر      نتایج این تحقیقات همگی به نـوعی بـر   .همسویی دارد
و معتقدنــد اجــراي  بهبــود کیفیــت ارزشــیابی پیشــرفت تحصــیلی اشــاره مــی کننــد، 
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باعث پیشـرفت آمـوزش و عملکـرد دانـش      ارزشیابی تکوینی و بازخورد بعد از آن،
نتایج بدست آمده از این پژوهش می توانـد ناشـی    .آموزان در ارزشیابی خواهد شد

ت طراحی سؤالات آزمون بر اساس فصول کتـب درسـی و   از تأکید مدیران بر اهمی
   .ارزشیابی تکوینی و مکرر در کلاس از سوي معلمان باشد

   p≥/05مشـاهده شـده در سـطح     t)10(بر اساس نتایج جدول :از دیدگاه دبیران
بنابراین طراحی سـؤالات آزمـون، بـیش از سـطح متوسـط در بهبـود        معنی دار بوده،

بیشـترین  ) 8(و براساس نتایج جدول  .تحصیلی مؤثر است کیفیت ارزشیابی پیشرفت
بـا   »توجـه بـه ارائـه سـؤالات از آسـان بـه مشـکل       «میانگین نمره پاسخ ها مربوط بـه  

مشخصـات ظـاهري سـؤال ماننـد خوانـا بودن،کیفیـت تکثیر،فضـاي         ،30/4میانگین 
ز اســتفاده ا«و کمتــرین میــانگین مربــوط بــه  04/4بــا میــانگین  کــافی بــراي جــواب،

ســؤالات بســته پاســخ جهــت جلــوگیري از اعمــال نظــر شخصــی دبیــران در هنگــام 
نتـایج ایـن پـژوهش بـا یافتـه       .بـوده اسـت   39/3بـا میـانگین  »تصحیح اوراق امتحـانی 

همسویی دارد،زیرا نتایج ایـن تحقیقـات نیـز    ) 1384(،طوسی)1378(هاي،حدادزاده 
سـتی آسـان تـر از بقیـه     تأکید بـراین نکتـه مهـم دارنـد کـه سـؤالات اول امتحـان بای       

 .سؤالات باشد،و به عبارت دیگر نحوه طراحـی سـؤالات از آسـان بـه مشـکل باشـد      
 )1380(طـالعی بـافقی   ،)1378(حـدادزاده  نتایج این پژوهش همین طور با یافته هـاي 

فضـاي   کیفیت تکثیـر،  مشخصات ظاهري سؤال مانند خوانا بودن،«در خصوص تأثیر
رعایــت ملاکهــاي فنــی و  زیــرا معتقدنــد، ت،نیــز همســان اســ »کــافی بــراي جــواب

ــود کیفیــت ارزشــیابی پیشــرفت تحصــیلی مــؤثر    مشخصــات ظــاهري ســؤال در بهب
نتایج این پژوهش نشان می دهـد،دبیران در طراحـی سـؤالات آزمـون، اصـول      .است

   .طراحی یک آزمون را مورد لحاظ قرار می دهند
ان و دبیران و پاسـخ بـه   آیا بین ویژگیهاي دموگرافیک مدیر«:سؤال پنجم تحقیق

  »سؤالات تحقیق تفاوت وجود دارد؟
مشاهده شـده در خصـوص طراحـی سـؤالات      Fنشان می دهد )13(نتایج جدول

و عوامـل فیزیکـی برحسـب ناحیـه      )مـدیر،دبیر (آزمون بر حسب سمت پاسخگویان
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 برحسـب سـمت،   و در خصوص سایر عوامل معنی دار بوده است،  p≥/05درسطح 
تفـاوت مشـاهده شـده در    .معنـی دار نبـوده اسـت    و سابقه خدمت، تحصیلات ناحیه،

خصوص طراحی سؤالات آزمون بر حسب سمت پاسـخگویان مـی توانـد بـه علـت      
همـین طـور    تفاوت نقش مدیران و دبیران در امر ارزشیابی پیشرفت تحصیلی باشـد، 

 تفاوت عوامل فیزیکی برحسب ناحیه نیز می تواند به علت شرایط متفـاوت فیزیکـی  
محدودیتهاي ایـن تحقیـق شـامل محـدود بـودن      .در مدارس هر یک از نواحی باشد

اجراي پژوهش به شهر یزد،اختصاص یافتن نمونه پژوهش به مدیران و دبیران مرد و 
  .محدود بودن دوره تحصیلی انتخاب شده به متوسطه تحصیلی می باشد

نی در بهبـود  با توجه به نتایج سؤال اول پژوهش مربـوط بـه نقـش عوامـل سـازما     
 مطرح شده اسـت،  )1،2(کیفیت ارزشیابی پیشرفت تحصیلی که نتایج آن در جدول 

بــه برنامــه ریــزان و کارشناســان آموزشــی توصــیه مــی شود،فرصــت هــاي عادلانــه  
آموزشی را در همه جوانب،بلاخص در توزیع دبیران در سطح مدارس مـورد توجـه   

رگـزاري کلاسـهاي آمـوزش ضـمن     همچنین بـا توجـه بـه تـأثیر بـالاي ب      .قرار دهند
خدمت دبیران بـر روي کیفیـت ارزشـیابی پیشـرفت تحصـیلی توصـیه مـی شـود بـه          
برگزاري دوره هاي ضمن خدمت براي دبیران جهـت آشـنایی بـا شـیوه هـاي نـوین       

با توجه به نتایج سؤال دوم پژوهش مربوط بـه نقـش عوامـل     .ارزشیابی اهتمام ورزند
 )3،4( کـه نتـایج آن در جـدول   پیشرفت تحصـیلی  بی روانی در بهبود کیفیت ارزشیا

توصـیه مـی شـود در ایجـاد انگیـزه و       به مدیران و دبیران مدارسمطرح شده است، 
همچنـین   .تشویق دانش آموزان در امر یادگیري و رابطه صمیمانه با آنها تلاش کنند

ت توصیه می شود در طراحی برنامه هاي آموزشی خانواده با هـدف اسـتقرار بهداش ـ  
و آمـوزش شـیوه هـاي برخـورد بـا       روانی دانش آموزان به ویژه در ایـام امتحانـات،  

اضطراب هاي ناشی از امتحان و روشهاي آرام سازي به دانش آموزان بـا دعـوت از   
بـا توجـه بـه نتـایج سـؤال سـوم پـژوهش         .افراد متخصص در این زمینه تـلاش کننـد  

کـه  پیشـرفت تحصـیلی   شـیابی  مربوط به نقش عوامل فیزیکی در بهبـود کیفیـت ارز  
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به مسئولین برگـزاري امتحانـات دانـش     مطرح شده است، )5،6(نتایج آن در جدول 
توصیه می شـود تجهیـزات و امکانـات فیزیکـی مناسـبی قبـل از برگـزاري         آموزان،

همچنـین بـا   .امتحانات مهیا کنند،تا دانش آموزان در شـرایط بهتـري ارزیـابی شـوند    
ــالاي رعا  ــأثیر ب ــه ت ــیابی   توجــه ب ــت ارزش ــائل بهداشــتی در کیفی ــت مس پیشــرفت ی

 ،توصیه می شود توجـه مسـائل بهداشـتی و محـیط سـالن اجـراي ارزشـیابی       تحصیلی
را قبل از برگزاري امتحانات مورد توجـه   )...و تمیز بودن شیشه ها،تمیز بودن زمین،(

با توجه به نتایج سؤال چهارم پـژوهش مربـوط بـه نقـش عوامـل طراحـی       .قرار دهند
کــه نتــایج آن در پیشــرفت تحصــیلی ؤالات آزمــون در بهبــود کیفیــت ارزشـیابی  س ـ

مطرح شده است،به دبیران توصیه می شود،سؤالات آزمون را بر اساس  )7،8(جدول
و به منظور ارائـه بـازخورد و    فصول کتب درسی و از آسان به مشکل طراحی کنند،

ــد      ــلاس را م ــوینی در ک ــیابی تک ــاي تدریس،ارزش ــیوه ه ــحیح ش ــرار   تص ــر ق نظ
همچنین توصیه می شود در طراحی سؤالات آزمـون، سـطوح مختلـف حیطـه     .دهند

  .شناختی را مورد توجه قرار دهند
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