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 چکیده 
یکی پرخاشگری فیزکاهش  برآموزش خودکنترلی هیجانی پژوهش حاضر بررسی اثربخشی  هدف

گردیدند.  رعنوان نمونه منظونفر انتخاب و به 40ر . بدین منظوبود نور بوکاندانشجویان دانشگاه پیام
و  ودب گواهروه با گهمراه آزمون پس-آزمونآزمایشی با طرح پیش مطالعه از نوع نیمه روش تحقیق دراین

لی آموزش خودکنتره عنوان ابزار پژوهش استفاده گردید. برنامبه( 1996پرخاشگری ویلیامز) مقیاساز 
 ید. بدین منظورارائه گرد دانشجویانی متوالی به هفته 5ای و درمدت دقیقه 60یجلسه10طی هیجانی 

 گواه( گمارده شدند. فری)یک گروه آزمایشی و یک گروهن 20وه گر 2تحقیق به صورت تصادفی در ۀنمون
چ هیمعرض  گواه در که گروهقرار گرفت، درحالیآموزش خودکنترلی هیجانی آزمایشی، تحت  گروه
 افزاربوسیلۀ نرم ستنباطیا آمار و توصیفی های بدست آمده با استفاده از آمارای قرارنگرفتند. دادهمداخله
spss .05/0 سطح و در کوواریانس نتایج حاصل از تحلیل مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت> p برای

انسته بندی توکار داد که این نشان آموزش خودکنترلی هیجانیگروه وابسته به منظور تعیین اثربخشی 
 زمایشآکاهش پرخاشگری فیزیکی دانشجویان در مرحله موجب  ای موثرعنوان مداخله است به

(317/38=  F  شود509/0مجذور اتا و ). 
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Abstract  

The purpose of this study was to investigate the effectiveness of emotional 

self-control training in reducing physical aggression of Payame Noor 

University Students in Bukan, West Azerbaijan. To this end, 40 participants 

were randomly selected as the sample of the study. The current study 

followed a quasi-experimental design involving pre-test and post-test with 

control group. The instrument of the study was Aggression Questionnaire 

(William, 1996). The participants were randomly divided into an 

experimental group and a control group, each consisting of 20. The 

experimental group received 10 emotional self-control training sessions 
(each 60 min) during 5 consecutive weeks, while the control group did not. 

Data analysis with descriptive statistics and inferential statistics was 

performed using SPSS software. The results of Analysis of Covariance Test 

(p<0.05) for the dependent group, to determinate the effect of Emotional 

self- control training, showed that applying this program was as an effective 

intervention (F= 38/317 & Eta= 0/509) in reducing physical aggression. 
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 مقدمه
همواره و در میان همۀ اقشار و سنین افرادی وجود دارند که به دلیل رفتارهای پرخاشگرانۀ خود 

ای توان مختص به یک سن یا دورهچند پرخاشگری را نمی سازند. هرمحیط را برای اطرافیان ناامن می
دورۀ نوجوانی و جوانی  توان بیشترین میزان بروز و شیوع پرخاشگری را بهویژه دانست، با وجود این می

های ای که آنان در تمامی جنبه(. تغییرات ناگهانی و گسترده2012، 1، زیچنر و ویلسوننسبت داد)میلر
زند که طبیعتاً بروز رفتارهای پرخاشگرانه ای بحرانی را برایشان رقم میکنند مرحلهزندگی خود تجربه می

(. 2012، 2سحران باشد)رابرتون، دافرن و بوکتواند یکی از مهمترین عوارض ناشی از این بمی
پرخاشگری در سالهای اخیر هم از نظر تئوریک و هم از نظر بالینی، به دلیل پیامدهای جدی فردی و 

گذارد مورد توجه فراوانی قرار گرفته است)کلیورلی، سزتماری، وایلنتکورت، بویلی اجتماعی که برجای می
 که دارند توافق متخصصان اکثر گوناگون است، ولی بسیار پرخاشگری هر چند تعاریف (.2012، 3و لیپمن

 صورت به دیگران زدن صدمه هدف با که است آزاردهنده و مضر فعالیت بالقوه یک پرخاشگری

و همکاران،  4، به نقل از ویلیامز، ریچاردسون، هموک و جانت1994پذیرد)براون و ریچاردسون، می
یابند که بارزترین شکل آن پرخاشگری فیزیکی و شکال مختلفی بروز می(. اعمال پرخاشگرانه در ا2012

هایی مانند کتک زدن، هل دادن، تنه زدن، پرتاب اشیاء و کلامی است. پرخاشگری فیزیکی به فعالیت
ها اشاره دارد که تماماً به نیت صدمه زدن به افراد دیگر صورت تهدید به انجام این فعالیت

(. پرخاشگری فیزیکی هم به مانند پرخاشگری 1392، شهیم  و سلمانی خانکهدانی ، جوئیگیرد)رزممی
های مستقیم کلامی بوسیلۀ بروندادهای آنها قابل مشاهده بوده و بنابراین از آن نیز به عنوان یکی از جلوه

نند، در بینی کتوانند پیامدهای رفتار خود را پیششود. افراد پرخاشگر به درستی نمیپرخاشگری یاد می
کنند، درک درستی از سطح پرخاشگری خود های خصمانه فراوانی را مشاهده میروابط اجتماعی نشانه
، رهگذرو  ره گوی، فلاحی خشکنابکنند)ملکی، های پرخاشگرانه استفاده میحلندارند و بنابراین از راه

ظر شیوۀ تفکر نیز متفاوت دهند که افراد پرخاشگر نسبت به دیگران از نها نشان می(. پژوهش1390
دهند، بیشتر اطمینان دارند که راهبرد هستند. آنها راهبردهای مثبت کمتری نسبت به دیگران ارائه می

کنند که راهبردهای پرخاشگرانه کمتر باعث آسیب تر است و این طور قضاوت میپرخاشگرانه سازگارانه
(. پرخاشگری و خشم 1392، انی و زاده محمدی، دهستبه نقل از گنجه ;1382شود)عارفی و رضویه، می

هیجاناتی هستند که به شمشیر دو لبه معروف اند. به این معنا که برون ریزی آنها باعث تخریب افراد و 
، 5)ریو آوردریزی و سرکوب آنها صدمات جسمانی و روانی را برای فرد به بار میشود و دروناشیاء می

                                                      
1- Miller, Zeichner & Wilson  
2 - Roberton, Daffern & Bucks 
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تواند موجب بروز مشکلات اجتماعی، شغلی، تحصیلی و اشگری می(. بنابراین عدم کنترل پرخ1383
بینی کنندۀ استفاده از مواد و الکل، مصرف سیگار، سازگاری کم، سلامت جسمی و روانی فرد شده و پیش

کالاگان و -او ،افت تحصیلی، افسردگی و بزهکاری و سایر اختلالات در افراد است)حیاتبخش، نجمن، بور
های دور تا (. در واقع آنچه که باعث توجه محققان از گذشته1390ملکی و همکاران،  ؛2009،  1ویلیامز

کنون به رفتار پرخاشگرانه شده است اثرات نامطلوب آن بر رفتار بین فردی و همچنین اثرات ناخوشایند 
کاب ساز ارتآن بر حالات درونی و روانی فرد است. تحقیقات فراوانی تاکنون به بررسی دلایل زمینه

( 2010)2اند و اخیرا تعدادی از آنها مانند نورستروم و پاپیرفتارهای پرخاشگرانه از سوی افراد انجام گرفته
اند که خودکنترلی هیجانی پایین یکی از ( نشان داده2014) 3 و وان مال لورهمک ،گرانسنو دوناهیو، 

فتارهای پرخاشگرانه از سوی افراد است و خودکنترلی هیجانی پایین به طور دلایل عمده بروز انواع ر
-کند. خودکنترلیگیری میکامل و معناداری رابطه بین هیجانات منفی و پرخاشگری فیزیکی را میانجی

ای است که فرد به هنگام تجربه هیجانی و پاسخ هیجانی پایین به معنای استفاده از راههای ناسازگارانه
دهد و به لحاظ تجربی ثابت شده است که با انواع پرخاشگری رابطه حالات هیجانی از خود نشان میبه 

های تحقیقی در این حوزه نشان (. در واقع یافته2014، به نقل از دوناهیو و همکاران، 2013دارد)گراس، 
روانی است و ذهنی و دهند که داشتن کنترل هیجانی روشی مؤثر و مطلوب برای ارتقاء سلامتمی

زدن عمدی به خود و آسیب ای از مشکلات روانشناختی مانندمشکل در کنترل هیجانی با گستره
(، افسردگی و اضطراب)سیسلر، اولاتونجی، فلندر و 2009، 4شیلدس -و جوب ، پارا دیگران)باک هالت

(، 2006، 6 گندرسونو لجواز  ،طول ،روسنتهال (، اختلالات شخصیتی گسترده)گراتز،2010، 5فورسیس
(، و مشکلات اجتماعی مانند روابط 2010 ،7مشکلات رفتاری مانند سوء مصرف مواد)کان و دیمیتروف

 ( در ارتباط است. اما نکته اساسی در اینجاست که این تحقیقات اخیراً 2008، 8)فوسکا ضعیف با همسالان
)نورستروم و  انی ناسازگارانه با اقدام به رفتارهای پرخاشگرانه نیز ارتباط دارداند که کنترل هیجنشان داده

یافتند که ناتوانی افراد در تنظیم  (2010)10گودمنو کلیور  ،هلمسهمین راستا سالیوان،  (. در2010، 9پاپی
آنان به پرخاشگری فیزیکی بین پسران ارتباط هیجانات خود، و از جمله هیجان خشم با احتمال توسل 
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کنترل هیجانی مشکل دارند با  (، نشان دادند افرادی که در2010)1معنادار دارد. همچنین تاگر، گود و برامر
دهند. مطالعۀ دیگری نشان داده احتمال بیشتری اطرافیان خود را مورد پرخاش و سوء استفاده قرار می

 و2مارتین- )سانچز کندبینی میرخاشگری جسمانی و کلامی را پیشاست که خودکنترلی پایین، پ
اند که کنترل ( هم نشان داده1392و صادقی) زادهدر ایران هم تحقیقاتی مانند تاجیک (.2011همکاران، 

رسد افرادی برد. با این تفاسیر به نظر میهیجانی پایین احتمال پرخاشگری فیزیکی و کلامی را بالا می
نظیم هیجانات خود مانند هیجان خشم ناتوان هستند احتمال بالاتری دارد که در رفتارهای که در ت

پرخاشگرانه مختلف فیزیکی و کلامی درگیر شوند. ارتباط بین تنظیم هیجانی پایین و پرخاشگری تنها به 
 شود و هیجانات دیگری مانند احساس بدبختی، عدم خوشحالی، ترس وهیجان خشم محدود نمی

(. در 2000، 3عمومی منفی دیگر نیز با انجام رفتارهای پرخاشگرانه ارتباط دارند)اسپروت و دوب اناتهیج
تواند به عنوان ها تحقیقات در حوزۀ پرخاشگری نشان داده است که خشونت میتوضیح این یافته

رد پرخاشگر قادر به رسانی که فای برای پایان دادن به احساسات یا حالات هیجانی آزارنده یا آسیبوسیله
ها رفتارهای پرخاشگرانه برای فرد این (. در این موقعیت2008، 4تنظیم آنها نیست عمل کند)گاردنر و مور

سازی کند)تاگر و سازد که آشفتگی و ناراحتی خود را بر روی دیگران تخلیه و برونامکان را فراهم می
ن، پایان دادن، و یا اجتناب از این حالات هیجانی (. در واقع این افراد برای جبران کرد2010همکاران، 

دارند ( اظهار می2008آورند. در همین راستا گاردنر و مور)منفی به رفتارهای پرخاشگرانه روی می
تواند تلاشی از سوی افراد در جهت رفتارهای پرخاشگرانه آشکار مانند پرخاشگری فیزیکی و کلامی می

مانند خشم و یا سایر هیجانات ناراحت کننده دیگر باشد و این کار را از اجتناب از تجربه کامل هیجانی 
دهد در افرادی که دهند. این مطالب نشان میشود انجام میطریق حذف محرکی که منجر به خشم می

قادر به مدیریت کردن هیجانات منفی و آزارندۀ خود نیستند احتمال بالا رفتن پتانسیل اقدام به 
-یابد، بخصوص اگر آنها احساس کنند که پرخاشگری احساسات آنها را بهبود میش میپرخاشگری افزای

رسد انجام مداخلاتی در راستای ارتقای سطح خودکنترلی هیجانی در افراد بخشد. بنابراین به نظر می
 نماید. پرخاشگر ضروری می

ن هیجانات مثبت و منفی هیجانی، راه اندازی، افزایش دادن، حفظ کردن و یا کاهش دادخود کنترلی
، 5، به نقل ازچمبرز، گالون و آلن1993خود در پاسخ و متناسب با رخدادهای محیطی است)پاروت، 

(. به بیان دیگر خودکنترلی هیجانی فرآیندی است منحصر بفرد و یگانه برای تعدیل تجارب 2009
وضعیت روانی و جسمانی آماده  هیجانی خود به منظور دستیابی به مطلوبیت اجتماعی و قرارگیری در یک

                                                      
1- Tager, Good & Brammer  
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(. از خلال بررسی ادبیات پژوهشی 2006، 1برای پاسخگویی مناسب به تقاضاهای درونی و بیرونی)هوانگ
شود که سه مهارت اصلی تنظیم هیجانی یعنی آگاهی هیجانی، پذیرش هیجانی، و بکارگیری تصور می

کنند. دلایل تئوریک و زگار را فراهم میاستراتژیهای متنوع تنظیم هیجانی زمینۀ تنظیم هیجانی سا
شواهد تجربی از ارتباط بین این مهارتها و تنظیم هیجانی با رفتار سازگارانه و کاهش پرخاشگری حمایت 

-رب هیجانی و فهم و آگاهی از پاسخکنند. آگاهی هیجانی به معنای توانایی تشخیص و توصیف تجامی

کنند ز پیام هایی که هیجانات ارسال می(. آگاه بودن ا2007 ،2های هیجانی است)گرینبرگ، الیوت و پوس
ها و نیازهای مربوط به آنها رفتار خود را هماهنگ کنند. کند تا منطبق با این پیامبه افراد کمک می

های هیجانی اند که در افراد با سطح آگاهی( نشان داده2005، 3تحقیقاتی مانند)تول، میدجلی و رومر
دهند که افراد با بروز رفتارهای پرخاشگرانه بالاتر است. همچنین شواهد زیادی نشان میپایین احتمال 

های هیجانی بالا، بهتر قادر به کنترل هیجانات خود و انجام رفتارهای سازگارانه به هنگام تجربۀ آگاهی
جهه و (. پذیرش هیجانی به معنای موا2008، 4حالات هیجانی منفی هستند)ویلکوفسکی و رابینسون

های منفی در مورد هیجاناتی خاص است. برخورد غیرقضاوتی با تمام هیجانات بدون نشان دادن واکنش
تحقیقات نشان داده است وقتی پذیرش هیجانی برای افراد مشکل باشد احتمال بالاتری دارد که از 

هیجانی ناگوار استفاده رفتارهای پرخاشگرانه به عنوان ابزاری جهت جبران کردن یا پایان دادن به تجارب 
(. به علاوه تنطیم هیجانی مؤثر مستلزم دستیابی به استراتژیهای متنوعی 2009 کنند)چمبرز و همکاران،

دسترسی به  درونی و رفتارهای بیرونی نقش ایفا کنند. ایناز کنترل هیجانی است که در تعدیل هیجانات
دهد واجد نوعی از تجارب هیجانی شوند اجازه می استراتژیهای متنوع در خصوص تنظیم هیجانی به افراد

های انجام شده هم شواهد واضحی را مبنی (. پژوهش2003و همکاران،  5متناسب با موقعیت باشد)باتلر
را  توانند رفتارهای پرخاشگرانه مختلف بر روی دیگرانبر اینکه آموزش مهارتهای کنترل هیجانی می

( نشان داد که میزان وقوع 2007)6له تحقیقی توسط ساین و همکاراناند. از جمکاهش دهند فراهم کرده
های هیجانی پرخاشگری جسمانی و کلامی بعد از شرکت یاد گیرندگان در جلسات کوتاه آموزش آگاهی

به طور معناداری کاهش یافت. نتایج تحقیق دیگری که اخیراً انجام گرفته است نشان داد که آموزش 
آموزان شده است)استن و آمیز در میان دانشث کاهش معنادار رفتارهای خشونتهای هیجانی باعمهارت
اند ( هم یافته1392زاده و صادقی، ، به نقل از تاجیک2007(. موس، کوک، چنج و گراس)2014، 7بلدیان

                                                      
1- Hwang  

2- Greenberg, Elliott & Pos 

3- Tull, Medaglia & Roemer 

4- Wilkowski, & Robinson 
5- Butler  
6- Singh et al. 

7- Stan  & Beldean 
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تواند خشم و پرخاشگری افراد را کاهش دهد. های کنترل هیجانی و تنظیم هیجان میکه کسب مهارت
اند اثربخش بودن آموزش خودکنترلی هیجانی را ن هم تحقیقاتی اندکی که در این حوزه انجام شدهدر ایرا

( تحت 2012و آقایی) ، آقایی، عبدی، اسماعیلیاند. از جمله در تحقیق اسماعیلیبر پرخاشگری نشان داده
که آموزش عنوان اثربخشی تنظیم هیجانی بر کاهش پرخاشگری دختران دچار حملات صرعی، یافتند 

 تنظیم هیجانی سبب کاهش معنادار پرخاشگری در میان گروه آزمایش شده است. ملکی و همکاران

( در تحقیق خود نشان دادند که آموزش گروهی مهارت کنترل خشم باعث کاهش معنادار 1390)
 ساله شده است. همچنین در تحقیق گنجه و همکاران 15-12پرخاشگری فیزیکی و کلامی در پسران 

 آموزان پسر دبیرستانی مؤثر بوده است. ( آموزش هوش هیجانی در کاهش پرخاشگری دانش1392)
کاهش  ی براما تاکنون در ایران پژوهشی در مورد بررسی اثربخشی آموزش خودکنترلی هیجان

رل رای کنتبرسد که پرخاشگری فیزیکی جامعه دانشجویان انجام نشده است. از سوی دیگر به نظر می
ا به طور ت خود رجاناهای پرخاشگرانه بسیار ضروری است که افراد پرخاشگر یاد بگیرند چگونه هیرفتار

ی تنظیم راد بران افای تنظیم کنند. مداخلات باید با این هدف انجام شوند که توانایی ایسازگارانه
 زیر شرح به شیژوهپ سوال منظور، هیجانات خود در مواقع لزوم به طور ارادی و مؤثر بالا رود. بدین

  :است مطرح

آیا آموزش خودکنترلی هیجانی در کاهش پرخاشگری فیزیکی دانشجویان  -

 اثربخش است؟

 

 روش

آن بر  ریشده و تأث یمستقل دستکار ریّمتغ ق،یتحق نیکه در ا نیبا توجّه به ا :روش تحقیق. الف

 باشد.می( 1پس آزمون -ش آزمون)پییتجرب مهیاز نوع ن قیتحق بنابراین .گرددیوابسته مشاهده م ریّمتغ
کاربردی است و از نظر روش پژوهش، نیمه آزمایشی) نیمه تجربی( با استفاده  ،پژوهش از نظر هداف لذا

 است.  با گروه کنترل پس آزمون -از طرح پیش آزمون

جامعۀ آماری این پژوهش شامل کلیۀ  :یریگروش نمونه و نمونه یآمار جامعهب: 

به تحصیل اشتغال  94-95 باشد که در نیمۀ دوم سالنور شهرستان بوکان میپیام دانشجویان دانشگاه
هایی در دانشگاه و در میان دانشجویان پخش گردید و از داشتند. برای تعیین نمونۀ تحقیق ابتدا اطلاعیه

صدد کسانی که با مشکل پرخاشگری مواجه بودند در خواست شد با مراجعه به مرکز مشاورۀ دانشگاه در 
که در پی  کنندگانیمراجعه میان از هدف بر مبتنی گیرینمونه روش از کمک برآیند سپس با استفاده

شده از قبیل  گرفته نظر در هایملاک به توجه با بودند، کرده ها به مرکز مشاورۀ دانشگاه مراجعهاطلاعیه

                                                      
1-test - retest 
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تصادفی در جایگزینی صورت به انتخاب شدند و  نفر 40 مصاحبۀ بالینی و نمرۀ پرسشنامۀ پرخاشگری،
  قرار گرفتند. نفر( 20)و گروه گواه نفر(20)گروه آزمایش

خـودکنترلی  کاربندی پژوهش در این مطالعه عبـارت بـود از آمـوزش ج. روش گردآوری اطلاعات:

(، کتاب آموزش 1386از کتابچۀ آموزش مهارتهای زندگی موتابی و فتی) هیجانی براساس الگویی برگرفته
ای کـاربردی( درمانی)راهنمـهای تنطیم هیجان در روان( و کتاب تکنیک1386ای زندگی ناصری)مهارته

ده نفـری اجـرا و پـس از  ایپس از تدوین اولیه طرح ابتدا در بین نمونه(. 2012)لیاهی، تیرچ و ناپولیتانو)
هفتۀ  5ر مدت دو ای سازماندهی دقیقه 60جلسه  10طی اطمینان از مناسب بودن طرح، نمونه نهایی در 
ای دریافـت نکردنـد. گواه هـیچ مداخلـه که گروهدرحالی متوالی به دانشجویان گروه آزمایش ارائه گردید.

به  92-93 وم سالدملاک ورود در این تحقیق دانشجویان دانشگاه پیام نور شهرستان بوکان که در نیمۀ 
 باشد.تحصیل اشتغال داشته و با مشکل پرخاشگری مواجه بودند می

 
 پژوهش طرح دیاگرام: 1شماره  جدول

Table 1. 
 Diagram of Research Design 

 جلسات آموزش

 معارفه و ایجاد رابطه حسنه، معرفی مشاور به اعضا، تعریف خودکنترلی جلسۀ اول

ی ش هیجانوهیزان تعریف هوش هیجانی، فواید کنترل هیجان، ارائه تکلیف مدیریت هوش هیجانی، تخمین م دومجلسۀ 
 در خود

زی نقش، ارائه ویر و باز تصاتعریف هیجان، معرفی انواع هیجان، ارائه تکنیک تمرین حالات هیجانی با استفاده ا جلسۀ سوم
 اسجدول برای شناسایی هیجانات، ارائه تکلیف جدول برای شیوه های ابراز هیجان و احس

 آگاهی هیجانی و ابراز سازگارانه آن چهارمجلسۀ 

های ابراز هرونی شیوتار دتعریف خشم، علائم خشم، شناسایی موقعیتهای خشم برانگیز)خودپایی(، استفاده از گف سۀ پنجمجل
 خشم

 شمخای کنترل تکنیک کنترل خشم، تمرین تصحیح افکار منفی، استفاده از گفتار درونی بر 10ارائه  ششمجلسۀ 

اه مدت و هداف کوتاررسی بریزی هفتگی(، رائه تکلیف مدیریت زمان)برنامهرویکردهای رفتار برای خودکنترلی، ا هفتمجلسۀ 
ع ونارائه چهار  روری،ضبلند مدت و جایگاه آن در برنامه هفتگی، طرح ریزی برای پرهیز از بحران های غیر 

 هدف)از نظر درجه اهمیت و ضرورت(

 تکنیکهای توجه برگردانیها، ارائه راهبردهای مقابله با استرس، بررسی استرس هشتمجلسۀ 

ا ی مناسب بای و ژست بدنتنظیم بعد جسمانی هیجان، ارائه تکنیک تن آرامی، تنفس عمیق، حالات چهره جلسۀ نهم
 وضعیت هیجانی مطلوب

 A-B-Cتنظیم بعد شناختی هیجان، ارائه تکنیک  دهم جلسۀ

 

 گیریابزار اندازه
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( برگرفته از پرسشنامه پرخاشگری 1996)1سیو دی زدر این تحقیق از پرسشنامه پرخاشگری ویلیام
بایست در پاسخ آیتم دارد که هر آزمودنی می 26( استفاده شده است. این پرسشنامه 1992)2باس و پری

( را انتخاب نماید. این 5(، همیشه)4(، اغلب)3(، گاهی)2(، به ندرت)1های هرگز)به سئوالات یکی از گزینه
شگری فیزیکی/ خشم و پرخاشگری کلامی/ خصومت را مورد سنجش قرار پرسشنامه دو مؤلفه پرخا

سنجند. پرخاشگری کلامی را می 26تا  15های پرخاشگری فیزیکی و آیتم 14تا  1های دهد. آیتممی
گزارش  80/0تا  72/0های آن از پرخاشگری و مؤلفه ضریب پایایی بازآزمایی)بعد از نه هفته( پرسشنامه

گزارش شده  79/0( 1994پرخاشگری با مقیاس خشم نووکا ) همبستگی پرسشنامهشده است. ضریب 
( که P  > 01/0باشد)می73/0فیزیکی مؤلفه پرخاشگری  همبستگی(. همچنین ضریب P >01/0است)

 سنجند. دهد کلیه سوالات این مقیاس موضوع مورد بررسی را مینشان می

 

 هایافته
کی ی فیزیپرخاشگر بر خودکنترلی هیجانیتأثیر مداخله آموزش این قسمت نتایج مربوط به  در

 ارائه شده است.  دانشجویان

 
 آزمون و پیگیریآزمون، پس: آمار توصیفی در مرحلۀ پیش2جدول

Table 2. 
Descriptive statistics of the pre, post and follow-up stages 

گروهها 
Groups 

 مرحله

stages 

 تعداد

n 

 میانگین

Mean 
 انحراف استاندارد

Standard  deviation 

 آزمایش

Experiment 
 

 آزمونپیش
Pre test 

20 33.1 6.82 

 آزمونپس
Post test 

20 22.45 5.31 

 پیگیری
follow-up test 

20 20.75 4.42 

 کنترل

control 

 آزمونپیش
Pre test 

20 33.25 7.07 

 آزمونپس
Post test 

20 31 6.35 

 پیگیری
follow-up 

20 31.65 6.65 

 
هـای آزمـایش و پرخاشگری فیزیکی دانشـجویان گـروه معیار نمرات، میانگین و انحراف2جدولاطلاعات

دهد. براساس این اطلاعات میانگین گروه آزمون و پیگیری نشان میآزمون، پسکنترل را در مراحل پیش

                                                      
1- Williams  & Deci 

2- Buss &  Pery 
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کاهش در مرحلۀ پیگیری نیز ادامه داشته که این  آزمایش پس از مداخلات کاهش داشته است. به طوری
ها از نظر آماری معنادار اسـت یـا خیـرز از آزمـون است. جهت بررسی این موضوع که آیا تفاوت میانگین

هایی است که باید تحقـق تحلیل کوواریانس استفاده شد. در این راستا تحلیل کوواریانس دارای مفروضه
های مربوطه استفاده کرد. در تحقیق حاضـر یکـی تحلیل داده عه ویابد تا بتوان از روش مذکور برای مطال

ها توسط آزمون لوین بـرای های اساسی تحلیل کوواریانس یعنی پیش فرض همگنی واریانساز مفروضه
 .ها مورد بررسی قرار گرفت که نتایج حاصله در جدول قابل مشاهده استهمسانی واریانس

 

 
  خطا واریانسهای :  آزمون لوین جهت برابری3جدول 

Table 3. 
Levene’s Test of Equality of Error Variances 

 داریمعنی

sing 
df    df     F 

213.0 1 38 1.60 

های مورد مطالعه همگـن و برابـر اسـت دهد خطای واریانس گروهنشان می 3همانگونه که نتایج جدول 
باشد. بنابراین مفروضـۀ معنی دار نمی P<05/0است که در سطح  606/1بدست آمده برابر  Fچون مقدار 

 .شودها برقرار است، و این پیش فرض رد نمیهمگنی واریانس

 
 : نتایج تحلیل کواریانس یک راهه برای بررسی تفاوت پس آزمون تأثیر آموزش خودکنترلی در دو گروه آزمایش و پیگیری4جدول شماره 

Tabel 4 

Result of ANCOVA Analysis for the Differences in Post-test Mean scores between Experimental and follow-up test 

in the emotional self-control training 

 شاخص

Indicator 
 منابع

Source 

مجموع 
 مجذورات

Sum of 
Squares 

درجه 
 آزادی

df 

میانگین 
 مجذورات

Mean 
Square 

F 

سطح 
 معناداری

sing 

 مجذور اتا

Partial 

EtaSquared 

 توان

Power 

مجموع 
 مجذورات

Sum of 
Squares 

 آزمایش

experimental 

 گروه

Group 
745.495 1 745.495 38.317 0.000 0.509 1 

 خطا

Error 
719.867 37 19.456 - - - - 

 مجموع

Total 
30605 40 - - - - - 

 مرحلۀ پیگیری

follow-up 

 گروه

Group 
1204.487 1 1204.487 59.524 0/000 0.617 1 

 خطا

Error 
748.709 37 20.235 - - - - 

 مجموع

Total 
29860 40 - - - - - 
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 Fمکـی، مقـدارگرفتن نمرات پیش آزمون به عنـوان متغیـر ک دهد که با در نظرنشان می 4نتایج جدول 
وزش تـوان نتیجـه گرفـت، مـداخلات آمـدار اسـت. بنـابراین مـیمعنـی p<05/0بدست آمده در سطح 

درصد  50د أثیر حدوهای آزمایش و گواه شده است. میزان تکنترلی منجر به تفاوت معنادار میان گروهخود
ه اسـت. آزمون مربـوط بـه مـداخلات آمـوزش خـودکنترلی  بـوددرصد واریانس پس 50بوده است یعنی 
رل بـا کنتـیش و توان اظهار داشت بین میانگین اصلاح شدۀ گروه آزماهای بدست آمده میبراساس یافته

. همچنین تـوان داری وجود داردتفاوت معنی 95/0با سطح اطمینان  1و درجۀ آزادی  F  =317/38مقدار 
باط ینگونـه اسـتناباشد که حاکی از کفایت حجم نمونه دارد. بنابراین از نتـایج جـدول فـو  می 1آماری 
ده مـؤثر بـو کی دانشـجویانشود که مداخلات آموزشی خودکنترلی هیجانی بر میزان پرخاشگری فیزیمی

یجـانی هدکنترلی است. نتایج تحلیل کوواریانس در مرحلۀ پیگیری نیز نشان داد که اثربخشی آموزش خو
مچنـان هسه ماه  مختص به دورۀ برگزاری کلاسها نبوده است بلکه تغییرات حاصل در دانشجویان بعد از

 .دارای ثبات بوده است
 

 گیریبحث و نتیجه
زیکـی کـاهش پرخاشـگری فیبـر  خـود کنترلـی هیجـانیحقیق، بررسی تأثیر آموزش هدف اصلی این ت

اهش ای مـوثر موجـب کـعنوان مداخلـهکه نتایج نشان داد این کاربندی توانسته است به بوددانشجویان 
اران این و همکـنتایج این پژوهش به طـور مسـتقیم بـا تحقیقـات سـ .گردد اعمال پرخاشگرانۀ این افراد

انـد آمـوزش مهارتهـای ( کـه نشـان داده2014( و استن و بلدیان )2012اعیلی و همکاران)(، اسم2007)
نتـایج  مچنین بـاهشود همخوانی دارد. این نتایج هیجانی باعث کاهش معنادار رفتارهای پرخاشگرانه می

( همسـویی 1390( و ملکـی و همکـاران)1392تحقیقات داخلی از جمله گنجه، دهستانی و زاده محمدی)
جـانی بـا کـاهش (، که نشان دادند آموزش هوش هی2007رد. همچنین با پژوهش کارتکا و زیتاندیونو)دا

 (.1392اران، رفتارهای پرخاشگرانه نوجوانان رابطه معناداری دارد همسو است)نقل از گنجه و همک
شـفتگی توان عنوان داشت که اکثر اخـتلالات روانشـناختی بـه واسـطه یـک آها میدر توضیح این یافته
ها به طور زیربنایی با کارکرد معیوب در تنظیم هیجانی مـرتبط شوند و این آشفتگیهیجانی مشخص می

(. وقتی که فرد دارای تنظـیم 1390، به نقل از محمدی، فرنام و محبوبی،2004گردند)کرینگ و ورنر، می
م هیجانی به او اجازه خواهد هیجانی ناسازگارانه است دور از ذهن به نظر می رسد که فکر کنیم این تنظی

(. بهرحال اگر 1994، 1)کول واسطه عمل کرده و عملکرد بهینه او را مختل نکندداد که در یک محیط بی
افراد در تنظیم حالات هیجانی خود مشکل داشته باشند عمدتاً این تجارب هیجانی برای آنهـا غیـر قابـل 

ری برای جبران کردن، پایان دادن و یا اجتنـاب از ایـن شوند. در این حالت آنها با احتمال بیشتتحمل می
آورنـد. بـه عبـارتی افـرادی کـه در تنظـیم و پـذیرش حالات هیجانی به رفتارهای پرخاشگرانه روی می

                                                      
1 - Cole 
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هیجانی مشکل دارند ممکن است از تجارب هیجانی یا بیان هیجانـات خـود اجتنـاب کـرده و یـا آنهـا را 
حتمـال بیشـتر رفتارهـای پرخاشـگرانه شـود)چمبرز و همکـاران، سرکوب کنندکه ممکن است منجر به ا

( نشـان داد کـه نقـص در 2012 )1(. به عنوان مثال نتایج تحقیق لوماس، اسـتاو، هنسـن و داونـی2009
عکـس  دار پرخاشـگری هسـتند. بـرهای معنیبینهیجانی پیشمهارتهای اساسی برای مدیریت و کنترل

هوش هیجانی بالا، که بالطبع واجد خود کنترلی هیجانی بالا نیز هستند، نشان داده شده است که افراد با 
د و تری با دیگران داشته و احتمال کمی دارد که تعاملات منفی را بین خـوبا احتمال بیشتری روابط مثبت

، بـه نقـل از لومـاس و همکـاران، 2003)لوپز، سـالووی و اسـترائوس، دوستان نزدیک خود گزارش کنند
تواند کیفیت روابط فرد را تعیین کند افـرادی کـه قـادر بـه آنجا که توانایی تنظیم هیجانی می (. از2012

کنند. بنابراین چنین افرادی نسبت به تنظیم هیجاناتشان هستند هیجانات خود و دیگران را بهتر درک می
ری در تنظـیم کسانی که در تنظیم هیجانی دشواری دارند روابط بهتری دارنـد. بـرعکس افـراد بـا دشـوا

کننـد کـه در الگوهـای منفـی هیجانی کمتر قادرند که رابطه خود را با دیگران حفظ کرده و احساس می
 ;2004ارتباط با دیگران قرار گرفته و خارج از کنترل بودن خود را احسـاس مـی کننـد)لوپز و همکـاران، 

هیجانی ای افراد با مشکلات تنظیم (. بنابراین بر1390، به نقل از محمدی، فرنام و محبوبی ، 2005آبت، 
آموزش درخصوص استراتژیهای مختلف تنظیم هیجانی متمرکز بر بکارگیری آگاهانه هیجانات و اصـلاح 
و تعدیل پاسخهای هیجانی  بسیار ضروری و اساسی می نمایاند. این آموزشها سبب گسترش یا افـزایش 

انایی سازگاری با هیجانات، کسـب نگرشـهای های شخصیتی مانند سطوح بالاتر تاب آوری و توخصیصه
منطقی در مورد سازگاریهای هیجانی و در نهایت کنتـرل رفتـاری روی هیجانـاتی ماننـد خشـم خواهنـد 

(. آموزش مداخلات مبتنی بر خود کنترلی هیجانی بویژه مداخلات خودآگاهی و 2014شد)استن و بلدیان، 
رانگیختـه و باعـث  بهبـود توانـایی فـرد در اسـتفاده از پذیرش هیجانی انعطاف پذیری شناختی فـرد را ب

 ءتوانـد در بهبـود رفتارهـای پرخاشـگرانه نقـش مفیـدی ایفـاشود که مـیهیجان میاستراتژیهای تنظیم
اند افزایش این مهارتها با خودگزارشـی (. همچنان که تحقیقات نشان داده2009کنند)چمبرز و همکاران، 

ها نشـان (. بررسی2008، 2همکاران )هیپنر وتر در ارتباط استخشم پایینو  پرخاشگری فیزیکی و کلامی
کنـد و های زندگی آسان میاست که توانمند بودن افراد از نظر هیجانی، روبرو شدن آنها را با چالش داده

ی خود هانماید. افراد توانمند از نظر هیجانی احساسروان بیشتری برخوردار میدر نتیجه آنها را از سلامت
هـای هیجـانی خـود را کنند و به گونۀ مـؤثری حالتدهند، مفاهیم ضمن آنها را درک میرا تشخیص می

های منفی از موفقیت بیشـتری برخوردارنـد و کنند. این افراد در کنار آمدن با تجربهبرای دیگران بیان می
، بـه نقـل از تاجیـک 1995ن، دهنـد)گولمتری را در ارتباط با محیط و دیگران نشان میسازگاری مناسب
رفتارهـای پرخاشـگرانه کـه در  آزمایشـی معتبـر بـرای مداخلات (. در واقع آموزش1392زاده و صادقی، 

                                                      
1- Lomas, Stough, Hansen & Downey 

1- Heppner et al 
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ها را ای از استراتژیکید بر آگاهی و پذیرش هیجانات بوده و در عین حال برای افراد مجموعهأبرگیرنده ت
فراهم کنند به احتمال زیاد توانـایی افـراد بـرای یـک  برای کنترل رفتار به هنگام تجارب هیجانی ناگوار

دهند. همانگونـه تنظیم هیجانی سازگارانه را افزایش داده و احتمال بروندادهای پرخاشگرانه را کاهش می
هـا سـبب کـاهش معنـادار رفتارهـای پرخاشـگرانه که نتایج پژوهش حاضر نیز نشان داد که این آموزش

 خـودکنترلی هیجـانی کـه آمـوزش تـوان نتیجـه گرفـتدرکل می بنابراین اند.دانشجویان پرخاشگر شده
محـدود بـودن پرخاشگری فیزیکـی دانشـجویان گـردد.  ای موثر موجب کاهشعنوان مداخلهتواند بهمی

دانشـجویان سـایر ها بـه پذیری احتمالی این یافتهعدم تعمیمکارشناسی و  دانشجویان ینمونه، به جامعه
. همچنـین هـای ایـن پـژوهش برشـمردتـوان از محـدودیترا میلی و سایر دانشگاهها های تحصیدوره

ی درمانی به علت اجرای آن بر روی جمعیت دانشـجویی کـه در یـک محدودیت زمانی در اجرای برنامه
 .های این پژوهش بودی زمانی خاص قادر به حضور در جلسات درمان هستند از دیگر محدودیتبازه

و بـا  های بزرگتـرهای آزمایشی با نمونهدر قالب طرحآموزش خودکنترلی هیجانی شیوۀ د شوپیشنهاد می
آموزی و دانشجویی در مدارس و دانشگاهها انجام شود. از جنبۀ کاربردی هم بـا گروههای مختلف دانش

ری در های کـاهش پرخاشـگبعنوان بخشی از برنامه شود که این برنامهتوجه به یافته حاضر، پیشنهاد می
ریزان آمـوزش دانشـگاهی هـم ای دانشگاهها به کار گرفته شود. به علاوه به برنامهمراکز خدمات مشاوره

هایی در ایـن شود تربیت کارشناسان متخصص در آموزش تنظیم هیجان را با تعیین سرفصـلتوصیه می
 .های مرتبط با این حوزه را در حیطۀ اهداف خود قرار دهندخصوص در رشته

ازکلیه دانشجویانی که در این پژوهش مشارکت کردند و همچنین از عوامل دانشگاه پیام  اری:زگسپاس

 .شودنور واحد بوکان که زمینه انجام این پزوهش را فراهم کردند تشکر و قدردانی می
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