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Abstract 

This research intended to identify the dimensions and components of soft skills for 

readiness to enter the labor market. The research was conducted with a documentary 

method based on qualitative content analysis with an inductive approach. The 

studied texts are all scientific-related sources, which were published between 2003 

to 2023 about soft skills necessary to enter the labor market. Keywords of soft skills, 

work readiness, and technical and vocational students searched from databases 

Magiran, Irandoc, Noormags, Ganj, Ensani, Psychological Abstract, SID, Pro Quest, 

Eric, Science, Scopus, Google Scholar, Sage Journals, Science Direct, theses, and 

books. The results displayed by examining 48 sources out of 2287 primary sources, 

six main components and 41 secondary components can be identified as software 

skills to start entering the labor market in the following order; Individual skills (self-

awareness, lifelong skills, etc.), social skills (communication, teamwork, 

adaptability, etc.), basic skills (problem-solving, decision-making, creative thinking, 

etc.), professional skills (information and media literacy, etc.), policy making and 

entrepreneurship (leadership skills, systemic thinking, etc.) and emotional skills 

(emotional intelligence, resilience, etc.). 
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ای آموزان فنی و حرفهنرم جهت آمادگی دانش هایمهارت هایلفهمؤشناسایی ابعاد و 

 1برای ورود به بازار کار

 5، جهانگیر یاری*4، کبری ناموران3صادق ملکی آوارسین ،2عاطفه خیاط ناصری
 (14/09/1402ـ پذیرش:  22/07/1402)دریافت: 

 چکیده 
 است. کارورود به بازار  یهای نرم جهت آمادگمهارت هایلفهمؤابعاد و  شناساییر هدف پژوهش حاض

مورد  متون است.انجام گرفته استقرایی  اسنادی مبتنی بر تحلیل محتوای کیفی با رویکرد پژوهش با روش
برای ورود به بازار کار است که در  ضروریهای نرم مطالعه، تمامی منابع مرتبط علمی با موضوع مهارت

های نرم، آمادگی های مهارت( منتشر شده است. کلید واژه2023تا  2003) 1402تا  1382 ایهسالفاصله 
های داده مگیران، ایرانداک، نورمگز، گنج، پرتال جامع علوم از پایگاه ایحرفهو فنی آموزان شغلی، دانش

 ,SID Pro Quest, Eric, Science, Scopus, Google Scholar, Psychologicalانسانی، 

Abstract Sage journals, Science Direct, گرفت.  مورد جستجو قرار مرتبطهای باو کت هانامهپایان
فرعی به عنوان  لفهمؤ 41اصلی و  لفهمؤ ، ششمنبع اولیه 2287منبع از  48 نتایج نشان داد که با بررسی

های فردی مهارت :ستا شناسایی قابلبه ترتیب ذیل کار ورود به بازار  یجهت آمادگ های نرممهارت
، سازگاری و...(، تیمی، کار ثرمؤاجتماعی )ارتباطات های مهارتالعمر و...(، )خودآگاهی، تعهد، یادگیری مادم

ای )سواد اطلاعاتی و حرفههای مهارت..(، .گیری، تفکر خلاق، ومسأله، تصمیم)حل پایههای مهارت
عاطفی )هوش های و مهارتتفکر سیستمی و...( ، )مهارت رهبری گذاری و کارآفرینیای و...(، سیاسترسانه

 (. ...آوری و، تابهیجانی

 کارآفرینیای، ، فنی و حرفهبازار کارم، آمادگی شغلی، های نرمهارت: واژگان کلیدی
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 مقدمه
است؛  ایفنی و حرفههای آموزان دبیرستانترین مسائل دانشکار یکی از جدی آمادگی برای ورود به بازار

از و  آن قرار دارد ثیرتأالتحصیلی برای ورود به دنیای صنعت تحت آموزان بعد از فارغچرا که موفقیت دانش
آمادگی لازم را  کنونی های جهانی در دنیای کاررود که برای رویارویی با چالشآموزان انتظار میدانش

که بسیاری از با وجود این (.2020، 1و همکاران ریانتوپتر شوند )روز نیز ورزیدهبهکسب کرده و روز
دارند، با این حال، بازار کار  التحصیلیپذیران انتظارات زیادی از زندگی و شغل خود پس از فارغآموزش

سسات آموزشی اکنون به دقت و ظرافت عمل بیشتری ؤامروز بیش از هر زمان دیگری رقابتی است و م
منتشر شده  انیکارفرما توسط یمتعدد گزارشات ریاخ یهادر سال(. 2023و همکاران،  2                نیاز دارند )ر مس

 (.2023، 3)بکینگهام را ندارندکار  بازارگی کافی برای ورود به آماد نالتحصیلافارغاست که 
 

شود که افراد دانش و مهارت لازم برای کار مستقل کار به میزانی اطلاق میورود به بازار آمادگی برای 
 شودهای فرهنگی در محل کار توصیف میآمادگی فرد برای سازگاری با خواسته، همچنین به عنوان را دارند

)تنتاما  دهدهای مورد نیاز دنیای کار پیوند مییادگیری کارمحور را با مهارت پلی است که و در واقع مانند
آمادگی شناختی )دانش(، عاطفی  شاملکار ورود به بازار آمادگی برای . به عبارت دیگر (2020، 4و ریسکیانا

 (. 2020، 5)پریانتو و ایندراناتاباشد میحرکتی )مهارت( -)نگرش( و روانی
 

                 معمولا  عناصر فنی  .کار هستندورود به بازار آمادگی برای در زمینه واژگان رایجی  مهارت سخت و نرم
، 6)پاتاسیل و تابلاتین های نرم گویندهای سخت و عناصر نگرشی، رویکردی و ارتباطی را مهارترا مهارت
آل ایده ایهای نرم و سخت(، دارای قدرت سینرژی است و مجموعهها )مهارتمجموعه این مهارت(. 2017

های سخت افراد را قادر به انجام یک های مورد نیاز موفقیت افراد است. مهارتها و مهارتاز شایستگی
کنند. کننده عمل میصورت حمایتهای نرم افراد را قادر به حفظ شغل کرده و بهکنند، اما مهارتکار می

های های سخت در قالب آموزشارتمه ایفنی و حرفههای (. در آموزش2014، 7)آتاکورن و همکاران
های نرم در چه حائز اهمیت است جای خالی آموزش مهارتشود. اما آنعملی به فراگیران آموزش داده می

باشد. لذا برای ای جهت امکان ورود، حفظ شغل و موفقیت در آن میآموزان فنی و حرفهبرنامه درسی دانش
 بندی گردند.های مربوط شناسایی و دستهلفهمؤاست  های نرم از طریق آموزش لازمتقویت مهارت

                                                      
1- Priyanto et al 
2- Ramos 
3- Beckingham 
4- Tentama, Riskiyana 
5- Priyanto & Inderanata 
6- Patacsil & Tablatin 

7- Attakorn et al 
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های کار های ارتباطی، تفکر خلاق، قدرت حل مسأله، مهارتهایی مانند مهارتلفهمؤهای نرم مهارت
اند )بکینگهام، گروهی )کار تیمی(، یادگیری مداوم، مدیریت اطلاعات، کارآفرینی و رهبری اشتراک داشته

؛ 1400؛ مولائی قولنجی،1401و همکاران،  ؛ غیاثی2020، 2؛ شاهیدا و ناگاراجو2120، 1؛ شرادانجالی2023
؛ اسا 2012، 4؛ ویلسون و آریفیان2012، 3؛ سیربودهی2017؛ پاتاسیل و تابلاتین، 1399الوانی و همکاران، 

، 7ونس؛ تانگ، هاشیم و مهدی2014،  6و همکاران ؛ جونرات2014و همکاران،  ؛ آتاکورن2014، 5و همکاران
، 8و همکاران )نورجناح استقلالی و فناور رشیپذ یبرا یآمادگ(. همچنین علاوه بر موارد ذکر شده 2015
( و 2020، 9سازی )کوواریک و وارن( ، شبکه2020(، مدیریت زمان )شاهیدا و ناگاراجو، 2022

( نیز جزو 1401کوب، ژورنال )زرین بولت روش به ریزیبرنامه کارها و بندیشناسی، اولویتشخصیت
 های نرم در نظر گرفته شده است. مهارت

 

های های نرم به دست آمد. برخی مهارتهای مختلفی برای مهارتبندیهای انجام شده دستهدر بررسی
(؛ الوانی، 2018و همکاران،  10اند )حاجتیبندی کردههای فردی و اجتماعی دستهصورت مهارتنرم را به

، 13؛ دیویانی2012، 12؛ هورل، اسکولاریوس و تامپسون2016، 11؛ سیماتی1399زاده و بوستانی راد، دیحمی
( و دیودزیچ 2018) 15(. از سوی دیگر، برخی از پژوهشگران از جمله کلارک2004، 14؛ جیمز و جیمز2015

اند. برخی نیز بر های نرم را با یکدیگر مترادف دانستههای عمومی و مهارت( مهارت2018) 16و همکاران
اند. به عنوان های نرم دانستهتر از مهارتهای عمومی را کلیهای بین آن دو تأکید کرده و مهارتتفاوت

های عمومی قلمداد کرده و ای از مهارتهای نرم را به عنوان زیرمجموعه( مهارت2016) 17مثال، سینک
دیگری مانند سواد خواندن و نوشتن، سواد  هایهای نرم و تواناییهای عمومی را شامل مهارتمهارت

 (. 1399داند )الوانی و همکاران، عددی، کاربرد فناوری و از این قبیل می

                                                      
1- Shradhanjali 
2- Shahida & Nagaraju 
3- Siribodhi 
4- Wilson & Ariffian 

5- Esa et al  

6- Junrat et al  
7- Tang, Hashim & Mohd Yunus 
8- Nurjanah et al 
9- Kovarik & Warren 
10- Hajati 
11- Cimatti 
12- Hurrell, Scholarios & Thompson 
13- Dewiyani 
14- James & James 
15- Clarke 
16- Devedzic et al  
17- Cinque 
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ین نوع از ای ضرورت دارد و اهای نرم در مدارس فنی و حرفهطور که گفته شد آموزش مهارتهمان
عی است که بتوان گوی مفهومی جامآموزش مانند هر برنامه آموزشی دیگر نیازمند شناسائی مفاهیم و ال

 بسته آموزشی لازم را مبتنی بر آن الگو طراحی و به مرحله اجرا گذاشت. 
 

هایی با استفاده از هوش گاردنر و ابزار رفتارشناسی های نرم پژوهشدر حوزه نحوه آموزش و توسعه مهارت
اجتماعی  و گیری، راهبریتصمیمارتباطی،  هایمهارت (، آموختن1400دیسک )حزنی و همکاران، 

های ارتباطی و همکاری بر آمادگی ورود به بازار کار مهارت ثیرتأ(، تعیین 1400)پولادیان و سروستانی، 
التحصیلان در های نرم و اشتغال فارغ(، مهارت2022، 1)هدایت اله و آشومی ایحرفهوآموزان فنیدانش

( انجام شده است. اما هم در ادبیات 2021، 2)عاصفر و آبیدین قرن بیست و یکم از دیدگاه کارفرمایان
گیری یک برنامه آموزشی های ذکر شده، الگو یا مدل مفهومی که بتواند مبنای شکلموجود و هم پژوهش

، مبتنی بر نیازهای واقعی بازار کار باشد، ایفنی و حرفهآموزان های نرم به دانشجامع برای آموزش مهارت
های متعددی در مفاهیم مربوط قابل ملاحظه های مفهومی و همپوشانباشد و آشفتگینمیدر دسترس 

 است. 
 

های لازم و نبود های نرم جهت ورود به بازار کار، ضرورت ارائه آموزشلذا با توجه به اهمیت مهارت
چوب هارایجاد یک چالگوی مفهومی جامع برای طراحی برنامه آموزشی مربوط پژوهشگران در صدد 

 بود:این  شال پژوهؤسبرآمدند. های نرم با استفاده از روش تحلیل محتوا در مورد مهارتمفهومی 
 ؟ استتشکیل شده  و مفاهیم اصلی و فرعی هالفهمؤورود به بازار کار از چه لازم برای های نرم مهارت

 

 پژوهش روش
و از روش پژوهش اسنادی مبتنی بر  باشدپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر رویکرد کیفی می

های نرم های مهارتتحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی استفاده شده است. جهت شناسایی شاخص
 ,SID Pro Questمگیران، ایرانداک، نورمگز،  های دادهمنبع اولیه در پایگاه 2287منبع از  48 بررسی
Eric, Science, Scopus, Google Scholar, Psychological, Abstract Sage journals, 

Science Direct, Taylor, Francis online, Psychological Abstract, هایباو کت هانامهپایان 
 workهای نرم، مهارت، ایفنی و حرفه کار، مدارس بازار به ورود آمادگی هایمختلف با کلید واژه

readiness vocational technical schools soft skills, گزارش مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت ،
 نشان داده شده است.  1شده در شکل شماره نمودار متون غربال

 

                                                      
1- Hidayatulloh & Ashoumi 
2- Asefer & Abidin 
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 هایافته
و  موارد متناقض و ادغام موارد مشابهکردن ابهامات و مطالعات منتخب، برطرفها از بعد از کاهش داده

بندی دسته لفهمؤ 41های نرم مورد نیاز جهت ورود به بازار کار در شش بعد و ها، مهارتبندی آنطبقه
 ارائه شده است. 1های نرم در متون، در جدول شماره های مهارتلفهمؤبندی ابعاد و . طبقهشدند

 
 
 
 
 
 
 

  201 مقالات رد شده )عنوان(:

Rejected articles (title): 201 

 451فارسی:  1568نگلیسی: ا

English: 1568 Persian: 451 

 

 2287 تعداد منابع یافت شده :

 Number of sources found: 2287 

 540فارسی: 1747انگلیسی:

English: 1747 Persian: 540 

 268کل چکیده های غربال شده: 

 All abstracts screened:268 

 89فارسی:  179انگلیسی: 

English: 179 Persian: 89 

 103کل مقاله های اولیه: تعداد 
Total primary articles:103 

 34فارسی:  69انگلیسی: 

English: 69 Persian: 34 

 48محتوای مقاله های بررسی شده: 

 reviewed articles:48 

  13فارسی:  35انگلیسی: 

English: 35 Persian: 13 

 165 (:چکیدهمقالات رد شده )

Rejected articles (title): 165 

 55فارسی:  110انگلیسی:

English: 110 Persian: 55 

 

 55 (:محتواشده ) مقالات رد

Rejected articles (content):55 

 21فارسی:  34انگلیسی: 

English: 34 Persian: 21 

 

 گزارش متون غربال شده :1شکل 
Figure No 1 

Report of the screened texts 
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 جهت ورود به بازار کارهای نرم مهارتهای لفهمؤابعاد و بندی طبقه. 1 شماره جدول
Table No1. 

Classification of dimensions and components of soft skills to enter the labor market 

 ابعاد
Dimensions 

 هالفهمؤ
Components 

 کد منبع1
Source code 

ت
هار

م
ی
رد
ی ف

ها
 In

d
iv

id
u

al
 s

k
il

ls
 

 developmental insight R6, R29.1 رشدی( بینش 1

 commitment R6, R30.2 ( تعهد2

 optimism  R1, R4, R5, R6.3ت ( نگرش مثب3

 rationality R6, R29.4 ( منطقی بودن4

 questioning spirit R6.5 پرسشگری ( روحیه5

 ,willingness to learn R5, R6, R12, R13, R14, R15, R16, R25, R27, R29.6 العمر ( یادگیری مادام6

R34 
 high self-confidence R6.7 ( اعتماد به نفس بالا7

 sense of responsibility R6, R33.8 ( مسئولیت پذیری8

 self-awareness R6, R26, R38.9 ( خودآگاهی9

 Time Management R2, R6, R10, R24, R33, R36.10 ( مدیریت زمان10

 targeting R6, R29.11 گذاری( هدف11

 risk taking R6.12 ( ریسک پذیری12

 Motivation and perseverance R6, R14, R29, R39, R40.13 ( انگیزه و پشتکار13
ت
هار

م
ها

ی ا
ی
اع
تم
ج

 
so

ci
al

 s
k

il
ls

 

 ,Effective communication R2, R3, R4, R7, R8, R9, R10, R12, R13, R14, R15.14 ثرمؤ( برقراری ارتباط 14
R16, R27, R24, R25, R26, R27, R28, R29, R30, R34, 

R35, R38, R39, R40 
 ,teamwork R2, R3, R4, R7, R8, R9, R10, R12, R15, R16, R24.15 ( کار گروهی15

R25, R26, R27, R28, R30, R33, R34, R38, R39 
 conflict Management R7, R8, R10, R39.16 ( مدیریت تعارض16

 negotiation R4, R7, R8, R9, R24, R39.17 ( مذاکره17

 Accepting criticism R7, R8, R39.18 ( انتقادپذیری18

 compatibility R7, R8, R39.19 ( سازگاری19

 networking R31, R39.20 ( شبکه سازی20
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 ,Problem Solving R2, R3, R4, R6, R8, R12, R13, R15, R16, R24.21 مسأله ( حل21

R25, R26, R27, R30, R33, R34, R37 
 Decision making R4, R6.22 گیری( تصمیم22

 Critical Thinking R13, R15, R16, R24, R27, R28, R33.23 ( تفکر انتقادی23

 Creative Thinking R8, R12, R14, R15, R24, R25, R29, R30, R34, R37.24 ( تفکر خلاق24

 Tolerance of ambiguity R15, R34, R38.25 ( تحمل ابهام25

                                                      
1- Reference 
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 Professional skill R30.26 ایحرفهمهارت ( 26

 Media and computer.27 ای و رایانه( سواد رسانه27

literacy 

R3, R8, R12, R15, R16, R25, R27, R30, R34, R36, 

R38 

 foreign languages R30, R36.28 های خارجی( زبان28
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 ,leadership R2, R4, R10, R11, R12, R13, R15, R16, R25, R26.29 ( رهبری29

R27, R28, R31, R34, R36, R38, R40 

 strategic planning R11, R12, R13, R16, R27, R30.30 ریزی استراتژیک( برنامه30

 Financial Management R3, R11, R12, R13, R16, R27.31 ( مدیریت مالی31

 Analytical and.32( تفکر تحلیلی و سیستمی32

systemic thinking 

R11, R12, R13, R14, R16, R27, R28, R29 

 Crisis Management R4, R11, R12, R13, R16, R27.33 ( مدیریت بحران33

 Professional Ethics R13, R14, R15, R16, R26, R27, R29, R34, R36.34 ای( اخلاق حرفه34
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 Emotional intelligence R10, R39.35 هیجانی( هوش 35

 mental/emotional.36 بلوغ ذهنی و عاطفی( 36

maturity 

R24, R39 

 stress management R4, R10, R39.37 ( مدیریت استرس37

 Resilience R39.38 آوری( تاب38

 realistic expectations R12, R28.39 بینی( واقع39

 40.1humility R3, R5, R12 ( فروتنی40

 Reliability R14.41 ( قابلیت اعتماد41

 
های نرم ضروری برای کار در قالب شش بعد اصلی ارائه شده است و هریک دارای مهارت 1در جدول 

 شود:باشد که در ادامه شرح داده میهایی میلفهمؤ

عبارت است از ظرفیت و توانایی جهت رشد در سطح فردی که بر روی های فردی: الف( مهارت

العمر، تعهد، و شامل بینش رشدی، یادگیری مادامکند که متعلق به فرد است تکیه می یادگیری ازهایی جنبه
بودن، روحیه پرسشگری و آزاداندیشی، خودکارآمدی و اعتماد به نفس بالا، نگرش مثبت، منطقی

پذیری، انگیزه و پشتکار گذاری، ریسکنگری، مدیریت زمان، هدفپذیری، خودآگاهی یا درونمسئولیت
 اشد. بمی

های مختلف زندگی های ارتباطی میان فردی جنبهمهارت فردی )اجتماعی( :های میانب( مهارت

های ارتباطی بین مهارت.دهدقرار می ثیرتأمعنوی و اخلاقی را تحت ، افراد از جمله حیطه شناختی عاطفی
باط فردی است که باید های کلامی و غیرکلامی صحیح برای برقرارکردن ارتفردی توانایی ابراز ویژگی

ها شامل برقراری ارتباط این مهارت (.1399)سفرپور و همکاران،  .متناسب با موقعیت و فرهنگ جامعه باشد
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با دیگران، کار گروهی و تیمی، مدیریت تعارض، مذاکره، انتقادپذیری، سازگاری فرهنگی و پذیرش  ثرمؤ
 سازی است.تنوع و شبکه

حل پردازی و قدرت های خلاقانه و ایدهتوجه به تواناییها این دسته از مهارت: های پایهج( مهارت

توانایی فرد در تشخیص ، نمایدافراد را خاطرنشان میتوسط ارائه طرح گیری و توانمندی مسأله، تصمیم
، دها و در نتیجه ایجاد یک کسب و کار بوده که هدف آن نه تنها کسب درآمبرداری از آنها بهرهفرصت

گیری، تفکر انتقادی، تفکر خلاق و شامل مهارت حل مسأله، تصمیمت و های اجتماعی اسبلکه ارائه ارزش
های حل کار بستن مهارتهای کنترل هیجانات و بههای پایه یکی از روشمهارت باشد.تحمل ابهام می
دهد که سبب ای نظم میه گونهها را بها و وضعیتلفهمؤای از چرا که مجموعه، گیری استمسأله و تصمیم

  .شودبروز راهبردهای تنظیم هیجانی کارآمد و سازگارانه می

براساس نظریه شناخت اجتماعی اعضای سازمان برای رسیدن به ای: های شغلی و حرفهد( مهارت

ت های خود باورهایی قوی داشته و نسببایست نسبت به انجام وظیفهمی، سطح مطلوبی از عملکرد شغلی
های کاری افراد، عاملی جهت برآوردن نیازها و تقاضاهای ها و تواناییمهارت .به انجام آن مهارت پیدا کنند

ای ای، سواد اطلاعاتی و سواد رسانههای فنی و حرفهو شامل مهارتشود ها محسوب میشغلی و کاری آن
  است.

برای موفقیت هایی اساسی دارد که اشاره به مهارتگذاری و کارآفرینی: های سیاستن( مهارت

اندازی کرده و آن را با موفقیت کنند که کسب و کار خود را راهبه افراد کمک می لازمند ودر کسب و کار 
ریزی استراتژیک، مدیریت مالی، تفکر تحلیلی و سیستمی، مهارت رهبری، برنامهو شامل  گسترش دهند

 باشد. ای میهمدیریت بحران و اخلاق حرف

ی با مشکلات و ثرمؤتا مقابله ، دنکنبه افراد کمک میها این دسته مهارتهای عاطفی: و( مهارت

ها این مهارت .کندهای زندگی داشته باشند و در سلامت روانی و اجتماعی افراد نقش مهمی بازی میچالش
 و بینی، فروتنیی، سازگاری، واقعآور، تابمدیریت استرس، بلوغ ذهنی و عاطفیهیجانی، شامل هوش 

 اعتماد است.  قابلیت
 

 گیریبحث و نتیجه
های های نرم مورد نیاز جهت آمادگی برای ورود به بازار کار: مهارتدر این پژوهش شش بعد اصلی مهارت

صورت مبسوط شناسایی ای و شغلی و عاطفی بهگذاری و کارآفرینی، حرفهفردی، اجتماعی، پایه، سیاست
 شده است. 
باشد، افراد در کنار برخورداری از دانش فنی لازم است های فردی میهای نرم، مهارتعد مهارت        اولین ب 

روحیه پرسشگری و ، بودنمنطقیهایی از جمله بینش رشدی، تعهد، نگرش مثبت، در خود مهارت
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اهی یا گدآو، خپذیریمدی، مسئولیتآیا خودکار لااعتماد به نفس باالعمر، یادگیری مادامزاداندیشی، آ
(، 1399را ایجاد نمایند. الوانی و همکاران )انگیزه  و پذیریریسک، گذاریهدف، مدیریت زمان، نگریدرون

های نرم در های فردی را بعدی از ابعاد مهارت( نیز مهارت2016) 1( و سیماتی1401غیاثی و همکاران )
های خود را مدام به لازم است فرد مهارتها مدام در حال تغییرند و ها و تکنولوژیاند. فرصتنظر گرفته
ها مقاومت کند و با اعتماد به نفس بهترین عملکرد خود را نشان داده و با آگاهی ، در مقابل چالشروز کرده

 (. 1401های بهبود کارکرد خود را پیدا کند )زرین کوب،ای خود راهاز نقاط قوت و ضعف شخصیتی و حرفه
که افراد های اجتماعی است، اینم جهت ورود به بازار کار مربوط به مهارتهای نردومین بعد از مهارت

های پژوهش نشان ترین شکل ممکن را داشته باشند. یافتهتوانایی ابراز خود و برقراری ارتباط به بهینه
، ثرمؤتوانایی ارتباط هایی که فرد در ارتباط با محیط اجتماعی باید داشته باشد شامل دهد که مهارتمی

، مذاکره، انتقادپذیری، مدیریت تعارضو کار تیمی، مهارت کارگروهی ، با دیگرانآمیز احترامسازنده و 
( 1401کوب )( و زرین2016(، سیماتی )1399سازگاری فرهنگی و پذیرش تنوع است. الوانی و همکارن )

های های اجتماعی از ابعاد مهارتارتای را در دسته مه، کار تیمی و مذاکره حرفهثرمؤهای ارتباط نیز مهارت
با همکاران، مدیران و مشتریان بسیار حیاتی  ثرمؤتوانایی برقراری ارتباط اند. در محیط کار نرم قرار داده

و توان حل اختلافات  یتیم کاربرد، همچنین میدر محیط کاری را بالا  افرادگذاری ثیرتأ ثرمؤ، و تعامل است
 (. 2022و همکاران، 2)نورجناح اف مشترک بسیار ارزشمند استبرای دستیابی به اهد
گیری، مسأله، تصمیمهای پایه در نظر گرفته شد؛ که شامل مهارت حلهای نرم، مهارتسومین بعد مهارت

های پایه ( مهارت1400انتقادی، تفکر خلاق، نوآوری و تحمل ابهام است. پولادیان و سروستانی )تفکر 
آموختگان حسابداری در بازار کار های نرم بایسته دانشبندی مهارتمسأله را در دستهحلگیری و تصمیم

های مسأله را در بعد مهارت ( نیز تفکر خلاق و حل1400اند. مولایی قولنجی )مثبت و معنادار ارزیابی کرده
شده قبلی و ای آموختهههای پایه ترکیب پاسخمهارتهای نرم ارزیابی کرده است. پایه، از ابعاد مهارت

ایجاد الگوی پاسخ جدید و تشکیل یک ارتباط و تداعی جدید بین الگوی پاسخ و وضعیت دشوار مورد نظر 
کند در شرایط پرچالش و متغیر بازار کار دوام داشته باشند. نکته های پایه به افراد کمک میو مهارت است

یک فرد ممکن است مسأله ، چراکه بستگی دارد آن نیزحل به عملکرد یا اجرای پیامد یک راهکه مهم این
مشکلات انگیزشی و عملکردی مانع و  اما در اجرای واقعی شکست بخورد ،را به شکل سیستمی حل کند

 (. 3،2020)کوواریک شودانجام آن می
های تای که شامل مهارهای شغلی و حرفههای نرم مورد نیاز بازار کار، مهارتچهارمین بعد از مهارت

( نیز توانمندی در 1400ای است، پژوهش مولایی قولنجی )ای، سواد اطلاعاتی و سواد رسانهفنی و حرفه

                                                      
1- Cimatti 
2- Nurjanah 
3- Kovarik 



 و همکاران ننامورا                                                               ... هایلفهشناسایی ابعاد و مؤ

67 

های نرم ارائه کرده است. کننده از دسته مهارتمدیریت اطلاعات و رسانه را به عنوان مهارتی تعیین
یروی انسانی، مدیریت اطلاعات های نرم نهای مهارتلفهمؤ( در مطالعه شناسایی 1399همچنین الوانی )

های کاری و فنی اشخاص در حد بالایی است وقتی مهارتشناسایی کرده است.  ثرمؤای لفهمؤرا به عنوان 
ها به سادگی و با شایستگی آن از این رو .روددر افراد بالا می گیریمدیریت و تصمیم ،ریزیامکان برنامه
همین امر  کنند.ت و وقایع محیط کار مانند فرسودگی و استرس مقابله حالا، توانند با اتفاقاتبالایی می
در مواجهه با استرس و فرسودگی تمایلی به رفتارهای ، های کاری بالاشود تا افراد دارای مهارتباعث می

در مقابل . ها کاسته نشودانحرافی نداشته با احتمال زیاد از سطح خلاقیت و رفتارهای مدنی سازمانی آن
گیری ریزی و تصمیمهای کاری سطح پائین به دلیل نقص و ناتوانی در مدیریت برنامهراد دارای مهارتاف

تر دست از خلاقیت و رفتارهای مدنی کشیده و متمایل به در زمان مواجه با استرس و فرسودگی ساده
مع و کامل به تخصص (. لذا افراد علاوه بر تسلط جا1400)دوالی و علیپور،  شوندرفتارهای انحرافی می

ای و همچنین در رایانه ای ورسانه سوادعاتی، لاسواد اطهایی از جمله فنی مورد نیاز، لازم است در مهارت
 دست آورند.به اندازه کافی ورزیدگی لازم را به های زبان خارجیمهارت

گذاری و کارآفرینی است که سیاستهای نرم لازم برای ورود به بازار کار مهارت پنجمین بعد از مهارت
-هارت رهبری، برنامهکند و شامل مای ایفا میکنندهاندازی و توسعه کسب و کار افراد نقش تعیینبرای راه

چنین ابتکار تفکر تحلیلی و سیستمی، مدیریت ریسک و بحران و هممدیریت مالی، ریزی استراتژیک، 
گذاری و کارآفرینی را به نیز مهارت سیاست (1400)ی آبادایو ض یقنبرباشد. پژوهش عمل و نوآوری می

اشند تا با توجه به برهبران موفق باید قادر های نرم ارائه کرده است. عنوان یکی از ابعاد اصلی مهارت
آمیز اوردهای موفقیتهای مناسبی را تدوین و اجرا کنند تا به دستها و اهداف سازمانی، استراتژیموقعیت

 (. 1401)غیاثی و همکاران، ننددست پیدا ک

های عاطفی است که شامل هوش هیجانی، بلوغ عاطفی و ذهنی، مدیریت در نهایت ششمین بعد، مهارت
بینی و فروتنی پذیری(، واقعسازگاری )استقبال از تغییر، انطباقوری، آبتا، نگریبینی و مثبتخوشاسترس، 

های های نرم مورد نیاز دانشجویان پزشکی، به مهارتارتبندی مه( نیز در دسته1397باشد. اکبری )می
( 1399ن اشاره کرده است. الوانی و همکاران )التحصیلافارغای اصلی در موفقیت لفهمؤعاطفی به عنوان 

بندی های نرم دستههای مهم مهارتلفهمؤهای عاطفی از نگری و سازگاری را جزو مهارتنیز مثبت
نماید و نقش های ذکرشده عمل میعاطفی مانند حلقه اتصال تمام ابعاد مهارت هایمهارت .اندکرده
 (. 2022و آشومی، 1های فرد دارد )هدایت الهای در به ثمر نشستن تمام تلاشکنندهتعیین
های رفتار انسان و تغییرات سریع و روزافزون بازار کار، پژوهش لازم به ذکر است با توجه به پیچیدگی 

 بینی نکرده باشد وکن است جوانبی از موضوع را که برای آینده مورد نیاز است استخراج یا پیشحاضر مم

                                                      
1- Hidayatulloh & Ashoumi 
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نماید. از طرفی باید توجه های آتی محتمل میمحدودیت ذکر شده لزوم به روزآوری آن را برای پژوهش
به نتیجه هایی در میان سرفصل دروس ممکن است ما را داشت که صرف قرار دادن عنوان چنین مهارت

 لازم نرساند. 
، عدم ورزیدگی کافی در آموختگاندانشای نبود و یا کمبود تجربه حرفهبا این وجود، با توجه به 

توجه کارفرمایان های فنی و تخصصی، در کنار نیاز بازار و های نرم و تمرکز بیشتر بر روی آموزشمهارت
، نهاد بازار کارپیچیده و متغیر  اقتصادی و شرایط هایبحرانها در عرصه عمل، همچنین آنهای به مهارت

موفقیت مورد نیاز جهت نرم های مهارتی بر روی ثرمؤآموزش و پرورش لازم است به شکل هدفمند و 
همکاری جهت حل مشکلات پیچیده، ، مسألهحل، کار تیمی، تفکر نوآورانه و استراتژیکدر بازار کار، از جمله 

، های رهبریمدیریت زمان و مهارت، آوری و پردازش اطلاعات، جمعثرمؤات برقراری ارتباط، همدلی
در کنار برگزاری  -1ریزی کرده و آموزش دهد. در این راستا پیشنهاداتی به شرح ذیل ارائه می شود: برنامه
ی هاهای نرم، از تجربیات افراد و مجموعهکردن مهارتهای آموزشی، برای هرچه بهتر عملیاتیکارگاه
های نرم از جانب مند در این زمینه استفاده گردد، که لازمه آن تاکید بر اهمیت آموزش مهارتدغدغه

های نرم مورد نیاز با شود در مطالعات آینده مهارتپیشنهاد می -2مسئولان بالادستی نظام آموزشی است. 
در شرف ورود به بازار کار انجام ن التحصیلافارغتمرکز بر نیازهای برآمده از گروه هدف یعنی کارکنان و 

تری تر و کاربردیهایی پیشنهادهای واقعیپذیرد، چراکه این گروه به عنوان کاربران نهایی چنین پژوهش
پیشنهاد می شود محققان، پژوهشی را طراحی  -3نسبت به کارفرمایان و پژوهشگران ارائه خواهند داد.

ها در نظام آموزشی به بوته آزمایش گذاشته  ج از این پژوهشنمایند تا بسته آموزشی مبتنی بر مدل مستخر
 شود.
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