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 دهیچک

 یاسیس یها برنامه و خبر به اعتماد شیافزا یبرا ییراهبردها ارائه پژوهش نیا انجام از هدف    

 و ارتباطات خبرگان از تن 30 با قیعم مصاحبه قیطر از پژوهش نیا در. ستسازمان صداوسیما

 و احصا ها حوزه نیا در اعتماد یها شاخص مایس و صدا یاسیس یها برنامه و خبر حوزه در مسؤول

. شد لیتحل و هیتجز SPSSافزار نرم با و ینظرخواه یآمار جامعه از یا پرسشنامه یط ها چالش نیا

 احصا اعتماد حوزه در یمل رسانه یدهایتهد و ها فرصت ،ها قوت و ها ضعف SWOTکیتکن با نیهمچن

 یفیتوص و یلیتحل یها افتهی جینتا. دیگرد احصا یعموم اعتماد یراهبردها QSPMجدول قیطر از و

 مشکلات دچار موجود وضع در رانیا یاسلام یجمهور یمایس و صدا دهد یم نشان قیتحق نیا

 فاصله است، شده یبررس پژوهش نیا در که ییهاشاخص در حداقل مطلوب وضع با و است یادهیعد

 یسازمان ساختار در یبازنگر. دینما مرتفع را مشکلات نیا یرقابت یراهبردها اتحاذ با است لازم که دارد

 ییها برنامه دیتول ،یاسیس یها برنامه و خبر حوزه در روین جذب در یمدار قانون تیتقو ،یاسیس حوزه

 و وفاق جادیا باعث که ییها برنامه دیتول نیهمچن و باشد مردم ملموس و یواقع مشکلات انگریب که

 برنامه و خبر به یعموم اعتماد یارتقا و شیافزا باعث که است ییراهبردها شود، مردم انیم یهمبستگ

  .شود یمل رسانه یاسیس یها

 

  :هادواژهیکل

 .سازمان صداو سیما رسانی؛ اطلاع مخاطب؛ اعتماد؛ رسانه؛    
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      . بیان مسأله1

 آن مخاطبان به و تنوع ها رسانه به ارتباطات یها یآور فن و ها ینوآور که اطلاعات درعصر    

 توانند یم یجمع یها رسانه از دسته آن دیترد یب است داده یشتریب انتخاب حق و یدسترس

 یها تیواقع نییتب یاصل منابع به و باشند ینوآور و تیریمد کنترل، ابزار و قدرت سرچشمه

 شوند، شناخته معتبر موجود، شمار یب یها رسانه انیم از که شوند لیتبد مردم یبرا یاجتماع

 .کنند اعتماد آن به مردم که باشند ییها یژگیو و طیشرا واجد دیبا گرید عبارت به

 و صوت پخش یمتول رسانه تنها عنوان به زین رانیا یاسلام یجمهور یمایس و صداسازمان 

 ونیزیوتلو ویراد تا گرفته یاجتماع یها شبکه از پرشمار یرقبا انیدرم درکشور ریفراگ ریتصو

 واخبار اطلاعات کسب یاصل ازمنابع که خصوص به است ریدرگ اعتماد مقوله با مخالف یها

 ینشیگز ،یا حرفه ریغ یکارکردها جهت به یمل  رسانه اگر. رود یم شمار به رانیا مردم یبرا

 خود هم بدهد ازدست را خود اعتبار وجهان جامعه اتیواقع انعکاس و پرداخت در دار جهت و

 معتبر یها امیپ به نسبت مردم اریبس وچه شده یاعتماد یب بحران دچار نظام مجموعه وهم

 به مخاطب اعتماد درواقع. دهند نشان یاعتماد یب از یحاک یواکنش زین یمل رسانه ودرست

 یهست تداوم به تواند یم برآن یمبتن که است رسانه آن یابزار و هیسرما نیبزرگتر رسانه

 .باشد دواریام شیخو

 است درست. داشت یمشخص راهکار دیبا یمل رسانه به مخاطبان اعتماد شیافزا و جلب یبرا

 کرد جستجو آن از درخارج را رسانه به مخاطبان اعتماد بر رگذاریثأت عوامل از یقسمت دیبا که

 ها، یریگ سوء ،یا حرفه یها یتوانمند و رسانه نیا عملکرد به عوامل نیا از یاریبس اما

 یبرا و احصاء را ها آن ستیبا یم که شود یم مربوط آن انیمتول یفکر نگاه و ها یریگ میتصم

 . کرد ارائه یمدون و مشخص راهکار اعتماد نیا یارتقا

 تواند یم یمل رسانه آموزش و یسرگرم یکارکردها از شیب و همه از شیب آنچه انیم نیا در

 پخش و خبر ارائه نحوه. است یرسان اطلاع کارکرد بگذارد، یمنف ای مثبت ریثأت اعتماد یرو

 از فارغ بگذارد ریثأت مخاطب اعتماد یرو تواند یم عمده طور به مایصداوس یاسیس یها برنامه

 که است نیا رو شیپ پژوهش هدف است چقدر سیماسازمان صدا و  به اعتماد زانیم نکهیا

 که دهد قرار نظر مد دیبا را ییراهبردها چه یاسیس یها برنامه و خبر حوزه در یمل رسانه

 یرو نحوه یخاص طور به مهم نیا یبررس یبرا و ابدی شیافزا آن مخاطبان اعتماد زانیم

 انیم از که است نیبرا اعتقاد که چرا است شده تمرکزما یصداوسسازمان  یرسان اطلاع کارکرد
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 یرسان اطلاع ،کارکردیمل رسانه جمله از ها رسانه یرسان اطلاع و یسرگرم آموزش، یکارکردها

 و یآموزش یعنی گرید کارکرد دو و است رگذاریثأت مخاطبان اعتماد زانیبرم میمستق طور به

 یکارکردها یتمام نیب از محقق لذا گذارند یم ریثأت مخاطب تیرضا زانیم بر یسرگرم

 چراکه داد، قرار نظر مد قیتحق نیدرا را یاسیس یها برنامه و خبر بخش فقط ما،یصداوس

 زانیم ابدی شیافزاما یصداوس به یعموم اعتماد هرقدر و دارد مخاطب با یمیمستق رابطه اعتماد

 یرسان اطلاع کارکرد یدرست به نتواندما یصداوسسازمان  اگر. ابدی یم شیافزا هم آن مخاطبان

 عوارض نیا از یکی و کند یم بروز یمتفاوت اشکال به آن از یناش عوارض کند یعمل را خود

 از که یخبر خبر، کی یبرا است ینیجانش عهیشا قتیدرحق. است درجامعه عاتیشا بروز

 رسانه خبر واحد فیضع عملکرد که معنا نیا به .است نشده پخش یهمگان و معمول یمجراها

 به مخاطبان ،مایصداوسسازمان  به اعتماد کاهش با و شد خواهد رسانه به اعتماد کاهش باعث

 و افتی خواهند سوق یاجتماع یها شبکه زین و یا ماهواره زبان یفارس یها شبکه سمت

 مخاطب یسردرگم موجب یاجتماع یها شبکه و یا ماهواره یها رسانه ضینق  و اخبارضد

 .کند یم یناامن احساس مخاطب جهینت در و شده

 

 پیشینه پژوهش. 2

 . منابع داخلی1-2

 نوشته «شده ادراک یها ضیتبع ت،یقوم حوزه در یا رسانه گفتمان یشناس بیآس»   

 از یکی به 1397 سال در که است ییها پژوهش از یکی یزمان یطوب و ها یدیجمش غلامرضا

 است دهیرس چاپ به یمل تیامن فصلنامه در که پژوهش نیا. است پرداخته یمل رسانه راتیثأت

 یها چالش با ها تیقوم تیریمد حوزه در یمل رسانه که داد نشان قیعم مصاحبه از استفاده با

 «جامعه یندارید شیافزا بر ینید رسانه ریثأت یبررس» مقاله نیهمچن. است مواجه یراهبرد

 مدل است دهیرس چاپ به یمل تیامن فصلنامه در که یگودرز غلامرضا و یدادیعل رضا نوشته

 »مقاله در یمسعود یعل دیام. است کرده مطرح را مخاطب بر ریثأت و رسانه کارکرد از یدیجد

 که  «یاسلام یجمهور یمایس در یخبر یها برنامه به مخاطبان یساز اعتماد عوامل یبررس

 اخبار به اعتماد با مرتبط قیتحق چهار از لیفراتحل روش انجام با شد منتشر 1396 سال در

 و صحت انیم نیا در که است کرده ارائه اعتماد بخش یبرا یمتعدد یها شاخص مایس

 ،یطرف یب خبر، تیجامع مخاطبان، یخبر یارهایمع با خبر موضوع بودن مرتبط خبر، یدرست
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 نیب اعتماد جادیا در را نقش نیمهمتر جذاب ارائه و نخبگان به توجه ،یاجتماع تعلق احساس

 . دهند یم نشان یاسلام یجمهور یمایس اخبار نندگانیب

 در شد منتشر 1395 سال که «رسانه به اعتماد یشناس روان» در یانارک ینعمت داود نیهمچن

 اعتبار ییها مولفه چه که سوال نیا به پاسخ در و رسانه به اعتماد ندیفرا یواکاو هدف یبررس

 سدینو یم شود؟ یم رسانه به یو اعتماد باعث و دهد یم شیافزا مخاطب نزد در را رسانه

 را مخاطب اعتماد شیافزا و آورد یم همراه به را رسانه اعتبار که ها رسانه کارکرد نیمهمتر

 و ها تیواقع نیب صادق واسطه عنوان به ها رسانه اگر و آنهاست یخبر کارکرد شود یم موجب

 باقر محمد. بود خواهند اعتماد مورد و کنند یم کسب اعتبار مخاطب نزد کنند عمل مردم

 که «رسانه به اعتماد بر موثر عوامل یبررس» مقاله در زین یخسروشاه یصبور و زاده گر ختهیر

 رسانه به مخاطبان اعتماد میزان که دندیرس یبند جمع نیا به دیرس چاپ به 1392 سال در

 خبری، موثق منابع از استفاده طرفی، بی حفظ قبیل از عواملی و است متوسط حد در ملی

 این در نظام اقتصادی عملکرد و سیاسی نظام پذیرش میزان یا و اخبار مجریان بیان شیوه

 .است موثر اعتماد

  یخارج منابع. 2-2

 اعتماد» عنوان تحت یپژوهش در ماتنس بروگ و گیکهرن اسیمات زین یخارج مقالات نیب در

 نیا شد منتشر 2007 سال که «یبعد چند اسیمق کی  واعتبار توسعه ،یخبر یها رسانه به

 دییأت شود درنظرگرفته یمراتب سلسله عامل تواند یم یخبر یها رسانه به اعتماد که را هیفرض

 در یخبر یا رسانه به اعتماد حوزه در متز و نگیکهر که یقیتحق اساس بر نیهمچن. کند یم

 دادند انجام آلمان نیبرل و نیشور یشهرها در جداگانه شیمایپ دو اساس بر 2010سال

 و انتخاب در رسانه ینشگریگز به اعتماد از یتابع یخبر یها رسانه به اعتماد شد مشخص

 در صحت و دقت و تیواقع نشیگز ، عنوان نشیگز شامل نشیگز نیا و دادهاستیرو انتشار

 در یهمگ شده انجام یها قیتحق دهد یم نشان ها نهیشیپ یبند جمع. شود یم حاتیتوض

 ارائه دنبال به قیتحق نیا یول اند بوده یمل رسانه در آن عوامل و اعتماد یبررس یراستا

 استفاده ضمن که است یمل رسانه یاسیس یها برنامه و خبر به اعتماد یارتقا یبرا ییراهبردها

 .است عیبد و نو یکار شده انجام یها پژوهش از
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 قیتحق یشناس روش. 3

 قیتحق ماست،یصداوس سازمان یها تیفعال یارتقا به کمک یراستا در پژوهش نیا که ازآنجا

 ن،یبنابرا کند اضافه یدیجد مطلب تواند یم اتیادب حوزه به که آنجا از و است یکاربرد

 در نیهمچن. باشد یم یا توسعه -یکاربرد پژوهش قیتحق نیا لذا است، یا توسعه پژوهش

 کیتکن از راهبرد ارائه یبرا و پرسشنامه از اعتماد یها شاخص سنجش یبرا پژوهش نیا

. است شده استفاده یفیک-یکم از پژوهش نیا در نیبنابرا شد استفاده قیعم مصاحبه

 مایس و صدا در مسوول و ارتباطات حوزه در خبرگان از تن 13 از پژوهش نیا در پژوهشگر

 سپس و دیرس نظر اشباع به تینها در تا کرد احصا را یمل رسانه از ییزدا اعتماد یها شاخص

 شیافزا منظور به .شد ارائه پرسشنامه قالب در یعموم افکار نظرات افتیدر یبرا ها شاخص نیا

 نفره پنج گروه دو از مرحله دو در پرسشنامه شتریب هرچه ییایپا و ییروا و اعتبار زانیم و دقت

 بر علاوه و یبررس را آن تا شد خواسته پرسشنامه سوالات یبررس یبرا خبره افراد و دیاسات از

 داده .کنند یبررس را آن دقت زانیم نامه انیپا موضوع با ارتباط یب یها سوال و زوائد زدودن

 یها کیوتکن پرسشنامه یها داده استخراج یبرا spss ابزار از استفاده با قیتحق نیا یها

 روش از راهبردها استخراج یبرا نیهمچن و( swot) کیتکن از استفاده با یاستنباط و یفیتوص

qspm است یلیتحل -یفیتوص پژوهش نیا در قیتحق روش نیبنابرا شد استفاده . 

 

 ینظر یمبان و اتیادب. 4

   «صداوسیما» از پژوهشگر یاتیعمل فیتعر .1-4

 و بداند یاسلام رانیا نیسرزم مردم عموم به متعلق را خود که شود یم اطلاق یا رسانه به

 آحاد مشترک یها ارزش و ها آرمان و تیامن مصالح، منافع، نیمأت شده، یزیر برنامه و آگاهانه

. بداند خود امیپ ارسال و دیتول ،یریگ موضع ،یریگ میتصم یمبنا را یاسلام انقلاب و مردم

 داند، یم اصل کی را انسان کرامت به احترام و اخلاق ،یآگاه د،یام نکهیا بر علاوه یمل رسانه

 نهادها، احزاب، ها، گروه انصاف، و حرمت با و است قائل ارزش زین خود مخاطبان نظرات یبرا

 . کند یم نگاه دادهایرو و مشکلات

 و اهداف به توجه و یا رسانه تجارب و دانش از یریگ بهره با که است یا رسانه ،صداو سیما

 یمل تیامن و قدرت اقتدار،، اعتماد مستمر ارتقا و حفظ در یسع ،یمل و یاعتقاد اصول

 یساز برنامه و یزیر برنامه و امیپ تیریمد .(1398 ،یمل رسانه یزیر برنامه و طرح مرکز)است



 ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ 1400 پاییز، 53، شماره چهاردهمفصلنامه مطالعات سیاسی؛ سال 

26 

 صورت والا و ارزشمند یمیمفاه بر هیتک با هنجارها و ها ارزش اصول، اساس بر صداوسیما در

 یم «پاک رسانه» به ریتعب آن از که یا رسانه طراز در را مایس و صدا ها آن تیرعا که ردیگ یم

 افکار و فرهنگ تیهدا و تیریمد»سازمان صداو سیما  یاصل تیمامور. دهد یم قرار شود

 سند تحقق یراستا در دیبا مایس و صدا سازمان یراهبرد یریگ جهت. است «جامعه یعموم

 چهار حوا یمل رسانه کلان یها ارزش قالب و چارچوب در و باشد کشور ساله 20انداز چشم

 «یاسلام یرانیا یزندگ سبک» و ،«یآگاه» ،«دیام» ،«اخلاق» ،«نید» ،یارزش محور

 .(1398 ،یمل رسانه یزیر برنامه و طرح مرکز)باشد

 (ارتباطی هایپیام کارکرد نظریه) رسانه کارکردهای. 2-4

 کارکردگرایی نظریه از منبعث ارتباطی، هایپیام اجتماعی و فردی کارکردهای و هانقش تعریف

 هنجارهای و هاارزش انگاشتن بنیادی ضمن کارکردگرایی نظریه. است شناسیجامعه در

 بنابراین،. کندمی تأکید ضمنی هایتوافق بر مبتنی اجتماعی نظم بر جامعه، برای مشترک

 تداوم، چون نیازهایی رفع کندمی تعریف جامعه در هارسانه برای که کارکردهایی و هانقش

 از یکی ها رسانه کارکردگرایی، رویکرد اساس بر. است سازگاری و هدایت یکپارچگی، نظم،

 مرتبط یکدیگر به را نظام مختلف های بخش که شوند می محسوب نظام زیرمجموعه عناصر

 ها بحران در را آن گوییپاسخ ظرفیت نظام، درونی یکپارچگی و نظم تأمین ضمن و سازند می

  .(13: 1397 زاده، یمهد)دهند یم  افزایش ها واقعیت اساس بر

 کارکردهای اند،پرداخته نظر اظهار به مدرن هایرسانه کارکردهای درباره که نظرانیصاحب

 و پژوهشگران از تن دو رایت، چارلز و لاسول هارولد. اندکرده بیان هارسانه برای متفاوتی

 که معتقدند ها آن. اندداده نشان توجه هارسانه کارکرد و نقش به که هستند اندیشمندانی

 :هستند کارکرد چند دارای هارسانه

 ؛(خبری نقش) محیط بر نظارت کارکرد -

 ؛(راهنمایی یا ارشادی نقش) محیط به واکنش در اجتماعی همبستگی ایجاد -

 ؛(آموزشی نقش) فرهنگی میراث انتقال -

  .(1398 ل،ییکو مک)فراغت اوقات پرکردن و یسرگرم -

 رساندن و تهیه و مراقبت نظارت، به هارسانه نخست، کارکرد در که معتقدند پردازنظریه دو این

 عهده بر را طیمح در اطلاعات ریتفس و انتخاب فهیوظ ، کارکرد نیدوم در و زنندمی دست خبر

  .دارند
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 هاواقعیت به افراد نگرش چگونگی برای پیشنهادهایی و انتقادها حامل رسانه، که است اینجا در

 به رجوع انحرافات، افشای و اجماع اجتماعی، هایارزش تقویت به رسانه نقش، این در. است

 افکار تیریمد ،یعموم وحشت و یاجتماع ثبات تهدید از پیشگیری فکری، رهبران پایگاه

 میراث از کوشدمی رسانه سوم، کارکرد در. پردازد یم حفاظت و حکومت بر نظارت و یعموم

 مشترک یها تجربه اجتماعی، انسجام به رساندن یاری با و کند پاسداری جوامع فرهنگی

 .(1398 ل،ییکو مک)سازد نهینهاد را یانسان

 دهندهانتقال را هارسانه خود نظریه در آمریکایی، پردازنظریه و شناسجامعه لاسول، هارولد

 افراد به جامعه افراد از و دیگر نسل به نسل یک از هنجارها و هاارزش اطلاعات، فرهنگ،

 را یاجتماع انسجام ، مشترک تجربه انیبن گسترش با هارسانه کارکرد این که داندمی واردتازه

 . دهد یم شیافزا

 وسایل کارکردهای توانمی که گویدمی ها،رسانه حوزه پردازاننظریه از دیگر یکی هانمن،

 :کرد تقسیم بخش سه در را جمعیارتباط

 بر ساختن است ممکن که دهند انجام کاری قادرند جمعی هایرسانه که معنا این به: تولید .1

 اهدافشان به را مردم که باشد هاییروش دادن یاد و شدهتعیین پیش از خطوط مبنای

 .رساندمی

 .کنند ایجاد تغییر و نمایند تشویق را جدید هایایده یعنی: ابداع .2

 .(50 : 1394تانکارد، و سورین)کنند نگهداری و حفظ را موجود روابط یعنی: نگهداری .3

 :شودمی بندیتقسیم حوزه سه در هارسانه تأثیرات که دارد اصرار هایبرت نهایت، در

 ،هاانسان ادراک و شناخت بر هارسانه تأثیر .1

 ،هاارزش و عقیده تغییر بر هارسانه تأثیر .2

  ،رفتارها رییتغ بر ها رسانه ریتاث .3

 نقش: جمله از اند؛برشمرده هارسانه برای دیگری متفاوت کارکردهای و هانقش نیز دیگران

 توسعه، و نوگرایی پذیری،فرهنگ پذیری،جامعه سازی،برجسته سازی،پارچهیک و تعمیم

 اعطای بخشی،آگاهی زدایی،بحران عمومی، افکار ارشاد و رهبری و راهنمایی سازی،همگن

 اجزای بین همبستگی ایجاد عقیده، بیان اجتماعی، هنجارهای از حمایت اجتماعی، پایگاه

 به توانمی توصیف این با. تفریح و سرگرمی تبلیغی، محیطی، نیازهای به پاسخ در جامعه
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 فضای در که واقعیتی برد؛ پی کنونی عصر در هارسانه کارکردهای وسیع گستره و گوناگونی

 .(50 : 1394تانکارد، و سورین)است مشاهده قابل ملموس یصورت به زین بشر یزندگ عینی

 را متفاوتی نظریات رسانه، کارکردهای درباره نیهمچن هارسانه و ارتباطات حوزه نظرانصاحب

 اصحاب توجه مورد تواندمی موضوع این درباره که کارکردهایی ترینمهم ولی اند؛کرده مطرح

 :از عبارتند شود، واقع رسانه

 و تعمیم کارکرد( د بخشی؛آگاهی کارکرد( ج رسانی؛اطلاع کارکرد( ب آموزشی؛ کارکرد( الف

 .یریپذ فرهنگ و یریپذ جامعه کارکرد(  ه سازی؛پارچهیک

 پردازی،اندیشه: از عبارتند مخاطبان یریپذ فرهنگ و فرهنگ بر ها رسانه گذار اثر یها مقوله

 .یرفتار یورآنو و یساز الگو ،یریپذ جامعه ،یساز هنجار ،یساز نماد ،یگذار ارزش

 معنا بدین. گرددمی تعریف کارکرد این ذیل هارسانه توسط امید ایجاد مقوله که گفت توانمی

 گسترش گیرد، قرار توجه مورد باید که جامعه هنجارهای و هاارزش از یکی هارسانه در که

 در. بود خواهد جامعه آن حیات ادامه و تحرک موجب که است جامعه فرهنگ در امید و اعتماد

 عوامل از یکی و دارد نیاز سازیفرهنگ به جامعه در امید ایجاد که گفت توانمی مجموع

 تأثیر طریق از توانندمی جمعی هایرسانه که معنی این به.است رسانه جامعه، در سازفرهنگ

 میزان بر نیز غیرمستقیم طوربه هستند، مرتبط امید و اعتماد با که عواملی سایر بر گذاشتن

 و اجتماعی تعهد گرایی،عام اجتماعی، امنیت احساس مثلاً. بگذارند تأثیر افراد، امید و اعتماد

 1378 ، دنزیگ)هستند یاجتماع دیام و اعتماد با مرتبط لعوام جمله از طیمح از مثبت ارزیابی

: 24).  

 دریافتی اطلاعات واسطه به افراد. است محیط بر نظارت جمعی، هایرسانه کارکردهای از یکی

 در گربنر که تصورات این ترینمهم از یکی. پردازندمی خود پیرامون محیط ارزیابی به رسانه از

 یا امنیت احساس کرده، یاد هارسانه آثار بارزترین از یکی عنوان به آن از ایرسانه کاشت نظریه

 .دارد رابطه امید و اعتماد با احساس این که است ناامنی

 ارضای و گیریتصمیم موجود، شرایط ارزیابی در را ما جمعی هایرسانه از دریافتی اطلاعات

 فیسک، قول به یا روانی تحرک اصلی علل از یکی امر همین. کنندمی یاری کنجکاوی حس

 نتیجه، در و افراد بین تعامل و مبادله افزایش روانی، تحرک این حاصل. شودمی ذهنی تحرک

 عمومی گستره مفهوم قالب در مدنی جامعه گیریشکل به کمک و پارسونزی نگاه در گراییعام
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 دارد افراد نیب در یاجتماع اعتماد افزایش بر مؤثری نقش مجموع، در که است هابرماس نگاه از

  .(24 : 1378 ، دنزیگ)

 خاطرات فراخوانی و فیزیکی تحرک ظرفیت: »نویسدمی فیسک نظریات توضیح در دالگرن پیتر

 به سایرین، با اندیشه مبادله و مخاطب در واکنش برانگیختن حافظه، به شدهسپرده سوابق و

 فیسک نظر مورد آفرینندگی اصل. است ژورنالیسم «آفرینندگی» کیفیت به مربوط فیسک زعم

 تأکید مخاطبانش و رسانه بین ارتباط بر تنهانه که است ژورنالیسم «عملگرایانه» یا ارتباطی بُعد

 این از منظور. گیرددربرمی نیز را یکدیگر با مخاطبان و تعامل در ژورنالیسم نقش بلکه کند،می

 صرف موقعیت از گذشتن و مدنی جامعه شهروندان هیئت در مخاطبان فعالانه ارتباط تعامل،

 موجب تواندمی بالقوه طوربه که دانست عاملی توانمی را ژورنالیسم. است خویش مخاطبی

 یعموم گستره استقرار یبرا خود که فرایندی باشد؛ شهروندان بین متقابل ارتباط پیشبرد

  .(12 : 1398 دادگران،) است یضرور دار،یپا

 اجتماعی همبستگی. است اجتماعی همبستگی ایجاد جمعی، ارتباط هایرسانه دیگر کارکرد

  .(13 :1389 ،یچلب) است یاجتماع دیام و اعتماد و عام تعهد عاطفی، روابط منشأ

 اجتماعی، همدلی دیگران، احوال و اوضاع به راجع بینش کردن پیدا که است معتقد کوایل مک

 اجتماعی، تعامل وگو،گفت برای مبنایی یافتن تعلق، احساس کسب و دیگران با پنداریهمذات

 ساختن توانا و اجتماعی هاینقش اجرای به کمک زندگی، در واقعی همراه یک جای کردن پر

 از و دهندمی ارائه هارسانه که است خدماتی از جامعه، و دوستان خانواده، با پیوند ایجاد به فرد

 ( 1398کوایل، مک)نمایند تحکیم را اجتماعی همبستگی توانندمی طریق آن

 احساس تقویت و اجتماعی انزوای کاهش طریق از جمعیارتباط هایرسانه ترتیب این به

 در ایجامعه هویت که طوریبه شوند؛می تعلق احساس نوعی موجد جامعه، اعضای با مشترک

 خود دنبال به نیز این و شده تقویت عمومی تعهد نتیجه در. گیرندمی قرار هاهویت سایر رأس

  .( 56 : 1389 ،یچلب)شودمی جامعه در اجتماعی امید و اعتماد افزایش باعث

  اسلام منظر از رسانه .3-4

 جامعه یاساس مصالح متوجه همواره یرسان اطلاع و یخبررسان ندیفرآ در یاسلام درنظام رسانه

 از مالامال ام نهیس: دیفرما یم شیخو یها خطبه از یکی در( ع) یعل حضرت. است یاسلام

. دارد زیپره آن یعموم نقل از مردم یآرا انحراف از یریشگیپ یبرا که است یاسرار و اخبار

 مجوز خبر کی از داشتن اطلاع و داشتن صرف اسلام، یخبررسان یا حرفه اخلاق درمنطق
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 منتشر را اخبار جامعه، ومشافع مصالح درنظرداشتن با یاسلام رسانه دیبا بلکه ست،ین آن انتشار

 داشتن نظر در با دیبا مطالب اعلام و اخبار انتشار که نکته نیا بر دیکأت با( ع)یعل امام. کند

 مدار ابراز را آن ،یافتین یمناسب تیموقع خود یبرا اگر: دیفرما یم باشد، یومکان یزمان مصلحت

 که است یزیهرچ سر، و آن داشتن نگاه دهیپوش یعنی مطلب، نداشتن ابراز (.1395 ،یآمر)

 امام وخطاست، انتیخ آن ابراز باشد، نیچن دیبا که یزمان تا و شود داشته نگاه پوشانده

 یبرا خطرناک عواقب و امدهایپ به منجر و هلاکت ورطه به سقوط را سر یافشا (ع)صادق

 دانند، یم هرچه آوردن زبان به از را مردم زین میکر قرآن(. 229 ،بحارالانوار)دانند یم جامعه

( یخبر و یمطلب و) امر هرگاه نانیا:»دیفرما یم شده ادی افراد سرزنش در و دارد یم برحذر

 ابراز( بلافاصله)  را آن جامعه، ترس و رعب موجب ای باشد جامعه( تیامن)  صلاح به آنکه از اعم

 تیواقع نیا به شیخو یها نامه از یکی در( ع)یعل امام نکهیا سرانجام و .(83 ،نساء)«دارند یم

 شود، بازگو دینبا زین افراد نیرازدارتر یبرا یحت اسرار و اخبار و مطالب یبرخ که کند یم اشاره

 آن پوشاندن از که جنگ راز جز نپوشانم، شما از را یزیچ که برمن شماست حق دیبدان»

 .(50 نامه ،البلاغه نهج.«) ناچارم

 و کند توجه آن به یخبررسان در یاسلام رسانه دیبا نهیزم نیدرهم که یگرید یاخلاق اصل

 آن ابراز وعدم فحشا ندادن اشاعه اصل است، مخاطبان تیوضع و ها تیظرف تیرعا بر یمبتن

 عذاب مستحق کنند، یم تیرضا ابراز جامعه در فحشا گسترش از که را آنان میکر قرآن. است

 و قول نقل نوع در دیبا مسلمان خبرنگار و رسانه(. 19 ،نور)داند یم آخرت و ایدن در دردناک

 مستهجن و کیرک عبارت و الفاظ یحاو داردکه مبذول فراوان دقت زین خود اخبار یمحتوا

 ندادن اشاعه و سر یافشا از مسلمان خبرنگار یدرخوددار یاساس اصل ؛(298 ،یآمر)نباشد

 و است« جامعه... یاجتماع ،یاسیس مصالح تیرعا» رسالت آن و است واحد یاصل فحشا،

 .سازد یم مخدوش را مصلحت نیا هرآنچه از یخوددار

 یاجتماع« یتمسؤول» از عبارت یخبرنگار در یا حرفه اخلاق یالملل نیب اصول از سوم اصل

 به ونه یاجتماع یا دهیفا منزله به یخبرنگار در اطلاعات: دیگو یم اصل نیا. است خبرنگار

 یم منتقل که یاطلاعات یتمسؤول درحجم خبرنگار که معنا نیبد شود؛ یم درک کالا منزله

 است، ییپاسخگو به ملزم ها رسانه صاحبان برابر در آنکه ضمن یو ن،یبنابرا است؛ میسه شود،

 یم اقتضا خبرنگار یاجتماع تیمسؤول است؛ مسؤول یکل طور به زین خود مخاطب مقابل در

 .(1375 نوردنسترنگ،)کند عمل خود یاخلاق وجدان هیپا بر یطیشرا هر در که کند
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  اعتماد. 4-4

 یاعضا انیم یهمکار و مشارکت ساز نهیزم و است یانسان روابط مهم یها جنبه از یکی اعتماد

 چون ییارهایمع مستلزم یاجتماع اعتماد. (11: 1397 ،یاجتماع اعتماد)باشد یم جامعه

 براساس را افراد روابط که است ییزهایچ آن همه و انصاف ،یستگیشا ثبات، ،مشهود صداقت

 رو نیازا(. 12 :1397 ،یاجتماع اعتماد)بخشد یم وسعت و تداوم ها ملاک نیا به مداوم عمل

 به توجه بر علاوه آن در که نظرگرفت در یساختار مثابه به را آن اعتماد یبررس در است لازم

 و شود یم توجه همزمان طور به زین یاجتماع و یفرهنگ یها نهیزم به یفرد و یتیشخص ابعاد

 گریکدی با وار رهیزنج ارتباط در آن یاصل ابعاد و اجزا که کرد، تصور یوستاریپ یرو بر را اعتماد

 . باشند قرارگرفته

 حوزه در خود گوناگون یکردهایرو به توجه با زین یاجتماع علوم نظران صاحب و شمندانیاند

 یرهایتفس و فیتعار رهیغ و یاجتماع یروانشناس و اقتصاد ،یاسیس ،یشناس جامعه ،یروانشناس

 کرده یبررس را موضوع نیا از یا جداگانه ابعاد هرکدام و اند داده ارائه اعتماد مفهوم از یمختلف

 با یهمکار و هم به یانیبن یاجتماع اعتماد ،یشهر جوامع مشخصه است معتقد لیتوکوو .اند

 :1399 ل،یتوکوو)کند یم جادیا را یشهروند روح که است عام یها تیفعال به وابسته و هم

 داند، یم اعتماد حضور و وجود به وابسته را یعقلان و ارزش یعقلان رفتارماکس وبر  .(68

 یوگروه یفرد منافع آن منشا که یاعتماد.  است یگروه و یفرد منافع آن منشا که یاعتماد

 .(13 :1398،یاجتماع اعتماد)است

   یعموم اعتماد. 5-4

 کی نفوذ تحت و ازهاین سلسله کی جبر براثر که ها انسان از یا مجموعه از است عبارت جامعه

 غوطه مشترک یزندگ کی در و شده ادغام گریکدی در ها آرمان و ها دهیا و ها دهیعق سلسله

 و ها بهره ازها،ین. دارد «یاجتماع تیماه»انسان یعبارت به .(11: 1385 ،یمطهر)ورند

 و ها بهره میتقس و کارها میتقس با خبر و دارد یعموم تیماه ها تیفعال و کارها ، هایبرخوردار

 ینوع گرید ازطرف .ستیسرنیم نظامات و سنن سلسله کی داخل در ها یازمندین رفع میتقس

 یم یگانگی و وحدت ها آن به که کند یم حکومت برعموم ها یخو و خلق ها، دهیا ها، شهیاند

 موجب گریکدی به نانیاطم و اعتماد ها یبرخوردار و ها بهره ازها،ین نیا رفع یبرا و بخشد

 عرصه به پا استعدادها سلسله کی با ها انسان. (12: 1385 ،یمطهر)است جامعه استحکام

 یها تیریمد عوامل آن از یکی و است موثر ها آن رشد در یاریبس عوامل. گذارند یم وجود
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 سازد،  ناخودآگاه و یجبر عوامل ریاس را فرد تیهو است ممکن جامعه البته. است آن گوناگون

  گانهیب خود از یموجودات به یانسان افراد نگذارند تا است جامعه یها تیریمد برعهده نیبنابرا

 تفاهم، حسن امانت، تیرعا مثل اعتماد با مرتبط عوامل. (20 :1399 یجعفر)شوند مبدل

 :1383 ، یمطهر)شود یم گرانید به اعتماد تیتقو موجب مانیپ و عهد به یوفا و صداقت

72). 

 اخبار به مخاطب اعتماد. 6-4

 یم قلمداد یاجتماع انسجام یبرا یانیبن و یاجتماع یها ستمیس نظم یبرا مهم اصل اعتماد،

 و یاسیس یزندگ باب در اطلاعات یاساس منبع منزله به قادرند یخبر یها رسانه. شود

 شرط ،یخبر یها رسانه به اعتماد. شوند واقع قبول مورد مردم از یاریبس یسو از ،یاجتماع

 تمام توانند ینم خبرنگاران. است گرید یاجتماع( عوامل)گرانیباز به اعتماد یبرا یلازم

 را مردم عموم ،ینشیگز طور به که آنجا از. نندیبب تدارک را یجار مسائل به مربوط اطلاعات

 ،یخبر یها گزارش نشیگز وهیش نیا دهند یم قرار دادهایرو و حوادث، موضوعات، انیدرجر

 متس و نگیکور)کند یم سکیر بر یمبتن یعمل را، یخبر یها رسانه به اتکاء و نانیاطم نفس

 یم اعتماد یخبر یها رسانه به مخاطب یوقت گفت، توان یم نیبنابرا(. 238 -239: 2017،

 از یبرخ ینشیگز طور به خبر بانان دروازه که چرا است؛ نگر واقع یورز خطر کی وارد کند،

 مقابل در را آن از ییها قسمت ، زین بعد مرحله در و نندیگز یبرم اخبار همه نیازب را اخبار

 مخاطب رو، نیازا. دهند یم قرار خود یخبر رسانه صفحه یخروج ای یونیزیتلو خبر ندهیگو

 خبر بانان دروازه خاص یها نشیگز به قتیدرحق ، کند یم اعتماد یخبر یها رسانه به یوقت

 (.238 -239: 2017متس، و نگیکور)است کرده اعتماد

 ها آن یبرا معمولاً رایز دارند، دیترد رسانه یمحتو به نسبت شه،یهم زین مخاطبان گرسو،ید از

 که آنجا از. کنند یابی راست یا رسانه ریغ منابع از را یا رسانه یها گزارش که است دشوار

 میدار او از ما که است یانتظار شامل ، شونده اعتماد فرد یها زهیانگ به توجه با ،یعموم اعتماد

 یمعن بدان نیا ؛ است خبرنگاران یها زهیانگ از ما یها یابیارز شامل هم یا رسانه اعتماد ،

 دنبال به شتریب ای کنند، یم ادعا که هستند، یصادق مراقبان همان واقعاً  خبرنگاران ایآ که است

 یمبتن اعتماد که یطور همان باشند؟ یم خود یشخص منافع ای و یطلب جاه ،یسازمان رقابت

 به اعتماد ضرر، تا است منفعت به منجر شتریب شونده، اعتماد با تعامل در که است یانتظار بر

 کار از حاصل سود از یکل طور به جامعه هر مردم که گردد یم بر یانتظار به زین رسانه
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 و صادقانه رفتار کی از که دانند یم یانتظار را یعموم اعتماد ،یبرخ. دارند توقع خبرنگاران

 یکار یارهایمع و استانداردها شامل که است یمشترک یهنجارها بر یمبتن و رود یم ارانهیهم

 و مجروح یجراح عمل یدرط را ما عمداً دکتر که میهست مطمئن ما  مثلاً.  است یا حرفه و

 یپزشک یا حرفه یاستاندارها و خود   یپزشک تعهد به او که میمعتقد که چرا کند، ینم یزخم

 (.59: 1995 اما،یفوکو)است بندیپا

 باور هیپا بر رسانه هر اندرکاران دست و خبرنگاران به اعتماد که معناست بدان مطلب نیا

 نسبت یریپذ باور»  نیبنابرا.  شود یم خلاصه ینگار روزنامه یا حرفه یکارها به مخاطبانش

 رسالت اساس که است رسانه یطرف یب و ینظر یب از مخاطبان یابیارز شامل رسانه اخبار به

 (.295: 2001 لبس،« ) خبر یدرست و صحت تنها نه و است، یخبر

 ای سکوت یاستراتژ همانا آن و اند، افتهی را ها رسانه بیتخر راه زین ها توده امروزه ن،یا بر علاوه

 یایدن و گرفته را قتیحق یجا فیتحر ، عصر نیدرا که است معتقد زین اریبودر. است انفعال

 یها سال در مردم گفت توان یم واقع در. است کرده دایپ لیتقل ونیزیتلو صفحه حد در یواقع

 اند شده رو به رو ، است کرده رو و ریز را یواقع یمعان که کیالکترون یجمع یها رسانه ای ریاخ

 اخبار به آنها اعتماد یرو بر میمستق طور به لهأمس نیا(. 85 :1385 ر،یبش و یجهرم انیریبص)

 الاتیا مردم از درصد 55  که یحال در مثال عنوان به. است گذاشته ریثأت ، رسانه از شده پخش

 نیا ، داشتند اعتماد رسانه از شده پخش اخبار یغرض یب و صحت به 1985 سال در متحده

 (.5 :2007 برلو، بکر،)است شده یابیارز درصد 25 تا 19 نیب ،2006 سال در آمار

 دهیعق نیا اساس بر تاًینها یخبر یها رسانه به مخاطب خاص اعتماد که گفت دیبا نیهمچن

.  کند یم لیتسه را ییراهنما نیچن واقع در یخبر یها رسانه اطلاعات که ردیگ یم شکل

 یاساس طور به ، غرض بدون و جامع، ح،یصح یها انتخاب و نشیگز که یمعن نیا به ییراهنما

 یها رسانه اطلاعات ، تنها نیا. زدیآم یم در دارد، امیپ مخاطب که یشتریب یها انتخاب با

 2018 متس، نگ،یکور)دارد یم وا کنش به مدرن جامعه کی در را مخاطب که است یخبر

 یحت و یخبر مطالب ارائه در ،یجمع یها رسانه اگر» که است معتقد زین زتومکا(. 239:

 است، ممکن صورت نیا در زنند، دست رانهیسوگ یوبرخوردها سانسور، به ،یونیزیتلو غاتیتبل

« ) رندیگ قرار مردم یاعتماد یب مورد ییویراد و ،یونیزیتلو ندگانیگو نگاران، روزنامه همه

 (.49 :1394 زتومکا،
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  خبر حوزه مخاطب. 7-4

 امر نیا و است رسانه یزیر برنامه و یساز برنامه یکارها نیتر یمحور از یشناس مخاطب

 برنامه که است یکسان شناخت ، یساز برنامه جمله از و یتیفعال هر مقدمه که است آن از یناش

 طور به را مخاطبان توان ینم ختهیگر و جسته یها یبررس  با. شود یم ساخته ها آن یبرا

 یم صرف یادیز یها نهیهز و شود یم ساخته یخوب اریبس برنامه اوقات یگاه.  شناخت قیعم

 از که یاهداف و ندارد را لازم اثر ستین همسو مخاطبان تیوضع و ازین با برنامه چون کنیل شود

 .(12 :1397، یسلطان)ابدی ینم تحقق شود، یم دنبال برنامه ساخت

 به مخاطب توجه جلب. است یدیکل و مهم نکته مخاطب شناخت ، زین اخبار پخش ندیفرا در

 در ییها شناخت به رسانه عوامل که بود خواهد ریپذ امکان یزمان تنها یخبر برنامه کی

   .(21 : 1398، ییرفخرایم)شوند نائل مخاطب یها یژگیو خصوص

.  شود نظرگرفته در میرمستقیغ طور به دیبا مخاطب ،یاسیس و یخبر یها برنامه داتیتول در

 و ها رسانه دکنندگانیتول انیم« مفقوده حلقه»اغلب مخاطب از روشن تصور کی داشتن

 کنند یم دیتول یونیزیتلو خبر که یکسان ، است معتقد نگریشلز مثال طور به. است مخاطب

 ییها سنجش از ریغ به. ندارند یچندان دانش مردم یعموم اطلاعات سطح و نهیزم پس درباره

 باز ، دهد یم دست به خاص برنامه رتبه درباره یاطلاعات اغلب و ردیگ یم صورت مخاطب از که

 نقطه را اخبار پخش غالباً  که یحال در. رسد یم کنندگان دیتول به مخاطبان از یاندک خورد

 که آورد یم همراه به را یتیمشروع بخش نیا رایز دانند، یم یونیزیتلو یها ستگاهیا عطف

 بخش کی نندگانیب آمار ، یعموم یفضا در.  هستند آن نیتام به قادر تر کم گرید یها برنامه

 (.78 : 1999 هاگن،) شود یم لیتبد کانال تیموفق ژهیو شاخص به ، یخبر

 از یاریبس ؛ است لیدخ  یمتعدد عوامل مخاطب شناخت نهیزم در شد، گفته که همانطور

 یبرخ.  دارند یزیناچ یآگاه ، جامعه یدادهایرو درباره و کنند ینم توجه اخبار به هرگز مردم

 یکم اریبس تعداد ، مقابل در. کنند یم توجه اخبار به یگاه از هر و ینشیگز کاملاً طور به

 مندانه علاقه و صانهیحر ها آن. کنند یم توجه زین افتاده پا شیپ اخبار به یحت که دارند وجود

 ، واقعه کی از مختلف یها رسانه از استفاده با و کنند یم توجه یخبر یها گزارش انیجر به

 یا لهأمس مخاطبان در یبند میتقس نیا جود و.  کنند یم افتیدر را یمختلف یها گزارش

 .(35 :1398،لیکوا مک.)باشد یخبر سازان برنامه نظر مد دیبا که است
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 سازمان صدا و سیما به یعموم اعتماد یهاشاخص خصوص در پژوهش یهاافتهی. 5

 تعداد نیانگیم که، داد نشان موجود تیوضع حالت در پژوهش پرسشنامه یفیتوص یبررس جینتا

 کرتیل فیط متوسط از موجود تیوضع حالت در پژوهش پرسشنامه یهاسئوال از یادیز

 رسانه به یعموم اعتماد موجود، تیوضع در که است نیا دهندهنشان و است کمتر( 3 مقدار)

 حالت در پژوهش پرسشنامه یفیتوص یبررس جینتا البته .است متوسط حد از کمتر یمل

 تیوضع حالت در پژوهش پرسشنامه یهاسئوال هیکل نیانگیم که، داد نشان مطلوب تیوضع

 تیوضع در که است نیا دهندهنشان و است شتریب( 3 مقدار) کرتیل فیط متوسط از مطلوب

 . است متوسط حد از شتریب اریبس یمل رسانه به یعموم اعتماد خصوص در انتظارات مطلوب،

 یهاتیوضع در یمل رسانه به یعموم اعتماد یهاشاخص نیانگیم نیب اختلاف زانیم یبررس در

 اختلاف ،95/0 یبالا نانیاطم با که دهدیم نشان یزوج t آزمون جینتا مطلوب، و موجود

 یمل رسانه به یعموم اعتماد یهاشاخص مطلوب تیوضع و موجود تیوضع نیب یمعنادار

 نیانگیم نکهیا به توجه با و است کننده نگران یادیز حدود تا جهینت نیا و دارد وجود

 نیانگیم از شتریب اریبس مطلوب تیوضع در یمل رسانه به یعموم اعتماد یهاشاخص

 نظر از گفت توانیم لذا است، بوده موجود تیوضع در یمل رسانه به یعموم اعتماد یهاشاخص

 قیطر از دیبا مطلوب سطح در یمل رسانه به یعموم اعتماد یهاشاخص رساندن در انیپاسخگو

 یمل رسانه به یعموم اعتماد یهاشاخص یبندرتبه در.نمود اقدام یاجتماع متنوع هایزیربرنامه

 که داد نشان جینتا ،یمل رسانه به یعموم اعتماد یهاشاخص تیاهم در تفاوت به توجه با

 . ستندین یمساو و کسانی یمل رسانه به یعموم اعتماد یهاشاخص تیاهم یرتبه

 یفارس یهاشبکه به مردم شیگرا مانع است توانسته اندازه چه تا مایس و صدا سازمان» نکهیا

 اعتماد خصوص در شاخص نیمهمتر ،(26.08)رتبه نیانگیم نیشتریب با «شود؟ یخارج زبان

 و مایس و صدا سازمان تیبااهم نقش انگریب و است شده یتلق رانیا در یمل رسانه به یعموم

 یخارج زبان یفارس یهاشبکه به مردم شیگرا در مایس و صدا سازمان عملکرد درواقع

 و صادقانه یرساناطلاع خصوص در را جامعه عموم اعتماد مایس و صدا سازمان اگر رایز. باشدیم

 رفع یپ در و کرده ییشناسا را یامروز جامعه یازهاین یخوببه باشد، کرده کسب یبخشیآگاه

 . دیآیبرم جامعه یبخشیآگاه و صادقانه یابیاطلاع یازهاین

 ،(25.22)رتبه نیانگیم با «شود؟یم تیرعا مایصداوس اخبار در یاحرفه اصول حد چه تا» نکهیا

 تیرعا در مایس و صدا سازمان تیبااهم نقش انگریب و است گرفته قرار تیاهم دوم رتبه در
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 از مردم که یحال در و یامروز یایدن در رایز. باشدیم مایس و صدا اخبار در یاحرفه اصول

 رسانه صادقانه عملکرد و روشن یریمس دنبالبه لذا کنند،یم افتیدر را اخبار مختلف طرق

 . هستند

 با «است؟ بوده موفق مردم مختلف اقشار انیم شکاف کاهش در حد چه تا مایصداوس» شاخص

 حد تا یمل یمایصداوس که دهدیم نشان و است تیاهم سوم رتبه در ،(24.76)رتبه نیانگیم

 .باشد موفق مردم مختلف اقشار انیم شکاف کاهش در تواندیم یادیز

در ؛ اعتماد عمومی به رسانه ملی هایاختلاف بین میانگین شاخصبررسی . 1-5

 زوجی tهای موجود و مطلوب بر اساس آزمون وضعیت

 اعتماد عمومی به رسانه ملی هایشاخص .1

 

تفاوت میانگین  .2

های در حالت

مطلوب و 

 موجود

3. t 4. p 

 *** 12.32 1.39 انعکاس اخبار ومباحث سیاسی  .5

 *** 14.61 1.56 انعکاس مباحث اقتصادی  .6

 *** 9.44 1.35 انعکاس اخبار ومباحث اجتماعی  .7

های ابلاغی ریاست سازمان صداوسیما در حوزه خبر و سیاست .8

 های سیاسی برنامه
1.05 7.20 

*** 

عملکرد صداوسیما در انعکاس فعالیت های نهادهای مختلف  .9

 کشور مانند دولت ، مجلس ، قوه قضاییه و... 
1.69 18.02 

*** 

نگرش مدیران حوزه خبر و برنامه های سیاسی در افزایش اصل  .10

 بی طرفی صدا و سیما 
1.07 7.35 

*** 

نگرش سردبیران خبر وبرنامه سازان برنامه های سیاسی تا چه  .11

 حد در بی طرفی صداوسیما موثر است؟
1.68 17.52 

*** 

صدا و سیما تا چه حد توانسته است اصل بی طرفی را درباره  .12

گروه های سیاسی، مذهبی و قومی در برنامه های مشارکت 

 خبری و سیاسی رعایت کند؟

1.59 16.53 

*** 

های قومی و مذهبی دراخبار و میزان انعکاس اخبار گروه .13

 طرفانه است؟های سیاسی تا چه حد بیبرنامه
1.15 6.82 

*** 

ایجاد فضای رقابت رسانه ای  تا چه حد در ارتقای برنامه های  .14

 سیاسی صدا وسیما تاثیرگذار است؟خبری و 
1.90 16.43 

*** 
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های در حالت

مطلوب و 

 موجود

3. t 4. p 

صدا و سیما تا چه اندازه اصل صداقت و شفافیت در اخبار  را  .15

 رعایت می کند؟
1.33 12.26 

*** 

های سیاسی تا چه اندازه صدا و سیما در پخش اخبار و تحلیل .16

 کند؟از منابع معتبر و موثق استفاده می
1.91 15.10 

*** 

 *** 15.57 1.67 حرفه ای در اخبار صداوسیما رعایت می شود؟تا چه حد اصول  .17

مجریان،کارشناسان و مهمانان برنامه های خبری صداوسیما   .18

 تا چه حد در بیان مشکلات مردم موفق هستند؟
1.99 20.94 

*** 

صداوسیما تا چه حد در کاهش شکاف میان اقشار مختلف  .19

 مردم موفق بوده است؟
1.90 20.14 

*** 

صداوسیما تا چه حد در افزایش سواد رسانه ای افکار عمومی  .20

 موفق بوده است؟
1.40 13.99 

*** 

گزارش های میدانی خبرنگاران صداوسیما تا چه حد بیانگر  .21

 مشکلات وخواسته های مردم است؟
1.09 10.65 

*** 

های گفتگو محور و چالشی تا چه حد در افزایش پخش برنامه .22

 صداوسیما موثر است؟اعتماد مردم به 
1.64 21.07 

*** 

صدا و سیما تا چه حد از ازابزارها و تکنیک های جدید خبری  .23

 کند؟دراخبار و برنامه های سیاسی استفاده می
1.12 11.25 

*** 

توان حرفه ای کارکنان خبری صداوسیما تا چه حد در افزایش  .24

 اعتماد به رسانه ملی موثر است؟
1.91 16.96 

*** 

ارشد صدا و سیما تا چه حد به اطلاعات و دانش  مسئولان .25

 کارکنان حوزه خبر توجه دارند؟
0.30 2.44 

*** 

حوزه سیاسی صدا و سیما تا چه اندازه  به تغییرات و اصلاحات  .26

 جدی نیاز دارد؟
1.71 17.82 

*** 

ها صدا و سیما تا چه حد در انعکاس یکسان اخبار همه استان .27

 موفق عمل کرده است؟
1.94 15.46 

*** 

صدا و سیما تا چه اندازه در انعکاس یکسان  همه  اقشار   .28

 جامعه موفق عمل کرده است؟
-0.53 3.36 

*** 
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تا چه اندازه گرایش به جناح سیاسی خاص در عملکرد صدا و  .29

 سیما مشهود است؟
1.51 13.33 

*** 

های عملکرد صداوسیما تا چه حد در نزدیکی و وحدت گروه .30

 آمیز بوده است؟ موفقیتسیاسی کشور 
1.32 12.57 

*** 

صداوسیما تا چه حد در امردقت در اطلاع رسانی وقایع موفق  .31

 بوده است؟
1.50 11.43 

*** 

صداوسیما تا چه حد در میزان در امر سرعت اطلاع رسانی  .32

 وقایع موفق بوده است؟
1.77 14.93 

*** 

کرده صدا و سیما تا چه اندازه حقوق شهروندی را رعایت  .33

 است؟
0.40 2.58 

*** 

قانون اساسی مبنی  175صدا و سیما تا چه حد در تحقق اصل  .34

تامین آزادی بیان و نشر افکار با رعایت موازین اسلامی و » بر 

 موفق بوده است؟« مصالح    کشور 

1.84 19.49 

*** 

میزان تعارض در اهداف و عملکرد بخش های مختلف  .35

 مخاطب تاثیر گذاشته است؟صداوسیما تا چه حد در اعتماد 
1.57 16.14 

*** 

 *** 15.71 1.81 گذارد؟صدا و سیما تا چه اندازه  به اصل پاسخگویی احترام می .36

استفاده از قالب های متنوع  در برنامه های سیاسی تا چه حد  .37

بر افزایش و رضایت مخاطبان صدا و سیما تاثیر گذاشته 

 است؟ 

1.02 6.64 

*** 

برنامه های خبری و سیاسی صداوسیما به نیاز تا چه حد در  .38

 مخاطب توجه می شود؟
0.69 4.96 

*** 

 *** 6.29 0.87 تا چه اندازه روابط  بر ضوابط در صدا و سیما برتری دارد؟ .39

استفاده از راه حل خصوصی شدن سازمان صداوسیما تا چه  .40

 حد به ارتقای اعتماد عمومی این سازمان کمک می کند؟ 
0.35 2.26 

*** 

اصلاح سیاست های صداوسیما در حوزه خبر تا چه حد در  .41

 ارتقای اعتماد عمومی به این سازمان کمک می کند؟
1.82 12.73 

*** 

 *** 15.21 1.63 کند؟صدا و سیما تا چه اندازه اخبار را سانسور می .42
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مطلوب و 

 موجود

3. t 4. p 

سازمان صدا و سیما مانع گرایش مردم به شبکه های فارسی  .43

 زبان خارجی است
1.39 12.32 

*** 

کارشناسان دعوت شده به میزگردهای سیاسی از دانش و  .44

 مهارت کافی برای تحلیل رویدادها برخوردارند
1.56 14.61 *** 

 است. 0.05*** به معنای معناداری در سطح خطای 

 

در حوزه  ضعف ها وقوت ها وهمچنین فرصت ها و تهدیدهای رسانه ملی. 2-5

 اعتماد عمومی به خبر و برنامه های سیاسی  

 فرصت ها  الف(

قرارگرفتن در فضای رقابت رسانه ای هم فرصت است هم تهدید. از این لحاظ فرصت است که 

می توان مزیت های رقابتی را برای هر رسانه شناسایی کرده برای تقویت آن تلاش کرد. در 

اطلاعات و اخبار قرار گرفته و امکان و فرصت تجزیه فضایی که مخاطب در جریان بهمن 

وتحلیل داده ها، بررسی صحت و سقم آن ، تفکیک خبرهای واقعی و خبرهای فیک را ندارد 

تحلیل واقعی را برای مخاطب بازگو  می توان با ارائه مدلی از رسانه مورد اعتماد اخبار درست و

اطلاع رسانی صداوسیما، تدوین یک  کرد. آسیب شناسی جدی، دقیق و مهمی از کارکرد

Stylebook  برای کارکرد اطلاع رسانی رسانه ملی، انجام وظیفه طبق چارچوب تعریف شده

جدید، بازنگری در فرایند تولید وانتشار پیام،  لزوم اصلاح بخش های تصمیم گیری کشور در 

و حذف خطوط  حوزه اطلاع رسانه، جذب و فعالیت نیروهای متخصص، مستعد و کارآزموده

 قرمز خود ساخته از فرصت های رسانه ملی درحوزه اعتماد اجتماعی محسوب  می شود.

 تهدیدات ب( 

یکی از تهدیدات رسانه ملی درحوه اعتماد، ایجاد ادراک یک جانبه نگری رسانه ملی از جانب 

خود باعث مردم و به ویژه جناح های سیاسی ، اقوام ، مذاهب و نژادها در داخل کشور است که 

تشدید بی اعتمادی به رسانه ملی می شود. همچنین نبود برنامه جامع ومدون برای تعیین نقشه 

راه ، نبود قانون مداری و برتری روابط بر ضوابط در کارکرد صداوسیما به ویژه حوزه سیاسی، 
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ا افزایش گرایش مردم به شبکه های فارسی زبان خارجی که از خلاء های موجود در صداوسیم

استفاده کرده و باعث دامن زدن به فضای بی اعتمادی به صداوسیما می شود، افزایش شکاف 

میان اقشار مختلف مردم والبته کاهش مشروعیت و مقبولیت نظام به رسانه ملی به عنوان رسانه 

 تعمیق بحران ملی، وحدت و مشارکت ثیر منفی برجا می گذارد. همچنین کاهشأحاکمیتی ت

 مردم میان شکاف ایجاد ملی، منافع تقویت عدم نظام، های برنامه پیشبرد عدم نظام، اقتدار نفوذ

اجتماعی از تهدیدهای کاهش  سرمایه رفتن دست از و حاکمیت به حاکمیت وبی اعتمادی و

  .اعتماد به رسانه ملی است

 نقاط قوت ج( 

 SNGرسانه ملی می تواند با استفاده از ابزارهای رسانه ای در قالب فناوری پخش مستقیم شامل 

و همچنین استفاده از نیروهای متخصص در امر خبر نویسی و خبرنگاری و بهره  AVIWESTو 

گیری از نویسندگان چیره دست به عنوان نقاط قوت مهم استفاده نماید. استفاده از منابع معتبر 

ریافت اخبار خارجی ، ممانعت از دخالت های شخصی در امر گزینش و تنظیم کنداکتور در د

خبر نیز می تواند از نقاط قوت رسانه ملی تلقی شود. بررسی ها شامل مصاحبه ها با نخبگان 

وهمچنین تجزیه وتحلیل پرسشنامه نشان می دهد یکی از اشکالات رسانه ملی در حوزه اطلاع 

معاونت ها و بخش های مختلف صداوسیماست که رسانه ملی می تواند با رسانی تعارض میان 

رفع این مشکل و تشکیل یک ستاد فرماندهی برای هماهنگی اخبار دریافتی و یکپارچگی را برای 

رسانه ملی تقویت کند . همچنین عدم دخالت نظرات شخصی سردبیران بخش حوزه خبر می 

رسانی رسانه ملی قلمداد شود همچنین فراگیر بودن  تواند نقطه قوت خوبی برای حوزه اطلاع

صدا و سیما در کل کشور نقطه قوتی است که اگر رسانه ملی به درستی از آن بهره گرفته و از 

این فرصت استفاده کند می تواند به نیازهای اطلاع رسانی مخاطب خود به درستی و کامل پاسخ 

 دهد . 

 نقاط ضعف د( 

اخبار و مباحث سیاسی ، اقتصادی و اجتماعی می تواند یکی از ضعف  عدم بی طرفی در انعکاس

های عمده رسانه ملی در حوزه اعتماد اجتماعی تلقی شود. البته لزوماً این عدم بی طرفی واقعی 

نیست و برداشت ادراکی مخاطب چنین باشد این برداشت ادارکی می تواند ناشی از اقدامات 

انه ، شبکه های اجتماعی و واکنش ها و سخنان برخی سرمایه مخرب شبکه های فارسی زبان بیگ
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های اجتماعی کشور رخ دهد مع ذالک این اتفاق می تواند نقطه ضعف مهمی برای رسانه ملی 

 ایجاد کند.

کم توجهی به سیاست های ابلاغی ریاست سازمان درحوزه خبر و برنامه های سیاسی ، مشخص 

انه ملی بطوریکه این احساس ایجاد شود که رسانه مثلاً با گانه دراخبار رس 3نبودن سهم قوای 

قوه ای همسوست و با قوه دیگر غیرهمسو، همچنین ضعف در شفافیت اخبار، عدم موفقیت 

مجریان، کارشناسان و مهمانان برنامه های خبری در بیان مشکلات واقعی مردم و کم توجهی به 

مخاطب گردد. عدم توجه به نیاز مخاطبان،  معضلات اصلی کشور می تواند باعث کاهش اعتماد

فقدان مهارت و دانش کارشناسان مدعو برای تحلیل رویدادها، عدم موفقیت صداوسیما در 

انعکاس یکسان اخبار همه استان ها ، ناتوانی در کاهش شکاف های اجتماعی و همچنین ناکامی 

وع می تواند باعث کاهش در افزایش سواد رسانه ای افکار عمومی از ضعف هاست که درمجم

  اعتماد عمومی شود .

 

های انتخاب شدهبندی استراتژیاولویت  

 اولویت نمره جذابیت استراتژهای انتخاب شده ردیف

کارامد و مستعد در حوزه خبر و  یروهایاستفاده از ن 1

 یاسیس یبرنامه ها

 اول 6.23

 یوفاق و همبستگ جادیکه باعث ا ییبرنامه ها دیتول 2

 مردم شود انیم

 دوم 5.13

 تیدر جهت تقو نینو یها یاز فن آور یریبهره گ 3

 مایصدا و س یاخبار و برنامه ها تیفیک

 سوم 4.92

 چهارم 4.75 مایاقشار مختلف مردم و صدا و س انیکاهش شکاف م 4

 شیدر جهت گرا یاستان یبه شبکه ها شتریتوجه ب 5

مایمردم به صدا و س شتریب  

 پنجم 4.71

 فرصت ضعف، قوت، نقاط براساس سیما و صدا برای چهارگانه راهبردهای ترسیم. 3-5
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 تهدیدها و ها

 SO تهاجمی راهبردهایالف( 

1 .S1+O2و اخبار کیفیت تقویت جهت در نوین های آوری فن و ها تکنیک از گیری : بهره 

 صداوسیما، های برنامه

                        2  .S3+S4+O5+O9 ها، آن اخبار آزمایی راست و متعدد منابع و ها شبکه از : استفاده 

3 .S7+O1+O6صداوسیما، به مردم بیشتر گرایش جهت در استانی های شبکه به بیشتر : توجه 

4 .S7+O3+O6+O8 پیرامون مربوطه، های ارگان و نهادها با مشارکتی های برنامه : تولید 

 فرهنگ، و گردشگری تجارت، صنعت،

5 .S1+S2+O1+O7+O8فروش برای جدید، المللی بین بازارهای کردن پیدا برای : تلاش 

 .بخش این از درآمدزایی و ومستند انیمیشن قبیل از تولیداتی

 ST رقابتی راهبردهای ب(

1. S2+S6+T3+T4 :برای سازمان، داخل تولیدی های گروه و خصوصی بخش بین رقابت ایجاد 

 ها؛ برنامه برونسپاری طریق از درنیروها انگیزه ایجاد

2 .S1+S2+T3  ؛حوزه سیاسی سازمانی ساختار در : بازنگری  

3  .S2+T4 ؛در حوزه خبر و برنامه های سیاسی نیرو جذب در مداری قانون : تقویت  

4 .S4+S5+S6+T1+T2+T5+T6+T8: ملموس و واقعی مشکلات بیانگر که هایی برنامه تولید 

  ؛باشد مردم

5 .S4+S5+S6+T1+T2+T3+T5+T6: همبستگی و وفاق ایجاد باعث که هایی برنامه تولید 

 .شود مردم میان

 WO کارانه محافظهج(                 

1 .W4+W7+O7 ؛سیاسی های برنامه و خبر حوزه در مستعد و کارامد نیروهای از : استفاده 

2 .W3+W4+W6+W8+W11+O1+O6 راستای در خصوصی های رسانه برای فرصت : ایجاد 

 ؛سیما و صدا عملکرد بهبود

3 .W3+W9+O2+O3+O5+O8 خطوط حذف جهت در بالا رده مسئولان با تعامل و : مذاکره 

 ؛حداکثری قرمز

4 .W7+W10+O2+O3+O7 های طرح تدوین برای رسانه حوزه متخخصان از گیری : بهره 

 ؛ها برنامه دیگر و خبر های حوزه در جامع
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5 .W3+W5+W6+O8: و ها ارگان از فشار کاهش جهت در بیشتر مالی استقلال برای تلاش 

 . غیردولتی و دولتی های سازمان

 WT تدافعی راهبردهاید( 

1 .W1+W3+W4+W5+T1+T2+T5+T7+T8 محتوای تولید در جناحی عملکرد از : پرهیز 

 ؛سیاسی برنامه های و اخبار

2 .W1+W3+W5+W6+W8+W9+T1+T2+T6+T7+T8 و ها گروه میان تبعیض از : اجتناب 

 ؛برنامه ها پوشش در جامعه مختلف اقشار

3 .W2+W4+W7+W10+T3 و مداوم آموزش طریق از انسانی نیروی دانش و آگاهی : افزایش 

 ؛تخصصی های کارگاه

4. W1+W2+W3+W4+W5+W6+W7+W8+W9+W11+T1+T3+T4+T6: سیاست  اصلاح

 ؛سیاسی های برنامه تولید و خبر حوزه در سازمان های

5 .W1+W4+W6+W8+W9+T1+T2+T6+T7+T8: مختلف اقشار میان شکاف کاهش 

  .سیما و صدا و مردم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 گیرینتیجه
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آنچه مشخص است این است که صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران در وضع موجود دچار 

پژوهش بررسی هایی که در این ای است و با وضع مطلوب حداقل در شاخصمشکلات عدیده

توان گفت، صداوسیما می بایست در عبارتی از نتایج این پژوهش میشده است، فاصله دارد. به

انعکاس اخبار ومباحث سیاسی، مباحث اقتصادی، مباحث اجتماعی اعتدال را رعایت کند و 

ند کید داشتأهمانگونه که رهبر معظم انقلاب در دیدار رییس جدید سازمان صدا و سیما به آن ت

های عدالت در برنامه های صدا و سیما رعایت گردد . در ساختار سازمان صداوسیما، سیاست

های سیاسی است ابلاغی ریاست سازمان یکی از موارد با اهمیت در عملکرد حوزه خبر و برنامه

که می بایست بیش از گذشته مدنظر قرار گیرد چنانکه در قضیه حمله سایبری به سامانه 

ت رییس رسانه ملی خود هدایت اخبار را بر عهده گرفت و تمامی بخش های هوشمند سوخ

خبری در صدا و سیما به دقت موارد ابلاغی را رعایت کردند ، نتیجه آن در اختیار گرفتن فضای 

رسانه ای در این خصوص و هدایت درست افکار عمومی بود که توانست از یک اتفاق امنیتی 

 جلوگیری کند. 

گویان این پژوهش، عملکرد صداوسیما در انعکاس فعالیت های نهادهای مختلف پاسخزعم  به

کشور مانند دولت، مجلس، قوه قضاییه و ... و همچنین نوع نگرش مدیران حوزه خبر و 

سازان برنامه های سیاسی، مشارکت دادن های سیاسی، نوع نگرش سردبیران خبر و برنامهبرنامه

و قومی در برنامه های خبری و سیاسی و میزان انعکاس اخبار گروه های سیاسی، مذهبی 

های سیاسی، با وضع مطلوب فاصله دارد وباید به های قومی و مذهبی در اخبار و برنامهگروه

گونه ای عمل شود تا احساس جانبداری در اخبار و برنامه های سیاسی در میان اقشار مختلف 

یت اصول حرفه ای و استفاده مناسب و بجا از تکنیک های افکار عمومی ایجاد نشود و این با رعا

 خبرنویسی و هدایت افکار عمومی میسر خواهد شد. 

های خبری و سیاسی صدا وسیما ای ایجاد نشده است لذا برنامهازآنجا که فضای رقابت رسانه

یما در ارائه اند. در برخی موارد صدا و سارتقا لازم را چه در فرم و چه در ارائه محتوا نیافته

شفاف موضوعات موفق عمل نکرده و بعضا خود ابهاماتی دیگری را ایجاد کرده است ، البته در 

این میان عوامل برون سازمانی گهگاه دخیل هستند  و مانع از شفاف سازی رسانه ملی می 

 شوند . به طور مثال در قضیه سقوط هواپیمای اکراینی صدا و سیما نتوانست از منابع اصلی

اطلاعات درستی را دریافت کند و در نهایت عدم ارائه اخبار صحیح باعث لطمه به اعتماد 

مخاطب گردید . بنابراین ضرورت دارد صدا و سیما ارتباطات خود را با مراکز خبر ساز نظامند 
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 کند تا در مواقع ضروری دچار بحران بی اطلاعی نگردد. 

سیما در بیان مشکلات مردم می  و خبری صداهای مجریان، کارشناسان و مهمانان برنامه

های کشور توقعات را افزایش دهند و نه  بایست بهتر عمل کنند به طوریکه نه بر اساس ظرفیت

های اساسی مغفول واقع شود. در برخی موارد نیز در بیان مشکلات همه جوانب  بیان ضعف

ز اشکال دارد و یا اینکه دیده نمی شود و موضوع به طور ناقص ارائه می گردد که این نی

مشکلات و معضلات طرح اما پیشنهادی ارائه نمی گردد بنابراین ضرورت دارد شورای مشورتی 

در نحوه چینش و استفاده از  در کنار تمام برنامه های گفت و گو محور حضور داشته باشد.

و غیر مستقیم  مهمانان در برنامه های گفت و گو محور چالشی نیز باید از شیوه های نامحسوس

استفاده کرد تا هم رعایت عدالت صورت گیرد و هم خروجی گفت و گو بر اساس اهداف رسانه 

همچنین صدا و سیما از ابزارها و تکنیک های جدید خبری دراخبار و برنامه  .ملی صورت گیرد

کند و این مهم از ضعف آموزش نیروهای خبری نشات می های سیاسی به ندرت استفاده می

های خبری نوین در دنیا همچون چهار بلوک رویتر، ساعت شنی،  رد. با وجود معرفی تکنیکگی

وال استریت ژورنال، گیلاسی، الماسی و ... اخبار تولیدی در صدا و سیما همچنان با شیوه 

یکسان هرم وارونه تنظیم و ارائه می شود در صورتیکه این شیوه تنها در خصوص برخی سخت 

 رد و در حوزه نرم خبر این شیوه کاربردی ندارد. خبرها کاربرد دا

زعم پاسخگویان، گرایش به جناح سیاسی خاص در عملکرد صدا و سیما مشهود است و یا به

لااقل این احساس در میان گروههای سیاسی وجود دارد که صدا و سیما اینگونه عمل می کند 

سیاسی کشور چندان موفق نبوده است. های و یا عملکرد صداوسیما در نزدیکی و وحدت گروه

بنابراین ضرورت دارد صدا و سیما چه در شبکه های ملی و چه در شبکه های استانی به این 

 مهم توجه کند.

سیما همچنین در امر دقت و سرعت در اطلاع رسانی وقایع در برخی مواقع موفق نبوده  و صدا

اولین روایت در بیان اخبار در تمامی دنیا و از شبکه های اجتماعی عقب مانده است. توجه به 

اهمیت بسزایی دارد و منابع خبری سعی می کنند با شیوه ای مختلف روایت اول را از دست 

ندهند ، صدا و سیما نیز باید روند جریان سازی در خبرها را با ارائه اولین روایت در دست گیرد 

در ذهن مخاطب به وجود می آید پاسخ دهد. و پس از آن با ارائه اخبار تکمیلی به سوالاتی که 

های مختلف یکی دیگر از علل کاهش اعتماد مخاطبین به رسانه ملی تعارض در عملکرد بخش

صداوسیما است که ضرورت دارد این تعارض از بین برود. در برخی موارد نحوه طرح یک 
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زه سیاسی به عنوان های مختلف تفاوت دارد بطوریکه بطور مثال حو موضوع خبری بین معاونت

های سیاسی به یک شکل عمل می کند و معاونت سیما  و  متولی اصلی ارائه اخبار و تحلیل

شبکه های تلویزیونی در برنامه های خود به گونه ای دیگر و این باعث ایجاد تعارض در ذهن 

 مخاطب خواهد شد. 

ای اصلاح گردد که به در مجموع ضرورت دارد سیاست های صداوسیما در حوزه خبر به گونه 

نیازهای خبری مخاطب در اسرع وقت و به طور کامل پاسخ دهد تا مخاطب نیازی به رجوع به 

شبکه های فارسی زبان خارجی نداشته باشد و یا اطلاعاتی تکمیلی و یا صحت و سقم یک خبر 

نه ملی را از صدا و سیما دریافت کند . آن موقع است که می توان اعتماد عمومی را به رسا

 افزایش داد. 

 پیشنهادهای کاربردی

شود صداوسیما اصول حرفه ای در اخبار را رعایت کند و شکاف میان اقشار پیشنهاد می .1

مختلف مردم را کاهش دهد تا همه اقشار جامعه احساس کنند صدا و سیما در انعکاس اخبار 

 کند.مربوطه یکسان عمل می

اصل صداقت و شفافیت در اخبار را رعایت کند و در برنامه شود صدا و سیما تا پیشنهاد می. 2

 های خبری و سیاسی به نیاز مخاطب توجه گردد.

لان ارشد صدا و مسؤوشود در راستای افزایش سواد رسانه ای افکار عمومی، پیشنهاد می. 3

سیما به اطلاعات و دانش کارکنان حوزه خبر توجه کافی و وافی مبذول دارند و به اصل 

 پاسخگویی احترام بگذارند.

های سیاسی، مذهبی و شود صدا و سیما اصل بی طرفی را درباره مشارکت گروهپیشنهاد می. 4

 های خبری و سیاسی رعایت کند. قومی در برنامه

های قومی و مذهبی دراخبار و شود صدا و سیما در انعکاس اخبار گروهپیشنهاد می. 5

 د.طرف باشهای سیاسی، بیبرنامه

شود صدا و سیما در میزگردهای سیاسی از کارشناسانی دعوت کند که از دانش پیشنهاد می. 6

 و مهارت کافی برای تحلیل رویدادها برخوردار باشند .

شود صدا و سیما در انعکاس و مباحث اقتصادی، مباحث سیاسی و مباحث پیشنهاد می. 7

 طرف باشد. اجتماعی بی

د صداوسیما در انعکاس فعالیت های نهادهای مختلف کشور مانند شود عملکرپیشنهاد می. 8
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های جدید دولت، مجلس، قوه قضاییه و ... تا چه حد بی طرفانه باشد و از ابزارها و تکنیک

 کند.های سیاسی استفاده خبری دراخبار و برنامه

نظور افزایش و مهای متنوع در برنامه های سیاسی به شود صداوسیما از قالبپیشنهاد می. 9

های سیاسی کشور رضایت مخاطبان صدا و سیما استفاده کند تا موجب نزدیکی و وحدت گروه

 باشد. 

های ای ایجاد کند تا موجب ارتقای برنامهشود صداوسیما فضای رقابت رسانهپیشنهاد می. 10

 خبری و سیاسی صدا وسیما شود. 

 
 منابعفهرست 

 الف( منابع فارسی
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تهران:  ،18 شماره ،پژوهش هینما ،«آن بر موثر عوامل و یاجتماع اعتماد» ،(1374)یمهد ،یرکافیام

  .یاسلام ارشاد و فرهنگ وزارت

 ،یمل رسانه به اعتماد ،یاسیس نگرش انیم رابطه یبررس» ،(1392)ونسی ،یمرآباد و یمجتب ،یریام 

 مطالعات ،«یمجاز یاجتماع یها شبکه به تهران یها دانشگاه انیدانشجو شیگرا و فعال مخاطبان

 .39-63 ، صصزمستان و زییپا دوم، شماره ،وفرهنگ رسانه در یا رشته انیم

  .ریکو انتشاراتتهران:  ،ارتباطات یشناس جامعه؛ ها رسانه هینظر ،(1388)نظام لیکم ،یبهرام

 و خاکباز نیافش ترجمه ،توسعه و یدموکراس ، اعتماد ،یاجتماع هیسرما ،(1384)انیک تاجبخش

 .رازهیش :تهران ان،یپو حسن

 دانشگاه یاجتماع علوم مجله ،«واعتماد یجمع رسانه» ،(1385)قادر، یبالاخان و فاطمه ،یجواهر 

 .1-29، صصتابستان و   بهار ،مشهد یفردوس

 علوم مطالعات ،«یمل رسانه به اعتماد بر موثر عوامل یبررس» ،(1392)بیحب ،یخسروشاه 

 .99-120صص ،37 شماره دهم، سال ،یاجتماع

 .آگه: تهران ،یرهبر لادن ترجمه ، اعتماد مساله و یاجتماع یها دام ،(1393)بو ن،یروئستا

 یفرهنگ معرفت، «میکر قران دگاهید از یرضامند و استفاده هینظر» ،(1395)نیحس ،یوانان یسیرئ

 .5-24، صصتابستان، (15 یاپیپ) 3 شماره ،چهارم سال ،یاجتماع



 ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ 1400 پاییز، 53، شماره چهاردهمفصلنامه مطالعات سیاسی؛ سال 
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 نشر: تهران ،یغفار غلامرضا ترجمه ،یشناس جامعه یها هینظر: اعتماد ،(1386)وتریپ ،زتومکا

  .رازهیش

، پژوهشنامه ،«جامعه در یاجتماع اعتماد به مربوط اتینظر و ها یتئور» ،(1387)یمرتض ،یبادآ نیز

 .30-52صص ،تابستان ،16 شماره

تهران:  اول، چاپ ،ونیزیتلو بر دیکأت با رسانه حوزه در یاثرسنج ،(1390)لیاسماع پور، یسعد 

  .مایصداوس قاتیتحق مرکز

 موسسه تهران: دهقان، رضایعل هترجم ،ارتباطات یها هینظر(، 1393)مزیج تانکارد، و جوزف ن،یسور

 .تهران دانشگاه انتشارات و چاپ

 دانشگاه انیدانشجو نیب در یاجتماع اعتماد ای انواع رابطه یبررس»،(1390)محمود ،پور شارع 

  .40-53صص ز،ییپا ،3 شماره، 3 شماره ،4 دوره ،رانیا یاجتماع مطالعات ،«مازندران

  .سروش :تهران دوم، چاپ ،رسانه منشور ،(1388) محمد موحد، زاده ینیع 

  .عروج :تهران دوم، چاپ ،یگروه یها رسانه و ی)ره(نیخم امام ،(1385)جواد ،یفخارطوس 

  .اطلاعات :تهران ،یباقرساروخان ترجمه ،یجمع ارتباط لیوسا شناس جامعه ،(1390)ژان ،کازنو  

  .ین نشر: تهران ،یصبور منوچهر ترجمه ،عیاجتما هینظر یادهایبن ،(1377) مزیج کلمن 

 ،یانتقاد یها دگاهید و جیرا یها شهیاند؛ رسانه یها هینظر ،(1393)محمد دیس ،زاده یمهد 

  .سروش انتشاراتتهران: 

     قاتیتحق مرکز :تهران دوم، چاپ ،ونیزیتلو خبر یوعمل ینظر میمفاه ،(1388) تژا ،ییرفخرایم  

  .مایصداوس

 .دافوس انتشارات :تهران ،نگاه کی در یشناس مخاطب ،(1391)نی،حسیینایم

 و رسانه در یا رشته انیم مطالعات ،«رسانه به اعتماد یشناس روان» ،(1396)داود ،یانارک ینعمت 

 .139-165، صصتابستان و بهار اول، شماره ،فرهنگ
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