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 چکیذٌ
ٔٙذی اص ؿغُ دس ثیٗ وبسوٙبٖ ؿشوت تٛصیـ ٘یشٚی ثشق ٞذف ػٙدؾ ٔیضاٖ سضبیت ایٗ ٔغبِقٝ ثب

٘فش اص وبسوٙبٖ ؿشوت ثشق ثب اػتفبدٜ اص  232دس ایٗ تحمیك  6كٛست ٌشفت. 1394 2ؿشلی دس ػبَ آرسثبیدبٖ
تذا ؿشلی ا٘تخبة ؿذ. اث خٕقیت اػتبٖ آرسثبیدبٖ ؿٟشػتبٖ پش 8ای تلبدفی اص ثیٗ  ٌیشی عجمٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

-ثقذ عجمٝ 8٘ؾشی ٚ تدشثی ٔٛخٛد اػتخشاج ٚ دس لبِت   ٔٙذی اص ؿغُ اص پیـیٙٝاثقبد ٔختّف ػٙدؾ سضبیت
ٌیشی تحمیك عشاحی ٚ ثب اػتفبدٜ اص  ثٙذی ؿذ. ػپغ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ اٍِٛی ٔقبدلات ػبختبسی ٔذَ ا٘ذاصٜ
ٌیشی  ٘یىٛیی ثشاصؽ ٔذَ ا٘ذاصٜ .1 :٘شْ افضاس ِیضسَ ٔٛسد ػٙدؾ لشاس ٌشفت. ٘تبیح ثشسػی ٘ـبٖ داد وٝ

چٙیٗ ٘تبیح ٌیشی تب حذ صیبدی تأییذ ؿذ. ٞٓ ای ٔمیبع ا٘ذاصٜ تحمیك دس حذ ٔغّٛثی اػت ٚ سٚایی ػبصٜ
د ( ٘ـبٖ داد وٝ ٕٞجؼتٍی دٚ ػٛیٝ ٔثجت ثیٗ اثقبد ٔختّف سضبیت اص ؿغُ ٚخφٛضشیت ٕٞجؼتٍی فبی )

ٔٙذی اصؿغُ ثٝ عٛس ٔیبٍ٘یٗ دسحذ ثبلایی اػت ٚ ثیـتشیٗ تٍ٘شؽ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ اثقبد سضبی .2داسد. 
دسكذ ( 8/74ٚ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ )دسكذ ( 7/84ٔیضاٖ سضبیت ثٝ تشتیت ٔشثٛط ثٝ اثقبد احؼبع افتخبس )

ٔٙذی اص ؿغُ دس ثیٗ تٕبٔی ٔمبیؼٝ ٘تبیح ؿٟشػتب٘ی ٘ـبٖ داد وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ سضبیت .3ثبؿذ.  ٔی
ٔٙذی اص ثبؿذ ٚ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٔـبٞذٜ ؿذٜ دس ٔیضاٖ سضبیت دس ػغح ثبلایی ٔی ٞبی ٔٛسد ٔغبِقٝ ؿٟشػتبٖ

 ٞبی ٔٛسد ٔغبِقٝ ٔقٙبداس اػت. ؿغُ دس ثیٗ ؿٟشػتبٖ
 .ٌیشی، ِیضسَ ٔٙذی اص ؿغُ، ٔمیبع ا٘ذاصٜؿشوت تٛصیـ ٘یشٚی ثشق، وبسوٙبٖ، سضبیت واضگاى کلیدی:

  

                                                 
 .ضشلیهذیش سٍاثظ ػوَهی ضشکت تَصیغ ًیشٍی ثشق آرسثبیجبى. 3

  E- mail: mesgarzadeh68@alumni.ut.ac.ir .                  ضٌبسی داًطگبُ تجشیض )ًَیسٌذُ هسئَل( داًطجَی دکتشی جبهؼِ. 2

 ضشلی( )سبصهبى جْبد داًطگبّی آرسثبیجبى ضشلیهذیش هشکض افکبسسٌجی داًطجَیبى ایشاى ضؼجِ آرسثبیجبى. 1
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ثبضذ کِ ثب  ضشلی هیهٌذی کبسکٌبى ضشکت تَصیغ ًیشٍی ثشق آرسثبیجبى. ایي همبلِ ثشگشفتِ اص عشح پژّطی سٌجص هیضاى سضبیت6
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 مقذمٍ ي بیبن مسئلٍ

ٛأُ ثؼیبس ٟٔٓ دس ٔٛفمیت ؿغّی اػت. سضبیت ؿغّی فبّٔی اػت وٝ ثبفث سضبیت ؿغّی یىی اص ف     
ٌشدد. ٞش وبسفشٔب ثٝ ٘ٛفی دسكذد افضایؾ سضبیت ؿغّی  افضایؾ وبسائی ٚ ٘یض احؼبع سضبیت فشدی ٔی

ا٘ذ.  ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی تقشیف ٚ تٛخیٝ وشدٜدس وبسوٙبٖ ٔٛػؼٝ خٛد اػت. ٔحممیٗ سضبیت ؿغّی سا اص دیذٌبٜ
ٌضیٙٙذ وٝ اص آٖ ساضی  ای ثتٛا٘ذ ثٝ ٔشاخقٝ وٙٙذٌبٖ وٕه وٙذ تب ؿغّی سا ثش ؿغّی ٚ حشفٝ اٌش ٔـبٚس

ای ٘بیُ آٔذٜ اػت. ٌشٚٞی ٔقتمذ٘ذ سضبیت ؿغّی  ثبؿٙذ تب حذٚد صیبدی ثٝ ٞذف ٔـبٚسٜ ؿغّی ٚ حشفٝ
ٞبی  اص دیذٌبٜثٝ ؿذت ثب فٛأُ سٚا٘ی استجبط داسد. ثٝ فجبست دیٍش، ایٗ فذٜ سضبیت ؿغّی سا دسدسخٝ اَٚ 

ٕ٘بیٙذ ٚ  ٕ٘بیٙذ. فیـشٚٞب٘ب، سضبیت ؿغّی سا فبُٔ سٚا٘ی لّٕذاد ٔی سٚا٘ی ٚ خلٛكیبت فشدی تٛخیٝ ٔی
اٍ٘بس٘ذ. یقٙی اٌش ؿغُ ٔٛسد ٘ؾش ِزات ٔغّٛة  آٖ سا ٘ٛفی ػبصٌبسی فبعفی ثب ؿغُ ٚ ؿشایظ اؿتغبَ ٔی

چٝ ؿغُ ٔٛسد ٘ؾش سضبیت  سٔمبثُ چٙبٖسا ثشای فشد تبٔیٗ وٙذ دس ایٗ حبِت فشد اص ؿغّؾ ساضی اػت. د
ٕ٘بیذ ٚ دسكذد تغییش آٖ ثش  ٚ ِزت ٔغّٛة سا ثٝ فشد ٘ذٞذ، دس ایٗ حبِت فشد ؿشٚؿ ثٝ ٔزٔت ؿغُ ٔی

 (.91: 1381 آیذ)ثٟشٚص اػىٛئی، ٔی
ٞبی ٘ؾشی ٚ ثٙیبدی  وٝ اص یه ػٛ تلاؽ تشیٗ ٚ ؿبیذ خٙدبَ ثشاٍ٘یضتشیٗ ٔفبٞیٕی یىی اص فٕذٜ     

ٞب  ثٝ خٛد ٔقغٛف ػبختٝ ٚ اص دٌش ػٛ دس تٕبٔی ػغٛح ٔذیشیت ٚ ٔٙبثـ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ ثؼیبسی سا
إٞیت صیبدی پیذا وشدٜ، سضبیت ؿغّی اػت. چشا وٝ سضبیت ؿغّی، ثش ثؼیبسی اص ٔتغیشٞبی ػبصٔب٘ی، 

، دِؼٛصی ٚسی ٌزاسد. ٔغبِقبت ٔتقذد ٘ـبٖ دادٜ اػت سضبیت ؿغّی اص فٛأُ ٟٔٓ افضایؾ ثٟشٜ تبثیش ٔی
وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ، تقّك ٚ دِجؼتٍی آ٘بٖ ثٝ ٔحیظ وبس ٚ افضایؾ وٕیت ٚ ویفیت وبس، ثشلشاسی 
سٚاثظ خٛة ٚ ا٘ؼب٘ی دس ٔحُ وبس، ایدبد استجبعبت كحیح، ثبلا ثشدٖ سٚحیٝ، فـك ٚ فلالٝ ثٝ وبس اػت 

ؿٛد وٝ  سٚحیٝ وبسوٙبٖ ٔی(. دس ٔمبثُ، فذْ سضبیت ؿغّی ثبفث وبٞؾ 88: 1392)خشاصی ٚ ٕٞىبساٖ، 
سٚحیٝ پبییٗ دس وبس ثؼیبس ٘بٔغّٛة اػت. ٔذیشاٖ ٚؽیفٝ داس٘ذ وٝ فلائٓ سٚحیٝ پبئیٗ ٚ فذْ سضبیت 

: 1380ؿغّی سا ثٝ عٛس ٔؼتٕش صیش ٘ؾش ثٍیش٘ذ ٚ دس اِٚیٗ فشكت الذأبت لاصْ سا ا٘دبْ دٞٙذ)ٔمیٕی،
390-387.) 

ای فضایٙذٜ رٞٗ  ٞبی ٟٕٔی وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ص چبِؾؿه أشٚصٜ یىی ا ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ اؿبسٜ ؿذ، ثی
ٌیشی ٔیضاٖ سضبیت ؿغّی اػت)غلأی  ػشپشػتبٖ ٚ ٔذیشاٖ سا ثٝ خٛد ٔـغَٛ ٕ٘ٛدٜ اػت، ا٘ذاصٜ

ٞبی سفتبس فشدی ٚ  (. سضبیت ؿغّی ثٝ فٙٛاٖ یه ٔتغیش ٔؼتمُ ثش ثؼیبسی اص خٙج242ٝ: 1390 فـبسوی،
ؾٛس ٘یض ٔٛسد تٛخٝ وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ دس ػبصٔبٖ اػت. دس ٌزاسد ٚ ثٝ ایٗ ٔٙ فّٕىشد ػبصٔبٖ تبثیش ٔی

حمیمت وّیذ احیب ٚ اثمبی فىشی ٚ افتٕبد ثٝ ٘فغ ثبلا، سضبیت ؿغّی اػت. اٌش وبسوٙبٖ خضئی اص فشًٞٙ 
خذٔبت لٛی ثٛدٜ ٚ اص حٕبیت ٔذیشیت ثشای اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔـتشیبٖ ثشخٛسداس ثبؿٙذ، ایٗ وبسوٙبٖ ٘تبیح 

وشدٜ، اػتشع وٕتشی داؿتٝ ٚ سضبیت ثیـتشی خٛاٞٙذ داؿت. ؿبیذ حتی ثٝ عٛس فٕذٜ تشی تدشثٝ  ٔثجت
ٞبی اػتشاتظیه ویفیت  وٙٙذ وٝ خضئی اص فشًٞٙ خذٔبت لٛی ٔجتٙی ثش عشح ٔٛلقی وٝ وبسوٙبٖ فىش ٔی



گیریجانیریعیتمیز

ثبؿٙذ، دس ایٗ حبِت ٔـتشیبٖ ػغح ثبلایی اص ویفیت خذٔبت سا دسیبفت  خذٔبت ٚ حٕبیت ٔذیشیت ٔی
دٞذ،  چٙیٗ ٘ـبٖ ٔیٚ احتٕبَ صیبد ثشای حفؼ ٔـتشیبٖ ٚخٛد خٛاٞذ داؿت. تحمیمبت اخیش ٞٓوٙذ  ٔی

ثٝ احتٕبَ صیبد ثبٔـتشیبٖ  ٞب ٘یضؿٛد، آٖ ٞب ٔٙلفب٘ٝ سفتبس ٔیوٙٙذوٝ ثب آٖ وٝ وبسوٙبٖ احؼبع ٔیٔٛلقی
 (.1388ٔٙلفب٘ٝ سفتبس خٛاٞٙذ وشد)خذایبسی فشد، 
ؿشلی داسای تـىیلات ٔٙؼدٓ ٚ اص ٘ؾش  تقذاد وبسوٙبٖ ؿبغُ دس ؿشوت تٛصیـ ٘یشٚی ثشق آرسثبیدبٖ

پشداصد.  آیذ وٝ اص دیش ثبص دس ایشاٖ ثٝ فقبِیت ٚ اسائٝ خذٔبت ٔی  ٞبی دِٚتی ٟٔٓ ثٝ حؼبة ٔی آٖ، اص ؿشوت
ؿشلی ٘یض اص خّٕٝ اِٚیٗ ٞبی تٛصیـ ثشق، ؿشوت تٛصیـ ٘یشٚی ثشق آرسثبیدبٖ ثٝ ٔٛاصات فقبِیت ؿشوت

ٞب ٚ  . ایٗ ؿشوت اص ثذٚ تأػیغ تبوٖٙٛ فقبِیتآغبص ٕ٘ٛدٜ اػتوٝ فقبِیت خٛد سا یی اػتٞب ؿشوت
خذٔبت ؿبیبٖ تٛخٟی سا ثٝ ٔـتشویٗ خٛد اسائٝ ٕ٘ٛدٜ اػت. اسائٝ خذٔبت ٔٙبػت دس ایٗ ؿشوت دس ػبیٝ 

ثبؿٙذ. وبسوٙبٖ ؿشوت تٛصیـ ٘یشٚی  وبسوٙبٖ ػختىٛؽ ٚ صحٕتىـی اػت وٝ دس آٖ ٔـغَٛ خذٔت ٔی
ا٘ذ وٝ ٕٞٛاسٜ ثب اسائٝ خذٔبت ٔٙبػت ٚ ثٝ ٔٛلـ ٔـتشیبٖ خٛد سا  ؿشلی، ػقی وشدٜثشق  اػتبٖ آرسثبیدبٖ

ٞبی تٛصیـ ثشق استمبء دٞٙذ. ثش  ساضی ٍ٘ٝ داس٘ذ وٝ اص ایٗ عشیك فّٕىشد خٛد سا دس ثیٗ ػبیش ؿشوت
ٕب٘ذ وٝ وبسوٙبٖ ٘یض ساضی تٛا٘ذ پبیذاس ث اػبع ٔغبِقبت ٌٛ٘بٌٖٛ، سضبیت ٔـتشیبٖ دس خبٔقٝ، صٔب٘ی ٔی

ثبؿٙذ. ثٝ فجبست دیٍش سضبیت ٔـتشیبٖ دس ٌشٚ سضبیت وبسوٙبٖ ؿشوت تٛصیـ ٘یشٚی ثشق  ٟ٘فتٝ اػت. اص 
ٞبی ثٝ  ؿشلی ٕٞٛاسٜ دسكذد ثٛدٜ وٝ ٘یبصٞب ٚ خٛاػتٝاػتبٖ آرسثبیدبٖ ایٗ ٘ؾش ؿشوت تٛصیـ ٘یشٚی ثشق

ب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٘یبصٞبی وبسوٙبٖ ثب تحَٛ صٔبٖ ٚ حك ٚ لب٘ٛ٘ی وبسوٙبٖ خٛد سا ثشعشف ٕ٘بیذ. ِٚی ث
وٝ ثٝ كٛست ػبلا٘ٝ ٘ؼجت ٔدجٛس ٞؼت ثشقؿٛد ٚ ؿشوت تٛصیـ ٘یشٚی تغییش ؿشایظ خبٔقٝ، دٌشٌٖٛ ٔی

 ٔٙذی وبسوٙبٖ خٛد الذاْ ٕ٘بیذ. ثٝ ػٙدؾ ٚ پبیؾ سضبیت
ٔٙذی ٚ ضاٖ سضبیتثش اػبع ٕٞیٗ ضشٚست ٚ إٞیت ٔؼبِٝ، دس ایٗ تحمیك ٞذف اكّی ػٙدؾ ٔی     

ؿشلی ٚ تقییٗ ساثغٝ ثیٗ اثقبد آٖ اثقبد آٖ دس ثیٗ وبسوٙبٖ ؿشوت تٛصیـ ٘یشٚی ثشق اػتبٖ آرسثبیدبٖ
چٝ ٔغشح ؿذ دس ایٗ ٔغبِقٝ دس كذد پبػخٍٛیی ثٝ دٚ ػٛاَ اكّی  ثبؿذ. ثٙبثشایٗ ثب تٛخٝ ثٝ آٖ ٔی

ؿشلی دس استجبط ثب ٞشیه ثشق آرسثبیدبٖوبسوٙبٖ ؿشوت تٛصیـ ٘یشٚی ٔٙذیٔیضاٖ سضبیت. 1خٛاٞیٓ ثٛد: 
ٔقٙی داسی ٚخٛد داسد  وبسوٙبٖ ساثغٝٔٙذیآیب ثیٗ اثقبد سضبیت .2ٚ  ؟ٔٙذی تب چٝ حذ اػتتاص اثقبد سضبی

-چٙیٗ ضٕٗ ػٙدؾ ٔیضاٖ سضبیتكٛست ٚخٛد ساثغٝ ٔیضاٖ ٚ ؿذت ساثغٝ دس چٝ حذی اػت؟ ٞٓ ٚ دس

 ای اسائٝ ؿٛد. ٌیشی سضبیت ؿغّی اص عشیك تحّیُ ػبصٜ صٜؿٛد تب ٔمیبع ا٘ذا ٔٙذی اص ؿغُ، تلاؽ ٔی
 

 پیشیىٍ وظزی تحقیق

ٚسی ػبصٔبٖ ٚ چٙذ ثقذی ثٛدٖ ٔٛضٛؿ،    ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٚ خبیٍبٜ سضبیت اص ؿغُ دس تٛػقٝ ٚ ثٟشٜ     
فّی  ٞبی ؿٙبختی ثٝ د٘جبَ تجییٗ فٛأُ تأثیشٌزاس ٚ اسائٝ ٔذَا٘ذیـٕٙذاٖ اختٕبفی ٚ التلبدی ٚ سٚاٖ

ٞبی  ا٘ذ. ٘ؾشیٝ ٘مؾ، ٌشٜٚ وبسوٙبٖ ثٛدٜ ثیٗ ٔٙذی دسؿٙبختی ٔشتجظ ثب افضایؾ سضبیتاختٕبفی ٚ سٚاٖ
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ٌزاسی، ٘ؾشیٝ ٘یبصٞب ٚ غیشٜ فٕذٜ ٘فـ، ٘ؾشیٝ تأثیش اختٕبفی، ٘ؾشیٝ ثشاثشی ٚ تؼبٚی، ٘ؾشیٝ ٞذفری
خٙجٝ  ثبؿٙذ وٝ ٞش دٚ ٗ وبسوٙبٖ ٔیٔٙذی دس ثیٞبی ٔٛخٛد دس استجبط ثب افضایؾ سضبیت ٞب ٚ تجییٗ ٘ؾشیٝ

ٞب  ا٘ذ. دس ادأٝ ثٝ ثشسػی ایٗ ٘ؾشیٝ ٔٙذی سا ٔٛسد ثشسػی لشاسدٜاختٕبفی ٚ سٚا٘ی تأثیشٌزاس ثش سضبیت
 پشداصیٓ. ٔی
 

 نقص نظسیه

 ػبصٔبٖ ٘ؾیش فٛأّی تبثیش اختٕبفی دسخٙجٝ .ؿٛد ٔی تٛخٝ سٚا٘ی ٚ اختٕبفی خٙجٝ دٚ ثٝ ٘ؾشیٝ دسایٗ     
 ؿشایظ ٕٞبٖ فٛأُ ایٗ .ٌیشدٔی لشاس تٛخٝ ٔٛسد ؿغّی سضبیت دس اؿتغبَ ٔحیظ ؿشایظ ٚ بسٌبٞیو یب ٚ

 ٔشثٛط فشد تٛلقبت ٚ ا٘تؾبسات ثٝ ثیـتش ؿغّی سضبیت سٚا٘ی خٙجٝ .ؿٛدٔی ؿبُٔ سا ؿغّی سضبیت ثیشٚ٘ی
 ٚ ٔحِٛٝ ٞبی تٔؼئِٛی ا٘دبْ دس ٞبیؾ فقبِیت ٚ ؿغّی ٔٛلقیت اص فشد احؼبع دیٍش فجبست ثٝ .ٌشدد ٔی

 سضبیت ٕ٘بیذ. ٔی ٔـخق سا فشد سضبیت خبٔقٝ، ٔیضاٖ افضبی اص فٙلشی فٙٛاٖ ثٝ خبف ٘مؾ ایفبی
: 1381 اػىٛئی، ثٟشٚص)ٌشددٔی فبیذؽ سٚا٘ی ٚ اختٕبفی خٙجٝ دٚ تشویت اص فشد وٝ اػت ای٘تیدٝ وّی
109.) 

 
 نفعهای ذی نظسیه گسوه

 وٝ آیذ ٔی دس تلٛس ثٝ ػیؼتٕی كٛست ثٝ ػبصٔبٖ «ٔتقذد ٘فـری ٞبی ٌشٜٚ» ثش ٔجتٙی دیذٌبٜ دس     
 دیذٌبٜ ثٝ ٘ضدیه ثؼیبس دیذٌبٜ ایٗ .وٙٙذ ٔی اػتفبدٜ ٔتفبٚتی ٔقیبسٞبی اص ٔختّف ٘فـری ٞبی ٌشٜٚ

 ٔـبسوت سضبیت ٔیضاٖ تقییٗ ٔٛضٛؿ ثٝ وٝوؼب٘ی اػت، یقٙی ِٛوی ٚ ثبس٘بسد، خٛسخیٛ چٖٛ ٘ٛیؼٙذٌب٘ی
 یه اص افشاد ٔـبسوت ٔیضاٖ ثب تٛاصٖ یب تقبدَ ایدبد ثیٗ ساثغٝ وٝ ایٗ یب وشد٘ذ تٛخٝ ػبصٔبٖ دس وٙٙذٌبٖ

 لشاس تٛخٝ ٔٛسد ػبصٔبٖ اكّی ٔؼبِٝ فٙٛاٖ ثٝ سا ٔـبسوت ثٝ تشغیت ٚ تـٛیك ٔیضاٖ دیٍش ػٛی اص ٚ ػٛ،
 ػبصٔبٖ تٛا٘بیی ؿٛد:ٔی تقییٗ صیش سٚؽ ثٝ ػبصٔبٖ اسصؽ ِٛ(اٍِٛ )ثٝ عٛس ٚیظٜ دس ٘ؾش وی ایٗ دس .داد٘ذ

 ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت ثٝ تـٛیك سا ٞبآٖ وٝ ٔیضا٘ی ثٝ ا٘ؼب٘ی افشاد ثٝ سػب٘یذٖ ػٛد عشیك خٛد، اص دسحفؼ
-ٔی سضبیت ٔٛخت ػبصٔبٖ دس چٝ آٖ وٝ داسد لشاس فشم ایٗ اػبع ثش ٔضثٛس ثحث ثخؾ دٚٔیٗ .ٕ٘بیذ

 ٔقشٚفی ؿبخق اص اٚ ٌٛ٘ٝ ثذیٗ ٚ ٌشدد تٛصیـ وٙٙذٌبٖ ٔـبسوت ثیٗ ٔغّٛة ٔقیبسی ٔجٙبی ثش ؿٛد، ثبیذ
 وٝ ؿٛد ٔی ثبفث ؿبخلی چٙیٗ ٕ٘بیذ. وبسثشد ٔی وشد، اػتفبدٜ اسائٝ «اختٕبفی فذاِت» صٔیٙٝ دس ساِض وٝ

 اثشثخـی ٔقیبس ِیوی یبثذ، ثٙبثشایٗ ا٘ذ، وبٞؾ ثشدٜ سا ثٟشٜ وٕتشیٗ ٔـبسوت اثش دس وٝ وؼب٘ی تبػف ٔیضاٖ
 (.684: 1381 پبسػبئیبٖ،)ٌزاسد ٔی وٙٙذٌبٖ ٔـبسوت سضبیت ٔیضاٖ ٔجٙبی ثش سا
 
 
 



گیریجانیریعیتمیز

 نظسیه تأثیس اجتواعی

 وبسوٙبٖ دیٍش ٔٙذیسضبیت ػغح ٔٛسد دس ؿبٖٔـبٞذات عشیك اص افشاد ٘ذ وٝ ٔقتمذ فیفٙش ٚ ػبلا٘یه     
 سا خٛیؾ سضبیت ٔیضاٖ وبسٔٙذ یه وٝ وٙذ ٔی تلشیح ٞبآٖ .داس٘ذ سضبیت لذسٝ چ وٝ سػٙذ ٔی ٘تیدٝ ثٝ

-ؿغُ ٔٛسد دس ٞبآٖ ٞبی ٌفتٝ ؿٙیذٖ اػبع ثش ٘یض ٚ ػبیشوبسوٙبٖ فّٕىشد ثٝ وشدٖ ٍ٘بٜ اػبع ثش كشفبً

 ٞش ٞبی اِقُٕفىغ چٍٍٛ٘ی اص اػت فجبست ؿغّی سضبیت وٝ اػت ٔقٙی ثذیٗ ایٗ .وٙٙذ ٔی تقییٗ ؿبٖ
 تٛػظ وٝ ٔغبِقٝ یه دس .ثبؿذ ؿغُ خٛد ثٝ ٔشثٛط وٝ ایٗ خبی ثٝ ؿبٖ ؿغُ ثٝ ٘ؼجت وبسٔٙذاٖ اص یه

 ثٝ ٘ؼجت وبسٔٙذاٖ وٝ چٝ آٖ اعلافبتی، ٘ؾیش ٞبی اؿبسٜ وٝ دسیبفتٙذ ٞبآٖ .ٌشفت كٛست وبِذَٚ اٚسیُ
 خٛد دس وٝ ٘ؾشی ٔٛسد ٔـخلبت ثٝ داسد، ٘ؼجت خٛد ؿغّی سضبیت ثش ثیـتشی داس٘ذ، تبثیش ؿبٖٔـبغُ

 اختٕبفی فٛأُ دٞذ ٔی یقتـخ وٝاػت خبِت ٘ؾش اصایٗ اختٕبفی تأثیش ٘ؾشیٝ خلاكٝ .داسد ٚخٛد ؿغُ
: 1381 اػىٛئی، ثٟشٚص)ٌزاسد ٔی تبثیش ٞبآٖ ؿغّی سضبیت ثش ٘تیدٝ دس ٚ وبسوٙبٖ ٞبی اِقُٕفىغ ثٝ

113-112.) 

 نظسیه بسابسی یا تساوی

 .اػت ٕ٘ٛدٜ عی سا تىبُٔ ساٜ آدأض تٛػظ اٍ٘یضؽ ٔجحث دس ثشاثشی یب تؼبٚی ٘ؾشیٝ وّی عٛس ثٝ
 وبسی ا٘دبْ ثشای وٝ ای ٔٙلفب٘ٝ پبداؽ ثشاثش دس فشد وٝ ٌیشد ٔی ٘تیدٝ ٗچٙی خٛد ٞبی ثشسػی اص ٚی

 ٚ فمیذٜ ٔثبثٝ ثٝ تٛاٖ ٔی سا ثشاثشی یب تؼبٚی تش، ٘ؾشیٝ ػبدٜ فجبست ثٝ .ؿٛد ٔی ثشاٍ٘یختٝ وٙذ ٔی دسیبفت
 بفتدسی دیٍشاٖ اص وٝ سفتبسی یب وٙذ ٔی افٕبَ دیٍشاٖ ثٝ ٘ؼجت وٝ سفتبسی ٕ٘ٛدٖ ٔشتجظ دس فشد ثبٚس
 ا٘ذ. خٛا٘ذٜ ٘یض ثؼتبٖ ٚ ثذٜ ٘ؾشیٝ یب اختٕبفی ٔمبیؼٝ ٘ؾشیٝ سا ثشاثشی ٘ؾشیٝ ٌزؿتٝ دس .دا٘ؼت ٕ٘بیذ ٔی
 آٖ دس ؿبٖٞبی ٟ٘بدٜ ثب خٛد وبس ٘تبیح ٔیبٖ تقبدَ ثشلشاسی دس ؿذیذی اٍ٘یضٜ ٘ؾشیٝ، افشاد ایٗ ٔجٙبی ثش

 .(523: 1381 ئیبٖ،پبسػب) وٙذ ٔی سا اسائٝ صیشا ٞبی دیذٌبٜ ٘ؾشیٝ ایٗ .داس٘ذ
 ٚ وبس ا٘دبْ ثٝ وٝ اػت ای اٍ٘یضٜ تشیٗ وبس، ٟٔٓ ٔحیظ دس ٘بثشاثشی یب ثشاثشی ٔیضاٖ اص فشد ادسان .1

 .ؿٛد ٔی ٔٙدش خبعش سضبیت
 ثشاثش دس آٔذٜ دػت ثٝ ٘تبیح ثب ٞبیؾ  ٟ٘بدٜ ٘ؼجت ثیٗ ٔمبیؼٝ ثشاثشی، حبكُ ٔیضاٖ اص فشد ادسان .2
آٔٛصی،  وبس تلاؽ، تدشثٝ: فجبستٙذاص ٞب ٟ٘بدٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشای .اػت دیٍشاٖ سدٜآٚ دػت ثٝ ٘تبیح ٚ ٞب ٟ٘بدٜ
 آٔذٜ، ٔضایب، ٔٛلقیت دػت ثٝ ٘تبیح ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ اص ٚ اختٕبفی ٔٛلقیت ٚ وبس، ٟٔبست، تحلیلات ػبثمٝ

 .ثشد ٘بْ تٛاٖ ٔی سا...  ٚ ٞب ؿغّی، ٘ـبٖ
 وبٞؾ دس فشد اٍ٘یضٜ ثبؿذ ثیـتش ٜؿذ ادسان ٘بثشاثشی چٝ ٞش اػت فشد دس تٙؾ ٔٙـأ ٘بثشاثشی .3
 .ؿذ خٛاٞذ ثیـتش تٙؾ
 .وشد خٛاٞذ ٘بثشاثشی احؼبع ٘ـٛد دادٜ فشد ثٝ ٔتٙبػت پبداؽ اٌش .4
 حذ اص وٕتش اٌش دػتٕضد ٚ وشد خٛاٞٙذ وبس ثیـتش وٙٙذ دسیبفت ٔضد ٔقَٕٛ حذ اص ثیؾ وبسوٙبٖ اٌش .5

 .وشد ٘خٛاٞٙذ وبس خٛة ؿٛد پشداختٝ ٔقَٕٛ



یا                                      

  

 ثٟتش ویفیت ثب ٔحلٛلات ؿٛد پشداخت ٔقَٕٛ اصحذ ثیؾ وٙٙذ ٔی وبسیلغقٝ وٝ وبسوٙب٘ی ثٝ اٌش .6
 .ٕ٘بیٙذ ٔی تِٛیذ تش پبییٗ ویفیت ثب ٌشدد، ٔحلٛلات پشداخت وٕتش اٌش ٚ وشد خٛاٞٙذ تِٛیذ
 .ؿٛد ٔی غیجت اص وبس افضایؾ ٔٛخت ٘بثشاثشی احؼبع. 7
 .آٚسد دػت ثٝ ثیـتشی ٔثجت ٘تبیح وٕتش تلاؽ ثب تب وٛؿذ ٔی فشد دس ؿشایظ ٚخٛد ٘بثشایشی ٞش .8
 

  گرازی هدف نظسیه

 تقییٗ اٞذاف ثٝ ٘یُ خٟت ؿٛد، افشاد تقییٗ ٞذفی ؿخلی ٞش ثشای ٌزاسی، اٌشٞذف ٘ؾشیٝ عجك     
 ثؼیبس ٘مؾ ٔحیظ دسٚ٘ی ٔفبٞیٓ دیٍش ٚ ٞب ٘یبصٞب، خٛاػتٝ ثش ٜفلاٚ ؿٛ٘ذ، ثٙبثشایٗ ٔی ثشاٍ٘یختٝ ؿذٜ

ٞذف،  داسای افشاد وٝ داسد ٔی ثیبٖ ٘ؾشیٝ ایٗ ٚالـ دس .داسد افشاد فّٕىشد ٞذایت ٚ اٞذاف ٗتقیی دس ٟٕٔی
 افشادی ثٝ عّجب٘ٝ، ٘ؼجتسلبثتی، ٔجبسصٜ اٞذاف ثب افشاد ٚ وٙٙذ ٔی تلاؽ ٞذف ثی افشادی اص تش دلیك ٚ ثیـتش

 اٞذاف ثٝ پزیشؽ وٝ ادیافش یب ٚ وٙٙذ ٔی فقبِیت ٚ تلاؽ ٞؼتٙذ، ثیـتش ػُٟ ٚ ػبدٜ اٞذاف داسای وٝ
-361: 1376 ثشي، ولایٗ)تش٘ذ فقبَ دٞٙذ ٔی خشج ثٝ ٔمبٚٔت اٞذاف ٔمبثُ دس وٝ افشادی ثٝ ٘ؼجت داس٘ذ
359.) 

 
  هسشبسگ نیاشهای نظسیه

 ٘بسضبیی ٚ ؿغّی سضبیت ثٝ وٝاػت ػبصٔبٖ ٞبی پبداؽ اص دػتٝ آٖ ثش دس ایٗ سٚیىشد تبویذ ٞشصثشي     
 فٛأُ ٚ ٞب ٔحشن: وشد تمؼیٓ دػتٝ دٚ ثٝ تٛاٖ ٔی سا ٞب پبداؽ ٞشصثشي ٘ؾش ثٝ .ؿٛد ٔی ٔشثٛط ؿغّی
 :ؿٛ٘ذ ٔی فٙٛاٖ صیش تشتیت ثٝ وٝ ٔحیظ، ػبصیػبِٓ
 . تشفیـ .4 ٔؼئِٛیت .3 ثبصؿٙبػی .2 پیـشفت .1: ٞب ٔحشن 

  سوب ؿشایظ .4 ٔذیشیت ٚ ػیبػت .3 ػشپشػتی كلاحیت. 2 ٔبِی پبداؽ .1: ٔحیظ ػبصیػبِٓ فٛأُ
  .ایٕٙی .5

 سضبیت ثب ٞب ٚ ٔحشن ؿغّی ٘بسضبیتی ثب ٔحیظ ثٟذاؿت فٛأُ وٝ اػت وشدٜ فٙٛاٖ چٙیٗ ٞشصثشي
 دس ٔحیظ ثٟذاؿت فٛأُ تٕبْ اٌش: ٌٛیذ ٔی خٛد ٘ؾشیٝ دس اٚ تش، دلیك ثیبٖ ثٝ .ا٘ذ داؿتٝ استجبط ؿغّی
 وٝ ای ٌٛ٘ٝ ٌیشد، ثٝ ٔی خٛد ٝث خٙثی حبِتی وبسؽ ٔٛسد دس وبسٔٙذ آیذ، احؼبع فشاٞٓ لجَٛ لبثُ حذی
 ٔٛخت ثبؿذ لجَٛ لبثُ غیش ػغحی دس فٛأُ ایٗ اٌش اِجتٝ .اػت داؿتٝ ا٘تؾبس سا فٛأُ ایٗ ٚخٛد ٌٛیب
 ٞیدبٖ ٚ اٍ٘یضٜ خٛد وبسٔٙذاٖ دس اػت ٔبیُ ٚالقبً ٔذیشیت اٌش دیٍش، اصػٛی .ؿٛد ٔی وبسٔٙذسضبیت فذْ

 سضبیت ػغح وٝ اػت فبُٔ ٕٞیٗ ٞشصثشي، ٚخٛد افتمبد ٝث .ٌیشد ثٟشٜ ٞب ٔحشن اص وٙذ، ثبیذ ایدبد
ٔحیغی،  فٛأُ ثٝ ٔشثٛط پیبٔذٞبی یب ٞب تـٛیك ٌٛیذ ٔی ٞشصثشي اػبػب .ثشد ٔی ثبلا سا وبسٔٙذاٖ ؿغّی

 اسضب سا فبِی ٘یبصٞبی ٞب دیٍش، ٔحشن ػٛی اص .وٙذ ٔی اسضب خٛا٘یٓ ٔی پؼت ٘یبصٞبی ٔب وٝ سا چٝ آٖ



گیریجانیریعیتمیز

 ثبلی ٘ـذٜ اسضب أشٚص ٞبی ػبصٔبٖ دس پیٛػتٝ ٞشصثشي افتمبد ثٝ وٝ ٞؼتٙذ فبِی ٘یبصٞبی ایٗ ٚ وٙٙذ ٔی
 (.236-237: 1376 ٔیچُ،)ٔب٘ٙذ ٔی

 
 هدف -هسیس نظسیه

 وّیذی فٙبكش وٝ اػت سٞجشی التضبیی ٔذَ ؿذ اسائٝ ٞبٚع ساثشت تٛػظ وٝ ٞذف –ٔؼیش ٘ؾشیٝ
 خلٛكیبت ثٝ تٛخٝ خبیثٝ ٘ؾشیٝ ایٗ .اػت ٜٕ٘ٛد التجبع اٍ٘یضؽ تئٛسی ٚ اٚٞبیٛ سٞجشی ٔغبِقبت اص سا

 ٞبی خٛد، ٞذف وبس اص دػت صیش دسن سٚی تٛا٘ذ ٔی چٍٛ٘ٝ سٞجشی وٝ داسد تبویذ ٔٛضٛؿ ایٗ ثٝ سٞجش
 ثبؿذ لبدس سٞجش ٚلتی وٝ اػت ٔقتمذ ٞبٚع .ثٍزاسد تبثیش ٞذف ثٝ ٔٙتٟی ٔؼیشٞبی ٚ اٚ ؿخلی

 ٕ٘بیذ، صیش سٚؿٗ سا ٞب پبداؽ ثٝ یبثیدػت چٍٍٛ٘ی یب ٚ ؿغّی ٞبی اثٟبْ ٘ؾیش وبس دسٔحُ وٝ وٕجٛدٞبیی
دا٘ٙذ،  ٔی سا وبس ا٘دبْ چٍٍٛ٘ی خٛدؿبٖ وٝ صٔب٘ی وبسوٙبٖ .داؿت خٛاٞٙذ سضبیت سٞجش اص احتٕبلاً دػتبٖ

 ثٝ سٞجش اضبفی ٚ ٘بٔشتجظ سفتبسٞبی .دٞٙذ ا٘دبْ چٍٛ٘ٝ سا وبسی ثٍٛیذ ٞبآٖ ثٝ وٝ ٘ذاس٘ذ ٘یبص سئیؼی ثٝ
 وٝ داسد ایٗ ثش تبویذ ٞذف -ٔؼیش ٘ؾشیٝ .ػبصد ٚاسد ِغٕٝ آٖ ثٝ تٛا٘ذ ٔی حتی ٚ وٙذ ٕ٘ی وٕه فّٕىشد
 ثب ٚ دادٜ افضایؾ سا آٖ ٞبی خبرثٝ ٚ پبداؽ ثٝ دػتشػی أىب٘بت افضایؾ ثب تٛا٘ٙذٔی سٞجشاٖ چٍٛ٘ٝ
آٚس٘ذ.  پذیذ اٍ٘یضؽ خٛد وبسوٙبٖ ؿذ، دس خٛاٞذ ٔٙدش پبداؽ ثٝ اٚ وبس ٚ وٛؿؾ وٝ فشد ا٘تؾبسات تمٛیت

 سضبیت ٚ فّٕىشد ثش ٔثجت سٞجش، تأثیشی ٚػیّٝ ثٝ وبس ٔحیظ یب ٚ وبسٔٙذاٖ٘ٛالق خجشاٖ دیٍش فجبست ثٝ
 یب ٚ وٙذ ٔی ٚلت سٚؿٗ، اتلاف لجُ اص تىبِیف ؿشح ثشای وٝ سٞجشی ِٚی داؿت خٛاٞذ وبسٔٙذاٖ خبعش
 سفتبس وٝ دیذ داس٘ذ، خٛاٞذ اختلاَ یدبدا ثذٖٚ سا أٛس آٖ ثب ٔٛاخٟٝ تدشثٝ ٚ تٛا٘بیی وبسٔٙذاٖ وٝ صٔب٘ی

 (.508-511: 1384 ٘بئیٗ، صادٜٔٙـی ٚ خب٘یٔٛػی)ثٛد خٛاٞذ...  ٚ تٛٞیٗ حتی ٚ فبیذٜ ثی ٞذایتٍش
 

 گسونبسگ تسسی و هسوضكا تجسبه نظسیه

 ثش ٚ. پشداصد ٔی سضبیت ثحث ثٝ دیٍش اص ثقذی ؿذٜ، ٔغشح ٌشٚ٘جشي ػٛی اص وٝ «تؼشی» ٘ؾشیٝ
 فشد چٝ چٙبٖ ٚی ٘ؾش ثٝ. «داسد پذیذٜ یه اص فشد سضبیت دس حیبتی ٘مؾ» تدشثٝ ٞشٚؿىب ٘ؾشیٝ اػبع

 ٌزؿتٝ دس سضبیت احؼبع ایٗ ثبؿذ داؿتٝ سضبیت احؼبع خٛد احتیبخبت اسضبء ٚ ٞذف ثٝ یبثیدػت دس
 ٚ ستىشا وٝ تشتیت ثذیٗ. ػبص٘ذ ٔی ٘بٔیٓ، ٔی «تدشثٝ» وٝ سا چیضی آٖ ٚ ٔب٘ٙذ ٔی ثبلی ؿخق حبفؾٝ دس

 فمیذٜ ثٝ داسد. تأثیش فشد سضبیت احؼبع ٚ ٌشایؾ سٚی ثش آٖ اسصؿی احؼبع ثب ٕٞشاٜ تدشثٝ تشاوٓ
 ؿشوت خذٔبت ٚ ٔحلٛلات دیٍش اص ٞبآٖ تدشثٝ تأثیش تحت ٘یض آ٘بٖ سضبیت ٚ ٔـتشیبٖ ا٘تؾبس ٘یض ٖٔٛٚ

ٖٔٛٚ، )ٔٙذی وبسوٙبٖ اؿبسٜ داسدثٙبثشایٗ ایٗ ٘ؾشیٝ ثیـتش ثٝ خٙجٝ سٚا٘ی ٚ ادساوی اص سضبیت .داسد لشاس ٘یض
1384 :225). 
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 تحقیق پیشیىٍ تجزبی

 ،(1390ٕٞىبساٖ) ٚ غلأی فـبسوی وبسوٙبٖ ؿغّی دس سضبیت ٌیشی ٞبی ا٘ذاصٜ دس استجبط ثب ِٔٛفٝ     
 اص سضبیت چٖٛٞٓ اثقبدی ؿبُٔ ؿغّی سضبیت وٝ داد٘ذ اوتـبفی ٘ـبٖ فبُٔ سٚؽ تحّیُ اػبع ثش

 وبس، ٕٞىبساٖ ؿشایظ ٚ ٔمبْ، ضٛاثظ وبس، استجبعبت، استمبی یب، ٔذیشیت، عجیقتپبداؽ، ٔضا ٚ حمٛق
 سضبیت پشػـٙبٔٝ افتجبسیبثی ٚ فٙٛاٖ، ػبخت ثب دیٍشی تحمیك دس ،(1389ٕٞىبساٖ) ٚ ثبؿذ. فّیضادٜ ٔی

 بٖ٘ـ ٌشفتٝ ا٘دبْ پشػـٙبٔٝ اثضاس ثب ٚ وـٛس ػشاػش دس ٘بخب وبسوٙبٖ ثیٗ دس ا٘تؾبٔی، وٝ ٘یشٚی ؿغّی
 ٕ٘ٛد تقشیف وبسوٙبٖؿغّی سضبیت ػٙدؾ ثشای فبُٔ 15 تٛاٖ ٔی ػٛاَ 45 اص اػتفبدٜ وٝ، ثب دٞٙذ ٔی
 یىؼبٖ ٞبی   فشكت ٔٙذػبصی، ایدبدػبصٔب٘ی، تٛاٖؿغّی، استجبعبت استمبی تٛػقٝ: اص فجبستٙذ وٝ

 ٚ اٞذاف ییٗاٞذاف، لذسدا٘ی، تج ثٝ یبثیدػت ٚ یبدٌیشی ٞبی دسػبصٔبٖ، ٔـبسوت، سٞجشی، فشكت
 ٕٞىبساٖ، ٔذیشیت ثب ٔضایب، استجبط ٚ خذٔبت، حمٛق ٚ ا٘ؼب٘ی، تؼٟیلات ٔٙبثـ تٛػقٝ ٚ ٞب، آٔٛصؽ اسصیبثی

الذاْ ثٝ تحّیُ فبّٔی تأییذی یب  ،(1392ٕٞىبساٖ) ٚ تجبسچٙیٗ اوجشیٞٓ .وبسٔحیظ تحَٛ، ؿشایظ ٚ تغییش
ػتبٖ وشٔبٖ وشد٘ذ ٚ ٘تبیح ٘ـبٖ دادوٝ ٔغبثك ثب ای ٔذَ اػپىتٛس  دس ثیٗ وبسوٙبٖ ثیٕبسػتب٘ی ؿٟش ػبصٜ

 سٚاثظ ٚ وبس پشداخت، استمبء، ٘ؾبست، ٕٞىبساٖ، ٔبٞیت اثقبد وبسوٙبٖ ؿبُٔ ؿغّی ایٗ ٔذَ سضبیت
 ثبؿذ. ٔی

دٞٙذ وٝ سٞجشی، تؼبٚی، ؿشایظ  ٘تبیح تحمیمبت ٔشتجظ ثب فٛأُ تأثیشٌزاس ثش سضبیت ؿغّی ٘ـبٖ ٔی
وٙٙذٜ   تشیٗ فٛأُ تقییٗضایب، فذاِت ػبصٔب٘ی ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٟٔٓوبس، أٙیت ؿغّی، حمٛق ٚ ٔ

 دٞذ وٝ ثیٗ ٔی ٘ـبٖ ،(1392ٕٞىبساٖ) ٚ تحمیك خشاصی ثبؿذ. ثشای ٔثبَ ٘تبیح ٔٙذی وبسوٙبٖ ٔیسضبیت
 ٞبی ِٔٛفٝ ثیٗ دس. داسد ٚخٛد داسٔقٙی ٔثجت ٕٞجؼتٍی وبسوٙبٖؿغّی سضبیت ٚ ػبصٔبٖ خذٔتٍضاس سٞجشی
 .اػت ثٛدٜ وبسوٙبٖ ؿغّی سضبیت وٙٙذٜ ثیٙی پیؾ تشیٗ لٛی سٞجشی ػبصٔبٖ، ِٔٛفٝ ذٔتٍضاسخ سٞجشی

 وبسوٙبٖ ؿغّی سضبیت ٚ ػبصٔبٖ خذٔتٍضاس ٞبی ٚیظٌی ٚ تحلیلات ٚ ػٗ ٘تبیح، ثیٗ اػبع ثش چٙیٗٞٓ
 تٕبفیاخ فٛأُ ؿٙبختیخبٔقٝ دس ثشسػی ،(1387اػذی) ٚ ٟٔذٚی یٗٙچٞٓ .٘ذاؿت ٚخٛد داسیٔقٙی ساثغٝ
 ثش ٔٛثش فبُٔ تشیٗتٟشاٖ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ٟٔٓ دس ؿبغُ آٞٗساٜ ؿشوت وبسوٙبٖ ؿغّی سضبیت ثش ٔٛثش

 ثبؿذ. ٔی ؿشوت ثش حبوٓ ٔذیشیت آٞٗ، ٘ٛؿساٜ وبسوٙبٖ ؿغّی سضبیت
 ثٝ دادٖ ٚ ٔذیشیت، إٞیت ؿغّی، ٘ؾبست دٞذ وٝ أٙیت ٔـبثٝ ٘یض ٘تبیح ٘ـبٖ ٔی تحمیمبت دس

 ٔٛثشی ٘مؾ ؿغّی سضبیت افضایؾ دس تٛا٘ذ ٔی وبسوٙبٖ ٞبی فقبِیت ثش ٔضایب ٚ حمٛق افضایؾ ٚ ؿخلیت
ثٝ  (.1392؛ دا٘ؾ وٟٗ ٚ ٕٞىبساٖ 1392لبس٘ٝ،  ؿٕغ ٚ ثشای ٔثبَ ٔشاخقٝ وٙیذ ثٝ: ویب٘یبٖ)ثبؿذ داؿتٝ

 ؾتٙ فبُٔ فٙٛاٖ ثٝ حمٛق وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ،(1388استجبط ثب حمٛق ٘تبیح ثشسػی سحیٕی) عٛس ٚیظٜ دس
 ثقذ دس وبفی ٚلت ٘ذاؿتٗ .دٞذ ٔی اختلبف خٛد ثٝ سا ٕ٘شٜ ثبلاتشیٗ تىشاس ٘ؾش اص ٞٓ ٚ ؿذت ٘ؾش اص ٞٓ

 ایٗ ٘تبیح اػبع ثش ثٙبثشایٗ .ثٛد٘ذ داسا سا ٕ٘شٜ تشیٗ پبییٗ تىشاس ثقذ دس كذا ٚ ػش پش ٔحیظ ٚ ؿذت
 داسد. ٚخٛد داسیٔقٙی ساثغٝ وبسوٙبٖ ؿغّی سضبیت ٚ تٙؾ فٛأُ تحمیك، ثیٗ حمٛق ثٝ



گیریجانیریعیتمیز

 سضبیت ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی خٙجٝ ثش ػبصٔب٘ی فذاِت اثقبد تبثیشٌزاسی فٙٛاٖ، ؿٙبخت ثب دیٍشی تحمیك دس
 فذاِت وٝ، تأثیش داد ٘ـبٖ آٖ اػت، ٘تبیح یبفتٝ ا٘دبْ وبسوٙبٖ اص ٘فش 325 ثیٗ دس ػبصٔب٘ی، وٝ ٚ ؿغّی

 فیٗ دس .اػت ثٛدٜ ٌٛ٘بٌٖٛ دسخبت ثب ٚ ػبصٔب٘ی، ٔتفبٚت ٚ ؿغّی سضبیت ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی خٙجٝ ثش ػبصٔب٘ی
 اص وبس، سضبیت اص سضبیت)ؿغّی  وّی ػبصٔب٘ی، سضبیت تقٟذ ثش فذاِت احؼبع ٘ٛؿ ٞش ٕٞٛاسٜ حبَ

 ػشپشػتبٖ اص سضبیت ٚ( تشفیـ اص سضبیت ٚ دػتٕضد  ٚ حمٛق اص ٕٞىبساٖ، سضبیت اص ػشپشػتبٖ، سضبیت
 ؿغّی سضبیت ثب ػبصٔب٘ی ساثغٝ فشًٞٙ ستجبط ثبدس ا (.1387 ٕٞىبساٖ، ٚ ػیذخٛادیٗ)اػت داؿتٝ تبثیش

ثیٕبسػتبٖ،  ثش وبسوٙبٖ حبوٓ ػبصٔب٘ی دٞذوٝ، فشًٞٙ ٘ـبٖ ٔی ،(1392ٕٞىبساٖ) ٚ ٘تبیح ٔغبِقٝ ػبلاسی
 دس اعٕیٙبٖ فذْ اص اختٙبة ٚ فشدٌشایی ِحبػ اص ٚ ٔتٛػظ ػغح دس لذست فبكّٝ ٚ ٔشدػبلاسی ِحبػ اص

 ٘تبیح چٙیٗٞٓ ٚ داسد لشاس ثبلایی ػغح دس ػشپشػت ٚ وبس فشًٞٙ ثیٗ ٕٞجؼتٍی .داسد لشاس ثبلایی ػغح
 .داسد ٚخٛد ؿغّی سضبیت ٚ ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ثیٗ داسی ٔقٙی ٚ ٔقىٛع وٝ، ساثغٝ اػت آٖ اص حبوی

ؿٙبختی وٝ دس ثشسػی پیـیٙٝ ٘ؾشی ٚ تدشثی اؿبسٜ ؿذ فٛأُ التلبدی ٚ اختٕبفی ٚ سٚاٖعٛس ٕٞبٖ
تشیٗ فٛأُ  ٔٙذی ؿغّی ثشسػی وشد. ثب ایٗ ٚخٛد فٕذٜاستجبط ثب  ػٙدؾ سضبیت تٛاٖ دسٔتقذدی سا ٔی

تٛاٖ اص  ٔٙذی دس ثیٗ وبسوٙبٖ ؿشوت ثشق سا ٔیثٙذی وشد. یقٙی سضبیتتٛاٖ دس ٞـت ثقذ عجمٝ سا ٔی
احؼبع افتخبس ثٝ  .2سضبیت اص ٔـبسوت ٚ تقبُٔ فقبَ  .1ٌیشی وشد:  ثقذ ثٝ تشتیت صیش ا٘ذاصٜ 8عشیك 

ٞب  شیت ؿبیؼتٍییٌزاسی ٚ سضبیت اص ٔذٞذف .4ػبصٔبٖ  سضبیت اص سٞجشی ٚ ٘حٜٛ ٔذسیت دس. 3بصٔبٖ ػ
 ٞب ٚ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ سضبیت اص فّٕىشد ػبصٔبٖ دس استجبط ثب تٛػقٝ ؿبیؼتٍی .5ٚ فّٕىشد وبسوٙبٖ 

دس ادأٝ ثٝ  سضبیت اص تٛػقٝ ٚ استمبء ؿغّی. .8سضبیت اص ؿشایظ وبسی  .7سضبیت اص استجبعبت اثشثخؾ  .6
ٔٙذی ؿغّی ثب تٛخٝ ثٝ ٔفبٞیٓ اػتخشاج ؿذٜ اص ٌیشی ٚ ػبخت ٔمیبع سضبیت ثشسػی ٘حٜٛ ا٘ذاصٜ

 پشداصیٓ. چٟبسچٛة ٘ؾشی ٔی
 

 ريش تحقیق

ثٝ  ٞب پشػـٙبٔٝ اػت. ثٙبثشایٗ، ثبؿذ ٚ اثضاس ٌشدآٚسی دادٜ دس ٔغبِقٝ حبضش سٚؽ تحمیك پیٕبیؾ ٔی     
ای  وبسوٙبٖ( اثتذا پشػـٙبٔٝ ٌیشی ٔیضاٖ سضبیت ؿغّی دس ثیٗ ٔٙؾٛس ثشسػی ٞذف اكّی تحمیك )ا٘ذاصٜ

ٌیشی ٞـت ٔفْٟٛ اػتخشاج ؿذٜ اص چٟبسچٛة ٘ؾشی عشاحی ؿذ  ػٛاَ ثٝ ٔٙؾٛس ا٘ذاصٜ 36ٔتـىُ اص 
 confirmatoryذی )ٌیشی اص سٚؽ تحّیُ فبُٔ تأیی ای ٔمیبع ا٘ذاصٜ (. ثشای ثشسػی سٚایی ػبص1ٜ)خذَٚ 

factor analysis.ٌیشد وٝ آیب ٔمیبع  ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ ایٗ ٔؼئّٝ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی ( اػتفبدٜ ؿذٜ اػت
وٙذ یب  ٌیشی ٚ ثبصتِٛیذ ٔی ٌیشی ٔفبٞیٓ اػتخشاج ؿذٜ اص پیـیٙٝ ٘ؾشی ٚ تدشثی سا ثٝ دسػتی ا٘ذاصٜ ا٘ذاصٜ

ٔٙذی وبسوٙبٖ تب چٝ حذی اػت. ٌیشی سضبیت یبع ا٘ذاصٜ( ٔمreliability٘ٝ ٚ ثٝ عٛس وّی دلت ٚ سٚایی )
ٌیشی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ اٍِٛی ٔقبدلات ػبختبسی  دس ٚالـ دس ٚحّٝ اَٚ ثٝ د٘جبَ اسائٝ یه ٔذَ ا٘ذاصٜ
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(SEMَیب ٔذ ) ٌٜیشی تبثـ ػبختبسی  ٞبی ػبختبس وٛاسیب٘غ ٞؼتیٓ. تٛخٝ دؿتٝ ثبؿیذ وٝ دس ٔذَ ا٘ذاص
 ؿٛد: ٔحبػجٝ ٔی 1 ساثغٝ سیبضیٚخٛد ٘ذاسد ٚ اص عشیك 

ξ+δ x+λ=X (1  
( ثش سٚی ٔفبٞیٓ ٔٛسد ػٙدؾ x) ایٗ ساثغٝ دسٚالـ ٘ـبٖ دٞٙذٜ سٌشػیٖٛ ٔتغیشٞبی ٔـبٞذٜ ؿذٜ     

(ξٔی ) ثبؿذ. دس ایٗ ٔقبدِٝ سیبضی ضشیت لأجذاx  (xλٜ٘ـبٖ دٞٙذ )   ٗٔبتشیغ وٛاسیب٘غ ثیx  ٚξ 
بی ٔـبٞذٜ ؿذٜ ثب ٔفبٞیٓ ٔٛسد ػٙدؾ ثشاثش اػت ثب وٛاسیب٘غ ثیٗ ثبؿذ. ثٙبثشایٗ ساثغٝ ثیٗ ٔتغیشٞ ٔی

ٌیشی ٔتغیشٞبی ٔـبٞذٜ ؿذٜ وٝ ثب  ٔتغیشٞبی ٔـبٞذٜ ؿذٜ ثب ٔفبٞیٓ ٔٛسد ػٙدؾ ثقلاٜٚ خغبی ا٘ذاصٜ
پغ  (.1377( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت)ثشای ٔغبِقٝ ثیـتش ٔشاخقٝ وٙیذ ثٝ: لبضی عجبعجبیی، δفلأت دِتب )

ؿٛد. ٚ دس ٟ٘بیت  ٌیشی ٔیٌیشی تحمیك ٔیضاٖ سضبیت ؿغّی دس ثیٗ وبسوٙبٖ ا٘ذاصٜ٘ذاصٜاص ثشسػی ٔذَ ا
ٌیشد. ثؼتٝ آٔبسی ٔٛسد اػتفبدٜ دس ایٗ ٔغبِقٝ  ٔٙذی اص ؿغُ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔیساثغٝ ثیٗ اثقبد سضبیت

 اػتبٖ ثشق تٛصیـ ؿشوت وبسوٙبٖ وّیٝ حبضش تحمیك دس آٔبسی ثبؿذ. خبٔقٝ ٔی 7/8٘شْ افضاس ِیضسَ 
 ػتبد ٚ اٞش، ثٙبة، ػشاة، ؿجؼتش، ٔشاغٝ، ٔش٘ذ، ٔیب٘ٝ ٔغبِقٝ ٔٛسد ؿٟشػتبٖ ٞفت دس ؿشلیآرسثبیدبٖ
 وٛوشاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشآٚسد فشَٔٛ اص اػتفبدٜ ٚ ثب آٔبسی ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ فٙٛاٖ  وبسوٙبٖ اص ٘فش 232ثبؿذ وٝ  تجشیض ٔی

تٛصیـ ثشق وبسوٙبٖ ؿشوت تحّیُ آٔبسی ٚاحذ تدضیٝ ٚ  .اػت ؿذٜ  ا٘تخبة تلبدفی ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ ٚ
 .ذ وٝ دس ایٗ تحمیك تحت فٙٛاٖ پبػخٍٛ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ اػتٙثبؿ ٔیآرسثبیدبٖ ؿشلی 

 
 مىذی اس شغلمتغیزَبی عملیبتی کىىذٌ ابعبد رضبیت (:1شمبرٌ ) جذيل

 هفَْم گَیِ

 کٌیذ، سضبیت داسیذ؟تب چِ حذ اص هجوَع حمَق ٍ هضایبیی کِ دسیبفت هی
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 آیب اص پشداخت ثِ هَلغ حمَق ٍ هضایب سضبیت داسیذ؟

یکی اص ػَاهل هَفمیت ّش ضشکت یب سبصهبًی ثْب دادى ثِ ًظشات ٍ پیطٌْبدات ّوکبساى ّست، آیب دس ایي ضشکت ثِ 

 ضَد؟ًکتِ ًظشات ضوب اّویت دادُ هی

 لذس دس تصویوبت تأثیشگزاس ّست؟ِ وکبساى چدس صَست هثجت ثَدى پبسخ لغفب ثفشهبییذ ًکتِ ًظشات ّ

 ثبضذ؟کٌیذ کِ ضغل ضوب دس خَس ضأى ٍ جبیگبُ ػلوی ضوب هیآیب احسبس هی

-دس صَست هثجت ثَدى پبسخ ثفشهبییذ تب چِ حذ ٍظبیف، اختیبسات ٍ اهکبًبت هَجَد هتٌبست ثب اّذاف ضغلی ضوب هی

 ثبضذ؟

 اس ّستٌذ؟گیشیْب تأثیشگزّب دس تصوینآیب کویتِ

 ... سضبیت داسیذ؟ ّب هبًٌذ ٍام ضشٍسی، هسکي، اصدٍاج ٍتب چِ حذی اص ًحَُ اسایِ ٍام

 لذس سضبیت داسیذ؟ِ ّب چّبی کبسکٌبى ٍ سفغ ًیبص آىاص هیضاى سشػت دس اًجبم دسخَاست

ت تذاٍم جشیبى ثشق حفبظت ٍ ًگْذاسی اص تأسیسبت ثشق ٍ تلاش دسجْت جلَگیشی اص صذهِ صدى دیگشاى ثِ آى هَج

 صلاح اعلاع دّیذ؟ ایذ آى سا ثِ هشاجغ ریلذس آهبدُِ ضَد، دس صَست هطبّذُ تخلف ٍ یب ًمص دس سیستن ثشق چ هی

 کٌیذ دس حذ تَاى خَد کوک حبل هسئَلاى ٍ ضشکت ثبضیذ؟ضَد، سؼی هیآیب دس هَالؼی کِ ضشکت دچبس هطکل هی
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 کٌن.حسبس افتخبس هیکٌن اکِ دس ضشکت ثشق کبس هی اص ایي

خبس
 افت

س
سب

اح
 ضٌبسٌذ احسبس خَثی داسم.کِ دیگشاى هي سا ثِ ػٌَاى کبسهٌذ ایي ضشکت هی اص ایي 

 آیب سٍحیِ سّجشی دس ضشکت ثشق ٍجَد داسد؟
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 یذ؟لذس سضبیت داسِ دس صَست هثجت ثَدى پبسخ ثفشهبییذ اص ػولکشد ساّجشی ػوَهی ضشکت چ

یبثی ثِ اّذاف تؼشیف ضذُ تبى دس صهیٌِ ّذایت ٍاحذ دس هسیش دستلذس اص ػولکشد هذیش ٍاحذ یب لسوت هشثَعِِ چ

 سضبیت داسیذ؟

 آیب دس ضشکت ضوب اسصش ٍ اّذافی تؼشیف ضذُ ٍجَد داسد؟

 فشدی ضوب اًغجبق داسد؟ ّبیحذی ثب اّذاف ٍ اسصشدسصَست هثجت ثَدى ثفشهبییذ ایي اسصش ٍ اّذاف سبصهبًی تب چِ

 ضشکت ضوب دس  ًیل ثِ اّذاف خَد تب چِ حذ هَفك ثَدُ است؟ 

 آیب ثشای صحجت دس هَسد هسبئل ضخصی ثب هذیشتبى ٍلت هطخصی ٍجَد داسد ؟

 ضَد؟ّب تطکیل هی  آیب دس ضشکت ضوب سبلاًِ جلسبتی دس هَسد اّذاف سبصهبى ٍ ّذایت ضبیستگی
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 دس صَست هثجت ثَدى پبسخ ثفشهبییذ آیب ایي جلسبت ثش ػولکشد سبصهبى تأثیشی داسد؟

 تب چِ حذ اص اّذاف ضغلی ٍ ًحَُ اسصیبثی ػولکشد خَد ساضی ّستیذ؟

 ضَد؟لذس اص ضوب لذسداًی هیِ کٌیذ، چالؼبدُ هیٍلتی دس استجبط ثب کبس خَد تلاش فَق

 حذ اص اسصیبثی ػولکشد کبسکٌبى دس ضشکت ثشق سضبیت داسیذ؟تب چِ 

 ایذ؟ّبی آهَصضی اػضام ضذُآیب تبکٌَى ثِ دٍسُ
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تبى )ّوبًٌذ ضشکت دس ای دس استجبط ثب ًیبصّبی ضغلیّبی جذیذ ٍ حشفِ یبثی ثِ آهَصشتب چِ حذ اهکبى دست

 ...( اص سَی ضشکت ثشای ضوب فشاّن ضذُ است؟ ّبی سضذ ٍ استمبء ٍٍسُّب د سویٌبسّب، کٌفشاًس

 ّب تب چِ حذ هٌبست ثَدُ است؟گًَِ آهَصش دس صَست هثجت ثَدى پبسخ ثفشهبییذ کیفیت ایي

 

 آیب ضوب ثب هذیشاى ثبلادستی ضشکت ثِ ساحتی دس استجبط ّستیذ؟
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 لذس دس سفغ هطکل ضوب اثشثخص ثَدُ است؟ِ استجبط چ دس صَست هثجت ثَدى ثفشهبییذ ایي

 لذس سضبیت داسیذ؟ِ اص ّوکبسی ٍ استجبعبت سبصًذُ ثیي ّوکبساى ضشکت چ

 کٌیذ؟لذس احسبس سضبیت هیِ اص ٍضؼیت ایوٌی ٍ ثْذاضت هحیظ کبس خَد چ
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 ست؟لذس اِ هیضاى استشس ٍ اضغشاة ًبضی اص ضشایظ کبس ٍ هحیظ دس ضشکت چ
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 تب چِ حذ ثِ اهٌیت ضغلی خَد دس ضشکت اعویٌبى داسیذ؟

 ای ٍ سبیش اهکبًبتخذهبت ثیوِ صیبستی، -سیبحتی سضبیت اص تسْیلات ٍسصضی،

 ضشایظ استمبی ضغلی ثشای کبسکٌبى ضشکت ثشق فشاّن ّست؟
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 کٌذ؟ ق فشاّن هیضشکت تب چِ حذ صهیٌِ لاصم سا ثشای استمبء ضغلی کبسکٌبى ثش

ّبی ثشاثش ّوِ ّبی هشتجظ کبسی ٍ تَصیغ سبیش اهکبًبت( فشصت دس ضشکت ضوب دس صهیٌِ )تشفیغ ضغلی، اسائِ آهَصش

 کبسکٌبى ٍجَد داسد؟

 

 َبی تحقیق یبفتٍ

ٌیشی تحمیك سا ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ِیضسَ ٘ـبٖ  چٙیٗ ؿىُ یه ٘تبیح ٔذَ ا٘ذاصٜخذَٚ دٚ ٚ ٞٓ     
xٞشچٙذ وٝ ٔمذاس دٞذ.  ٔی

ٞبی ٔغّك ٔشتجظ ثب ٘یىٛیی  ثبؿذ أب دیٍش ؿبخق داس ٔی ثشآٚسدٜ ؿذٜ ٔقٙی  2
 ثبؿٙذ. ثشای ٔثبَ ٔمذاس ؿبخق ٔدزٚس ٔیبٍ٘یٗ خغبی ثشآٚسد ثشاصؽ ٔذَ ثؼیبس ٘ضدیه ثٝ حذ ٔغّٛة ٔی

 دس ٔمذاس ٗثبؿذ. ای ٔی 067/0( ثشاثش ثب Root Mean Square Error of Approximation) RMSEAؿذٜ 
 ثیٙی پیؾ یب ثشآٚسد ٞبی ٔبتشیغ فٙبكش ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌشٜٚ دس ؿذٜ ٔـبٞذٜ ٔبتشیغ فٙبكش ثیٗ ٚالـ تفبضُ

تب  0چٙذ وٝ دأٙٝ ٔغّٛة ایٗ ؿبخق ثیٗ  دٞذ. ٞش سا ٘ـبٖ ٔی ٘ؾش ٔٛسد ٔذَ فشم دسػتی ثب ؿذٜ
ٞبی ٔـبٞذٜ  ذٜ ثب دادٜثبؿذ ٚ كفش ثٛدٖ ایٗ ٔمذاس ٘ـبٖ دٞٙذ تغبثك وبُٔ ٔذَ ثشآٚسدٜ ؿ ٔی 05/0

ٞبی ٘ؼجی ٘یىٛی  استجبط ثب ؿبخق ثبؿذ. دس ٞٓ لبثُ پزیشؽ ٔی 08/0تب  05/0ؿذٜ اػت أب ٔمبدیش ثیٗ 
ٌیش٘ذ.  ٔغّٛة لشاس ٔی  دٞذوٝ ٔمبدیش ثشآٚسد ؿذٜ دس ٔذَ دس دأٙٝ ( ٘یض ٘تبیح ٘ـبٖ ٔیNFI, CFI) ثشاصؽ

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت  وّی ٔیثٙذی صؽ ٔذَ، دس یه خٕـٞبی ٔختّف ٘یىٛیی ثشا ثٙبثشایٗ، ثب ٔمبیؼٝ ؿبخق
ثبؿذ؛ ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ ٔذَ  ٔی fitٌیشی ثشآٚسد ؿذٜ تب حذ ٔغّٛثی ٔٙبػت یب ثٝ اكغلاح  وٝ ٔذَ ا٘ذاصٜ

 ٞبی ٔـبٞذٜ ؿذٜ اػت. ٌیشی ٔزوٛس تب حذ ٘ؼجتبً ٔغّٛثی ٔتٙبػت ثب دادٜ ا٘ذاصٜ

 گیزی تحقیق َبی ویکًیی بزاسش مذل اوذاسٌ شبخص (:2) جذيل

 داهٌِ لبثل لجَل همذاس ثِ دست آهذُ ّبی ًیکَیی ثشاصش ضبخص

 ّبی هغلك ضبخص

RMSEA 060.0 0600- 0600 

GFI 0600 06.0-06.0 

AGFI 0600 06.0-0600 

 ّبی ًسجی ضبخص

NFI 06.0 06.0-06.0 

CFI 06.. 06.0- 06.0   

 Schermelleh-Engel, Karin & Moosbrugger, H (2003) هٌجغ:



گیریجانیریعیتمیز

ٌیشی تـىیُ ؿذٜ اػت  ٔذَ ا٘ذاصٜ 8ؿٛد ٔذَ تحمیك اص  عٛس وٝ دس ؿىُ یه ٔـبٞذٜ ٔی ٕٞبٖ     
دٞذ ٚ اؿىبَ ٔؼتغیُ ثیبٍ٘ش ٔتغیشٞبی فّٕیبتی وٙٙذٜ  وٝ اؿىبَ دایشٜ ٔفبٞیٓ تحمیك سا ٘ـبٖ ٔی

ٞب سا  ٞب ٚ ٔؼتغیُ یشٜثیٗ دا  )ٔمبدیشی وٝ ساثغٝ λٔفبٞیٓ تحمیك ٞؼتٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ، ضشایت لأجذا 
ٞبی فّٕیبتی  ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ ٌٛیٝ (.<2t)ثبؿٙذ  داس ٔی ٌیشی ٔقٙی ٔذَ ا٘ذاصٜ 8ٞٙذ( دس ٞش  ٘ـبٖ ٔی

وٙٙذ ٚ دس ٘تیدٝ سٚایی  ٌیشی ٔی وٙٙذٜ ٔفبٞیٓ تحمیك تب حذ ٔغّٛثی ٔفبٞیٓ تحمیك سا ثٝ دسػتی ا٘ذاصٜ
)ٔمبدیشی وٝ  φ ٗ دس ایٗ ٔذَ تٕبٔی ضشایت فبیچٙیؿٛد. ٞٓ ٌیشی تأییذ ٔی ای ٔمیبع ا٘ذاصٜ ػبصٜ

خض دس استجبط ثب ساثغٝ ٔفْٟٛ احؼبع افتخبس ٝ دٞذ( ث ٞب یب ٕٞبٖ ٔفبٞیٓ ٔذَ سا ٘ـبٖ ٔی ساثغٝ ثیٗ دایشٜ
خض ساثغٝ احؼبع ٝ ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ ث (.<2t)داس ٞؼتٙذ  ( ٔقٙی=20/1tٞب ) ثب تٛػقٝ آٔٛصؽ ٚ ؿبیؼتٍی

ػٛیٝ ٔثجت  ٔٙذی اص ؿغُ داسای ٕٞجؼتٍی دٚٞب تٕبٔی اثقبد سضبیت ؿبیؼتٍی افتخبس ثب تٛػقٝ آٔٛصؽ ٚ
 ثبؿٙذ. ثب یىذیٍش ٔی

 گیزی تحقیق مذل اوذاسٌ (:1شمبرٌ ) شکل
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 هندی اش ضغلهیصاى زضایت

ٌیشی ٚ ساثغٝ ثیٗ اثقبد سضبیت اص ؿغُ ثٝ ثشسػی ٔیضاٖ  ای ٔمیبع ا٘ذاصٜ پغ اص ثشسػی سٚایی ػبصٜ     
 (1) ٚ ٕ٘ٛداس (3) پشداصیٓ. خذَٚ ٌیشی ٔی اػبع ٔمیبع ا٘ذاصٜ اص ؿغُ دسثیٗ پبػخٍٛیبٖ ثشٔٙذی سضبیت

ٔٙذی اص ؿغُ سا ٘ـبٖ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ پبػخٍٛیبٖ )دسثبصٜ كفش تب كذ( سا دس استجبط ثب ٞشیه اص اثقبد سضبیت
 دٞذ.  ٔی

 مىذی اس شغلوتبیج تًصیفی متغیزَبی ابعبد رضبیت (:3شمبرٌ ) جذيل

زمتغی  انحزاف استانذارد میانگین حذاکثز حذاقل تعذاد 

000 مطارکت 00600 0.60. 0060 70600

00600 000 احساس افتخار 700 0060 70600

076.0 000 رهبزی و مذریت 700 0060 7.600

0600 000 هذف گذاری 700 .06.0 7067.

0600 000 آموسش 700 0060 7.6.0

0600 000 ارتباط اثزبخص 700 .0600 076.

70600 000 ضزایط کاری 700 .0600 70600

0600 000 ارتقاء ضغلی 700 00600 0060.
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 مىذی اس شغل در بیه پبسخگًیبنمقبیسٍ ومزٌ ابعبد رضبیت (:1شمبرٌ ) ومًدار

ٔٙذی تٕبٔی اثقبد سضبیتؿٛد ٍ٘شؽ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ  ٔـبٞذٜ ٔی (1) عٛس وٝ دس ٕ٘ٛداس ٕٞبٖ     
ثبؿذ ٚ دس ایٗ ثیٗ ثیـتشیٗ ٔیضاٖ سضبیت ثٝ تشتیت ٔشثٛط ثٝ  اص ؿغُ ثٝ عٛس ٔیبٍ٘یٗ دس حذ ثبلایی ٔی

 (2) ٚ ٕ٘ٛداس (4) چٙیٗ خذَٚثبؿذ. ٞٓ دسكذ ٔی (8/74دسكذ ٚ آٔٛصؽ ) (7/84اثقبد احؼبع افتخبس )
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اػبع تقذاد ٌٛیٝ  ٔٙذی اص ؿغُ ٔحبػجٝ ٚ ثشٔٙذی وُ )وٝ اص عشیك خٕـ اثقبد سضبیتٔیبٍ٘یٗ سضبیت
 دٞذ.  ٞبی ٔٛسد ٔغبِقٝ ٘ـبٖ ٔی دٞی ؿذٜ اػت( سا ثش اػبع ؿٟشػتبٖ ٞش یه اص اثقبد ٚصٖ

 

 مىذی اس شغل بٍ تفکیک شُزستبنمیبوگیه رضبیت (:4شمبرٌ ) جذيل

 اًحشاف استبًذاسد تؼذاد هیبًگیي ضْشستبى

0600. ضبستز 00 706.0

00600 مزنذ 00 7760

00600 سزاب 07 77670

06.0. مزاغ  00 70600

0. بناب 70 060.

00 تبزیش 00 70600

006.0 میان  0. 70600

60.. اهز 00 7760.

076.0 کل 000 706.0
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 مىذی کل بٍ تفکیک شُزستبنمیبوگیه رضبیت (:2شمبرٌ ) ومًدار

دسكذ  (92/71)ٔٙذی اص ؿغُ دس ػغح ثبلایی ثٝ دػت آٔذٜ ٔیبٍ٘یٗ وُ سضبیت ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح     
ٔٙذی اص ؿغُ دس ثیٗ تٕبٔی دٞذ وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ سضبیت ثبؿذ. ٔمبیؼٝ ٘تبیح ؿٟشػتب٘ی ٘یض ٘ـبٖ ٔی ٔی

 دسكذ ٚ (68/78)ثبؿذ وٝ دس ایٗ ثیٗ ؿٟشػتبٖ ٔیب٘ٝ ثبلاتشیٗ ٕ٘شٜ  ٞبی ٔٛسد ٔغبِقٝ ثبلا ٔی ؿٟشػتبٖ
ا٘ذ. دس ٟ٘بیت ٘تبیح آصٖٔٛ  سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ دسكذ (65/67)تشیٗ ٕ٘شٜ  ؿٟشػتبٖ ٔشاغٝ پبییٗ

ٔٙذی اص ؿغُ ( ٘ـبٖ داد وٝ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٔـبٞذٜ ؿذٜ دس ٔیضاٖ سضبیتFتحّیُ ٚاسیب٘غ یه عشفٝ )



یا                                      

  

(. =F=000/0 Sig  // 15/4ثبؿذ ) ٔقٙبداس ٔی 95/0داسی  ٞبی ٔٛسد ٔغبِقٝ دسػغح ٔقٙی دس ثیٗ ؿٟشػتبٖ
  ٔٙذی ٚ اثقبد آٖ ساثغٝلاصْ ثٝ روش اػت وٝ ثیٗ ػٗ، خٙؼیت، تحلیلات ٚ ٘ٛؿ ٔٙضَ ثب ٔیضاٖ سضبیت

 داسی ٚخٛد ٘ذاسد. ٔقٙی
 

 گیزی بحث ي وتیجٍ

 داؿتٝ ٔـغَٛ خٛد ثٝ سا ٞب ّٔت ٚ ٞب دِٚت ٞب، ا٘ؼبٖ رٞٗ ٕٞٛاسٜ وٝ اػت ٔؼبئّی خّٕٝ اص اؿتغبَ     
 فشدی، ثقذ ثب ِٚی ؿٛد، ٔی ٔشثٛط ٞبا٘ؼبٖ ٔقیـتی -ثقذالتلبدی ثٝ ؽبٞش، ثٝ حشفٝ ٚ غُؿ ٞشچٙذ .اػت

 وٝ اػت ای حٛصٜ ؿغّی سضبیت .داسد تٍٙبتًٙ استجبعی ٘یض آ٘بٖ فشٍٞٙی ٚ ػیبػی اختٕبفی، خب٘ٛادٌی،
 ػٟٓ ثٝ هٞشی تشثیتی ٚ ػیبػی فّْٛ التلبدی، ؿٙبختی،خبٔقٝ اختٕبفی، ؿٙبختیسٚاٖ ٞبی دیذٌبٜ آٖ دس

 آٖ ثٝ افشاد وٝ داسد ٚخٛد حشفٝ ٚ ؿغُ ٞضاس ٞضاساٖ وـٛسی، ٞش دس أشٚصٜ .ا٘ذ ٌفتٝ ػخٗ آٖ دس خٛد
 ٚ ؿٙبػبٖسٚاٖ تٛخٝ ٔٛسد ٕٞٛاسٜ چٝ آٖ .دٞٙذ ٔی ادأٝ خٛد ص٘ذٌی ثٝ عشیك، ایٗ اص ٚ داؿتٝ اؿتغبَ

 وبسؿبٖ ثبصدٞی ٚ ٞب آٖ سٚحیٝ دس سضبیت ایٗ آثبس ٚ افشاد ؿغّی سضبیت ثٛدٜ اختٕبفی فّْٛ ا٘ذیـٕٙذاٖ
 خٛاٞذ ؿىٛفب اؽ وبسی صٔیٙٝ دس ٚی اػتقذاد ٚ خلالیت ثبؿذ، ٔٙذ فلالٝ خٛد ؿغُ ثٝ وؼی اٌش .ثبؿذ ٔی
 ٞٓ ٘جبؿذ، ساضی اؽ حشفٝ اص وؼی اٌش فىغ، ثٝ .ؿذ ٘خٛاٞذ افؼشدٌی ٚ خؼتٍی دچبس ٞشٌض ٚ ؿذ

 ٘یض خبٔقٝ سٍٞزس، ایٗ اص ٚ ثٛد خٛاٞذ ٘تیدٝیث وبسؽ ٞٓ ٚ ؿٛد ٔی ػشخٛسدٌی ٚ افؼشدٌی دچبس خٛدؽ
 وٝ فبّٔی اػت؛ ؿغّی ٔٛفمیت دس ٟٔٓ فٛأُ اص یىی ؿغّی ثٙبثشایٗ، سضبیت .ؿذ خٛاٞذ آػیت دچبس

 . ٌشدد ٔی فشدی سضبیت احؼبع ٘یض ٚ وبسایی افضایؾ ٔٛخت
ثتذا ٔمیبػی ثشای ٔٙذی اص ؿغُ( ایبثی ثٝ ٞذف اكّی تحمیك )ػٙدؾ ٔیضاٖ سضبیتثٝ ٔٙؾٛس دػت     

ایٗ ٔمیبع تلاؽ ؿذ تب تٕبٔی اثقبد تأثیشٌزاس ثش سضبیت ؿغّی ٔذ٘ؾش لشاس  ٌیشی اسائٝ ؿذ ٚ دس ا٘ذاصٜ
ٌیشی اص سٚایی  ای ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ِیضسَ ٘ـبٖ داد وٝ ٔمیبع ا٘ذاصٜ ٌیشد. ٘تبیح ثشسػی سٚایی ػبصٜ
ٌیشی  ایٗ ٔمیبع سا ثٝ فٙٛاٖ ٚػیّٝ ا٘ذاصٜ تٛاٖ ٔٙذی ثشخٛسداس اػت ٚ ٔیٔغّٛثی ثشای ػٙدؾ سضبیت

حذ صیبدی لبثُ تقٕیٓ ثٝ خبٔقٝ آٔبسی اػت. ػپغ ثب  ٔٙذی اص ؿغُ ثٝ وبس ثشد ٚ ٘تبیح آٖ تبسضبیت
ػخٍٛیبٖ ٔٛسد ػٙدؾ لشاس ٌشفت ٚ ٘تبیح حبوی اص بٔٙذی دس ثیٗ پاػتفبدٜ اص ایٗ ٔمیبع ٔیضاٖ سضبیت

 اػت ثبلایی حذ دس ٔیبٍ٘یٗ عٛس ثٝ ؿغُ اص ٔٙذیسضبیت ثقبدا ثٝ ٘ؼجت پبػخٍٛیبٖ ٍ٘شؽ آٖ اػت وٝ
 وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ دسكذ (7/84) افتخبس احؼبع اثقبد ثٝ ٔشثٛط تشتیت ثٝ سضبیت ٔیضاٖ ثیـتشیٗ ٚ
 دسكذ (92/71) ثبلا ػغح دس ؿغُ اص ٔٙذیسضبیت وُ ٕ٘شٜ ٔیبٍ٘یٗ چٙیٗ،ٞٓ. ثبؿذ ٔیدسكذ ( 8/74)

 تٕبٔی ثیٗ دس ؿغُ اص ٔٙذیسضبیت ٕ٘شٜ ٔیبٍ٘یٗ وٝ داد ٘ـبٖ ٘یؿٟشػتب ٘تبیح ٔمبیؼٝ ٚ اػت
-سضبیت ٔیضاٖ دس ؿذٜ ٔـبٞذٜ ٔیبٍ٘یٗ تفبٚت ٚ ثبؿذ ٔی ثبلایی ػغح دس ٔغبِقٝ ٔٛسد ٞبی ؿٟشػتبٖ

ٔمبیؼٝ ایٗ ٘تبیح ثب ٔغبِقٝ پیـیٗ وٝ ثب  .اػت ٔقٙبداس ٔغبِقٝ ٔٛسد ٞبی ؿٟشػتبٖ ثیٗ دس ؿغُ اص ٔٙذی
ٔٙذی دٞذوٝ ٔیضاٖ سضبیت اص اثقبد ٔتخّف سضبیت ا٘دبْ ؿذٜ اػت ٘ـبٖ ٔی 1391ػبَ ٕٞیٗ فٙٛاٖ دس 



گیریجانیریعیتمیز

تب حذ صیبدی ٔـبثٝ ثب ٘تبیح ٔغبِقٝ حبضش اػت ٚ ٍ٘شؽ پبػخٍٛیبٖ ٘ؼجت ثٝ تٕبٔی اثقبد سضبیت اص 
ٔٙذی سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ ؿغُ دس ػغح ثبلایی اػت ٚ ثقذ احؼبع افتخبس ثیـتشیٗ ٔیضاٖ سضبیت

 (.1391ٔیشصاخب٘ی، خقفشی ٚ ثلیشی،  ٘ظاد،)ایشاٖاػت 
ایٗ  ٔٙذی اص ؿغُ وٝ دسٟٔٓ دیٍش دس استجبط ثب ٘تبیح تحمیك ایٗ اػت وٝ تٕبٔی اثقبد سضبیت  ٘ىتٝ     

ٔغبِقٝ ٔٛسد ػٙدؾ لشاس ٌشفت داسای ٕٞجؼتٍی ٔتمبثُ ٔثجت ثب یىذیٍش ٞؼتٙذ ٚ تٟٙب ثیٗ احؼبع 
سی ٚخٛد ٘ذاسد ایٗ ٘تبیح تب حذ صیبدی ٔغبثك ثب پیـیٙٝ ٘ؾشی اػت وٝ دس ٔقٙبدا  افتخبس ٚ آٔٛصؽ ساثغٝ

تٛاٖ تٕبٔی اثقبد ٔٛسد ػٙدؾ دس ایٗ ٔغبِقٝ  ٌیشی، ٔی ایٗ ٔغبِقٝ اسئٝ ؿذ. ثٙبثشایٗ اص ٔٙؾش ٔؼئّٝ ا٘ذاصٜ
یـیٗ ٞبی پ ٔٙذی اص ؿغُ سا اسائٝ وشد. ایٗ یبفتٝ ٔغبثك ثب یبفتٝثٙذی وشد ٚ ؿبخق وّی سضبیت سا خٕـ

 ٚ تجبسٚ ثٝ ٚیظٜ اوجشی ،(1389ٕٞىبساٖ) ٚ فّیضادٜ، (1390ٕٞىبساٖ) ٚ غلأی فـبسوی اص خّٕٝ ٘تبیح
ٔٙذی اص ؿغُ ؿٛد ایٗ اػت وٝ دس ثشسػی سضبیت دیٍشی وٝ اػتٙتبج ٔی  ٘ىتٝثبؿذ.  ٔی ،(1392ٕٞىبساٖ)

ٔتمبثُ اثقبد ٔختّف ایٗ ٔٛضٛؿ ٚ اسائٝ ؿبخق ٔٙبػت اص آٖ ٘جبیذ تٟٙب ثٝ یه ثقذ تٛخٝ داؿت ٚ اص تأثیش 
ٌیشی ٚ  ؿٙبختی، اختٕبفی ٚ ٔحیغی ثبیذ ثٝ كٛست یه ٔدٕٛفٝ دس ا٘ذاصٜغبفُ ؿذ. فٛأُ ٔبِی، سٚاٖ

  خٝ لشاس ثٍیش٘ذ. ایٗ ٘تبیح تب حذ صیبدی ٔغبثك ثب پیـیٙٝٛٔٙذی اص ؿغُ ٔٛسد تثشسػی ٔیضاٖ سضبیت
 ٚ (، خشاصی1392وٟٗ ٚ ٕٞىبساٖ)(، دا٘ؾ1392)لبس٘ٝ ؿٕغ ٚ ویب٘یبٖٞبی  تدشثی ٚ ثٝ ٚیظٜ یبفتٝ

 ثبؿذ. ٔی ،(1388ٚ سحیٕی) ،(1392ٕٞىبساٖ)
 وٝ ؿشایغی ؿغُ، یه ٚ ِٛاصْ ؿشایظ داؿتٗ دٚػت یقٙی ؿغّی تٛاٖ ٌفت وٝ، سضبیت دس ٟ٘بیت ٔی     
دس ایٗ  ؿٛد. ٔشٚسی ثش پیـیٙٝ ٘ؾشی ٚ تدشثی ٔی دسیبفت آٖ ثشای وٝ پبداؿی ٚ ٌیشد ٔی وبس ا٘دبْ دسآٖ

 اص ػبصٔبٖ، سضبیت ثٝ افتخبس فقبَ، احؼبع تقبُٔ ٚ ٔـبسوت اص ٔغبِقٝ ٘یض ٌٛیبی ایٗ ادفبػت. سضبیت
وبسوٙبٖ،  فّٕىشد ٚ ٞب ؿبیؼتٍی شیتیٔذ اص سضبیت ٚ ٌزاسی ػبصٔبٖ، ٞذف دس ٔذسیت ٘حٜٛ ٚ سٞجشی
 استجبعبت اص سضبیت وبسوٙبٖ، آٔٛصؽ ٚ ٞب ؿبیؼتٍی تٛػقٝ ثب استجبط دس ػبصٔبٖ فّٕىشد اص سضبیت

تشیٗ اثقبد سضبیت ؿغّی ٟٔٓ استمبء ٚ تٛػقٝ اص ٚ دس ٟ٘بیت سضبیت وبسی ؿشایظ اص اثشثخؾ، سضبیت
ٞب اؿبسٜ ؿذٜ اػت. ٔغبِقٝ حبضش ثش ایٗ  ؿغّی ٞؼتٙذ وٝ دس اوثش ٔغبِقبت ٔشثٛط ثٝ ایٗ سؿتٝ ثٝ آٖ

ػبع ٕٞیٗ فٛأُ دس ثیٗ وبسوٙبٖ ؿشوت ا ٔٙذی اص اؿتغبَ سا ثشتلاؿی ثٛد تب ٚضقیتی اص ٔیضاٖ سضبیت
 تٛصیـ ٘یشٚی ثشق آرسثبیدبٖ اسائٝ دٞذ.

 

 مىببع
 پشػتبساٖ ٚ پضؿىبٖ دس اػپىتٛس ؿغّی سضبیت پشػـٙبٔٝ ػٙدیسٚاٖ ٞبی ٚیظٌی ٔغبِقٝ (.1392.)ٕٞىبساٖ ٚ اوجشتجبس، فّیاوجشی 

 .335-341كق  ثٟبس، ،47 پیبپی ،3 . ؿٕبس14ٜ خّذ .کوهص ،وشٔبٖ پضؿىی فّْٛ دا٘ـٍبٜ ثٝ ٚاثؼتٝ ٞبیثیٕبسػتبٖ

سنجص هیصاى زضایت کازکناى ضسکت توشیع  .(1391صٞشا.) ٚ ثلیشی، ؛خذیدٝ خقفشی، ؛ٔحٕذ ٔیشصاخب٘ی،؛ اثشاٞیٓ ٘ظاد،ایشاٖ

ؿشلی ثب ٕٞىبسی ٔشوض افىبسػٙدی وبسفشٔب: ؿشوت تٛصیـ ٘یشٚی ثشق اػتبٖ آرسثبیدبٖ .ضسقینیسوی بسق آذزبایجاى

 ؿشلی.(، ؿقجٝ آرسثبیدبISPAٖ) ایؼپب -دٛیبٖ ایشاٖدا٘ـ



یا                                      

  

 چبح .آذزبایجاى هدیسیت و حسابدازی عالی آهوشش هوسسه ساشهانی زفتاز و هدیسیت (.1381) .اػىٛئی، اوجش ثٟشٚص

 .اَٚ

 .٘ٛثٟبس ا٘تـبسات :تٟشاٖ. ساشهانی زفتاز (.1381) .پبسػبئیبٖ، فّی

-سٚاٖ ٔذاخّٝ اٍِٛی اسائٝ ٚ ایشاٖ كبدسات ثب٘ه ٔـتشیبٖ سضبیت ٚ وبسوٙبٖ ؿغّی ضبیتس ٔیضاٖ ػٙدؾ(. 1388) .فشد، ٔحٕذ خذایبسی

 .تٟشاٖ . دا٘ـٍبٜتسبیتی علوم و ضناسیزواى پطوهطی دانطكده طسح گصازش ،آٖ استمبی ٔٙؾٛس ثٝ ؿٙبختی

. 14 . ؿٕبسٜدولتی هدیسیت داشانچطن ،وبسوٙبٖ ؿغّی سضبیت ٚ ػبصٔبٖ خذٔتٍضاس سٞجشی (.1392) .ٕٞىبساٖ ٚ ؛خشاصی، ػیذوٕبَ

 .87-116 ، كقتبثؼتبٖ
 ،1388 ػبَ دس اص٘ب ؿٟشػتبٖ دسٔبٖ ٚ ثٟذاؿت ؿجىٝ وبسوٙبٖ ؿغّی ٔٙذیسضبیت ثشسػی(. 1392) .ٕٞىبساٖ ٚ ؛وٟٗ، فجبعدا٘ؾ

 .505-518 ، كق7 دٚاصدٞٓ. ؿٕبسٜ . دٚسٜزفسنجاى پصضكی علوم دانطگاه هجله

 فصلناهه ،فبسع اػتبٖ ثذ٘ی تشثیت وبسوٙبٖ دس ؿغّی سضبیت ثب آٖ ساثغٝ ٚ ؿغّی تٙؾ فٛأُ ثشسػی (.1388) .سحیٕی، اػىٙذس

 .7-18، كق ثٟبس ،45 . پیبپی1 ٞفذٞٓ. ؿٕبسٜ . ػبَالوپیک

 فصلناهه ،ٔٛسدی ٔغبِقٝ: ثیٕبسػتبٖ وبسوٙبٖ دس ؿغّی سضبیت ثب ػبصٔب٘ی فشًٞٙ ساثغٝ ثشسػی (.1392) .ٕٞىبساٖ ٚ ؛ػبلاسی، ػقبدت

 .43-51 ، كقپبییض ،3 ؿٕبسٜ ،دْٚ دٚسٜ ،دْٚ . ػبَپسستازی سیتهدی

 ٞبیخٙجٝ ثش ػبصٔب٘ی فذاِت اثقبد تبثیشٌزاسی ٘حٜٛ (. ؿٙبخت1387) عبٞشی فغبس. ،ٚ غضاِٝ ؛فشاحی، ٔحٕذٟٔذی ؛ػیذخٛادیٗ، ػیذسضب

 .55-70، كق ٔؼتبٖص ٚ . پبییض1 . ؿٕبس1ٜ . دٚسٜباشزگانی هدیسیت نطسیه ،ػبصٔب٘ی ٚ ؿغّی سضبیت ٌٛ٘بٌٖٛ

. نظاهی ضناسیزواى فصلناهه ،ا٘تؾبٔی ٘یشٚی ؿغّی سضبیت پشػـٙبٔٝ افتجبسیبثی ٚ ػبخت (.1389) .ٕٞىبساٖ ٚ ؛فّیضادٜ، اثشاٞیٓ

 .43-57 ، كقپبییض، 3 ؿٕبسٜ ،اَٚ ػبَ

 هجله ،٘ؾبٔی دسٔب٘ی خذٔبت ٙبٖوبسو دس ؿغّی سضبیت ثشآٚسد پشػـٙبٔٝ سٚایی ٚ پبیبیی (.1390) .ٕٞىبساٖ ٚ ؛فـبسوی، ٔحٕذ غلأی

 .241-246 ، كقصٔؼتبٖ ،4 ؿٕبسٜ ،13 . دٚسٜنظاهی طب

 .نطسیه دانطكده ادبیات و علوم انسانی دانطگاه تبسیص ،ٞب ٞبی ِیضسَ ٚ ػبختبس آٖ(. سٚؽ1377) لبضی عجبعجبیی، ٔحٕٛد.

 .43-76 ، كقصٔؼتبٖ ،169ؿٕبسٜ  ،41دٚسٜ 

 .ـٝیتٟشاٖ: ا٘ذ .وبسداٖ ،ٔحٕذ یفّ :ۀ)خّذ اَٚ(، تشخٕ .یاجتواع یاسضن زواى(. 1376) .ثشي، اتٛ ٗیولا
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