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 چکیده

ها و رفتارهای اولیه را ها، احساسات، برتریاست که ارزشمحیط فرهنگی از نیروهایی تشکیل شده 
 مورد در. گیرددهد این محیط فرهنگی در بازاریابی و تبلیغات باید مورد توجه قرار ر قرار مییتحت تأث

ی رهایمتغ به توانیم است، گرفته قرار توجه مورد قاتیتحق دری ابیبازاری برا کهی فرهنگی رهایمتغ
 دوم زبان دری خبرگ وی زبان حاتیترج تبار، تولد، مکان ،یاقتصاد وی اجتماع تیضعو ،یقومیی شناسا
 امیپ زبان حیترجی رو بری زبان حاتیترج وی قوم تیهو ریتأث نییتع دنبال به قیتحق نیدرا ما. نمود اشاره

 و تیجنس ،یمل تیهوی رهایمتغ نیب نیا در. میابوده غاتیتبل نیا به نسبت نیمخاطب نگرش وی بازرگان
 قیتحق نیا در مطالعه مورد زبان و مطالعه مورد جامعه. شدندی بررس گرلیتعد ریمتغ بعنوان زین لاتیتحص

در جامعه  که دهدیم نشان ق،یتحق نیا جینتا. اندبودهی( ترکی )آذر زبان و زیتبر شهر جامعه بیترت به
که اکثرافراد این جامعه د و باتوجه به اینترک زبانان تبریز نگرش مثبتی نسبت به تبلیغات ترکی وجود دار

 دهند.یتمایل و میزان استفاده بالایی از زبان ترکی دارند، تبلیغات ترک زبان را نیز ترجیح م
  .ی(ترکی )آذر زبان ،یمل تیهو ،یقوم تیهو غات،یتبل زبان زبان، حیترج ی:دیکل واژگان

 

 مقدمه
ها و رفتارهای اولیه را ها، احساسات، برتریارزش محیط فرهنگی از نیروهایی تشکیل شده است که

این محیط فرهنگی دربازاریابی و تبلیغات باید مورد توجه قرار  .(991 :9831 دهد)کاتلر،ر قرارمییتحت تأث
های مختلفی ها و یا حتی زبانمختلف با گویش یهاتیهای مختلف ایران نیز دارای قومبگیرد. استان
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ن استان به عنوان بازار هدف شرکت قشرغالب هستندکه فرهنگ خاص خود را دارند. هستندکه اکثراً در آ
به عنوان مثال در استان لرستان، قوم لر و با گویش لری، در استان کردستان، قوم کرد با زبان کردی و 

تصاص ها را به خود اخترک با زبان ترکی آذری اکثریت این استانشرقی، قومچنین دراستان آذربایجانهم
ها به دنبال جلب توجه مخاطب هدف خود در بازار که شرکتاند. با توجه به این اکثریت بودن و اینداده

که در این بین هویت های فرهنگی و زبانی مخاطبان هدف بسیار مهم استهدف هستند توجه به شاخص
دانشی در بدنه  ستارا نیا در های فرهنگی داری اهمیت بسزایی است.قومی و زبان به عنوان شاخص

چون تحصیلات، ر متغیرهای فرهنگی )همیدهد که تأثتحقیقات بازاریابی گسترش یافته است نشان می
 (.Burton, 2012: 2جنسیت، قومیت، زبان و ...( در مخاطب بستگی به خود مخاطب هم دارد)

 گرفته انجام مجزا طور بهی قاتیتحقی بازرگانی هاامیپ دری زبان حاتیترج وی قوم تیهو درباره نقش
 .کرد اشاره ریز قاتیتحق به توانیم جمله آن از که است

-یولیاسپان نیدرب که( 2192) بورتون و( 2112) 2رجسیب و تورس( 9131) گرانیود 9دشپاند قاتیتحق
 غاتیتبل زبان و هایولیاسپانی قوم تیهو نقش به قاتیتحق نیا در که است شده انجامیی کایآمری ها

 بحث و اندپرداخته غاتیتبل در تیاقل گروه زبان از استفاده ریتأثی بررس به گریدی برخ. است شده هپرداخت
 نیمخاطب نیب در غاتیتبل آن نیتحس وی متن غاتیدرتبل تیاقل زبان از استفاده نیبی مثبت رابطه اندکهکرده
 نیب در هاآن گاهیجا وی قوم یهایآگه نیب ارتباط گریدی اعده(. ,De, Run 285-265 :2014)دارد وجود
 شتریبیی ایاسپان تیاقل گروه که است آن ازی حاک جینتا. اندکردهیبررس رای محلی هاونیزیتلوی هابرنامه

 108-97)شودیم پخشیی ایاسپان زبان به و زبانیی ایاسپان ونیزیتلو از که شوندیم متقاعدیی هایآگه با

:2007 Torres & Brigges, .)شیگرا با غاتیتبل به افراد نگرش دری تیموقع عوامل ریتأث به گریدی برخ 
 طیشرا کی در هاآن تیقوم درباره افراد احساس که شد ابداع« 8یتیموقع تیقوم» واژه. اندپرداختهی قوم

 ,Butt, M. M, & de, Run)دهد حیتوض افراد،ی رفتار مقاصد بر را آن ریتأث و خاص موضوع و خاص

 غاتیتبل هدف ریغ و هدفی هاگروه مورد دری تیقوم غاتیتبل از استفاده کهنیا با رابطه در(. 192 :2010
 و( 2111) گرانید و 4آکرِ به توانمی جمله آن از که است گرفته صورت تحقیقاتی زین داردی جینتا چه

 در دِران و بات و( 2111) سال در برومباگ و 1ریگر و( 2114) سال در دِران و( 9112) سال در 5برومباگ
 .اندپرداخته هدف ریغ گروه با آن سهیمقا و هدف گروه بر غیتبل ریتأثی بررس به کردکه اشاره( 2191) سال
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 ،(9111) شوهام ،(9113) 9برنان قیتحق جمله ازی قاتیتحق زینی بازرگان غاتیتبل زبان حیترج درباره
ی آهلووال و شنایکر ،(2113) 4فِرِل لا و آن ،(2112) گرانید و 8تسنیگر ،(2111) 2استارن و نکسیهور

 زبان از استفاده ریتأث سهیمقا به هاآن در که است شده انجام( 2191) گرانید و 5کسیهورن ،(2113)
 .اندپرداختهی بازرگان غاتیتبلی برای محل و استاندارد
 صورتی قیقتح رابطه نیا در استی ادیزی قوم تنوعی دارا رانیا کشور که آن با که است توجه قابل

 نیا به نیمحقق و ابانیبازار پرداخت عدم ازی ناش کهآن از ریغ نگارندگان نظر به مسأله نیا. است نگرفته
 گفتهی امقاله در فکوهی ناصر کهچنان. باشدیم زین تنوع نیع دری تیقومی کپارچگی ازی ناش بوده، مسأله
 پهنه بودنی کییموزا ای یمحل -یقوم تنوع که کرد دفاع استدلال نیا از توانیم شتریب هرچه: »که است

ی مل فرهنگ تیتقو وی ریگشکلی برا ازجمله کشور توسعهی برا مانع و خطر کی دینبا را رانیای فرهنگ
 فرهنگ تواندیمی حت آوردکه شمار بهی اتوسعه ابزار کی و ازیامت کی را آن توانیم بلکه گرفت، نظر در
 خود دهنده لیتشکی هافرهنگ ونیمد را خودی غنا و رشد فرهنگ نیا تیدرنها رایز کند تیتقو رای مل

 مسأله و است نداشتهی مل تیباهوی تعارضی رانیا اقوام دراکثری قوم تیهو. (922: 9838 ،یفکوه«)است
 نیا در البته. است متفاوتی کل بهی اندونز مثلی کشور دری قوم تیهو مسأله با رانیا دری قوم تیهو

 .ردیگ انجامی ادیز قاتیتحق دیبا رابطه
ت یچنین نقش هوو هم یام بازرگانیق به دنبال بررسی نقش میزان استفاده از زبان برقبول پین تحقیا
ق ین تحقیا ین اصلیدهد. بنابران مسأله را درجامعه آماری شهرتبریز انجام مییبراین مهم است و ا یقوم

ن ترکی و هویت قومی در جامعه ترک زبان تبریز بر ترجیح این است که تا چه اندازه تمایل استفاده از زبا
 آنان در زمینه زبان تبلیغات بازرگانی موثر است؟

 

 بازرگانی تبلیغات و قومی هویت
 بری مبتنی جمعی زندگ ازی صورت عنوان به« اجتماع» افول بری مبن شناسانجامعهی نیب شیپ برخلاف

 اندافتهی رشد ریاخ دهه دو در ستیز وهیش نیا از ستهبرخای هاتیهو ،(Cohn, 1969:(200-198 سنت
 ،یشناختجامعه درمطالعاتی قوم قاتیتحق و ازمباحثی دیجد موج رو نیازا(. 28: 9838 ،یگردیو طالب)

 ازمناسبات برخاسته و مهمی ادهیپد منزله به رای قوم تیهوی ایواح بقا کهگرفت شکلی اسیوسی فرهنگ
 وی شناسانسان مطالعه مورد 9111 دهه از تیقوم وی قوم تیهو(. 24: همان)داد قرار مطالعه مورد مدرن
 خاصی خیتار چهارچوب کی مطالعهی برا اصل در تیقومی نظر مفهوم. است گرفته قراری شناسجامعه

-یقانع)گرفت شکل بودی ومذهبی زبانی مختلفی هاوگروه ازنژادها مشتمل که کایآمرمتحده الاتیای عنی
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 جوانان نیب در تیهوی اجتماع یهاشهیری بررس جهت کلارک قیتحق(. 921: 9831گران،ید و راد
 زین زمنیرا دیوید .(Ferench, 2006: 8)بود حوزه نیا در هاپژوهش نیاول جزء تباریی قایآفر -ییکایآمر

 هانینیمو لیدان و زریگل ناتان شدکه جیرای کاربردزمان نیوا بکارگرفت رای قومتیهو مفهوم 9158 درسال
 (.88: 9838 ،یاحمد)کردند منتشر 9125 سال در کایآمری قومی هاگروه درباره را خود مطالعات حاصل

 کاربرد هیاولی سیانگل در. است آمده بوجود ملتی معن به( Ethnosی )ونانی واژه از( Ethnic) قوم واژه
  .گرددیم بر مشترکی هاملتی فرهنگی هاتفاوت به واژه نیا

 برچسب از استفاده با خودی بازشناس و خودی قوم گروه درباره فردی هادهیا مجموعهی قوم تیهو
 لحاظ به خودشان کهاستی عاملاننیب ژهیوی اجتماع ارتباط کی تیقوم. Martha, 1993):1 )استی قوم

 مهرمند)دنیبیم متفاوت دارند منظم متقابل ازکنشی حداقل هاآن با گرکهیدی هاگروهی اعضا ازی فرهنگ
ی درون و اخذکرده ازجامعه مستمر شدنیاجتماع درطول را خودی قوم تیهو فرد .(918: 9833 گران،ید و
: 9831 ،دیگری و ندهیپا)است فردی کل تیهو ازی بخشی مل تیهو چونهم زینی قوم تیهو و کندیم

 هاارزش ،یفرهنگ راثیم گروه نیا داندکهیمی قوم گروه کی به فرد احساس رای قوم تیهو هلمز(. 913
-یم فیتعر زین نیچننیا رای قوم وگروه تیقوم. (,Phinney (271 :2007دارد را خود خاصی هامنش و

 حافظه کی داشتن) مفروض ای یواقع مشترک تبار داشتن با بزرگ جامعه کی درون دری تجمع: کنند
 و مجزای قوم تیهو از مشترکی آگاه کی( یبردگ ای و تهاجم مهاجرت، استعمار، مانندی خیتار مشترک

 فیتعر هاآن بودن مردم ازی اخلاصه بعنوان که نینماد عنصر چند ای کی دری فرهنگ منبع کانون کی
 کی در کنندیم تجربهی قوم گروه که نیمع مکان و زمان به نسبت همواره مشخصات، نیا. است شده
 اطلاقی فرهنگی هایژگیو به که استی معج تیهو انواع ازی کی یقوم تیهو. بود خواهند ایپو بیترک

 به تعلق احساسی نوع قوم کی یاعضا نیب و سازد؛یم زیمتما گرید اقوام از را قوم کی که شودیم
 ای وی مل تیهو از ترنییپای سطح دری قوم تیهو. کندیم منسجم را هاآن و است کرده جادیا گریهمد

 در که داندیمی اجتماع تیهوی نوع رای قوم تیهویی الطا (.928: 9839 احمدلو،)ردیگیم قراری اجتماع
 است حاکم آن بری کل جامعه به نسبتی شتریبی دستکی وی همگن و بوده شتریب اعضای عاطف روابط آن

 که است تحول حال در شهیهم وی بعد چند ا،یپوی ادهیپدی قوم تیهو(. 929: 9831 گران،ید ویی رضا)
 به نسبت تیعضو به ازنسبت داندکهیم فرد مفهوم ازی بخش را آن تاجفل. ودشیم آن ازی مختلف فیتعار

: 9832 گران،ید وی ربان)شودیمی ناش آن به مربوط احساسات و هاارزش بای قوم گروه کی در تیعضو
82.) 

 شکلی شناس قوم مطالعات وی ابیبازار نیب که استی ارشته نیبی قاتیتحق حوزه کی یقوم غاتیتبل
 نژاد ریتأث مطالعه به نیشیپ قاتیتحق. است گرفته قرار مطالعه مورد کایدرآمر شتریب حوزه نیا. است گرفته

 و مناسک ای و دیسف ای و اهیسی هامدل از استفاده ریتأث از استفاده با غاتیتبل به نسبت نگرش بر تیقوم و
 .(Butt, M. M, & de, Run, 2010: 192)اندپرداخته غاتیتبل دری تیقوم ریمشاه
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. قرارگرفت مطالعه مورد 9131 درسال گرانید و دشپاند توسط ابتدا غاتیدرتبل آن نقش و تیقوم واژه
 خودی کالا غیتبلی برا کهیی هاشرکت از ،یقوی قوم تیهو بای ولیاسپان کنندگان مصرف که گفتند هاآن
 ,Deshpande)کنندیمی شتریب تیماح کنند،یم استفادهیی ایاسپان زبان با و زبانیی ایاسپانی هارسانه از

 حوزه در شتریب اندپرداخته غاتیتبل و رسانه در تیقوم حوزه در مطالعه به کهیگرید اشخاص .(219 :1986
ی قوم غاتیتبل برابر در کنندگانمصرف رفتار اندکهداده نشان نیشیپ قاتیتحق. است بوده هازبانیی ایاسپان
ی اثربخش که است شده بحث زین رابطه نیا در و. ردیگیم قرار دارد، جودو غیتبل در کهیمفهوم ریتأث تحت

 .Butt, M)کندیم رییتغ مختلف اقوام نیب در ت،یاکثر قوم و تیاقل قوم رابطه ریتأث تحت ،یقوم غاتیتبل

M, & de, Run, 2010: 192). 

 شده نهیزم نیا دری قاتیحقت موجب امر نیا. دارد وجودی تیقوم غاتیتبل از استفاده در همیی هاینگران
 و ریگر قیتحق در اندپرداخته هدف ریغ گروه با آن سهیمقا و هدف گروه بر غیتبل ریتأثی بررس به که است

ی بررس دهیچیپ شیآزما کی در بازاری ریگهدف وی بندبخش مشابهت، موضوع 2111 سال در برومباگ
 که دهدیم نشان جینتا. شدی ریگاندازه غاتیبلت به نسبت مختلفی قومی هاگروهی هاواکنش آن در و

 در ردیبگ قرار استفاده مورد غاتیدرتبل هاآن فرهنگ دهندکهیم حیترج هدف گروه عنوان به پوستان دیسف
-یم نشان قاتیتحق نیا جینتا. کنندیم استقبالی تیچندقوم غاتیتبل از هاتیگرقومید و هاییایآس کهیحال

 و دهندیم غاتیتبل به رهدفیغ گروه با سهیمقا دری ترمناسبی هاپاسخ غیتبل هدف زیمتما گروه که دهد
 پاسخ به منجر شود، پخش هدف ریغ گروهی برا او غیتبل که مسأله نیا مقابل در هدف گروهی منف پاسخ

 ازی اریبسی برا است ممکن هدف ریغی هاگروه واکنش .گرددیم هدف ریغ و هدف گروه دو هری منف
 حاصل عمده نتایج .باشد شده گرفته دهینادی طورکل به و نباشدی مهم مسألهی دانیم و کیآکادم اتقیتحق

 مندهدف غاتیتبل به نسبت هدف ریغی هاگروه واکنش ادیز احتمال به که دهدمی نشان تحقیق این از
 هاآن شدت و تغایتبل دادن قرار هدف نوع به بسته که رسدیم نظر بهی منفی هاواکنش نیا .استی منف
 غاتیرتبلیتأثی ابیارزی برای کردجامعیرو کهگفتبتوان شاید تحقیق همین نتایج براساس. راستییتغی دارا

. شود فکر غاتیتبل گونه نیا مثبت راتیتأثی رو بر فقط کهاست نظرانه کوته اریبس و ندارد وجود مندهدف
 پاسخ هدف ریغ گروه که را جهینت نیای نیچ و ییمالای قومی هاگروه نیب ایآس شرق دری مشابه قیتحق

 :Grier and brumbaugh, 2006)کندیم دییتا را دهندیم نشانی قوم غاتیتبل به نسبتی کمتر مناسب

270). 

 محصول با افرادی ریدرگ سطح و تیقوم تعامل اثری بررس به نادر تلاش کی در جسیبر و تورس
 محصولات مقابل در که استی محصولاتی برای دیمف اریبس ریمتغ تیقوم که افتندیدر هاآن. اندپرداخته

 سال در. (Torres & Brigges, 2007:106 )دکننیم همراه و ریدرگ خود با را کنندگانمصرف کمتر گرید
-ییکایآمر مطالعهبه چندفرهنگی دارا کنندگانمصرفی برای نژادپرست ریتأث باهدفی ذوالفقار زین 2191

 فرهنگ چندی دارا تباری کیمکزی هاییکایآمر دهدیم نشان اوی هاافتهی. است پرداخته هایکیمکز و ها
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 نیچنهم .اندداشته فرهنگ کی یدارای هایکیمکز ای و هاییکایآمر به نسبتی کمتری قومی هاشیگرا
 از شتریبی کیمکز ویی کایآمر مارک دو هر به نسبت برتر تیفیکی دارای کالاها دیخری برا هاآن شیگرا

 (.Zolfagharian, 2010: 325ت)اس بودهی فرهنگ کی اشخاص
 وی وطن جهان کردیرو با متناقضی قوی قوم تیهو کردند ادعا گرانید و کلولند زین 2199 سال در

 لیتکم وی ابیشهیر خود به مرسوم تیقوم و درفرهنگ را خود تیهو کنندگانومصرف است شدنی جهان
 شکل بهی شناختروان و...(  و لاتیتحص ت،یجنس چونهمی )شناختتیجمع یرهایمتغ نیچنهم. کنندیم

 .(,Cleveland 244 :2011)ددارن نقش مسأله نیا دری توجه قابل
 غاتیتبل به نسبت افراد نگرشی رو بری قوم تیهو دهدیم نشان زین 2192 سال در بورتون قیتحق

 چون،همی شناختتیجمعی رهایمتغ نیچنهم. دهندیم حیترج را زبانیی ایاسپان غاتیتبل هاآن و دارد ریتأث
 نیب رابطهی رو بر ریتأثی دارا گرمداخلهی رهایمتغ بعنوان زین بودن زبانه دو و بودن نیمهاجر چندم نسل
 ,Burton)بودندیی ایاسپان غاتیتبل به نسبت افراد نگرش بای قوم تیهو و علاقه مورد و استفاده مورد زبان

2012: 114). 
 بهی محصول در کی هر که بودندی قاتیتحق ازی ادیز اریبس تعداد ازی بخش تنها شده اشاره قاتیتحق

 است بوده آن از گرفته نشأت مسأله نیا. پرداختندیمی کشور در غاتیتبل دری قوم تیهو نقشی بررس
 غاتیتبل وی محل تغایتبل و است بوده ابانیبازار توجه مورد کمتر 29 قرن درآغازی سازی جهان کردیرو که

 .است شدهی شتریب تیاهمی دارا نیمحقق و هاشرکتی برا مندهدف
 

 بازرگانی تبلیغات زبان ترجیح

 زبانانیی ایاسپان نیب در که است( 9113) سال در 9برنان قیتحق نهیزم نیا در قاتیتحق نیاول ازی کی
ی وهایراد و هاونیزیتلو کنندیم حساسا افراد داد، نشان مطالعهنیا. است گرفته صورت تگزاس ویآنتنسن
 ترنییپا درآمد با و ترکرده لیتحص کمتر رتر،یپ افراد نیچنهم. هستند ترصادقی بطورکل را زبانیی ایاسپان

 (.Ibid: 41)کنندیم تماشا را هاونیزیتلو نیا شتریب
ی برا و ردیگیم قرار دهاستفا موردی سیانگل زبان بای اگسترده صورت به غاتیتبل المللنیب سطح در
 غاتیتبل در که دهدیم نشان مطالعات. شودیم استفاده شتریب زبان نیا از هم انیمشتر با ارتباطی برقرار

-یم استفادهی سیانگل زبان از معمولاً هم ستند،ین زبانی سیانگل کهیی درکشورهای حت ،یونیزیتلو وی چاپ
ی ابزارها همه بلکه ست،ین زبان از استفاده به محدود فقط غاتیدرتبل انطباق، برابر دری استانداردساز .شود
 استاندارد ابزارها نیا اگر که شود مشخص تا رندیبگ قرار توجه مورد رابطه نیا در دیبا غاتیتبل در لیدخ

 .Hornikx. J, van Meurs)بود خواهند اثرگذارتر رکنند،ییتغ منطقه با اگرمطابق ای دارند،ی بهتر ریتأث شوند

F, & de Boer. A, 2010: 172.) 

                                                 
1. Brennan 
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 توجه کند رییتغ مختلف مناطق با مطابق ای شود استاندار ما غاتیتبل هیپا زبان که مسأله نیا به اگر 
ی متقاعدکنندگ قدرتی دارای محل زبان با سهیدرمقا استاندارد زبان ایآ بودکه خواهد نیای اصلسوال م،یکن
 ریغ عناصر قدره هرچ و کنندیم توجهی بازرگان امیدرپ خاص صروعنا میمفاه به مردم ر؟یخ ای است شتریب

 انتظار کمتر زبان کی کهی هنگام. کنندیم جلب شتریب امیپ به را مخاطب توجه باشد، شتریب امیپ منتظره
 استدلال نیا. شود افراد توجه جلب به منجر تواندیم آن از استفاده شود، استفاده خاص بافت در رودیم

 شودیم استفاده زبان دو درچهارچوب گسترده طور به کهاستی گذارنشانه مدل میمفاه بر طبقمن میمفاه
(Krishna, A, & Ahluwalia , R, 2008: 5.) 

 است شده انجام غاتیتبل زبان از استفاده درخصوصی کم اریبسی اتیوعملی دانیمی هاقیتحق جانیا تا  
 .Hornikx. J, van Meurs)کند سهیمقای درست بهی محل زبان با را شده استاندار زبان بتواند کهی طور به

F & de Boer. A, 2010: 172.) 
 و است گرفته نظر در استاندارد زبان بعنوان رای سیانگل زبان 9111 سال دری امطالعه در 9شوهام

 داده قرار العهمط مورد رای لیاسرائ غاتیوتبل است داده قراری بررس موردی محل زبان بعنوان رای عبر زبان
 نهیشیپ غ،یتبل گرانیباز محصول، برند مثلی مختلف ازجهات مطالعه مورد غاتیتبل قیتحق نیا در اما. است
 زبانی هایاستراتژی برا سهیمقا گونه هر هاتفاوت نیا. اندبوده متفاوت ره،یغ و نیمخاطب نزد دری ذهن
ینم است شده داده حیترجی محل زبان قیتحق نیا در کهنیا نیبنابرا. کنندیم خراب و مخدوش را غیتبل

 (.Shoham, A, 1996: 23-5د)ده حیتوض را زبان به نسبت نگرش ریتأث وضوح به تواند
ی محل ای( یسیانگل) استاندارد زبان از استفاده نیبی تفاوت توانستندی سخت به( 2112) گرانیود 2تسنیگر

 وی آلمان ،یهلندی هازبان بای( سیانگل) استاندارد زبان نیبی اسهیمقا هاآن. کنند دایپ غاتیتبلی برا
ی برا زبان سه هر. دادند انجام ایاسپان و هلند آلمان، کشور سه هر کرده لیتحص زنان نیب دریی ایاسپان
 به نسبت نگرش دری املاحظه قابل تفاوت نیب نیا در که گرفتند قرار مطالعه مورد ثابت غیتبل چهار

 مورد نیا در. نشد مشاهده غاتیتبل گرید با باشند کرده استفادهی سیانگل زبان از که یتغایتبل نیب غیتبل
-هم. اندداشتهی سیانگل زبان با سهیدرمقای هلند زبان به غاتیتبل به نسبتی ترمثبت نگرش هایهلند

-یم ترمدرن نظر به اندشده ارائهی سیانگل زبان با کهی محصولات ،یهلند ویی ایاسپان زنان نظر در نیچن
 (.,Gerritsen, M 78-79 :2007د)دنیرس

 وی فرانسو زبان بهی غاتیتبلی شعارها مطالعهی برا رای قیتحق 8استارن و نکسیهور 2111 سال در
 کهی غیتبلی شعارهای برا که دادیم نشان قیتحق جینتا. دادند انجام نیماش کسانی غاتیتبلی برای آلمان

ی ول دهندیم حیترج خود زبان به غیتبل به رای( آلمانی )خارج زبان غیتبل طبانمخا شوند،یم دهیفهم راحت

                                                 
1. Shoham 
2. Gerritsen 
3. Hornikx, J., & Starren, M 
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د دهنیم حیترج رای( فرانسو) خودی مادر زبان کنندگان شرکت باشد،ی غاتیتبل شعار فهم که یزمان
(Hornikx, J, & Starren, M. 2006: 129-145.) 

 در هاآن. کردندی بررس را کنندگان شرکت نیب رد غاتیتبل بری اکره زبان ریتأث( 2113) 9فِرلِ لا و آن
 و کردند عرضه مخاطبان بهی( سیانگل) استاندارد وی( اکرهی )بوم زبان دو با را غیتبل کی خود،ی ابیارز
. است بوده شتریبی سیانگل زبان به غیتبل با سهیمقا دری اکره زبان به غیتبل به توجه و هاپاسخ که افتندیدر
(Ahn, J, & La Ferle, C, 2008: 107-117.) 

ی هاشرکت نیدرب و درهند رای بوم ای و استاندارد زبان از استفاده 2113 درسال زینی آهلووال و شنایکر
-شرکتی برا غاتیتبل زبان حیترج اولی مورد درمطالعه. اندکرده سهیمقا مطالعه درچندی المللنیوبی بوم

-شرکت نیای برا زبان انتخاب ،ینظر چهارچوب براساس .است قرارگرفتهی موردبررس رای تیچندملی ها

 فیط دو هری برای بومی هاشرکتی برا اساس نیبرهم. استی بومی هاشرکت از ترتیاهم پر اریبس ها
ی رو بری ریتأث غیتبل زبان( شکلات لهیوس به لوکسی کالا و ندهیشو مواد لهیوس بهی ضرور) محصولات

 زبان عنوان بهی( سیانگل) استاندارد زبانی تیمل چندی هاشرکتی برا ماا. است نداشته شرکت غیتبل ارزش
 هایابیارز. است بودهی ضروری لاهااکی برا ترمناسب زبانی بوم زبان و لوکسی کالاهای برا ترمناسب

 در غاتیتبلی برا مناسب زبان استفادهی برای چندانی آگاهی دارای تیمل چندی هاشرکت دهدیم نشان
 نیچنهم و غاتیتبلی بخش اثری برا زبان اثری تیمل چندی هاشرکت مورد در. ستندین زبانه چندی بازارها
 مصرف که داد نشان که گرفت قراری بررس مورد هااعلان شعاری برا مختلط زبان از استفادهی چگونگ

ی برا هدیچیپ زبان) هستند محصولات از فیط هری برای خاص مطالعه مورد زبان دنبال به کنندگان
 توجهی تیمل چندی هاشرکتی برای محل زبانی(. ضرور محصولاتی برا ساده زبان و لوکس محصولات

 هاشرکت نیا غاتیتبل جلب مخاطبان از رای شتریب توجهی بیترک زبان ازی حت و دارد همراه به رای ادیز
. دارد همراه به مخاطب در محصول به نسبت را تعلق حس شیافزا زبان نیا از استفاده نیچنهم. کندیم

ی متقاعدکنندگ تیقابل جهیدرنت ابد،ییم شیافزا زین امیپ به دنسبتیترد و شکحس ا،یمزا نیا درکنار البته
 نیا. شودیم آشکار شتریب مخاطبی برا غیتبل شعار اتیجزئ زبان نیا از استفاده با. ابدییم کاهش غیتبل

 ،یمحل زبان از استفاده دری حت غ،یتبل زبان انتخابی برای تیمل چندی هاشرکت که دهدیم نشان هاداده
ی ضروری کالاهای برا قدره هرچی محل زبان از استفاده دهدکهیم نشان هاافتهی. باشند ارمحتاطیبس دیبا
ی کالاهای برا زبانی سازی بوم گرید عبارت به. دهدیم عکس جهینت لوکسی کالاهای برا است دیمف

 نیای هاافتهی از گریدی کی .ستین گونه نیا لوکسی کالاهای برای ول استی سبمنای استراتژی ضرور
ی اثر لوکسی کالاها یبرای بومی هاشرکت توسطی سیانگل زبان از استفاده که دهدیم نشان قیتحق

                                                 
1. Ahn, J, & La Ferle 
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 :Krishna, A, & Ahluwalia, R, 2008)است تفاوتیبی بومی هاشرکتی برا زبان نیازا واستفاده ندارد

12-13.) 
 انجامی سیانگل وی هلند -یآلمان زبان دو نیب در رای قیتحق گرانید و کسیهورن زین( 2191) سال در
 بای محل زبان و استاندارد زبان سهیمقا و است بودهی هلند -یآلمان زبانی محل زبان قیتحق نیا در. دادند

 شرکت مطالعه نیدرا. قرارگرفتی بررس موردی سیانگل وی هلند -یآلمان زبان به غیتبل شعار ریتأث سهیمقا
 سپس و دارندیم ابراز غیتبل درششی سیانگل زبان به کهغیتبل شعار از خودرا افتیدر و درک ابتدا کنندگان

 شعار کنندگان شرکت وقتی کنندیم انیب رای هلند -یآلمان زبان با غاتیتبل همان شعار از را خود درک
 در رای شتریب نقش ادراک مخاطبان، نگرش در کردند، سهیمقای لمحی غیتبل شعار با رای سیانگلی غیتبل
ی سیانگل زبان در رای غاتیتبل شعار شش همان هاآن کهی وقت به نسبت ،یهلند -یآلمان زبان به غاتیتبل
ی غیتبل ششی برا را خود حیترج شدکه خواسته کنندگان ازشرکت قیتحق دوم درقسمت. داشت دند،یدیم

 مورد در رایی ادعا توانیمی سخت به جانیا در. کنند انیب انددهیدی هلند -یآلمان وی سیانگل زبان به که
 کهی وقت. کرد مطرح دادند،یم حیترجی( هلندی آلمان ای یسیانگل) را زبان کدام کنندگان شرکت کهنیا

  داده حیترج( یهلند -یآلمانی )بوم زبان از شتریبی( سیانگل) استاندارد زبان باشد، راحت متن دنیفهم
ی هلند -یآلمان زبان عرض همی سیانگل زبان حیشودترج مشکلی کم متن دنیفهم کهیوقت و شودیم

 (.Hornikx, J, van Meurs. F & de Boer, A, 2010: 181)شودیم
 نشان استارِن و کسیهورن 2111 سال قیتحق با گرانید و کسیهورن 2191 سال قیتحق سهیمقا

 به نسبتی آلمان کنندگانشرکت نیب دری خارج زبان از استفادهی غاتیتبلی رهاشعای برا که دهدیم 
 .استی کمتر سکیری دارا هایفرانسو
ی بازرگان غاتیتبل زبان حیترج بر آن ریتأث وی زبان حاتیترجی بررس به بورتون زین 2192 سال در

-یم ریتأث غیتبل زبان حیترجی رو بر افراد علاقه مورد و استفاده مورد زبان دهدیم نشان کهاست پرداخته
 حیترجی بازرگان غاتیتبلی برای( سیانگل) استاندارد زبان بر را خودی بوم زبان هازبانیی ایاسپان و گذارد

ی کل نگرشی رو بر افراد علاقه مورد و استفاده مورد زبان دهدیم نشان قیتحق نیا نیچنهم. دهندیم
 (.Burton, J , 2012:172 )است گذار اثر غیتبل بر هاآن

 قاتیتحق و است نشده انجام نهیزم نیا دری ادیز قاتیتحق که دهدیم نشان شده ذکر موارد تیدرنها
 نشانی کسانی جینتا غ،یتبل زبان عنوان بهی محل زبان ای است ترمناسب استاندارد زبان از استفادهی برا هم
 .دهندینم

استوار  2192پایه مدل برتون  نظری ذیل که عمدتاً بر برپایه مبانی نظری و تجربی مورد بحث مدل
گردد. این مدل از این لحاظ که بر نقش هویت ملی به عنوان است جهت آزمون درتحقیق حاضر ارائه می

 2192البته با مدل برتون . گر در رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق تاکید داردمتغیر تعدیل
 .تضیات بومی جامعه ایران به مدل اضافه شده استبا توجه به مق متفاوت و
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 متغیرهای وابسته                   گر      لیمتغیر تعد       متغیرهای مستقل                 

 

 

 

 

 
 

 تحقیق نظري مدل (:1) شماره شکل

 
نقش تمایل استفاده  یبررسی براتوانیم ررایزهای هیفرض مسأله وطرح فوق مفهومی مدل به باتوجه

 :داشت نظر در ،از زبان و هویت قومی بر ترجیح زبان تبلیغات بازرگانی
 هویت قومی بر ترجیح زبان ترکی برای تبلیغات بازرگانی در افراد موثر است. .1

 بر نگرش افراد نسبت به تبلیغات بازرگانی موثر است. یهویت قوم .3

 رکی برای تبلیغات بازرگانی افراد موثر است.تمایل استفاده از زبان ترکی بر ترجیح زبان ت .2

 تمایل استفاده از زبان ترکی بر نگرش افراد نسبت به تبلیغات بازرگانی موثر است. .4

 کند.هویت ملی رابطه بین هویت قومی و ترجیح زبان ترکی در تبلیغات بازرگانی را تعدیل می .5

 کند.زرگانی را تعدیل میهویت ملی رابطه بین هویت قومی و نگرش نسبت به تبلیغات با .6

 کند.هویت ملی رابطه تمایل استفاده از زبان و ترجیح زبان ترکی درتبلیغات بازرگانی را تعدیل می .7

 کند.هویت ملی رابطه تمایل استفاده از زبان و نگرش نسبت به تبلیغات بازرگانی را تعدیل می .8

 

 ابزار و روش

 ن،یبنابرا است، عمل دانیم در و مدت کوتاه در مطالعه جینتا از استفاده دنبال به محقق کهییجا آن از
. استی لیتحل -یشیمایپ مطالعات زمره در روش لحاظ به و استی کاربرد هدف لحاظ بهی کنون مطالعه

های مستقل بروابسته با استفاده رمتغیریتأث. است شده استفاده ازپرسشنامه هاداده آوریجمعی برا نیچنهم
 یر هویت ملی نیز با استفاده از پرسشنامه ربانیشود و میزان تأث( سنجیده می2192رتون )از پرسشنامه بو

 استفاده کرونباخ آلفای ازیی ایپا زانیم سنجش برای پژوهش این در گیرد.( مورد بررسی قرار می9833)
ی هاامیپ به نسبت نگرش ،382/1ی قوم تیهو ،351/1 زبان از استفاده لیتما کرونباخ آلفای. است شده

 . است بوده 191/1 پرسشنامه کل و 158/1ی مل تیهو ،283/1ی بازرگان

 هویت ملی

 
تبلیغات  تركی برای ترجیح زبان

بازرگانی در بین جامعه ترک زبان 

 تبریز

بازرگانی  یهاامیبه پنسبتنگرش

 در بین جامعه ترک زبان تبریز

 

 میهویت قو

 

 تركی تمایل به استفاده زبان 

 



 
 881                                                      ترجیح زبان تبلیغات بازرگانی قومی بر بررسی نقش تمایل استفاده از زبان و هویت

 ساکن شهر ازی بخش چه در مردم نیا که نیا از فارغ زیتبر شهرستان مردم تحقیق آماری یجامعه
-ازنمونه قیتحق نیدرای ریگنمونهی برا. است باشندمی لاتیازتحصی سطح چهی دارا کهنیا ایو هستند

 در هادادهی آورجمعی برا قیتحق نیا در محقق که بیترت نیا به. است شده استفاده 9دسترس دری ریگ
 مراکز به کنندگان مراجعه اریاخت در را پرسشنامه و نموده مراجعه زیتبر شهری اصل فروش مراکز و بازار
 نمونه حجم نییتعی راب. است نموده اطلاعاتی آورجمع به اقدام و است داده قرار زیتبر شهر بازار و دیخر

 و مطالعه پیش از پس و است شده استفاده( نینامع) نامحدود جامعه فرمول از مطالعه، نیا دری بررس مورد
 این از عدد 542 و کرده توزیع پرسشنامه 511 محقق که بوده نفر 523 نمونه حجم فرمول از استفاده با

 .است شده گردانده باز او به مقدار
 و توصیفی آمار از استفاده با و spss افزار نرم از استفاده با اههفرضی آزمون و هاادهد تحلیل و تجزیه
 در که استیی رهایمتغ اثر حذف از پسR2 در رییتغ روش نیا در .گیردمی انجام مراتبی سلسله رگرسیون

 ونیرگرس در .گرددیم محاسبه اند،گرفته قراری بررس مورد درمطالعه کهییهاآن نه و شده وارد قبلاً معادله
ی هاهینظری مبنا بر رهایمتغ(  گام به گام و همزمانی )ونیرگرسی هامدل ریسا خلاف بری مراتب سلسله
 در رود،یکارم به هیبرنظری مبتن یاههیفرض آزمونی برا عمدتاً روش نیا. شوندیم وارد لیتحل به موجود

 مرحله هری برا. روندیم کار بهی نیبشیپ رساندن رحداکث به و کشفی برا عمدتاً هاروش ریسا کهی حال
R

R به توجه با RΔ2  و شده محاسبه 2
Rی داریمعن. گرددیم محاسبهی قبل مرحله 2

 مرحله هر RΔ2  و 2
 وارد مرحله آن در که استیی رهایمتغ ای ریمتغ اثر مرحله هر در RΔ2 .ردیگیم قرار آزمون مورد سپس

 در. شوندیم لیتحل ندیفرا وارد مرحله سهی ط رهایمتغ ا،ههیفرض آزمونی راب نیبنابرا. اندشده لیتحل
 محاسبات وارد نمونهی اعضای قوم تیهو و زبان از استفاده لیتما شامل مستقلی رهایمتغ اول، مرحله
 نیب ارتباط زین سوم مرحله در وی مل تیهو گرلیتعد ریمتغ دوم مرحله در سپس. شوندیمی ونیرگرس

ترجیح زبان تبلیغات  شامل زین وابستهی رهایمتغ. شوندیم لیتحل وارد گرلیتعد و مستقلی ارهیمتغ
ی رهایمتغ ریتأث ،یمراتب سلسله لیتحل فاز هر در شوندکهیم نگرش نسبت به تبلیغات بازرگانی وبازرگانی 

 .ردیگیم قرار سنجش مورد وابستهی رهایمتغ ازی کی بر مذکور مرحله 8ی ط گرلیتعد و مستقل
 

 هایافته

ر متغیرهای مستقل )و ی( نتایج حاصل از رگرسیون سلسله مراتبی به منظور بررسی تأث9) جدول شماره
 دهد. ل گر( بر متغیر ترجیح زبان ترکی در تبلیغات بازرگانی را نشان مییتعد

زبان ترکی در  شود، تمایل استفاده از زبان بر ترجیح( مشاهده می9) طور که در جدول شمارههمان

. تأثیر هویت قومی بر ترجیح زبان () تبلیغات بازرگانی تأثیر مثبت و معنادار دارد

                                                 
1. convenience 
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(. متغیر هویت ملی درمسیر تمایل استفاده ترکی درتبلیغات بازرگانی معنادار نیست )

 (. متغیررد )گر دالیزبان ترکی درتبلیغات و بازرگانی، نقش تعد ترجیح –از زبان
گر را لیترجیح زبان ترکی در تبلیغات بازرگانی نقش متغیر تعد -وضعیت جنسیت در مسیر هویت قومی

ترجیح زبان ترکی  -(. متغیروضعیت تحصیلات نیز درمسیر هویت قومیکند)می ایفا

درصد  9/5(. لازم به ذکر است کند )ل گر را ایفا مییدر تبلیغات بازرگانی نقش تعد
از تغییرات متغیر ترجیح زبان ترکی در تبلیغات بازرگانی پیامد اثر تعدیلی متغیرهای وضعیتی )جنسیت و 

کننده تأثیر زیادی بر دهدکه متغیرهای تعدیلچنین متغیر هویت ملی است، این مقدار نشان میسن( و هم
استفاده از زبان و هویت قومی( با متغیر ترجیح زبان ترکی در تبلیغات رابطه بین متغیرهای مستقل )تمایل 

 .گذارندبازرگانی نمی

 متغیرهايمقادیر ،نتایج رگرسیون سلسله مراتبی :(1) شماره جدول

 گر( بر متغیر ترجیح زبان ترکی در تبلیغات بازرگانیلیمستقل )و تعد

 متغیرهاي مستقل

 
 

 

 مدل سه ل دومد مدل یك

 

 435/0** 15/0** 161/0** زبان از استفاده لیتما

 000/0 52/0 030/0 یقوم تیهو

 تیجنس
 

050/0- 005/0- 

 لاتیتحص
 

050/0- 000/0 

  یمل تیهو
004/0- 003/0- 

 تیجنس*  زبان از استفاده لیتما

  

102/0- 

 لاتیتحص سطح*  زبان از استفاده لیتما

  

103/0- 

 یمل تیهو*  زبان از دهاستفا لیتما

  

**115/0- 

 تیجنسی * قوم تیهو
 

 
**110/0 

 لاتیتحص سطحی * قوم تیهو
  

**601/0- 
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   یمل تیهوی * قوم تیهو
002/0 

 **334/0 **330/0 
**300/0 

 **334/0 **001/0 
**011/0 

متغیرهای مستقل )و ر ی( نتایج حاصل از رگرسیون سلسله مراتبی به منظور بررسی تأث2) جدول شماره
 دهد. گر( بر متغیر نگرش نسبت به تبلیغات بازرگانی را نشان میلیتعد

مقادیر ،نتایج رگرسیون سلسله مراتبی :(2) شماره جدول


 متغیرهاي 

 گر( بر متغیرنگرش نسیت به تبلیغات بازرگانیلیمستقل )و تعد 

 
 

 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سهمدل  مدل دو مدل یك متغیرهاي مستقل

 461/0** -05/0 -110/0* زبان از استفاده لیتما

 311/0** 352/0** 302/0** یقوم تیهو

  تیجنس
 

*002/0- 045/0- 

 لاتیتحص
 

**132/0- *002/0- 

  یمل تیهو
**330/0 *206/0- 

 تیجنس*  زبان از استفاده لیتما

  

051/0 

 لاتیتحص سطح*  زبان از استفاده لیتما

  

**410/0 

 یمل تیهو*  زبان از تفادهاس لیتما

  

**141/0 

 تیجنسی * قوم تیهو

  

201/0- 

 لاتیتحص سطحی * قوم تیهو

  

**41/0- 

   یمل تیهوی * قوم تیهو
02/0 

 **100/0 **212/0 
**200/0 

 **100/0 **153/0 
**054/0 
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 نسبت برنگرش زبان از استفاده لیتما ریمتغ ریتأث شودیم مشاهده( 2) شماره جدول در که طور همان
 نگرش بری قوم تیهو ریمتغ ریتأث(. ) است معنادار و مثبتی بازرگان غاتیتبل به

 لاتیتحص سطح ریمتغ(. ) است ومعنادار مثبت زینی بازرگان غاتیتبل به نسبت
 نقش ،(ی )بازرگان غاتیتبل هب نسبت نگرش -زبان از استفاده لیتما ریمس در

 گرلیتعد نقش زینی بازرگان غاتیتبل به نسبت نگرش -یقوم تیهو ریمس در لاتیتحص دارد، گرلیتعد
 نسبت نگرش -زبان از استفاده از لیتما ریمس در زینی مل تیهو ریمتغ(. ) دارد

درصد  2/4لازم به ذکر است (. ) دارد گرلیتعد نقشی بازرگان غاتیتبل به
از تغییرات متغیر نگرش نسبت به تبلیغات بازرگانی پیامد اثر تعدیلی متغیرهای وضعیتی )جنسیت و سن( 

کننده تأثیر زیادی بر رابطه دهدکه متغیرهای تعدیلچنین متغیرهویت ملی است، این مقدار نشان میو هم
غات بازرگانی یاده از زبان و هویت قومی( با متغیر نگرش نسبت به تبلبین متغیرهای مستقل )تمایل استف

 گذارند.نمی
 

 نتایج و بحث

. نگرفتند قرار دییتا مورد بودند نیشیپ قاتیتحق اساس بر که قیتحق اتیفرض ازی برخ قیتحق نیا در
 بای اسهیمقا و میازبپرد بحث به قبل قاتیتحقی دهاییتأ وی نف نیا با رابطه در میخواهیم قسمت نیا در

 .میباش داشته قبل قاتیتحق
 حیترج بری قوم تیهو آن در که 2192 بورتون قیتحق افتهی با نشد، دییتا قیتحق اول هیفرض کهنیا
یی ایاسپان زبان تفاوت که باشد نیا ازی ناش دیشا مسأله نیا و است تضاد در است بوده موثر غاتیتبل زبان

 در. ستین سنخ کی ازی ترک وی فارس زبان تفاوت با بودند بحث مورد قیحقت آن در کهی سیانگل زبان و
 زینی خارج ای و دوم زبان شود،ینم محسوب مطالعه مورد جامعهی مادر زبان کهآن بای فارس زبان واقع

 کهی صورت در هستندی خیتار -یاجتماع تیهو کی لیذ در واقع در زبان دو هر رایز. گرددینم محسوب
 نیهم و هستندی خیتار -یاجتماع منظر ازی دورتر مراتب بهی هاشهیری دارای ولیاسپان وی سیلانگ زبان
 .باشد تفاوت نیا منشأ تواندیم امر

 در حاضر افرادی قوم تیهو هرچه که است امر نیا دهنده نشان دوم، هیفرض دییتا و قیتحق جینتا
 نیا. است ترمثبت زبان( ترکی )آذری بازرگان تغایتبل به نسبت هاآن نگرش باشد تریقو و شتریب جامعه

 ،2192 بورتون و 9114 گرانید و کسلو ،9111 کاوچاک و تچیف ،2114 دِران قاتیتحق جینتا با جهینت
 نیا جینتا است، شده نیمخاطب مثبت نگرش شیافزا به موجبی قوم تیهو شیافزا چون. دارد مطابقت

 .هست زین 2112 سیرجیب و تورس قیتحق جینتا دیمؤ قیتحق
 و( 2112) گرانید و تسنیگر قیتحق چونهم خود از قبل قاتیتحق با چهارم، و سومی هاهیفرض دییتا
 از استفاده نیبی تفاوت توانستندی سخت به شده ذکر قاتیتحق. دارد تناقض( 2199) گرانید و کسیهورن
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 قاتیتحق در باشدکه مسأله آن ازی ناش واندتیم نیا البته. داکنندیپ غاتیتبلی برا استاندارد ای وی محل زبان
ی تفاوت حاضر پژوهش دری ول است بوده توجه مورد غیتبل امیپی راحت وی وسخت غاتیتبل مصداق شده ذکر

 حاضر پژوهش سهیدرمقا مسأله نیهم. میاکردهی بررس عام بطور را غاتیوتبل میانبوده قائل قاتیتحق نیب
 و لوکسی کالا به کالاها شده ذکر قیتحق در رایز دیآیم شیپ( 2113ی )آهلووال و شنایکر قیتحق با

 حاضر قیتحق گرید ازطرف. بود شدهی بررس جداگانه کیهری برا غیتبل ریتأث و بودند شده میتقسی ضرور
 قراردادهی بررس مورد عام شکل به را غیتبل که( 2192) بورتون و( 2113) لافِرِل و آن قیتحقی هاافتهی با

 .    دارد مطابقت بودند،
 شودیم برداشت گونهنیا زبان و تیهو نیبی ماهو ارتباط وجود نیچنهم و اول هیفرض چهار ندیازبرآ

 عدم و دارندی( ترکی )بوم زبان با غاتیتبل به نسبتی مثبت دید نیمخاطب زیتبر زبانان ترک جامعه در که
 زبان از نادرست استفاده ازی ناش تواندیم زینی نبازرگا غاتیتبل زبان حیترج وی قوم تیهو نیب موثر ارتباط

 موجب را غاتیدرتبل رای ترک زبان از استفاده نیازمخاطبی برخ کهیشکل به باشد هارسانه و درجامعهی آذر
 نیب در اما. دانستندیم غاتیتبل در طنز و خنده جاذبه جادیا جهت در و نیمخاطب ذهن در زبان نیا وَهن

 شیافزا غاتیتبلی برای بوم زبان حیترج ،یترک زبان از استفاده زانیم و لیتما شیفزاا با نیمخاطب نیهم
ی قوم تیهو و است بوده زمثبتین زبان ترک غاتیتبل به نسبت نیمخاطبی کلنگرش نیچنهم. است افتهی
 .اندداشته مثبت ریتأث نگرش نیای رو بر زین زبان از استفاده زانیم و لیتما و

 5 یاههیفرض رد) وابستهی رهایمتغ وی قوم تیهو نیب رابطه دری مل تیهو ریتأث دمع رسدینظرم به
 قیتحق جیازنتا کهیطور به. است قیتحق درجامعهی قوم وی مل تیهوی جهت هم ویی همنوا ازی ناش( 1 و
 احمدلو ویی رضا ،9839ی فکوه ،9831ی وسفی وی چلپ ،9831 پورجعفرزاده و ندهیپا) نیشیپ قاتیتحق و

( 9833 گرانید و مهرمند و 9833 گرانید و زادهییلهسا ،9832 یانیحاج ،9831 گرانید ویی رضا ،9834
 با و ستندین تعارضی دارا جامعه نیا خصوص به رانیا جامعه دری مل وی قوم تیهو است، مشخص زین

 .است بالا زینی مل تیهو است، بالا جامعه نیا دری قوم تیهو کهآن

توان ادعا نمود که در جامعه ترک زبانان تبریز نگرش مثبتی ه به نتایج تحقیق میدر مجموع با توج
که اکثر افراد این جامعه تمایل و میزان استفاده بالایی نسبت به تبلیغات ترکی وجود دارد و با توجه به این

 .دهندیاز زبان ترکی دارند، تبلیغات ترک زبان را نیز ترجیح م
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