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 چکیده

نظر ميراث فرهنگي و جز ده کشور  کشور برتر از پنج، ايران جز 2007اساس گزارش يونسکو در سال  بر
باشد که چرا با توجه به مساله اصلي اين مي باشد.ميالمللي در جهان اول در زمينه پتانسيل جذب گردشگر بين

 پيشينه ايران در زمينه جذب گردشگر، در اين امر، به موفقيتي دست نيافته است. بررسي يپتانسيل بالاي
. باشدمي هاييها و محدوديتدر ايران داراي فرصت صنعت گردشگري که دهدمي نشان زمينه ايندر مطالعات

 گردشگري صنعت هايمحدوديت و هافرصت بررسي به فراتحليل روش از استفاده با مقاله اين در منظور همين به
منحصر به دهد که قدمت و تمدن ايراني، اکوتوريسم مناسب و نتايج تحقيق نشان مي. شد پرداخته ايران در

هاي ها و پتانسيلترين فرصتهاي کم گردشگري در ايران از مهمها و مذاهب مختلف و هزينهفرد، وجود فرقه
ريزي، اتکاي بيش از حد به هاي سياسي و برنامهچنين، وجود محدوديتباشد. همگردشگري در اين کشور مي
هاي و خدمات در چند شهر بزرگ، محدوديت هاي زيربنايي و متمرکز شدن صنايعدرآمدهاي نفتي، محدوديت

ترين هاي مرتبط با تبليغات و رسانه و محدوديت در زمينه آموزش از جمله مهمفرهنگي و مذهبي، محدوديت
 باشد.هاي صنعت گردشگري در ايران ميها و محدوديتچالش

 .ايران و صنعت گردشگري، توريسم کلیدی:واژگان
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 مقدمه

ت نه خدمار زميدبه عنوان يک تجارت پرسود و يک شاخه از اقتصاد جهاني  امروزه صنعت گردشگري
درصد از درآمدهاي  10بيش از باشد. اين ادعا با اين حقيقت که گردشگري مورد توجه و در حال توسعه مي

ر سي را داسا وگردد. توسعه گردشگري نقش مهم شود، تاييد ميملي برخي کشورهاي دنيا را شامل مي
يني بپيشا ري رگردشگکند. سازمان جهاني گردشگري رشد صنعتهاي اجتماعي و فيزيکي بازي ميفعاليت

ازمان جهاني سگزارش )زنددرآمد ملي کشورهاي دنيا تخمين مي درصد از 30کند و آن را حدود مي
 (.5: 2013، گردشگري

مسافرت، با  ري جهاني و(، اهميت اقتصادي گردشگ2013)اساس گزارش سازمان گردشگري جهانيبر
، بيشتر نمايان 2012ال سبيليون نفر در  03/1به  1950ميليون نفر در سال  25افزايش ميزان مسافران از 

 2030و تا سال  کند که تعداد گردشگر رشد کندبيني مي( پيش2013)مان گردشگري جهانيزشود. سامي
يت ظر جذابنران از ازمان جهاني گردشگري، ايبيليون گردشگر در سال برسد. بر اساس گزارش س 8/1به 

 ردشگري و ميزانگباشد، ولي اين کشور در صنعت کشور اول دنيا مي 10و پتانسيل گردشگري جزء در 
دهد که در حال ان مياين آمارها نش. جهان قرار دارد 70و  77پذيرش گردشگر خارجي به ترتيب در رده 

 شگراند و گردل دارکند. ايران چهار فصل در يک سايتش کار نميي ايران با تمام ظرفرحاضر صنعت گردشگ
: 2009، )کريميروندباين کشور  ترين مکان به سردترين مکان درگرم اي ازدقيقه 45توانند با پرواز مي

160.) 
ن ا قدمت و تمدبزمينه و ميراث فرهنگي جزء اولين کشورهاي  ،سال تمدن 7000ايران با بيش از 

کشور برتر از  5 ءز، ايران ج2007اساس گزارش يونسکو در سال  (. بر2007پور، حاجي)اشدبتاريخي مي
ردشگر گيل جذب پتانس ده کشور اول در زمينهء از طرفي ديگر، جزو  نظر ميراث فرهنگي و زمينه تاريخي

ه ميزان و در زمين جهان 77، ولي ايران در صنعت گردشگري در رده شودمحسوب مي المللي در جهانبين
 (.18: 2009سازمان جهاني گردشگري، )جهان قرار دارد 70پذيرش گردشگر خارجي در رده 

ن ارا بوددن با صنعت گردشگري در ايرا هايي وجود دارد کهچه محدوديته اصلي اين است که ئلمس
 هايانسيلها و پتتچنين فرصهمکند؟ در صنعت گردشگري، با تمام ظرفيت کار نمي هابالاترين پتانسيل
 چيست؟ گردشگر خارجيايران براي جذب 

 

 اهمیت و ضرورت صنعت گردشگري

 ها،فرهنگ ديگر با ملل آشنايي موجبات نخست، :است اهميت حائز عمده جهت دو از گردشگري صنعت
 مينات منبعيک عنوان به اقتصادي نظراز دوم، و نمايدمي فراهم را ... و هاگويش ها،سرزمين اقوام، نژادها،
 هايجاذبه و گوناگون امکانات از برخورداري سايه در جهان مختلف کشورهاي .شودمي محسوب ارز و درآمد

 گردشگري صنعت ا،م کشور در سفانهامت .هستند خويش به سوي جهانگردي جلب و جذب پي در متنوع،
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 اخير ساليان توسعه هايبرنامه تماميدر که وجوديبا .است نيافته توسعه و گسترش است شايسته کهچنان
 کاميابي و موفقيت عمل مقام در ولي شده کيدات نفت صادرات بر متکي محصوليتک اقتصاد از بر رهايي

 در گردشگري صنعت توسعه و رشد .است نيامده دست به زمينه اين در محسوسي و مملوس ،توجه قابل
 درآمدي منابع سازيمتنوع و محصولي تک اقتصاد از رهايي عملي راهکارهاي از يکي عنوان به ايران
: 1381، ديگريغفاري و )گيردقرار کشور گذارانسياست و ريزانبرنامه توجه مورد پيش از بيش بايد کشور
 باشد.مي ايراندر گردشگريصنعت هايمحدوديت ها وجهت بررسي فرصتدر کوششيحاضر مقاله .(220

 

 مبانی نظري

 شد و آمد ابريشم، ادهج مسير در گرفتن قرار و داشته رونق ايران در ازديرب از گردشگري و جهانگردي
 در .دعاستم اين دليل گسترده ارتباطي هايراه و قديمي هايچاپارخانه سراها،کاروان وجود خاورشناسان،

 بر مسئله اين به يرهو غ سلوکيان هخامنشيان، جمله از مختلف هايحکومت در و متفاوت هايدوره
 قمر ايراندر سياحت دوران تريندرخشان از يکي صفويه زمان در .است شده توجه گوناگون رايطش اساس
 هبود متعددي تاسيسات و مناسب ارتباطي هايراه امنيت، افزايش توسعه، آن عوامل ترينمهم که خورد
 .(52: 1385، ديگريالواني و )است شده ايجاد ايران در دوره اين درکه 

 ارجيخ سياحان جلب اداره» نام به اياداره( کشور)داخله  وزارتدر باراولين براي يشمس 1314سالدر
سال  در .شد حولم اداره آن عهده بر کشور جهانگردي به مربوط امور انجام و شد تاسيس «تبليغات و

 عالي ورايش نيز 1340سال در و شد تاسيس تهران در ايران جهانگردي آژانس نخستين شمسي 1319
 و مطلع اشخاص از فرن سه و دولتي موسسات و هاخانهوزارت نمايندگان از نفر 12 از مرکب گرديجهان

 سال در .شد تشکيل وقت وزيران تاهي تصويب موجب به جهانگردي و گردشگري امر در کارشناس
 به سپس و ملي ارشاد وزارت به جهانگردي و اطلاعات وزارت اسلامي انقلاب پيروزي از پس و 1357

 رديجهانگ امور رستيسرپ خانهوزارت اين جهانگردي معاونت حوزه و داد نام تغيير اسلامي ارشاد زارتو
 و سياحتي معاونت حوزه ادغام با 1376 سال در .(219: 1381،ديگريغفاري و )گرفت عهده به را کشور

 و گرديايران زمانسا اسلامي، ارشاد و فرهنگ وزارت جهانگردي و گرديايران مراکز سازمان و زيارتي
 از گردشگري و يفرهنگ ميراث سازمان .داشت فعاليت 1383 سال اوايل تا که آمد وجود به جهانگردي

 عصناي سازمان عدهاب و آمد وجود به فرهنگي ميراث سازمان و جهانگردي و گرديايران سازمان دو ادغام
 .(74: 1385، ديگريالواني و )دهديم ادامه را خود فعاليت اکنون هم که شد اضافه آن به نيز دستي

 

 صنعت گردشگري ارکان

 يصنعت گردشگر گردشگر خارجي دارد. ءشناسايي ساختارهاي صنعت گردشگري اهميت زيادي در ارتقا
ر اساسي امل عناصري شبنابراين ساختار صنعت گردشگ ،باشدها، خدمات و صنايع مختلف ميتلفيقي از فعاليت

 (. 40: 1997، اليوت)شوندبندي ميهاي گردشگري طبقهر دو گروه منابع و زيرساختکه در زيشودمشخصي مي
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 منابع گردشگري

 ند را دراهاي بشريشمنابع طبيعي، منابع فرهنگي و منابعي که مبتني بر تلا :منابع گردشگري شامل
يش و افزا فرانساگيرد. با افزايش انواع منابع گردشگري، ظرفيت صنعت گردشگري براي جذب ممي بر

و  انذب مسافرجخاطر ه ها بيابد. بنابراين، منابع گردشگري براي حکومتمي ءگردشگر خارجي هم ارتقا
 . (18: 2012فاطمي و همکاران، )باشدافزايش گردشگر خارجي داراي اهميت مي

 
 گردشگريهاي زيرساخت

 تباطات،م ارسيست :ا که شاملهاي يک کشور رها و زيرساختهاي گردشگري همه ساختمانزيرساخت 
ها، وران...(، رست رها وهن، فرودگاه، بندآها، راهراه، جاده)مثل بزرگ سيستم حمل و نقل سيستم بهداشت،

ها باعث اين زيرساخت دهد.پوشش مي شود رامي غيرهها و ها، پارکمراکز خريد، مراکز تفريحي، هتل
ا بهبود بها بايد ومتبنابراين حک ،گردندشگري در يک کشور ميصنعت گرد ءافزايش گردشگر خارجي و ارتقا

 .صنعت گردشگري خود کمک کنند ءها به ارتقااين زيرساخت ءو ارتقا
 

 افزایش گردشگر بین المللی یک روش توسعه اقتصادي

راين، باشد. بناببخش اقتصادي مي ها دريک قسمت از انواع فعاليت ،صنعت گردشگري يک کشور
ش ل، بخگردد. براي مثاهاي ديگر ميبخش عت گردشگري باعث توسعه صنايع ديگر درتوسعه صن

 حصولات،وع مکشاورزي با افزايش تقاضا براي مصرف، بخش صنايع دستي با افزايش تقاضاي اين ن
نين چو هم ها، فرودگاهسازي با افزايش بودجه براي تسهيل حمل و نقل و ساختن جادهبخش ساختمان

آموزشي  رهنگي وات فضا براي استفاده از خدمات حمل و نقل و ارتباطات، خدمات مالي، خدمافزايش تقا
 (. 4: 1982متيسون، )کنداين بخش کمک مي ءبه ارتقا

ورت ت، به صن صنعاي ءهاي مقتضي براي ارتقاتوسعه و ايجاد زيرساختگردشگري بانتايج مثبت صنعت
مل و شبکه ح و لفنتبرق،  ها،هاي بهتر مثل جادهجاد زيرساختگذارد. ايغيرمستقيم بر حکومت تاثير مي

ط اقتصادي شراي ءاه ارتقبگردشگري منجر  ءعلاوه، ارتقا باشند. بهنقل عمومي از جمله اين نتايج مثبت مي
عبارت  شود. بهمي مثل کاهش ميزان بيکاري و افزايش کيفيت زندگي افراد محلي در بسياري از کشورها

 ءتقاني و ارباستا ها، حفظ و مراقبت از آثارشدن فرهنگ يي صنعت گردشگري منجر به غنيديگر، شکوفا
 (. 7: 1997فرانس، )گرددهاي اجتماعي ميگاهيآارزش اطلاعات و 

شود. گردشگري يک موتور اقتصادي سطح بهداشت و ايجاد شغل در جهان مي ءگردشگري باعث ارتقا
اساس گزارش آماري انجمن مسافرت و  باشد. برحال توسعه مي و دريافته  براي اقتصاد کشورهاي توسعه

شود؛ درصد توليد ناخالص جهاني را شامل مي 7/10، صنعت گردشگري 2010گردشگري جهاني در سال 
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درصد شاغلين در جهان  8و حدود  ه استميليون شغل در سراسر جهان ايجاد کرد 200چنين اين صنعت هم
ميليون شغل جديد به خاطره رونق  5/8سه سال اخير حدود  باشند. درر ميدر اين صنعت مشغول به کا

درصد توليد ناخالص  12شود که صنعت گردشگري زده مي، تخمين2020گردشگري ايجاد شد. تا سال 
درصد شاغلين در  9ميليون شغل در سراسر جهان ايجاد کند و حدود  250چنين جهاني را شامل شود؛ هم

 (.     105: 2010انجمن مسافرت و گردشگري جهاني، )ت مشغول به کار گردندجهان در اين صنع
 

 عوامل موثر بر صنعت گردشگري

ها بايد متگردند. حکوصنعت گردشگري در يک منطقه مي ءبرخي از عوامل منجر به توسعه و ارتقا
 گريعت گردشر صنامل بگروه عوکلي دومطلوب را براي توسعه صنعت گردشگري فراهم کنند. به طور شرايط

که بر بازار ... هستند ژي وگذارد. گروه اول، عوامل بيروني مثل عوامل اجتماعي، اقتصادي، تکنولوتاثير مي
(. 1999 ،آلزياک)باشندگردشگري ميکه مرتبط با بازاررند. گروه ديگر عوامل دروني هستندثگردشگري مو

 گردد:صنعت گردشگري اشاره مي ترين عوامل موثر بردر زير به برخي از مهم
 

  رسانه: (الف
ي گردشگر صنعت المللي از کارکردهاي مهم رسانه درسطوح ملي و بين رساني و تبليغات دراطلاع

اندن و شناس ونيکيالکتر هايي مثل تلويزيون، راديو، تلفن، پستچنين استفاده از رسانهباشد. هممي
و  گردشگر ذهن ارج کشور، باعث ايجاد يک تصوير خوب درهاي فرهنگي و هنري در داخل و خجشنواره

ها و وشراستفاده از  (.42: 1997اليوت، )گرددتقاضاي بيشتر براي بازديد از مناطق مختلف گردشگري مي
به  ده منجرذب شجهاي مدرن در تبليغات براي جذب گردشگر و در نتيجه افزايش تعداد گردشگر تکنيک

 (.184: 2009، ديگريغفاري و )گرددهر کشوري مي صنعت گردشگري در ءارتقا
 

  حمل و نقل:ب( 
شاره دارد. او نقل  هاي حملها و ساير سيستمراههن، بزرگآها، بنادر، راهحمل و نقل به فعاليت فرودگاه

و  ري، حملردشکباشد، به اين صورت که گنقش حمل و نقل به صورتي هم در تعريف گردشگر نمايان مي
و تنوع  ا منطقهشور يچنين ورود آسان به يک کباشد. هماز طريق هوا، جاده، ريل و دريا مي نقل افراد

ها، تن جادهساخ حائز اهميت است. توسعه و يهاي حمل و نقل آن کشور يا منطقه در صنعت گردشگرروش
 باشديماشين مها با کم شدن فاصله مناطق و سرعت بخشيده به مسافرت هاي جديد برايها و جادهبزرگراه

 (. 26: 2009، ديگريليمر و )
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 ه امنیت:ئلمديريت محیطي و مسج( 

مه همحيطي  يريتمديران بايد امنيت را براي مردم و گردشگران در يک کشور بهبود ببخشند. مد 
...  ي وهاي تروريستها مثل امنيت اجتماعي، مديريت بحران، مديريت سبز محيط، جلوگيري از حملهحوزه

منيت گردد، نبود اييک کشور مکه منجر به کاهش گردشگر درترين عوامليشود. يکي از مهممي را شامل
 گردشگران، ن منافعبود خطرباشد. به عبارت ديگر، گسترش ناامني در زندگي و ابعاد مالي و درآن کشور ميدر

 (. 32: 1995هريسون، )گرددمنجر به کاهش پتانسيل گردشگري و صنعت آن مي
 
  حکومت: د(

ي خصوص وگذاري عمومي کننده در زمينه گردشگري باعث افزايش سرمايه هاي همکاريسازمان
نلاين هايي مثل ويزاي آنامهها بايد با قوانين و آيينگردند. حکومتبراي گسترش صنعت گردشگري مي

اهم د نظر فرمورر شرايط را براي ورود گردشگر به منطقه يا کشو غيرهها و هاي ورود خارجيو سياست
ها زماناين سا گيزههاي فعال در زمينه گردشگري منجر به ايجاد انها با سازمانکنند. همکاري حکومت

خدمات و  ر زمينهال دگردد و منجر به ايجاد اشتغگذاري و فعاليت بيشتر در اين زمينه ميبراي سرمايه
 .(22: 2012فاطمي و همکاران، )شودگردشگري مي

 
  آموزش:ه( 

ها، ثل هتلمکاناتي نوازي مخصوص از طريق فراهم کردن امنابزارهايي براي مهما يايجاد و توسعه
ت افرادي زند. تربيمي يک مسافرت منحصر به فرد را براي گردشگران رقمغيره  ها وها و نمايشگاهورانترس

 ءقاشي، ارتهاي آموزوشچنين توسعه رجا مشغول به کار هستند و همآنکه در مناطق گردشگري و خدمات 
بيشتر  ردشگرهايي در بخش خدمات باعث جذب گنوازي خوب از گردشگران و توسعه روشنذهنيت مهما

 .(23: 2012فاطمي و همکاران، )شودصنعت گردشگري مي ءو ارتقا
 

  ارتباطات:و( 
ري روو ض هاي مرتبط با گردشگري مهمبراي توسعه صنعت گردشگري ارتباط و همکاري سازمان

 نه گردشگريه در زميکهاييريزي، بازاريابي و تبادل پول بين شرکتباشد. مشارکت در زمينه مديريت، برنامهمي
صطلاح ا کند.هاي خصوصي و دولتي باز ميکاري يا شراکت بين بخشمکنند، راهي را براي هکار مي
ال اعات فعها و اجتمت، حکومتکنندگان خدما زمينه گردشگري شامل فراهمکننده در هاي همکاريسازمان

ها و مهناها، آيينستها، خدمات، سيافعاليت ها ترکيبي ازشود. بنابراين، آندر زمينه جذب گردشگر مي
   (.  168: 2009کريمي، )کننداستانداردها را براي تامين نياز گردشگران فراهم مي
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 روش تحقیق

نگري آن بازردکه دپذيري پيشينه پژوهشي انجام ميپژوهش حاضر به روش فراتحليل به مثابه بازنگر
 ارت استيل عبگيرد. اصل اساسي و عملي در فراتحلدر پيشينه پژوهش در حوزه گردشگري صورت مي

چه که موجب ذف آنحهاي جديد و منسجم و استخراج نتيجه ،ترکيب نتايج تحقيقات مختلف و متعدد :از
دي راتحليل مطالعات انفراف(. بنابراين واحد تحليل در 115: 1374ور، دلا)شودسوگيري در نتايج نهايي مي

اخلي و قات دتحقي پژوهشگران مختلف در حوزه مورد بررسي است. جامعه آماري تحقيق حاضر، همه
رداختند، را پهاي صنعت گردشگري در ايران ها و چالشبه بررسي فرصت 1392خارجي که تا زمستان 

شماره  ند، که در جدولتحقيق در اين زمينه به عنوان نمونه انتخاب شد 13اساس، شود. بر اين شامل مي
 گردد.ها ذکر مياي از آنخلاصه ،(1)

 
 پژوهش حاضر : چکیده تحقیقات مورد استفاده در(1) شماره جدول 

 هايافته موضوع مطالعه نام محقق

 (1381)مولايي و غفاري
 و هاچالش: ایران در توریسم صنعت

 راهکارها

های یتهی به مزدم آگاعریزی مناسب، تبلیغات منفی درباره ایران، نداشتن نیروی انسانی کارآموزده، نبود برنامه
سعه صنعت های مرتبط از جمله موانع توگذاری در گردشگری و ناهماهنگی سازمانگردشگری، عدم سرمایه

 گردشگری در ایران می باشد.

 (1388)محسني
 کارکردها،: ایران در دارگردشگری پای

 راهکارها و هاچالش

ماعی گذاری در صنعت گردشگری، عدم آگاهی اجتهای اقتصادی مثل عدم حمایت از سرمایهنارسایی
تی از بلیغاتریزی، موانع آموزشی و موانع فرهنگی و درباره مزایایی گردشگری، ضعف مدیریت و برنامه

 باشد.در ایران می های مهم توسعه صنعت گردشگریجمله چالش

 (1388) پور سليمانيتقوي و قلي
 رشد صنعت بر ثروم عوامل

 گردشگری ایران

های گردشگری سهتل و آژان اتاق گذشته، تعداد هایدوره ارزی هتل، درآمدهای اتاق ارز، قیمت آزاد نرخ
 بر گردشگری خارجی ایران تاثیر دارند.

 (1388)رجبي و همکاران
 مشکلات و توریسم اسلام،

 ایران در گردشگری

ناسب، غات مبیم از اثرات مخرب گردشگری بر فرهنگ، پندارهای نادرست گردشگران از ایران، عدم تبلی
شکلات توان از جمله مچنین موانع فقهی و مذهبی را میفرهنگی و هم های مذهبی وکننده مشروط

 گردشگری در ایران دانشت.

 (1391)نجبريان و همکارانر

 و فرصت ضعف، قوت، نقاط تحلیل
استان  خارجی گردشگری تهدیدهای

 فرایند تکنیك از استفاده با اصفهان
 فازی مراتبی سلسله تحلیل

 صنعت درش تدریجی افزایش نقل، و حمل هایامنیت سیستم و کیفیت المللی، بین آوازه و شهرت
 به را رتبه و لویتاو بالاترین ران،ای به نسبت غربی منفی کشورهای تبلیغات و هاتحریم ،جهانی گردشگری

 .اندداده اختصاص خود

 (1391)نيت بيانياستعلاجي و خوش

های گردشگری و مندیناخت توانش
ارائه الگوهای بهینه توسعه 

گردشگری از دیدگاه جغرافیای 
 مطالعه موردی شهر ری(کاربردی )

باشد. عدم گردشگری در این منطقه می هایباقت قدیمی و تاریخی و وجود اماکن مذهبی از جمله فرصت
فاهی رامتی، رسانی و تبلیغات مناسب و ضعف در ارائه خدمات و تسهیلات گردشگری مثل اماکن اقاطلاع

 باشد.و ... از جمله موانع توسعه گردشگری می

 (1391)سعيدي و همکاران
 گذاریسیاست اساسی موانع

 نخبگان نظر از گردشگری
 عدم و فیزیکی هایچون نبود زیرساختموانعی هم در را گردشگری توسعه عدم اصلی علت نخبگان،
 دانند.می لازم گذاریسرمایه

 (1391)حيدري چيانه و همکاران

 عالی آموزش نظام بر حلیلیت
مدل  بر مبتنی ایران در گردشگری

 سوات

 ریزیرنامهب تدوین عدم گذاران،قانون با اساتید ارتباط آموزشی، عدم سساتوم کیفی سطح بودن پایین
ز ااساتید  سوی از گردشگری صنعت هاینوآوری پیگیری گردشگری و عدم خصوص در انسانی منابع

 باشد.ایران می دانشگاهی نظام در گردشگری جمله نقاط ضعف آموزش

 (1392)حيدري چيانه و همکاران
 گردشگری گذاریبرسیاست حلیلیت

 ایران در

 المللی،بین هایسازمان در یتو فعال مشارکت المللی،بین هایسیاست د که بهبوددهنتایج تحقیق نشان می
 ایران در ردشگریگ توسعه برای گذاریهای سیاستاولویت ترینمهم اداری نظام بهبود و سیاسی توسعه

 باشد.می

 (2007)ذوالفقاري
های ها و محدودیتپتانسیل

 گردشگری در ایران

شگری های ایران در زمینه گردترین پتانسیلاز جمله مهم فرهنگی و اکوتوریسم های تاریخی وجذابیت
 موقعیت بین ختلافاترین محدودیت گردشگری در ایران به موانع قانونی و ساختاری، باشد. مهممی

 گردد.گردشگران، برمی هایخواسته و اسلامی فرهنگ

 (2010)حامدي
های توسعه پایدار ها و چالشرصتف

 دشگری در ایرانگر

ر زمینه دهای مناسبی با توجه به قدمت تاریخی و فرهنگی ایران و شرایط جغرافیایی آن، ایران پتانسیل
ریزی منسجم و چنین عدم برنامهاکوتوریسم دارد. هم گردشگری فرهنگی، تاریخی، جنگ، سلامت و

نه ر زمینایی در تبلیغات دوابستگی بیش از حد به درآمدهای نفتی، عدم آگاهی اجتماعی، عدم توا
 باشد.های توسعه پایدار گردشگری در ایران میگردشگری و مشکلات قانونی از جمله چالش
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 (2011)اسدي و دريايي

  اشکال بندیاولویت
  ایران برای در گردشگری

 و  استراتژی تدوین
 ریزی ملیبرنامه

 ارائه لقوه وبا بازارهای بودن دسترس رد به توجه با سلامت گردشگری هک دهدمی نشان تحقیق نتایج
های ایران، قابلیت با توجه به .باشدایران می در گردشگری اشکال میان اول در اولویت کیفیت با خدمات

 های بعدی قرار دارند.گردشگری مذهبی، فرهنگی و اکوتوریسم در اولویت

 (2012)فاطمي و همکاران
 های صنعتفرصت

 گردشگری در ایران 

 هایصتترین فرهای فرهنگی و ادیان و مذاهب مختلف مهمجشن ت تاریخی و فرهنگی، اکوتوریسم،قدم
 گردشگری در ایران هستند.

 

 هاي پژوهشیافته

 های گردشگری در ايرانمحدوديت

اين  1975سال  کردند. در ديدناز ايران  1969گردشگر در سال  241198اساس آمارهاي موجود  بر
نگ انقلاب اسلامي و ج نفر افزايش يافت. هرچند بعد از پيروزي 588768بر، يعني حدود تعداد به دو برا

 68595، فقط از 1982ايران و عراق گردشگر ورودي به ايران به کمترين حد خود رسيد. ايران در سال 
ر دن افزايش يافت. به بعد علاقه گردشگران به گردشگري در ايرا 1989گردشگر پذيرايي کرد. از سال 

 )ذوالفقاري،گر را جذب کردگردش 764092گردشگري، ايران حدود هاي جديدو همزمان با سياست 1997سال 
ردشگري تعداد گ چنين بعد از تشکيل سازمان ميراث فرهنگي و گردشگريآن و هم (. بعد از5: 2007

دند. ايران در سال رکگردشگر از ايران بازديد  1341762، 2000ورودي به ايران افزايش يافت. در سال 
. فت شديدي بودهاي قبل داراي اهزار گردشگر جذب کند و نسبت به سال 700نتوانست بيش از  2006

زمان آمار سا اساس باشد. برهاي بالايي در جذب گردشگر مياين در حالي است که ايران داراي ظرفيت
گردشگر خارجي  ميليون 354/3و  938/2به ترتيب از  2011و  2010ايران در سال  ،گردشگري جهاني

رغم افزايش قابل توجه گردشگر خارجي در (. علي155: 2012، سازمان گردشگري جهاني)پذيرايي کرد
 يشتريبه مراتب هاي اخير در ايران، کارشناسان معتقدند که صنعت گردشگري در ايران داراي ظرفيت بسال

گردد، ايران ره مياشا هاه در زير به تعدادي از آنها کباشد و به دليل برخي محدوديتاز اين ميزان مي
 ردشگر استفاده کند.هاي خود براي جذب گرفيتظتواند از همه نمي

 

 های زيرساختيمحدوديت

شود. از يک سو، شهرهاي بزرگ نظام حکومت مرکزي در ايران باعث توسعه زيرساختي نامتوازن مي
ته و مدرن هستند، از سوي ديگر، شهرها و مناطق ديگر ياف مثل تهران، اصفهان، مشهد، تبريز توسعه

اساس  اي ساخته نشد، بلکه براساس نيازهاي توسعه ها و خط آهن برمحروم و در حاشيه قرار گرفتند. راه
 -برنامهدر توسعه هاياولويت از يکي عنوانبه آمد. گردشگريوجوده نيازها و مستلزمات شهرهاي بزرگ ب

قابل توجهي  گذاريسرمايه هاي خصوصي و دولتيکدام از بخش هيچ و شودنمي هديد ملي توسعه ريزي
 بر باشد. علاوهنمي کافي مناسب اقامت محل امکانات رو، اين در زمينه توسعه گردشگري انجام ندادند. از

 خدمات ها،رستوران :مانند گردشگري محدوديخدمات گردشگري،مقاصد بين طولاني فاصله وجودبا اين،
 خصوص مورد گردشگري، به به توجه با ايران و بانکي مالي سيستم چنينهم .وجود دارد غيره و بهداشتي
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خدماتي  هيچ تقريباً و دارد وجود ارز مراکز کمي باشد. تعدادنمي يافتهتوسعه المللي،بين گردشگري نياز
وجود  الکترونيکي بانکداري ارز و خودپرداز دستگاه اعتباري، کارت جمله از پول الملليبين امکانات براي
 (.40: 2010حامدي، )ندارد

 

 ريزیهای سیاسي و برنامهمحدوديت

آمدي نابع درفت، منکشف ترين خصوصيات دولت ايران بود. بعد ازاوايل قرن بيستم از مهمکشف نفت در 
بود به  تي قرارنف يدولت ايران به خاطر معاوضه نفت با ارزهاي خارجي به شدت افزايش يافت. درآمدها

رزي، صنعت خش کشاوعه بعنوان موتور رشد در ايران باشد، ولي دسترسي آسان به اين درآمدها مانع از توس
هاي نامهگزين برا جايرهاي سوداگرانه هاي توليدي ديگر شد و افزايش واردات، خدمات و فعاليتو فعاليت

صد از در 85باشد که حدود مبتني بر صادرات نفت مي(. اساس اقتصاد ايران 53: 1997کارل، )بلندمدت کرد
رآمدهاي ابع و دت مندهد. در نتيجه، حکومت به علت انحصار مالکيبودجه سالانه اين کشور را تشکيل مي

کند. اند، ميهاي توسعهمدت و طرحهاي بلندنفتي، کمترين توجه را به منابع درآمدي ديگر که نيازمند برنامه
هاي خارجي در زمينه توسعه گذاريايران باعث کاهش سرمايههاي حکومتي درها و برنامهتعلاوه، سياس به

يران ايجاد المللي در ابازار گردشگري بين ءوانعي را در جهت ارتقاشود، که اين مورد مصنعت گردشگري مي
توان در زمره يمرا يره گير گمرکي، صدور ويزا، رواديد و غچنين قوانين و مقررات دست و پاکند. هممي

 (.40: 2010حامدي، )مشکلات هميشگي ذکر کرد
 

 های تبلیغات مناسبمحدوديت

 ست. علاوهدر کشور شده اگردشگري اهش ميزان کهاي ايران موجب عدم شناخت جهانگردان از جاذبه
ي گروهي ايران به هاهرسان کشور ترسيم شده است. لازم استخارج از ايران نيز تصوير نامناسبي ازبر آن، در

ي ايران ايفا و فرهنگ هاي اجتماعي، اقتصاديويژه راديو و تلويزيون نقش فعالي را در زمينه معرفي واقعيت
ختلف، نواحي م گران در مورد آب و هوايرساني به گردش تواند در اطلاعچنين تبليغات قوي ميکنند. هم

و نقل،  م و حملرسو لحاظ خوراک و پوشاک، آداب واوضاع اجتماعي و فرهنگي کشور و نواحي مورد نظر از
 (.224: 1381 ،ديگريغفاري و )نقش اساسي ايفا کند

 
 های فرهنگي و مذهبيمحدوديت

ها که در بدو ورود بايد از خانم شود، خصوصاًميگردشگران سازي ورود ل مذهبي موجبات مشروطئمسا
ها شود. اين قيود و محدوديتاعد قيود گردشگران مينظر حجاب ضوابطي داشته باشند و اين ضوابط و قو

مسلمان مشتاق ديدار از  غيرگردشگران چنين بسياري از گردد کمتر جذب سفر به ايران بشوند. همسبب مي
مسلمان بودن و به جاي نياوردن آداب و رسوم لازم جهت ورود به  که با توجه به غير انداماکن مقدس بوده
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که چنين تنگناهاي ساختاري وجود داشته باشد، کوشش در اجه بوده و هستند. مادامياين اماکن با مشکل مو
 .(23: 2012فاطمي و همکاران، )خارجي غيرمسلمان با موانع و مشکلاتي مواجه خواهد بودگردشگران جذب 
 

 های آموزش و نیروی انساني ماهرمحدوديت

براي  و تحقيق اشد و از پژوهشبدافش نداشته اندازي اهاگر هر صنعتي، افراد متخصص و ماهر در راه
 وي انسانيربيت نيرتاي نبرده باشد، محکوم به فنا است که بايد از آموزش و پرورش در پيشبرد و گسترش بهره

: 1381 ،ديگري اري وغف)مورد نياز و توسعه صنعت سود جويد و آن را به سوي يک رشد واقعي رهنمون نمايد
224.) 

 

 گردشگري ایرانصنعت  يهافرصت

 هايجاذبه و تاريخي ثارآ در تنها نه امر اين. است گردشگري هايفرصت از ايمجموعه ايران داراي
به  در ادامه .آيدمي يپ در که است نهفته آن ديني هايارزش و فرهنگي هنجارهاي در حتي بلکه طبيعي

 شود.مي هاي گردشگري در ايران پرداختهبرخي از فرصت
 

 نارت ايرقدمت و شه

اريخي تدمت و تمدن ق سال تمدن و زمينه و ميراث فرهنگي جز اولين کشورهاي با 7000ايران با بيش از 
 جهان کشورهاي ديگر اب مقايسه در که دارد وجود کشور در تاريخي بناي هزار 200در ايران حدود باشد. مي

  (.41: 2010حامدي، )است توجهي قابل و بالا بسيار ظرفيت بيانگر
 

 جذابیت و اکوتوريسم

اها، هاي طبيعي، دريگرم هاي جغرافيايي، آبايران کشوري چهار فصل و داراي مناظر طبيعي، پديده
ها، هتلف، کوشناختي مخهاي بومها، شرايط مختلف آب و هوايي، پيست اسکي، جنگلسواحل دريا، درياچه

رد ف هصر بي منحدهنده اکولوژ ها نشاناين ه همهک باشدهاي طبيعي ميموزه و بناهاي تاريخي و هنري
 (.3: 2006هوشمند، )ايران براي گردشگران است

 
 های مختلفمذاهب و فرقه

ا به همگي آنکه ه تنوع مذهبي در ايران مثل مذاهب ميترايئسم، زرتشتي، مسيحي، يهودي و اسلامي
اي تواند انگيزهمييز ورد ناين مدارند که  ايرانهاي مقدسي درها معابد و مکانخداي يکتا معتقدند و همه آن

 .(21: 2012زاده، تاج)براي ورود گردشگران مختلف به ايران شود
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 های کم در ايران نسبت به ساير کشورهاهزينه

رت و نه مسافهزي تنزل ارزش پول ايران نسبت به ساير ارزهاي قابل معاوضه در جهان، باعث کاهش
هاي نهکه هزي است نابراين، يک شانس بزرگ ايران براي جذب گردشگر اينزندگي در ايران شده است. ب
فرت ران مساتوانند به ايهاي کمتري مير گران است و گردشگران با هزينهگگردشگري در کشورهاي دي

 .(22: 2012فاطمي و همکاران، )کنند و به گردشگري بپردازند
 

 جذابیت هنری و فرهنگي ايران

گري آن ردشگصنعت  ء، بيشترين اهميت را در جذب گردشگر خارجي و ارتقاهنر و فرهنگ کشورها
به فرد  شناسي منحصرزيبايي گردد.کشور دارد. تاريخ هنر ايراني به هزاران سال قبل ميلاد مسيح برمي

هاي متف در قسهاي مختلچنين زبانمانده از دوران هخامنشيان نمايان است. هم جاه ثار بآايرانيان در 
غني  ند ومل ارزشگردد و به دليلف ايران وجود دارد. ادبيات ايراني هم به هزاران سال قبل برميمخت

ال س 1700ه بنيان موسيقي سنتي و قديمي ايرا. بودن اين زبان، تناسب زيادي براي شعر سرايي داشت
ها، تسروسيله کن ههاي مناسبي براي جذب گردشگر فرهنگي بها همگي فرصتگردد. اينقبل برمي

ها و ها، جشنوارهن(. جش10: 2010، آندريو و همکاران)باشدمي غيرههاي موسيقي و فرهنگي و جشنواره
 بيشتر يرانياننتي اسي معروف و هاکننده گردشگران خارجي باشد. روز تواند جذبروزهاي سنتي ايرانيان مي

 باشد.يماييز و زمستان جشن آتش، عيد نوروز، روز طبيعت، جشنواره آب، جشنواره پ :شامل
 

 گردشگري توسعه براي گذاريسیاست

 محلي نقش ايدارپ توسعه در که است حاضر عصر اقتصادي هايفعاليت پوياترين از يکي گردشگري
 منافع اجتماعي، ي،خارج و داخلي منابع همزمان کارگيري به و ترکيب طريق از صنعت اين. دارد مهمي

 گردشگري امروزه کشورها از بسياري دارد. در همراه به را زيادي يفرهنگ و محيطي زيست اقتصادي،

 عياجتما -اقتصادي توسعه رد اياندازه به رود ومي شمار به کشور اقتصادي رشد و پيشبرد اصلي نيروي

 پي در ريزانبرنامه بيشتر رو اين اند. ازصادرات نامرئي ناميده را آن اقتصادانان که دارد اهميت کشورها
 گردشگري هايتظرفي از مناسب گيريبهره و هستند براي توسعه گردشگري مناسب هايبرنامه ائهار

 بر کيدات با (. ايران55: 1389 همکاران، و بيدختي امين)است دقيق ريزيبرنامه بررسي و مطالعه، نيازمند
 گردشگري جهاني بازار زا را خود سهم است آنبر دلاري ميليارد 30 گذاريسرمايه و ساله کشور 20 اندازچشم

 از درصد 2 به نفر( ميليون 20المللي )بين گردشگر تعداد درصد نيم و يک حداقل جذب با 1404 سال در
 براي هاي مناسبگذاريسياست با مهم اين به رسيدن مسلماً که برساند جهان صنعت گردشگري درآمد

 .(30: 1391، ديگريو  زادهرسول)خواهد شد محقق زمينه اين در جذب گردشگران
 :گرددمي اشاره يرانگردشگري در ا صنعت هاي توسعهسياست ترينمهم از برخي به زير در 
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 رسانهالف( 

 کرده اعلام و داندمي هارسانه فعاليت به وابسته را گردشگريتوسعه همواره جهانگردي جهاني سازمان 
-آن سفر مقاصد ابانتخ و گردشگران گيريتصميم در تصويري و مکتوب از اعم مختلف هايرسانه است

 سفر تلفمخ کشورهاي به شانهايديده و هاشنيده اساس بر هاآناز زيادي عده و کنندمي همراهي را ها
 سازيجريان اب رسانه حضور ،بنابراين. دارد هارسانه به گردشگراناغلب اعتماد از نشان امر اين کهکنندمي

اني گزارش سازمان جه)ودش واقع مفيد بسيار ايران گردشگري صنعت ءارتقا و رشد براي تواندمي مناسب
 نام ايجاد دف،ه بازارهاي از گردشگر جذب براي کشورها راهکارهاي از يکي .(24: 2012گردشگري، 

-مجموعه شامل شگريگرد مقصد برندسازي. باشدمي گردشگري صنعت براي( ملي برند)برند  يا تجاري

 مقصد به که گرافيکي الاشک ديگر يا تجاري نشان و نام از .1 :شود کهمي بازاريابي يهافعاليت از اي
 که منحصراً را مثبت ربتجا انتقال توان .2 نمايد حمايت سازد؛مي متمايز را آن و ماهيت داده گردشگري

 گردشگري مقصد و ندهکن بين بازديد احساسي ارتباط .3 باشد داشته گردشگري است را مقصد با پيوند در
 ايماني)دهد کاهش را کننده مصرف ادراکي و ريسک تحقيق هايهزينه .4 و کند مستحکم و تقويت را

 نمادي عنوان به را «هلبخند سرزمين» برند توانسته تايلند مثال عنوانبه (. 131: 1389، ديگريخو و خوش
 سرزمين» توانمي را ااسترالي شعار چندين از يکي و کندمعرفي آشنا نامي گردشگرانش ذهن در کشورش براي

 شده اختهشن فعالغير و فعال گردشگران اکثر ذهن در امروزه برندها اين از کدامهر کهدانست «هاکانگورو
 .(12: 1390، ديگريمقدم و )هستند

 ردمو تصوير با ناسبمت مفاهيم ميان از تا دارد ضرورت برند ساخت زمينه در موفقيت براي بنابراين
 صحيح تبليغات تمديري با سپس و نموده انتخاب هدف بازارهاي خواست با مطابق ذهني مفهومي ز،نيا
 يفرهنگ ميراث سازمان که ستا جاه ب .دهيم قرار هدف مخاطبان ذهن درون پسندمورد هاينام ميان را آن
 مامت کارگيريبه با ورساند  انجام به خصوص اين در را مناسب اقدامات ايران گردشگري متولي عنوان به

 توسعه مانساز: مانند هاستگاهد ساير با ارتباط ايجاد و خصوصي گذارهايسرمايه قبيل از داخلي امکانات
 .کنند عمل اهنگهم و منسجم صورته ب راه اين در ايران اسلامي جمهوري سيماي و صدا و ايران تجارت
 

 حمل و نقلب( 

اي، هاي هوايي، جاده( کيفيت زيرساخت2013)دشگرياساس گزارش انجمن جهاني مسافرت و گر بر
گزارش )قرار دارد  80و  45، 68، 129آهني و دريايي ايران در بين کشورهاي جهان به ترتيب در رتبه راه

 با مرتبط اقتصادي هايبنگاه و پايين ييآکار و (. ظرفيت14: 2013انجمن جهاني مسافرت و گردشگري، 
 مشکلات و آهنراه و هوايي ،دريايي شهري، زميني، نقل و حمل شبکه جمله زکشورمان، ا گردشگري بخش
 تجهيزات کمبود ورودي گردشگران، مبادي در مناسب امکانات نبود بليت هواپيما، پرواز، خيرات از ناشي

 بخش روند. تشويقمي شمار به گردشگري توسعه راه در بزرگ مشکلات و جمله موانع و غيره از ارتباطي
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 هاياز سازمان وام اخذ خارجي، هايسرمايه ورود جهت لازم هايزمينه ايجاد گذاري،سرمايه به صيخصو
 جهت احداث اقتصادي و فني توجيهي تحقيقاتو مطالعات انجام و موجود هايپروژه تکميل جهت جهاني

 پيشنهادي راهکارهاي جمله ها، ازفرودگاه ها،جاده مسافرتي، و نقل حمل هايپايانه نظير هاييزيرساخت
 و ساده دقيق مقررات و قوانين تدوين افزاري،سخت امکانات از جدا. باشندمي توسعه حمل و نقل جهت

 يا تقويت و ايجاد مسافر، و کالاخروج و ورود مورد در پاگير و دست و زايد تشريفاتاز جلوگيري و گمرکي
 مسير ها،رستوران و هاهتل آدرس ها،استان هنقش گردشگري، راهنماي کتب عرضه و رساني اطلاع مراکز

 مطلوبي نتايج ،ورودي مرزهاي در گذرنامه مورانام ييآکار افزايش چنينهم و عمومي نقليه وسايل و برنامه
 .(111: 1388صمديان و همکاران، )داشت خواهد گردشگري صنعت توسعه در راستاي

 
 ه امنیتئلمديريت محیطي و مسج( 

ن آمنيت در شود، فقدان اين عواملي که باعث افول صنعت گردشگري در هر کشور ميتريکي از مهم
ميزان  اخلي بردي و کشور است. ناگفته پيداست که با افزايش ضريب امنيت در کشور در هر دو بعد مرز

يل و زان تماالي، ميمي و شود. به عبارت ديگر، با گسترش ناامني در ابعاد جانتمايل گردشگران افزوده مي
اساس گزارش  (. بر221: 1388، ديگريغفاري و )يابدرغبت گردشگران به صورت تصاعدي کاهش مي

ميزان  با ابعادي مثل (، ايران در متغير ميزان آرامش و امنيت؛2013)انجمن جهاني مسافرت و گردشگري
س؛ با يروي پلينبه ها، ميزان اعمال تروريستي و قابليت اعتماد جرم و خشونت، ميزان تصادف در جاده

 ،ي مسافرت و گردشگريانجمن جهان)قرار دارد 106جايگاه نازل بين کشورهاي جهان در( در7)از  4 نمره
بعد  ر هم درت فراگيصنعت گردشگري در ايران، برقراري و تضمين امني ء(. گام اول در ارتقا36: 2013

 و مرزي يتامن فزايشبايد ابتدا اقداماتي مثل ادف باشد. براي تحقق اين هخارجي و هم در بعد داخلي مي
 هنمايرا پليس تربيت المللي،بين گردشگران عليهبر داخلي رخدادهاي و حوادث وقوع از جلوگيري داخلي،

 استفاده تاريخي و هايبافتدر تردد کم و خلوت هايساعت در گردشگران براي امنيت تامين گردشگري،
 -بکهش پس با ايجادگردشگري انجام داد و س حوزهدر موفق کشورهاي يژهو به کشورها ديگر تجربيات از

اده ايران نشان د واقعي چهره گسترده صورت به المللي،بين سطح در تبليغات انجام و ايماهواره هاي
 (.108: 1389، ديگري و صيدايي)شود

 

 حکومتد( 

د قدرت و اقتدار سياسي، سيطره مانند تمرکز شدي هاييحال توسعه شاخصکشورهاي درها درحکومت
ترين نتايج چنين دارند. از جمله محتمل مالکيت دولتي، سرکوب آزادي سياسي و ساختارهاي بوروکراتيک

هاي گذاري در زيرساختشرايطي، به حاشيه رانده شدن بخش خصوصي در داخل و کاهش ميزان سرمايه
 کارکردهاي تفکيک عدم و گيريتصميم زمراک (. تعدد15: 2001توسون، )باشدصنعت گردشگري مي

 گردشگري برابر صنعت در جدي موانع گيريشکل به منجر ايران اجتماعي در - فرهنگي و سياسي اقتصادي،
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 ساختار در بنيادين بسيار موانع تر،عميق سطحي در و ظاهري مشکلات اين در وراي اما. است شده ايران
 که دارد ايران خاص سياسي اقتصاد به مربوط هاينگرش در ريشه هاآن اغلب که دارد ايران وجود اقتصاد

کاهش  به منجر ايران، در محور نفت دولتي اقتصاد تسلط و سازيخصوصي ناقص روند زمينه اين در
 با شرايط گردشگري اين در. است شده گردشگري جمله از اقتصادي مختلف هايبخش ساير اهميت

 است گرفته قرار دولت کلان توسعه هايبرنامه و هاسياست حاشيه در همواره رنگ،کم بسيار حضوري
 .(27: 1392چيانه،  )حيدري

صي چون خش خصولازم براي بيابي به اهداف توسعه صنعت گردشگري، بايد تسهيلاتبه منظور دست
مين زه کم، واگذاري مدت با بهرهاي بلندگذاري توسط دولت، پرداخت وامتضمين امنيت سرمايه و سرمايه

ان، تفرجگاه ، رستور، متلگير اداري براي ايجاد هتلمناسب با بهاي دولتي، حذف تشريفات زائد و دست و پا
چنين (. هم27: 1382بنادرويش، )و ديگر تاسيسات مورد نياز و تخفيفات گمرکي و مالياتي ايجاد شود

 را غيره شرايط و هاخارجي ورود هايستسيا و آنلاين ويزاي مثل هايينامهآيين و قوانين با بايد هاحکومت
 (.21: 2012 همکاران، و فاطمي)کنند فراهم نظر مورد کشور يا منطقه به گردشگر ورود براي

 

 آموزشه( 

 و عالي آموزش سطوح در آن شآموز توسعه و هاي گردشگريفعاليت زمينه در انساني نيروي آموزش
 نشان شواهد .شودمي بمحسو گردشگريصنعت توسعه براي هاولي هايشرطترين پيشمهماز ها،دانشگاه

 ارائه و تدارک ،اصلي کند، هدف پيدا توسعه گردشگري بخش در تکنولوژي که هم قدر هرچه که دهدمي
 به نياز گردشگري، هحوز در شده حاصل هايپيشرفت کنار در بنابراين است، انساني نيروي به خدمات
 .(28 :1387چيانه،  حيدري)است يافته افزايش ميزان همان هب نيز و متخصص ماهر نيروي

 قابل هاتجهيز زيرساخت و انساني منابع احتياجات رفع بعد در آموزشي سساتوم به توجه در ايران، عدم
 فرايند طي بدون آموزشي سساتوبا م ارتباط در عجولانه رفتار و وضعيت تغيير اين، بر علاوه. است درک

 مسيريابي نيازمند اول مرحله در کهدارد پيدر را نتايج معکوسي لازم معيارهاي به توجه عدم و مراتبيسلسله
به  .(148: 1391چيانه، حيدري)است هاضعف کردن برطرف و قوت تقويت نقاط واسطه به زمان طي در

 آموزش براي نگرافق و راهبردي هايبرنامه آموزش براي توسعه گردشگري اقداماتي نظير تدوين ءمنظور ارتقا

 -آشنا با هدف اقتصادي -اجتماعي متعالي پديده يک عنوان به گردشگري مفهومي گردشگري، بسط عالي

 گردشگري، مطالعه، تخصصي هايگروه و هادانشکده هاي جمعي، تاسيسطريق رسانهبومي از جوامع سازي
 منطقه و مسلمان کشورهاي رويژه د به گردشگري آموزش توسعه در موفق تجارب از استفاده و بررسي

 متحد،ملل جهاني گردشگري سازمان نظير الملليبين هايسازمان تسهيلات و امکانات از خاورميانه، استفاده
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 محل در هادانشگاه مدرسين و اساتيد تربيت گردشگري براي و مسافرت جهاني شوراي جهاني، بانک
 داخلي، بايد اجرا گردد. هايدانشگاه

 
 ارتباطاتو( 

 ضروري و همم گردشگري با مرتبط هايسازمان همکاري و ارتباط گردشگري صنعت توسعه براي
 زمينه در که هاييشرکت بين ولپ تبادل و بازاريابي ريزي،برنامه مديريت، زمينه در مشارکت. باشدمي

 کندمي زبا دولتي و خصوصي هايبخش بين شراکت يا همکاري براي را راهي يک کنند،مي کار گردشگري
 .(166: 2009کريمي، )

 نحو به ساختار ينبايد ايجاد گردد تا ا گردشگري در داخل کشور بخش در کارآمد نهادي ساختار يک
 مورد منابع به يابيستد جهت لازم قدرت از و بوده مرتبط بلندمدت گذاريچهارچوب سياست يک با منطقي

 اتدستور و قوانين ها،زيرساخت آوردن فراهم زمينهدر ربطذي يهاخانهوزارت از همکاري استفاده جملهاز و نياز
 ميان هامسئوليت مرز و حد ساختاري چنين در علاوه به. باشد برخوردار آن و مانند هادسترسي تسهيل و

 و هماهنگي. باشد روشن و مشخص بايد دو بخش اين داخل در چنينهم خصوصي و و دولتي بخش نهادهاي
 ها،فرمانداري ها،استانداري :دمانن ثرندوم گردشگري وضع بهبود در نهادهايي که و هاسازمان بين انسجام ايجاد

 گمرکات ،پيماييهوا تبليغاتي، هايسازمان انتظامي، نيروي ترابري، و وزارت راه ،خارجهامور وزارت ها،شهرداري
  .(115: 1388صمديان و همکاران، )باشدمي بخش اين الزامات و غيره از

 هايازمانس و نشريات ارتباط با ايجاد براي عمده بازارهاي در گردشگري دفاتر در خارج کشور، ايجاد
 هايآژانس با رساني، تماس اطلاع و کشور گردشگري صنعت به راجع مطالب درج جهت محلي گروهي

 رالايي برخورداب يتاهم از کننده مصرف نيازهاي شناخت چنينهم و ايران به تور اعزام جهت مسافرتي
 هبنياز  طرحي چنين اجراي البته کهبود خواهد الملليبين رقابت عرصه در صنعت اين حضور باعث و است

 از مالي خدمات با رتباطا (. در10 :1380 لومسدن، لس)دارد هدف بازار در کشور هايخانهسفارت همکاري
 که هايينکبا شعب تعداد :از است عبارت هاآن از بعضي که دارند وجود هايينارسايي گردشگري ديدگاه

 تخدما لحاظ گردشگرياز باشد،نمي کافي نمايندمي ارائه ارزي خدمات کشور گردشگري اصلي مناطقدر
 ارزي ه خدماتئارا حلم و موقعيت درباره اطلاعات و باشندنمي واقع مناسب هايمحل در موجود ارزي

 خريد مراکز در خصوص المللي بهبين اعتباري هايکارت پذيرش و مالي خدمات گسترش .است محدود
اران، صمديان و همک)شتدا خواهد همراه به نيز را بيشتر مصرفو به خريد تشويق خدمات، ارائه بر علاوه
1388 :118). 

 

  گیرينتیجه
ها رقهکه قدمت و تمدن ايراني، اکوتوريسم مناسب و منحصر به فرد، وجود فدهدنتايج تحقيق نشان مي

هاي گردشگري ها و پتانسيلترين فرصتهاي کم گردشگري در ايران از مهمو مذاهب مختلف و هزينه
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 ريزي، اتکاي بيش از حد به درآمدهايهاي سياسي و برنامهچنين وجود محدوديتباشد. همدر اين کشور مي
هاي فرهنگي زرگ، محدوديتب چند شهر شدن صنايع و خدمات در هاي زيربنايي و متمرکزنفتي، محدوديت

ترين زمينه آموزش از جمله مهم هاي مرتبط با تبليغات و رسانه و محدوديت درمذهبي، محدوديت و
 باشد.هاي صنعت گردشگري در ايران ميها و محدوديتچالش

و  ياجتماع سياسي، ،اقتصادي شديد معضلات با ديگر، توسعه حالدر کشورهاي از بسياري ايران مانند
 توسعه صنعت. ستغيره مواجه ا و تورم کار جمعيت، سن در سريع رشد بالاي بيکاري، نرخ مثل رهنگيف

ل، بهبود اد اشتغاتصادي، رونق کسب و کار، ايجهاي اقهاي مناسبي که در زمينهتوجه به مزيتگردشگري با
 قتصادي،ا شديد تش معضلاکاهتواند بهاجتماعي و اشتراک فرهنگي دارد، ميانسجام ءوضعيت زندگي، ارتقا

ت و هش معضلاکند. با توجه به اهميت نقش صنعت گردشگري در کا و فرهنگي کمک اجتماعي سياسي،
دليل  موماً بهعصنعت گردشگري در ايران  ءتقاريزي و توسعه براي ارکشورها، برنامهمشکلات مختلف در

هاي توسعه حين طرچنر گرفته است. همدردسر به درآمدهاي نفتي در حاشيه قرا اتکاي بيش از حد و بي
وامل موثر تر به عکنند و کمگردشگري در ايران، بيشتر بر روي تعداد گردشگري خارجي به ايران تمرکز مي

رابط شها، رسانه و تبليغات و هاي کلي حکومتبر ورود اين نوع گردشگر مثل توسعه زيرساختي، سياست

واقص داراي ن ايران رد گردشگري پايدار کلي توسعهکنند. به طورياجتماعي حاکم بر جامعه توجه م -سياسي

 عدم (ج مرتبط، هادهاين ميان در و هماهنگي بين عدم (ب سازي،يکپارچه و فقدان جامعيت (الف مثل:
 باشد.يم محلي اندازچشم فقدان (د و مرکزي حکومت تمايل به استفاده از منافع با همراه تمرکززدايي

 و دخر سطح دو هر به وجهت جامع با اندازچشم يک اتخاذ ايران، در گردشگري توسعه ايبر ،نهايت در
 -ياستس درازمدت، رد گردشگري اولويت توسعه بردن بالا کلان، بايد به سطحدر. شودکلان پيشنهاد مي

 براي نياز مورد هايرساختزي بهبود و نظارت و هماهنگي ريزي،به برنامه بيشتر توجه ،ملي توسعه هاي
گذاري، توجه سرمايه و يبوروکراس از اجتناب منظور محلي به مسئولان سازيمندتوان توسعه گردشگري،
 شتريخود مشارکت بي همنطق براي گيريتصميم در بايد محلي چنين در سطح خرد، جوامعبيشتري شود. هم

 ش،پرور و آموزش جمعي، هايرسانه طريق از)منفي گردشگري  و مثبت اثرات از هاآن آگاهي داشته باشند،
 ريقط از ،نياز صورت در را، خود صداي بردن بالا چنين مردم فرصتيابد. هم افزايش (غيره و هاکارگاه
 داشته باشند. مدني نهادهاي تقويت
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