
 

 

 

 

 اعی با شناختی رابطه سرمایه اجتمتحلیل جامعه

 دانشگاه تبریز هوش فرهنگی در بین دانشجویان
 1سیمین افشار                

 6/12/1394 تاریخ دریافت مقاله:
 3/3/1395 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

هاي رائه پاسخانگي و فره تعاملات در جديد الگوهاي يادگيري قابليت عنوان به ،فرهنگي هوش
ي هستند هايکانمز جمله ها ادانشگاه کهبا توجه به اين رفتاري صحيح به اين الگوها تعريف شده است.

 ،حاضر ، هدف پژوهشگيرندتعامل قرار مي هاي مختلف با هم درها و قوميتکه جواناني از فرهنگ
 بهژوهش اجتماعي است. اين پفرهنگي دانشجويان و ارتباط آن با سرمايه  هوش وضعيت سنجش

وهش بندي صورت گرفته است. جامعه آماري پژگيري طبقهصورت پيمايشي و با استفاده از روش نمونه
نفر  384دهند. حجم نمونه تشکيل مي 1392-93تحصيلي  در سالحاضر را دانشجويان دانشگاه تبريز 

هوش  درصد پاسخگويان ميزان 06/39ست که هاي پژوهش حاکي از آن ابرآورد شده است. يافته
نين، ساير چاست. همدرصد نيز بالا  66/41درصد پايين و حدود  28/19شان در حد متوسط، فرهنگي

تماعي و شارکت اجهاي پژوهش نشان داد که بين سرمايه اجتماعي و ابعاد آن )اعتماد اجتماعي، ميافته
بستگي ختي( هماشناري، انگيزشي، شناختي و فرحمايت اجتماعي( و هوش فرهنگي و ابعاد آن )بعد رفتا

رهنگي پاسخگويان را درصد از تغييرات هوش ف 23مستقيمي وجود دارد. علاوه بر اين، سرمايه اجتماعي 
 تبيين کرده است.

 دانشجويان دانشگاه تبريز. و سرمايه اجتماعي، هوش فرهنگي کلیدی:واژگان

 

 مقدمه

 هاي متفاوت از يک واحد اجتماعي، خانوادگي،مادي فرهنگ تنوع فرهنگي به معناي وجود واقعي و
فرهنگي بودن يکي از موضوعات چند .است آن و نظاير جغرافيايي ورزشي، هنري، اداري، اي،حرفه آموزشي،

فرهنگي چند جامعه گرچه پديده يد.آيشمار م بسياري از جوامع مدرن به فرهنگي، و سياسي مهم اجتماعي،
 ويژه در عصر اما ماهيت آن به هاي مختلف متفاوت است،رو تاريخ آن در کشو امنش بوده وکهن  نسبتاً
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کنيم در مقايسه با چند دهه پيش واجد . در واقع، جهاني که در آن زندگي ميشده است شدن آشکارجهاني
و به طور کلي ها زبان ،ها، اديان و مذاهب، نژادهاها اقوام، مليتهايي شده است که اين ويژگيويژگي

 ديگر قرار داده است.هاي مختلف را هر چه بيشتر در مواجهه با يکفرهنگ ها و خردهفرهنگ
المللي، توان گفت که گسترش فزاينده صنعت گردشگري بيندر برشمردن برخي از اين خصايص مي

و تلفن  ي مجازيعهاي اجتمافراگير شدن ارتباطات جهاني با ابزارهايي نظير ماهواره، اينترنت، شبکه
 تروريسم ت علمي و از سوي ديگر گسترشاضاي هيهاي علمي، دانشجويي و اعهمراه، گسترش مبادله

ش يا رويي اثربخ در ها و نظاير آن همگي در جهتي مثبت يا منفي به روالمللي، لشگرکشي ابرقدرتبين
چنين فضاي تعاملي  دراند. دهجر شهاي فرهنگي متنوع منمينهزهاي مختلف با آميز افراد و گروهمنازعه

-براي دست ندي بالاتريمخود توان از هااز افراد و گروه حاضر، برخي قرن وجود آمده در هفرهنگي بچند

 قهببا س هاييوهاد و گراجتماعي، اقتصادي يا سياسي در ارتباط با افر فرهنگي، هاي مختلفيابي به هدف
ين درحالي اکرد. بيتر ارزيابخشهاي آنان را اثرتعامل توانعبارتي مي به اند ومتفاوت نشان داده فرهنگي
 ها وافزايش درگيري با اجتماعي هايگروه آمده براي برخي از افراد و فضاي تعاملي پيش، است که

 و افرادان تويمهاي منفي به جاي مشارکت و همياري سازنده همراه شده است. به لحاظ عملي رقابت
ايي از نوع هگروه وفراد يي از نوع اول را )داراي تعامل اثربخش( و داراي هوش فرهنگي بالا و اهاگروه

 .(134: 0139 ،ديگرييزدخواستي و )را داراي هوش فرهنگي پايين دانست دوم )درگير در منازعات(
اي مختلف و هفرهنگ ، توانايي تطبيق مستمر با افرادي از21هاي مورد نياز در قرن ميان مهارت در

ه امروزه کيني است زمفاهيم نوااجتماعي  )هوش فرهنگي(، همراه با سرمايه فرهنگيارتباطات بين توانايي اداره
ياز ن ،امروز ار جهانيمحيط کجامعه علمي و  .اجتماعي جوامع مدرن مطرح شده است هاي اقتصادي وبررسي در

 نبدي ار نمايند.اسب برقرتباط منها ارا آنبته باشند و بتوانند ها آشنايي داشدارد که با ساير فرهنگي به افراد
ي ر عوامل فرهنگمبتني ب مدتاًه در اين ميان، سرمايه اجتماعي که عک ،افراد نياز به هوش فرهنگي دارند ،منظور

 وسعهکلان ت چه در سطح مديريت يک نوع سرمايهعنوان  و شناسايي هوش فرهنگي به و اجتماعي است
دست  هرا ب ش فرهنگيتواند شناخت جديدي از هوها، ميها و بنگاهسطح مديريت سازمان و چه در کشورها

 (.3: 1389ديگري، و  دهمرده)دهد
با  اي مختلفهوميتقها و هايي هستند که جواناني از فرهنگها از جمله مکاندانشگاه در کشور ما

 يروي کارسازان و نعنوان آينده که به ر بين دانشجوياند هااهميت اين تعامل .گيرندتعامل قرار مي هم در
ذيراي په ساله ه همکها است مکان نغيرقابل انکار است. دانشگاه تبريز نيز يکي از اي ،آينده هستند

درصدد  ژوهش حاضر،پبنابراين در است.  کشور هاي مختلف از سراسرها و فرهنگقوميتي از دانشجويان
 يم.مطالعه رابطه آن با سرمايه اجتماعي هستي دانشجويان و فرهنگ سنجش ميزان هوش
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 پیشینه پژوهش

ي ا تازهاعي شده است و بحث نسبتاًعلوم اجتم هاي اخير وارد حوزهموضوع هوش فرهنگي در سال
ت ن تحقيقاآگذار بر روي هاي اجتماعي تاثيرباشد. با اين حال، در خصوص هوش فرهنگي و متغيرمي

رخور وهش دگرفته است. اما در خصوص تاثير سرمايه اجتماعي بر هوش فرهنگي پژمختلفي صورت 
زير  توان به مواردهاي داخلي و خارجي صورت گرفته ميترين پژوهشتوجهي انجام نشده است. از مهم

 اشاره کرد:
فرهنگي هاي بينبين تماس رابطه»ژوهشي با عنوان پدر  ،(1390)هاي پژوهش يزدخواستي و ديگرييافته

 بر داريثبت و معنيم قوي، ثيرات داراي فرهنگيبين هايتماس دهد که سازهمي نشان« و هوش فرهنگي
 هايتماس خاصي شرايط در کهاين با ها حاکي از اين است که؛يافته ترتيب اينبه  است. فرهنگي هوش سازه
 مواجه فرهنگي شوک اب را فرد يا حتي و باشد نداشته فرهنگي هوش بهبود بر ثيريات تواندمي فرهنگيبين
 در پژوهشي که. است شتربي فرهنگي هوش بر فرهنگيبين هايساتم مثبت ثيرات احتمال مجموع در اما کند،

 ها حاکي از آن است که بين هوش فرهنگي، هوش هيجاني واند، يافتهانجام داده( 1391)عسگري و ديگري
 داري وجود دارد.  و مرد تفاوت معني ي دانشجويان زناجتماع -سازگاري فردي

 فرهنگي وشه همبستگي بررسي»در تحقيقي تحت عنوان  ،(1391)نتايج پژوهش آهنچيان و ديگري
 باشد،مي متوسط سطح در پرستاران فرهنگي هوشحاکي از آن است که « پرستاران در اجتماعي تعامل با

 سابقه سن، اقتصادي، يتوضع داد نشان نتايج چنينهم .دارد قرار پايين سطح در هاآن اجتماعي تعامل اما
 وضعيت يلات،تحص سطح ديگر، طرف از. دارند فرهنگي هوش با معنادار مثبت همبستگي جنس و کاري

 معناداري رابطه حال، درعين. نداشت معنادار و مثبت همبستگي فردي بين روابط با کاريتجربه و اقتصادي
 .نيامد دست به پرستاران اعياجتم تعامل و فرهنگي هوش بين

د ملکربا عو هوش فرهنگي جتماعي اه سرمايط تباار»اي تحت عنوان در مطالعه ،(1392)غفاري و ديگري
 و جتماعيا يهسرماا بن نشجوياتحصيلي دا دبين عملکر، نشان دادند که «پزشکي معلون نشجوياتحصيلي دا

 ونگي رهف هوش شينگيزابعد  هوش فرهنگي، يشناخت عدب ،گيش فرهنهوتي شناخافر يلفههاوبا م چنينهم
  وجود دارد.ي همبستگي مستقيم، فرهنگي هوش يرفتاربعد 

 ادغام و پذيرش بر فرهنگي هوش اثرات»در پژوهشي با عنوان  ،(2006) 1هاي پژوهش فلارتييافته
رهنگي ترغيبي تيمي و حاکي از آن است که ارتباط مثبتي بين هوش ف« چندمليتي هايتيم در اعضاء

 توانايي افزايش چنين همزمان باپذيرش و زمان ادغام تيمي براي اعضاي جديد وجود داشته است. هم
بر اين اساس، ارتباط  .يابدمي کاهش جديد تيم اعضاي ادغام و پذيرش انگيزشي، زمان فرهنگي هوش

 داشته است. وجود جديد اعضاي ادغام زمان و پذيرش با تيم انگيزشي فرهنگي هوش بينمعناداري 

                                                 
1. Flaherty 
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ثير آن بر ات ميزان فرهنگي و گيري هوشبراي اندازه ،(2007)ديگري و 1نگاکه توسط  پژوهشي در
نتايج نشان داد که ابعاد  اي صورت گرفته است؛فرهنگي و عملکرد وظيفه گيري، انطباقتصميم سازگاري،

کننده بينيعنوان عامل پيش فرهنگي به در واقع هوش. رداز اين متغيرها ارتباط دا فرهنگي با هر کدام هوش
فرهنگي  بعد استراتژي و دانش هوش فرهنگي بر قضاوت متغيرها معرفي شده است. به اين صورت که دو اين

ميزان انطباق فرهنگي ، و انگيزش هوش فرهنگيي چنين ابعاد رفتارهم ثيرگذار است.اگيري فرد تتصميم و
 .کنندبيني ميفرهنگي پيش هاي جديدفرد را با موقعيت

برداشت و  ،که هوش فرهنگي رهبرحاکي از آن است  ،(2011)و ديگري 2هاي پژوهش گروسيافته
هاي کاري با تنوع قومي و که تيم هاييعملکرد رهبري و عملکرد تيمي در زمينه ها ازادراک پيروان آن

بيني پيروان علاوه بر اين هوش فرهنگي رهبر در پيش .کندبيني ميپيش را شوند،مليتي از هم مشخص مي
کاري متفاوت به لحاظ قوميتي و مليتي را فراتر از اثرات  هايگروه از عملکرد رهبري و عملکرد تيمي در

 کند. ميمعرفي  هاي رهبري،ديگر شايستگي و هوش هيجاني رهبر
 

 مبانی مفهومی و نظری پژوهش

 سرمایه اجتماعی

طوح صر در سمعا جتماعي از جمله مفاهيم مدرن است که در گفتمان علوم اجتماعيمفهوم سرمايه ا
ز دهه اتدريج  ن بهآمختلف استفاده شده است. هر چند اين مفهوم پيشينيه طولاني ندارد اما کاربرد 

اما م و فوکويپاتنا و،ها و مقالات دانشگاهي با کارهاي افرادي چون کلمن، بورديبه اين سو در رساله 1990
 (. 259: 1998وال و ديگري، )افزايش يافته است

کند و د، تعريف ميآوروجود مي چه که بها آنچه که هست، بلکه بکلمن سرمايه اجتماعي را نه با آن
ين مفهوم اکه با  کرديدهد. کاربر اين اساس مفهوم کارکردي سرمايه اجتماعي را مورد بازبيني قرار مي

توانند از يست که مفراد اهايي از ساختار اجتماعي براي اارزش جنبه ،شودخته مياز سرمايه اجتماعي شنا
فهوم ست که مين اساس اشان استفاده نمايند. بر اهاييابي به خواستهعنوان منابعي براي دست آن به

اع تماي اجکهشبنهاي درومعطوف به تفهيم نقش هنجارها و فرمان ،سرمايه اجتماعي از ديدگاه کلمن
 (.101: 1988کلمن، )آوردوجود مي شود که منبعي براي نيل به سرمايه انساني را بهمي

داند که مشارکت را براي منافع هاي گسترده اجتماعي ميپاتنام نيز سرمايه اجتماعي را اعتماد و شبکه
واسطگي بي دهي و پيوستگيپاتنام شش بعد رسميت هدف اتصال ،کند. براين اساسسويه تسهيل ميچند

کنشي به ها سرمايه اجتماعيبيند که بر اساس آنکثرت و جايگاه اجتماعي را در سرمايه اجتماعي وارد مي
هاي اجتماعي است مشارکت و عمل متقابل در شبکه ،شود، بلکه دربستر هنجارها، اعتمادهم پيوسته نمي

                                                 
1. Ang 
2. Groves 



                                                                                43                              شناختي رابطه سرمايه اجتماعي با هوش فرهنگي در بين دانشجويان دانشگاه تبريز     تحليل جامعه

نادري و ديگري، )کنده را قابل حل ميتنيد هم هاي درهاي فراگيري از کنشها و دشواريکه پيچيدگي
1387 :89.)  

علاوه بر تعاريف فوق، از سرمايه اجتماعي تعاريف مختلفي نيز ارائه شده است. يکي از تعاريف مطرح 
مجموعه هنجارهاي موجود در نظام اجتماعي است که موجب ارتقاي سطح  ،سرمايه اجتماعي ،اين است که

گردد. بر هاي تبادلات و ارتباطات ميو موجب پايين آمدن سطح هزينه همکاري اعضاي آن جامعه گرديده
يکي با داساس اين تعريف، مفاهيمي نظير جامعه مدني و نهادهاي اجتماعي نيز داراي ارتباط مفهومي نز

(. از نظر بورديو، سرمايه اجتماعي بر تعهدات و ارتباطات 5: 1999فوکوياما، )گردندسرمايه اجتماعي مي
اي است کند: سرمايه اجتماعي انباشت منابع بالفعل و بالقوهرا چنين تعريف مياعي مبتني است و آن اجتم

پايدار از روابط کم و بيش نهادي شده از آشنايي و شناخت متقابل است.  اي نسبتاً که مربوط به داشتن شبکه
مايت يک سرمايه جمعي، عضويت در يک گروه براي هر يک از اعضايش از طريق ح ،يا به عبارت ديگر

 (. 51: 1997بورديو، )کندميکند که آنان را مستحق اعتبار به معاني مختلف کلمه صلاحيتي فراهم مي
که بر رفتارها ها و هنجارهايي استها، ارزشطورکلي شامل نهادها، روابط، گرايش سرمايه اجتماعي به

ها و هنجارهايي است ايه اجتماعي آن دسته ازشبکهو تعاملات بين افراد حاکم است. به عبارت ديگر، سرم
ها مردمان بيشتري بشناسند توان گفت هر چه انسانکند. در واقع ميکه مردم را قادر به عمل جمعي مي

تري خواهند داشت)جواهري مشترک بيشتري داشته باشند، سرمايه اجتماعي افزون و هر چه با آنان وجه
 (.37: 1386و ديگري، 
اجتماعي سه بعد مشارکت اجتماعي، اعتماد اجتماعي و انسجام  و غفاري براي سنجش سرمايهازکيا 

ديگر را نزديکي با هم دارند و هم ها معتقدند اين سه بعد رابطهاند. آناجتماعي را مورد سنجش قرار داده
اي دانست يافته ازمانتوان فرآيند س(. مشارکت اجتماعي را مي279: 1383ازکيا وديگري، )کنندتقويت مي

هاي معين و مشخص سوي افراد جامعه به صورت آگاهانه، داوطلبانه و جمعي با درنظر داشتن هدف که از
(. انسجام اجتماعي 201: 1384خراساني و ديگري، )گيردبه منظور سهيم شدن در منابع قدرت انجام مي

انسجام در کل ناظر بر ميزان و الگوي  ،ارتيعب دلالت بر توافق جمعي ميان اعضاي يک جامعه دارد. به
 اعتماد(. 140: 1378افروغ، )هاي تمايز يافته استفرهنگ ها و خردهمتقابل بين کنشگران، گروه رابطه

به  نسبت افراد که اجتماعي لحاظ به شده يدئتا و تعهدهاي اکتسابي و انتظارها بر دلالت اجتماعي نيز
 قرين و است، شده تعريف شان دارنداجتماعي زندگي به مربوط نهادهاي و هانسبت به سازمان يکديگر و

 (.80: 1392قاسمي و ديگري، )است متقابل تعميم يافته رابطه با
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 هوش فرهنگی و ابعاد آن

عنوان نظريه  مطرح شد و به 2003در سال  1نخستين بار توسط ايرلي و انگ« هوش فرهنگي»واژه 
شناسي سازماني پديدار گشت. بعدها، کنسرسيومي از استادان آمريکا، يت و روانجديدي در دنياي مدير

هاي متفاوت را توانايي و مهارت فرد براي رويارويي با افرادي ازفرهنگ «فرهنگيهوش»انگليس و آسيا، 
وهاي فرهنگي را قابليت يادگيري الگ(. اين دو انديشمند هوش124: 2009بنتون و ديگري، )تعريف کردند

ها معتقدبودند اند. آنکردههاي رفتاري صحيح به اين الگوها تعريفه پاسخئجديد درتعاملات فرهنگي و ارا
هاي آشنايي يافت که بتوان توان علايم و نشانههاي فرهنگي جديد به زحمت ميکه درمواجهه با موقعيت

لاعات خود را در يک چارچوب شناختي ها در برقراري ارتباط سود جست. در اين موارد فرد بايد اطاز آن
ها و هنجارهاي محلي را نداشته باشد. تدوين کافي از رفتارکند حتي اگر اين چارچوب درکمشترک تدوين

فردي  ،آيد که داراي هوش فرهنگي بالايي باشند. ارلي و انگميکساني بر چنين چارچوبي تنها از عهده
فرهنگي نوين و متفاوت با  ثري در يک زمينهوم ه بتواند به شيوهدانند کرا داراي هوش فرهنگي بالا مي

شمس، )که هويت فرهنگي خود را کنار بگذارديافته درآن، خود را سازگارکند بدون آن فرهنگي رشد زمينه
1390 :18.) 

وت اي متفاهعيتمحققان برآن هستند که هوش فرهنگي امکان درک، تفسير و اقدام اثربخش در موق
هاي ر قابليتمندي تمرکز بنمايد. بر اين اساس، هوش فرهنگي، به عنوان مبنا يا توانمحتمل ميرا 

 يگردد)حسينمي که براي روابط شخصي با کيفيت و اثربخشي در شرايط مختلف لازم است، تلقيخاصي
ن بر ل کردا و عمه(. هوش فرهنگي توانايي در گردآوري اطلاعات، تفسير آن31: 1390نسب و ديگري، 

مدرني  رهنگي حوزه(. هوش ف102: 2004ارلي و ديگري، )هاي چندفرهنگي استها در موقعيتمبناي آن
ديگري،  و قاسمي)کندکه امکان ميانجيگري درفضاهاي متفاوت فرهنگي را مطرح ميمندي استازهوش
ستفاده ه باعث اک ،استچنين، هوش فرهنگي توانايي درگير شدن دريک موقعيت رفتاري (. هم34: 1389

پذيري( هايي )نظير حد تحمل ابهام و انعطافهاي ميان فردي( و ويژگيمثل زبان و مهارتها )از مهارت
شخص  هاي پايه فرهنگي و نگرشيبر مبناي ارزش ،شود و منجر به تنظيم مناسب رفتار شخصمي

 (. 10: 2004پترسون، )شودمقابلي که در حال تعامل با او هستيم مي
 

 (: تعاریف اندیشمندان از هوش فرهنگی1جدول شماره )

 تعاریف متفکران

 (2006)بریسلين و دیگری
اری ك کار تجنجام یادر  موفقيت :موفقيت افراد درتوانایی سازگاری و انطباق با فرهنگی دیگر؛ به عنوان مثال

 مرزی.موریت بازرگانی بروناو یا م

 های جدید فرهنگی.یك شخص در تطابق و وفق دادن موثر و کارا با شرایط و موقعيت توانایی (2003)ایرلی و دیگری

                                                 
1. Early & Ang 
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 (2004)ایرلی و دیگری
اران مثل همك قيقاًهای نامفهوم فرد یا افرادی دطبيعی به نظر آمدن و توانایی تفسير و تحليل اشارات و ژست

 و هموطنان آن فرد یا افراد و بازتاب آن حرکات و اشارات.

 (2005)س و دیگریتوما
اطفی و ع ،ریداشتن مهارت و انعطاف در درك فرهنگ و پذیرش بيشتر آن و توانایی در برقراری ارتباط فك

 های دیگر.رفتاری هنگام تعامل با افرادی از فرهنگ

 های مختلف.ثيرگذاری در فرهنگاتوانایی ت (2006) ایرلی و انگ

 اند.فرادی که از لحاظ فرهنگی با ما متفاوتثر با اوتوانایی تعامل م (2006)توماس

 (2006)جانسون و دیگری
 ا افرادیبکار  های شخصيتی برای انجام بهترها و ویژگیثيرگذار بودن فرد در درك دانش و آگاهی، مهارتات

 های متفاوت، چه در داخل کشور و چه در خارج از کشور.های مختلف و فرهنگاز مليت

 (.133: 1391ديگري، )احمدي و  منبع: 

که هوش فرهنگي را   ،(2003)توان به ايرلي و ديگرياز ميان انديشمندان و پژوهشگران مختلف مي
اند، انگ عناصر انگيزشي و رفتاري در نظر گرفته ،شناختي و شناختي(داراي سه بعد شامل عناصر ذهني )فرا

 1اند و رزتي، انگيزشي و رفتاري سخن به ميان آوردهکه از ابعاد چهارگانه شناختي، فراشناخ ،(2008)و ديگري
، اشاره اندرا براي هوش فرهنگي در نظر گرفتهکه سه بعد شناختي، انگيزشي و رفتاري  ،(2008)و ديگري

هوش  داخلي وخارجي و سوابق پژوهشي درزمينه پيشينه (. مطالعه141: 1390يزدخواستي وديگري، )نمود
رويکرد چهار بعدي به هوش فرهنگي در بين پژوهشگران از مقبوليت بيشتري  ،که دهدفرهنگي نشان مي

ايم و از برخوردار است و لذا ما نيز در تحقيق حاضر يک رويکرد چهار بعدي به هوش فرهنگي لحاظ کرده
 ايم.اين مدل در پژوهش خود استفاده نموده

 

 بعد فراشناختی هوش فرهنگی

 را فرهنگي دانش ات گيرندمي کار به افراد که دارد فرآيندهايي از نشان فراشناختي فرهنگي هوش
انگ )شودمي فرهنگ اب رابطه در افراد تفکر فرآيند بر کنترل و آگاهي شامل دانش اين ،کنند درک و کسب

بررسي  يان فرهنگي،متدوين استراتژي، پيش از برخورد  فرهنگي شاملاين بعد از هوش  .(2006و ديگري، 
ين ارات پيشانتظ ي ازبودن تجارب واقعدرصورت متفاوت يهاي ذهنتعديل نقشه ت درحين برخورد ومفروضا

 (. 31: 1390نسب و ديگري، حسيني)تاس
 فرهنگي بين هايتعامل درخلال هشيارانه فرهنگي آگاهي سطح به فراشناختي فرهنگيهوش اصطلاح

 خود هايفرضپيش آگاهانه رطو به اشناختيفر يفرهنگ در هوش قوي افراد اين نظر از ت.اس مربوط
 خودشان فرهنگي دانش و ددهنز ميبرو هاتعامل درخلال را آن برند،مي الوس زير را هافرهنگ ساير درباره

 فرهنگي هوش، (1996) 2نلسون نظر کنند. بهمي سازگار و تعديل ديگر هايفرهنگ با تعامل هنگام به را
 قوانين و هاهمکاشف دهدمي اجازه افراد به که است بالاتر سطح شناختي هايياستراتژ شامل ،فراشناختي

 يک در اطلاعات پردازش ارتقاي طريق از بديع و نوين فرهنگي محيط در اجتماعي تعامل براي را جديدي
 دهند. تر توسعهعميق سطح

                                                 
1. Rose  
2. Nelson 
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 شود:مي محسوب ييدکل عنصري دليل، چند به فرهنگي ازهوش فراشناختي عامل نيز داين و انگ ازنظر

-مي ارتقا مختلف هنگيفر هايدر مجموعه را هاموقعيت و مردم درباره فعال تفکر عامل، اين که اين نخست

 و فرهنگي ي شدهدزبنمر تفکر به سخت و سفت وابستگي براي را جديديهاي لشچا کهاين دوم بخشد؛
-هاياستراتژي کردن زبينيبا و شدن سازگار به ار افراد که اين سوم و کندمي ايجاد فرهنگي هايضفرپيش

-خروجيبه يابيدست احتمال و ترمناسب يفرهنگ لحاظ به ها راآن استراتژي کهنحوي به انگيزاند؛برمي شان

 کنندهمنعکس ،اشناختيفر فرهنگي هوش ،بنابراينکند. مي ربيشت فرهنگي بين مواجهات در را نظر مورد هاي
با آن مرتبط  هايييوانات .برندمي کار به فرهنگي دانش ميتفه و تحصيل براي افراد کهتاس ذهني فرايندهاي

 هايهگرو و کشورها براي نگيفره هنجارهاي ذهني هايلمد بازبيني و دادن قرار نظرزير ،ريزيمهبرنا :شامل
 و هاتعامل از قبل فاوت،مت جوامع هنجارهاي و توجيهات از بالا فراشناختي فرهنگي هوش با افرادت. اس مردم

 و درخلال را خودذهني هايلمد وبرند يم الوس زير را فرهنگي هايفرضپيش افراد آگاهند. اين آن درخلال
 (.145: 1390يزدخواستي و ديگري، )کنندح مياصلا مرتبط تجارب از پس

 

 بعد شناختی هوش فرهنگی

 بر آنان کنند.مي يفديگر تعر هايفرهنگ درباره يعموم دانش عنوانبه را شناختي بعد ،داين و انگ
 هايفرهنگ در دادهاقرار اعمال و هنجارها، درباره دانش کنندهشناختي منعکس بعد ،که باورند اين

 بنابراين، اند؛دهآم دست به فردي و يا تجارب يا غيررسمي رسمي هايشآموز طريق از که است مختلف
 فرهنگي هاييطدرباره مح يا دانش فرهنگي سطح دانش کنندهمنعکس فرهنگي هوش از شناختي عامل
 دهنده دانشنانش يشناخت فرهنگي هوش کنوني، جهان در هافرهنگ گسترده تنوع به توجه . بااست

 عاملي شناختي، عاملاست.  فرهنگي هايتفاوت طورينهم فرهنگي و جهاني و عام درباره الگوهاي
دهد. مي قرار ثيرات تحت را افراد رفتارهاي و افکار فرهنگي زيرا، دانش ،ستا هوش فرهنگي از کليدي
 که دهدمي را هاييمانظ از بهتر امکان ارزيابي افراد به ،آن عناصر فرهنگي جامعه و يک فرهنگ مفهوم

 شناختي با هوش ادافر بنابراين دهد؛مي فرهنگ شکل يک درون در را اجتماعي ازتعامل خاصي الگوهاي
 (. 5-6: 2005، انگ و ديگري)کنند تعامل ديگر هايفرهنگ از افرادي با توانندمي بهتر الاترب

مي انش عموست و داهاي فرهنگي بيانگر درک فرد ازتشابهات و تفاوت ،اين جنبه از بعدهوش فرهنگي
هاي تميسناخت سشمشتمل بر و  دهدهاي ديگر را نشان ميي ذهني و شناختي فرد از فرهنگهاو نقشه

 يگرد زبان و شناختييزيباي هايارزش عقايد مذهبي، هاي اجتماعي،هاي تعاملهنجار اقتصادي و قانوني،
 ،ويمعن ،يباورهاي مذهب ،در مورد اعتقادات يطلاعاتاچنين (. و هم31: 1390نسب و ديگري، حسيني)است

 .دهديم انعکاس را (غيره آداب و رسوم و ،يکار، زمان، ارتباطات خانوادگ) ها و باورها در موردارزش
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 بعد انگیزشی هوش فرهنگی

راستاي  در انرژي صرف و مستقيم توجه براي فردي قابليت نوعي ،فرهنگي هوش بعد انگيزشي
 و توجه کردن معطوف براي فرد توانايي انگيزشي، فرهنگي هوش از است. منظور فرهنگي هايتفاوت
 فرهنگي هوش اخص، طور است. به جديد هايفرهنگ انطباق با و ازگاريس سوي و سمت به خود انرژي
 که افرادي بنابراين جديد دارد. هايبا فرهنگ انطباق در خودکارايي و دروني انگيزه به اشاره شيانگيز

از  و کاري چنين در انجام و برندمي لذت جديد هايفرهنگ تعامل در از دارند بالايي انگيزشي هوش
چنين اين هم (.121: 2008انگ و ديگري، )کنندمي نفس به اعتماد احساس هاييتوانايي ينچن داشتن

هاي مختلف است. اين هاي ديگر و تعامل با افرادي از فرهنگبيانگر علاقه فرد به آزمودن فرهنگبعد 
دهد اجازه مي ده به فرکفرهنگي واعتماد به نفسي استدروني افراد براي تعاملات چندانگيزه شامل ارزش

 که افرادي(. 85: 1390پور و ديگري، قدم)دبخش عمل کنهاي فرهنگي مختلف، به صورت اثردر موقعيت
 و کنندمي عمل ترخشاثرب فرهنگي ميان تعاملاتدر  ،دارند فرهنگي هوش در بالايي انگيزشي لفهوم

 کنار ناشناخته و متغير شرايط و نديگرا مختلف فکرهاي طرز با توانندمي که دارند را قوي احساس اين
 پاييني فرهنگي هوش انگيزشي، بعد در که شخصي. کنند مديريت را اطمينان عدم و پيچيدگي و بيايند
 طور به کارآمدي انتظارات گردد، اوليه نااميدي دچار هدف به يابيدست در که هنگامي باشد، داشته

اختيار  انزوا و کرده دوري ديگران با تعامل از، کندمي يداپ منفيتصوير  کند، از خودمي پيدا افت تصاعدي
 (.37-38: 1388تسليمي و ديگري، )کندمي

 

 بعد رفتاری هوش فرهنگی

 تعامل غيرشفاهي، هنگام و شفاهي مناسب اعمال نمايش براي فردي قابليت نوعي رفتاري فرهنگي هوش
بر اساس داشتن و کاربرد فهرست يا  ،رفتاري هنگيفر هوش است. مختلف فرهنگي هايزمينه در ديگر افراد با

 است رفتاري هايمهارت از ايگسترده طيف به اشاره فرهنگي رفتاري هوش. رفتارهاست اي ازسلسله گسترده
 فرهنگي جديد هايدرموقعيت را خود غيرکلامي و کلاميرفتارهاي توانند به شکل مناسبي،مي و دارند افراد که

هاي رفتاري از پاسخ ايهوش فرهنگي، مجموعه يرفتاربعد  چنينهم(. 123: 2008ديگري،  انگ و)بروز دهند
با يک تعامل خاص يا موقعيت  آيند و متناسبکار مي ههاي مختلف بشود، که در موقعيتمنعطفي را شامل مي

فرد بر اساس شناخت  ،واقعدر  (.31: 1390 نسب و ديگري،حسيني)از قابليت اصلاح و تعديل برخوردارند ويژه
العمل ها عکستيتا با توجه به موقع کنديآورد، تلاش ميدست م هابل بقکه از فرهنگ م ييهايو آگاه
 موجود يهادهنده علاقه و احترام فرد به فرهنگ و حرکات فردکه نشان يظاهر ينشان دهد. رفتارها يمناسب
 (.50: 1388زماني و ديگري، )دنريگيم يبعد جا نيدر ا ،هستند ديجد يهاطيدر مح

 هاي زير را طرح نمود:توان فرضيهدر مجموع با تکيه بر مباني نظري و پيشينه پژوهش مي
 بين ميزان سرمايه اجتماعي و هوش فرهنگي )و ابعاد آن( رابطه معناداري وجود دارد. .1
 دارد. رابطه معناداري وجود )و ابعاد آن(بين اعتماد اجتماعي و هوش فرهنگي  .2
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 رابطه معناداري وجود دارد. )و ابعاد آن(بين حمايت اجتماعي و هوش فرهنگي  .3

 .رابطه معناداري وجود دارد )و ابعاد آن(بين مشارکت اجتماعي و هوش فرهنگي  .4
 

 پژوهش روش

کمي است و به روش پيمايش انجام شده است. براي گردآوري اطلاعات پژوهش حاضر ازنوع تحقيقات
ساخته بهره گرفته شده است. جامعه آماري اين پژوهش دانشجويان از تکنيک پرسشنامه محقق مدنظر

باشد که بر اساس اطلاعات موجود تقريباً مي 1392-93تحصيلي  دختر و پسر دانشگاه تبريز در سال
، سطح درصد 50با لحاظ پارامتر  1گيري از جدول ليننفر برآورد شده است. حجم نمونه با بهره 17000

ها از شيوه ها و دانشکدهنفر برآورد شد. با توجه به تنوع رشته 384درصد  5درصد و خطاي  95اطمينان 
 بندي استفاد شده است.نمونه احتمالي طبقه

عتبار ايگر( و دران براي سنجش اعتبار ابزار تحقيق از اعتبار صوري )مراجعه به داوران و پژوهشگ
 با استفاده از بزار نيزاباز( استفاده شده است. پايايي تي و طرح سوالات نيمهاي )انجام آزمون مقدمانمونه

دم و درحد مطلوب است. ص 70آلفاي کرونباخ مورد بررسي قرارگرفته و مقدار آلفاي تمامي متغيرها بالاي 
صدم، بعد  82 صدم، بعد رفتاري 86کرونباخ بعد شناختي هوش فرهنگي  يکه ميزان آلفا طوري به
 جتماعي نيز ميزاندست آمده است. در متغير سرمايه ا صدم به 71صدم و بعد فراشناختي  82گيزشي ان

صدم  70جتماعي صدم و حمايت ا 74صدم، مشارکت اجتماعي  78آلفاي کرونباخ بعد اعتماد اجتماعي 
 برآورد شده است.

 

 تعریف عملیاتی مفاهیم

شارکت متماعي، ماد اجعنوان متغير مستقل با سه بعد اعتدر پژوهش حاضر، متغير سرمايه اجتماعي به 
رفتاري،  نگيزشي،عد اباجتماعي و حمايت اجتماعي و متغير هوش فرهنگي به عنوان متغير وابسته با چهار 

 .است شده اند، سنجيدهشده تنظيم ليکرت طيف قالب در اساس تعدادي گويه که شناختي و فراشناختي بر
ارائه  ،(2ره )در جدول شما ،ز ابعاداه اجتماعي و هوش فرهنگي به تفکيک هر يک هاي متغير سرمايگويه

 شده است.
 هنگی به تفکیک ابعاد آنهای متغیر سرمایه اجتماعی و هوش فر(: گویه2جدول شماره )

 هاگویه بعد متغیر

سرمایه 
 اجتماعی

 اعتماد اجتماعی
يما، سدا و . اعتماد به مجلس شورای اسلامی، صهمسایگان و اعتماد به خانواده، خویشاوندان، دوستان

راد مك به افکت مردم، ادارات دولتی. اعتماد به مردم، صداق و هاروحانيون، نيروی انتظامی، مطبوعات، بانك
 قرض دادن پول به افراد غریبه. و غریبه

های تااگر هي ،برمی لذت میهای جمعاز مشارکت در فعاليت ،کنمهای مذهبی مشارکت میتادر هي مشارکت اجتماعی
دیگران را  غالباً ،ای دارمدر انتخابات شوراها مشارکت فعالانه ،کنمشان میمالی داشتند کمك مذهبی نياز

                                                 
1. Lin 
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ام زمان برگزاری انتخابات از نماینده سياسی مورد علاقه ،کنمانتخابات تشویق می ی دادن درابرای ر

 ...( عضو هستم. های خيریه وانجمن اسلامی، انجمنهای محلی )در انجمن و کنمجانبداری می

 حمایت اجتماعی

اگر مشكلی  ،کنندمن حمایت می اگر مشكلی برایم پيش آید دوستانم از ،دوستانم مرا قبول دارند معمولاً
ام با نزدیكان خود به راحتی در ارتباط با زندگی شخصی ،کنندبرایم پيش آید بستگانم از من حمایت می

های نزدیكم رفت و آمد با فاميل ،ها تماس بگيرمتوانم هنگام نياز با آندوستانی دارم که می ،کنمت میصحب
 با دوستانم رفت و آمد خانوادگی هم دارم.و خانوادگی دارم 

هوش 
 فرهنگی

 انگیزشی
سازگار آشنا یك فرهنگ نا خودم را با توانممطمئنم می ،برمهای متفاوت لذت میاز تعامل با مردم فرهنگ

من از زندگی در  و مطمئنم که فشارهای سازگاری با فرهنگ جدید برای من قابل تحمل است ،کنم
 برم.های ناآشنا لذت میفرهنگ

 رفتاری

من مكث و سكوت را در  ،دهمام را وقتی که در تعامل فرهنگی به آن نياز است تغيير میمن رفتار کلامی
فرهنگی نياز باشد نحوه وقتی که در یك موقعيت بين ،گيرمکار می هب فرهنگی متفاوتهای بينموقعيت

 دهمام را تغيير میکلامیفرهنگی رفتار غيردر صورت نياز در تعاملات بين ،دهمصحبت کردنم را تغيير می
 دهم.به آن نياز است تغيير می که ام رافرهنگی )بيان یا تظاهرات( چهرهدر صورت نياز در تعاملات بين و

 شناختی

قوانين )لغات و دستور زبان( دیگر  ،شناسمها را میهای حقوقی )قانونی( و اقتصادی دیگر فرهنگنظام
من نظام ازدواج  ،شناسمها را میهای فرهنگی و اعتقادات مذهبی دیگر فرهنگارزش ،شناسمها را میزبان

قوانين بيان )ابراز( رفتارهای  و شناسمگر را میهای دیهنرها و صنایع فرهنگ ،شناسمها را میدیگر فرهنگ
 شناسم.های دیگر را میغيرکلامی فرهنگ

 فراشناختی

وقتی در تعامل با  ،ها آگاهی دارموقتی در تعامل با مردمی از فرهنگ متفاوت هستم به دانش فرهنگی آن
در تعاملات بين فرهنگی از دانش  ،کنمها سازگار میام را با آنمردمی از فرهنگ ناآشنا هستم دانش فرهنگی

هنگام تعامل با مردمی از فرهنگ متفاوت صحت و درستی دانش  و گيرم آگاهمفرهنگی که به کار می
 کنم.ام را بررسی میفرهنگی

 

 های پژوهشیافته

 نيز مرد درصد 4/51و  زن پاسخگوياندرصد  6/48 ،است که حاکي از آن هاي توصيفي پژوهشيافته
و حداکثر  19 که حداقل سنباشد. بطوريسال مي 40/20مورد مطالعه  پاسخگويانسني  ميانگيند. انبوده
سال قرار دارند و کمترين فراواني نيز مربوط به  27تا  20سني  باشد و اکثر دانشجويان در ردهمي 37سن 
درصد  7/21د ترک، درص 1/60از بين دانشجويان مورد مطالعه چنين است. همسال  37تا  30سني  رده

گزينه درصد هم 6/2باشند و درصدترکمن مي 3/0درصد بلوچ،  3/0درصد فارس،  1/14 درصد لر، 1 کرد،
 8/15اجتماعي بالا،  مورد مطالعه به طبقه پاسخگوياندرصد از  3چنين همساير را پاسخ داده بودند. 

 5درصد متوسط رو به پايين و  1/20، متوسط درصد به طبقه 9/55متوسط رو به بالا،  درصد به طبقه
 پايين تعلق دارند.  به طبقه نيز درصد

 8/17محل سکونت خود را شهر و  پاسخگوياندرصد از  7/81مورد مطالعه،  پاسخگوي 384از بين 
نفر( هم محل سکونت خود را ذکر  2درصد ) 5/0اند و درصد محل سکونت خود را روستا اعلام کرده

درصد  1/13درصد ابتدايي،  2/35سواد، تحصيلات مادر خود را بيپاسخگويان درصد از 2/23 نکرده بودند.
 5/0ليسانس و درصد فوق 8/0درصد ليسانس،  5ديپلم، درصد فوق 4/3درصد ديپلم،  8/18راهنمايي، 

دولتي،  مندکار شغل مادر خود را پاسخگوياندرصد از  1/8چنين . همکرده بودند درصد هم دکتري ذکر
 9/3دار و درصد خانه 6/85درصد کارفرما،  5/0مستقل،  منددرصد کار 1خصوصي،  منددرصد کار 8/0

. بدين ترتيب اکثر دانشجويان مورد مطالعه، داراي مادران انددرصد شغل مادرشان را بازنشسته اعلام کرده
 هستند.سواد دار و در عين حال کمخانه



                                          
 1393، زمستان پنجمست و ي، شماره بهفتمشناسی، سال مطالعات جامعه                                                       50

  

يلات پدر خود را تحص پاسخگوياندرصد از  2/11رد مطالعه، مو پاسخگوينفر  384از علاوه بر اين، 
درصد  8/12ديپلم، وقدرصد ف 8/6درصد ديپلم،  8/18درصد راهنمايي،  6/19درصد ابتدايي،  8/25سواد، بي

نين چهم اند.درصد هم تحصيلات پدر خود را دکتري ذکر کرده يکليسانس و درصد فوق 9/3ليسانس، 
درصد  5/35خصوصي،  منددرصد کار 7دولتي،  منددرصد شغل پدر خود را کار 8/17عه، مورد مطال پاسخگويان

اند. پس بدين ترتيب ردهکدرصد بازنشسته اعلام  5/29درصد بيکار و  2/5درصد کارفرما،  2/4مستقل،  مندکار
 ند.اهبودوصي سواد و اغلب شاغل در بخش خصداراي پدران کم ما اکثراً مورد مطالعه پاسخگويان

ساس اده است. بر هاي آن، قابل مشاهميزان سرمايه اجتماعي افراد و شاخص ،(3در جدول شماره )
خگويان ميزان درصد پاس 55/32شود که در متغير سرمايه اجتماعي، اطلاعات اين جدول مشاهده مي

 درصد نيز بالا است. 58/45درصد پايين و  87/21شان در حد متوسط، سرمايه اجتماعي
 

 های آن بر حسب فراوانی و درصد(: میزان سرمایه اجتماعی افراد و شاخص3ل شماره )جدو

 سرمایه اجتماعی حمایت اجتماعی مشارکت اجتماعی اعتماد اجتماعی 

 پایین
 84 95 110 90 فراوانی

 87/21 73/24 64/28 43/23 درصد

 متوسط
 125 124 140 124 فراوانی

 55/32 30/32 45/36 30/32 درصد

 بالا
 175 165 134 170 فراوانی

 58/45 96/42 90/34 27/44 درصد

 کل
 384 384 384 384 فراوانی

 100 100 100 100 درصد

 ست. بر اساسهاي آن، قابل مشاهده اميزان هوش فرهنگي افراد و شاخص ،(4شماره ) در جدول
ن ميزان هوش درصد پاسخگويا 06/39شود که درمتغير هوش فرهنگي، اطلاعات اين جدول مشاهده مي

 درصد نيز بالا است. 66/41درصد پايين و حدود  28/19شان در حد متوسط، فرهنگي
 

 های آن بر حسب فراوانی و درصد(: میزان هوش فرهنگی افراد و شاخص4جدول شماره )

 هوش فرهنگی بعد فراشناختی بعد شناختی بعد رفتاری بعد انگیزشی 

 پایین
 74 79 81 72 70 فراوانی

 28/19 58/20 10/21 75/18 22/18 درصد

 متوسط
 150 155 140 142 161 فراوانی

 06/39 36/40 45/36 98/36 93/41 درصد

 بالا
 160 154 163 170 153 فراوانی

 66/41 10/40 44/42 27/44 84/39 درصد

 کل
 384 384 384 384 384 فراوانی

 100 100 100 100 100 درصد
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فرضيه است که به منظور بررسي صحت و  4هم گفته شد، پژوهش حاضر داراي  ر که قبلاًطوهمان
شود. ها پرداخته ميستگي پيرسون استفاده شده که در اين قسمت، به آنبهم سقم اين فرضيات از آزمون

طه شودکه بين ميزان سرمايه اجتماعي و هوش فرهنگي )و ابعاد آن( رابدر فرضيه اول پژوهش مطرح مي
در هر مورد مقدار آماره آزمون همبستگي پيرسون و سطح  ،(5معناداري وجود دارد. در جدول شماره )
شود بين ميزان سرمايه اجتماعي و هوش طور که مشاهده ميمعناداري نشان داده شده است. همان

گويان هوش فرهنگي )و ابعاد آن( رابطه مستقيمي وجود دارد؛ يعني با افزايش سرمايه اجتماعي پاسخ
 شود.يابد. بنابراين فرضيه اول پژوهش مورد تاييد واقع ميها نيز افزايش ميفرهنگي آن

 

 بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و هوش فرهنگی )و ابعاد آن( (:5شماره ) جدول

 آزمون فرضيه سطح معناداری مقدار متغير

 تایيد فرضيه 017/0 16/0 سرمایه اجتماعی و بعد انگيزشی

 تایيد فرضيه 049/0 15/0 ایه اجتماعی و بعد رفتاریسرم

 تایيد فرضيه 006/0 19/0 سرمایه اجتماعی و بعد شناختی

 تایيد فرضيه 000/0 21/0 سرمایه اجتماعی و بعد فراشناختی

 تایيد فرضيه 001/0 25/0 سرمایه اجتماعی و هوش فرهنگی

 

رهنگي )و ابعاد آن( رابطه معناداري وجود دارد. طبق فرضيه دوم پژوهش، بين اعتماد اجتماعي و هوش ف
در هر مورد مقدار آماره آزمون همبستگي پيرسون و سطح معناداري نشان داده شده است.  ،(6در جدول شماره )

شود بين اعتماد اجتماعي و هوش فرهنگي )و ابعاد آن( همبستگي مستقيمي وجود طور که مشاهده ميهمان
يزان اعتماد اجتماعي پاسخگويان ابعاد رفتاري، انگيزشي، شناختي و فراشناختي هوش دارد؛ يعني با افزايش م

 شود.شود. بنابراين فرضيه دوم پژوهش مورد تاييد واقع ميها نيز تقويت ميفرهنگي آن
 

 بررسی رابطه اعتماد اجتماعی و هوش فرهنگی )و ابعاد آن( (: 6شماره ) جدول

 ن فرضیهآزمو سطح معناداری مقدار متغیر

 تایيد فرضيه 011/0 18/0 اعتماد اجتماعی و بعد انگیزشی

 تایيد فرضيه 031/0 16/0 اعتماد اجتماعی و بعد رفتاری

 تایيد فرضيه 004/0 20/0 اعتماد اجتماعی و بعد شناختی

 تایيد فرضيه 001/0 23/0 اعتماد اجتماعی و بعد فراشناختی

 تایيد فرضيه 000/0 27/0 اعتماد اجتماعی و هوش فرهنگی

 

اجتماعي و هوش فرهنگي )و ابعاد آن(  حمايتشود که بين در فرضيه سوم پژوهش حاضر، مطرح مي
شود بين حمايت اجتماعي و هوش مشاهده مي ،(7طورکه درجدول شماره )رابطه معناداري وجود دارد. همان

ميزان حمايت اجتماعي پاسخگويان  فرهنگي )و ابعاد آن( همبستگي مستقيمي وجود دارد؛ يعني با افزايش
شود. بنابراين فرضيه سوم ها نيز تقويت ميابعاد رفتاري، انگيزشي، شناختي و فراشناختي هوش فرهنگي آن

 شود.پژوهش مورد تاييد واقع مي
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 بررسی رابطه حمایت اجتماعی و هوش فرهنگی )و ابعاد آن( (: 7شماره ) جدول

 فرضیه آزمون سطح معناداری مقدار متغیر
 تایيد فرضيه 022/0 17/0 حمایت اجتماعی و بعد انگیزشی

 تایيد فرضيه 040/0 15/0 حمایت اجتماعی و بعد رفتاری

 تایيد فرضيه 002/0 19/0 حمایت اجتماعی و بعد شناختی

 تایيد فرضيه 000/0 20/0 حمایت اجتماعی و بعد فراشناختی

 یيد فرضيهتا 001/0 24/0 حمایت اجتماعی و هوش فرهنگی

 

 عناداريمبطه طبق فرضيه چهارم پژوهش، بين مشارکت اجتماعي و هوش فرهنگي )و ابعاد آن( را
ري نشان و سطح معنادا در هر مورد مقدار آماره آزمون همبستگي پيرسون ،(8وجود دارد. درجدول شماره )

اد آن( نگي )و ابعشود بين مشارکت اجتماعي و هوش فرهطور که مشاهده ميداده شده است. همان
ري، اد رفتاابع همبستگي مستقيمي وجود دارد؛ يعني با افزايش ميزان مشارکت اجتماعي پاسخگويان

ژوهش چهارم پ شود. بنابراين فرضيهها نيز تقويت ميانگيزشي، شناختي و فراشناختي هوش فرهنگي آن
 شود.مورد تاييد واقع مي

 ماعی و هوش فرهنگی )و ابعاد آن(بررسی رابطه مشارکت اجت (:8شماره ) جدول

 آزمون فرضیه سطح معناداری مقدار متغیر
 تایيد فرضيه 011/0 16/0 مشارکت اجتماعی و بعد انگیزشی

 تایيد فرضيه 019/0 14/0 مشارکت اجتماعی و بعد رفتاری

 تایيد فرضيه 003/0 18/0 مشارکت اجتماعی و بعد شناختی

 تایيد فرضيه 003/0 22/0 مشارکت اجتماعی و بعد فراشناختی

 تایيد فرضيه 002/0 26/0 مشارکت اجتماعی و هوش فرهنگی

 
يل به تحل ابستهوثير هر يک از متغيرهاي مستقل بر متغير ادر ادامه به منظور مشخص شدن سهم ت

رهنگي کاربران را نشان متغيره هوش فمدل رگرسيوني چند ،(9جدول شماره ) شود.رگرسيوني پرداخته مي
 دهد.مي

 متغیره هوش فرهنگی پاسخگویان(: مدل رگرسیونی چند9جدول شماره )

 متغیرها
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

 سطح معناداری tمقدار 
B خطای استاندارد Beta 

 000/0 98/3 22/0 09/0 18/0 اعتماد اجتماعی

 001/0 60/3 20/0 07/0 15/0 حمایت اجتماعی

 002/0 51/3 19/0 06/0 13/0 یمشارکت اجتماع

 000/0 50/4 25/0 10/0 22/0 سرمایه اجتماعی

=Sig= F 001/0 خلاصه مدل 41/35  R2=0/23 48/0=R 
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بيشتر از درصد  22اعتماد اجتماعي با بتاي متغير  ،دهند کههاي موجود در جدول فوق نشان ميآماره
ثير اين متغير مثبت است و اگذارد. جهت تتاثير مي ساير ابعاد سرمايه اجتماعي بر هوش فرهنگي کاربران

ها دهد که با افزايش ميزان اعتماد اجتماعي پاسخگويان، ميزان هوش فرهنگي آناين مطلب را نشان مي
درصد و مشارکت اجتماعي با  20چنين، متغيرهاي حمايت اجتماعي با بتاي کند. همنيز افزايش پيدا مي

 هوش فرهنگي کاربران تاثير دارند. درصد به ترتيب بر 19بتاي 
است و اين  23/0شود، ضريب تعيين برابر با گونه که در جدول فوق ملاحظه ميعلاوه بر اين همان

درصد از واريانس و تغييرات هوش فرهنگي پاسخگويان را متغيرهاي موجود  23کند که مطلب را بيان مي
توان به است، مي 001/0دست آمده که  سطح معناداري بهچنين با توجه به کنند. همدر معادله تبيين مي

 اند.اين نکته پي برد که متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته يعني هوش فرهنگي تاثير داشته

 Amosدر ادامه، مدل معادله ساختاري پژوهش حاضر ترسيم شده است. مدل با استفاده از نرم افزار 

ير پنهان وابسته يعني هوش فرهنگي از چهار بعُد تشکيل شده شود که متغرسم گرديده و ملاحظه مي
شود که تاثير متغير است. در اين مدل، سه ضريب همبستگي )ابعاد متغير سرمايه اجتماعي( مشاهده مي

 30/0دهند. متغير سرمايه اجتماعي مستقل سرمايه اجتماعي بر هوش فرهنگي پاسخگويان را نشان مي
 ن تاثير دارد.بر هوش فرهنگي پاسخگويا

 

 
 (: مدل معادله ساختاری1شکل شماره )

 

توان طور کلي مي ترين معيارهاي برازش مدل آمده است. بهتعدادي از مهم ،(10در جدول شماره )
دهد که هاي برازش مدل قابل قبول هستند. بنابراين مدل ترسيم شده، نشان ميگفت که تمامي شاخص

 ها پوشش داده شوند.ا حدودي با نظريهتواند تهاي تجربي ما ميداده
 

 های برازش مدل (: شاخص10جدول شماره )

 های برازش مقتصدشاخص های برازش تطبیقیشاخص های برازش مطلقشاخص

GFI AGFI CFI NFI TLI PCFI PNFI RMSEA CMIN/DF 

94/0 91/0 96/0 92/0 94/0 62/0 58/0 05/0 82/3 
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 گیرینتیجه

ر ت که بشي دانسهاي اخير را بايد ناشي از نيازويژه در دهه ث هوش فرهنگي بهپرداختن به بح
اي گوناگون همليت لف وامروزي با آن مواجه است. نياز هر چه بيشتر به مداراي فرهنگي ميان اقوام مخت

شورهاي ميان ک هاياعتماديهاي ميان اقوام مختلف و بييابي نيست. بدبينيبه سادگي قابل دست
 عديلت را آن ه سادگياي نيست که بتوان بپديده نيز، هاي تاريخي و بلندمدت دارندکه ريشه ناگونگو

 رعص در يسياس وهاي مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي کرد. طرح بحث هوش فرهنگي ناشي از نياز
 .حاضر بوده است

 در بين کاري و هايحيطکنون در مجديدي از توانمندي هوشي افراد است و تا هوش فرهنگي حوزه
دي ن هوشمنوان ايتقابل رويت است و مي ه،ئلهاي فرهنگي مسمديران بررسي شده است. بعضي از جنبه

يشتر بم هدر هر حال ف کرد. دهند مشاهدهکه انجام مي برخورد برخي از افراد و رفتارهايي را در نحوه
 و هانگرش انتظارات، ها،اند با عقايد، ارزشکه مرتبط هاانگيز فرهنگربهاي چالشها و بخشموقعيت
ا بمطابق  ک فرهنگيکه در  آشکار و يا نهان قابل مشاهده و ارزيابي هستند، که به طور هاييمفروضه

از  ي متفاوتفرهنگ رهنجار بودن براي ه مفهوم به قاعدتاًبدين ترتيب و  کنند.هنجارهاي آن عمل مي
ي ش فرهنگسازد. هوراي خود مفاهيمي ازچگونه زيستن را مطرح مياما هرفرهنگي ب ديگر است. فرهنگ

اراي سي که دکايند. هاي فرهنگي را کنترل و مديريت نمنحو موثري تفاوت کند که بهبه افراد کمک مي
-که مي رها استداندکه همين حصاهاي فرهنگي را درک نموده و ميحصار هوش فرهنگي بالايي است،

اي بنابراين بر بشکند. درهم تواند اين حصارها راگران را چارچوبي نمايد. اما فرد ميتواند رفتار ما و دي
 ر دنيايدوفقيت مکليد  بايد هوش فرهنگي را توسعه داد. هوش فرهنگي ،بهتر عملکرد موثر و رابطه

 حملترا ها يم و نه آنگذاري کنها سرمايهروي آن را درک کرده و هاشود تفاوتکه باعث ميکنوني است
که  ت،ز هوش اسجديدي ا توان گفت که هوش فرهنگي دامنهچنين مييا ناديده بگيريم. هم کنيم و

تفکر و  چگونگيتا  که دهدمي فرهنگي به افراد اجازه هوش هاي متنوع دارد.ارتباط زيادي با محيط
و به ، شرا کاه رهنگيفبيندر نتيجه موانع ارتباطي  الگوهاي رفتاري پاسخ دادن افراد را تشخيص دهند و

 را بدهد. افراد قدرت مديريت تنوع فرهنگي
مشارکت  هاي پژوهش نشان داد بين سرمايه اجتماعي و ابعاد آن )اعتماد اجتماعي،طور که يافتههمان

ناختي( و فراش اختياجتماعي و حمايت اجتماعي( و هوش فرهنگي و ابعاد آن )بعد رفتاري، انگيزشي، شن
ها گي آنوش فرهنان هتقيمي وجود دارد؛ يعني با افزايش ميزان سرمايه اجتماعي افراد، ميزهمبستگي مس

آهنچيان و (، 1390)هاي پژوهش يزدخواستي و ديگريدر راستاي يافته کند. اين يافتهنيز افزايش پيدا مي
، فرهنگيهاي بينساتمي، اجتماع تعامل( است که نشان دادند بين 1392)غفاري و ديگري و (1391)ديگري
 و هوش فرهنگي ارتباط معناداري وجود دارد.جتماعي اسرمايه 



                                                                                55                              شناختي رابطه سرمايه اجتماعي با هوش فرهنگي در بين دانشجويان دانشگاه تبريز     تحليل جامعه

بيشتر از ساير ابعاد سرمايه اجتماعي بر هوش فرهنگي صدم  22اعتماد اجتماعي با بتاي براين،  علاوه
ي با صدم و مشارکت اجتماع 20چنين متغيرهاي حمايت اجتماعي نيز با بتاي هم ،گذاردکاربران تاثير مي

صدم به ترتيب بر هوش فرهنگي کاربران تاثير دارند. ضريب تعيين محاسبه شده براي تبيين  19بتاي 
درصد از واريانس و تغييرات  23دهنده اين است که شد و نشان 23/0تغييرات هوش فرهنگي برابر با 

 کند.هوش فرهنگي پاسخگويان را متغير سرمايه اجتماعي تبيين مي
اهميتي است که لازم است هر چه بيشتر مورد توجه قرار گيرد.  ش حاوي نتيجه بسيار باهاي پژوهيافته

تواند به طور قابل توجهي به افزايش هوش فرهنگي افراد منجر شود. بر اين مبنا که سرمايه اجتماعي مي
است.  هوش فرهنگي بالا عاملي اساسي در جهت تقويت تعاملات و پيوندهاي اجتماعي در بين دانشجويان

چنين، هوش فرهنگي فروتربيني فرهنگي است. هم فراتربيني يا خود اي در مقابل خودهوش فرهنگي سازه
هاي متفاوت و يا حتي در مواردي متضاد ها و مذهبها، قوميتعاملي در جهت تعامل اثربخش با فرهنگ

مداري و نسبيت نظير قوم اين، هوش فرهنگي تا حد قابل توجهي در ارتباط با مفاهيمي بر است. علاوه
فرهنگي است. پيوندها، تعاملات و ارتباطات اجتماعي )سرمايه اجتماعي( را بايد عاملي در جهت سست 

و تساهل فرهنگي در بين دانشجويان دانست. در واقع، سرمايه  نهمدارامدارانه و تقويتهاي قومکردن گرايش
هاي ارتباطي فرد است و اين کننده کنشگر و تسهيلارياجتماعي با گسترش شعاع اعتماد و روابط افراد ي

 امر به نوبه خود در افزايش هوش فرهنگي موثر است.
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