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The coronavirus pandemic has created a socio-economic crisis 

that has affected the workforce, including those in the informal 
economy, especially women peddlers. Based on this, the aim of the 
research is to analyze the lived experience of women street vendors 
in Tehran subway from the social and economic consequences of the 
Corona crisis. This research was conducted in a qualitative manner 
and with a descriptive phenomenological approach. Based on the 
theoretical saturation criterion, fourteen female street vendors of 
Tehran subway participated in this study. Semi-structured interview 
method was used to collect data and in order to analyze the 
interviews, the Colizzi method was used. The findings indicate that, 
the lived experience of female peddlers in Tehran subway when 
facing the corona crisis can be classified in the form of five main 
themes (difficult and fragile living conditions, social exclusion, 
perceived injustice, job consequences and psychological injuries). 
According to the results of the research, in order to organize the 
situation of female peddlers inside the subway, especially in the 
conditions of the corona pandemic, permanent or mobile markets 
should be established and areas for their establishment should be 
built. 
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 تهران  یزنان دستفروش مترو ستهیتجربه ز یواکاو

  بحران کرونا یاقتصاد -یاجتماع یامدهایاز پ
 1لیلا نصرالهی وسطی

 2فاطمه نوروزی

                                                          51/12/2140 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                                                                       21/9/2401تاریخ دریافت مقاله: 

 چکیده

که  یشد که بر نيروهای کار، از جمله کسان یاقتصاد -یبحران اجتماع کی جادیکرونا باعث ا یپاندم
 یاساس، هدف پژوهش، واکاو نیگذاشت. بر ا ريزنان دستفروش، تأث ژهیو هستند، به یرسم ريدر اقتصاد غ

 نیاست. ا ونابحران کر یاقتصاد -یاجتماع یامدهايتهران از پ یزنان دستفروش مترو ستهیتجربه ز
 ،یاشباع نظر اريانجام شده است. بر اساس مع یفيتوص یدارشناسیپد کردیو با رو یفيک وهيش پژوهش به

مطالعه شرکت  نیدر ا 1402کلانشهر تهران در سال  یتعداد چهارده نفر از زنان دستفروش خطوط مترو
 ليو تحل هیمنظور تجز شد. به فادهستا افتهی ساختار مهياطلاعات از روش مصاحبه ن یگردآور یکردند. برا

 یزنان دستفروش مترو ستهیتجربه ز که از آن است یحاک هاافتهیاستفاده شد.  یزیها، از روش کلامصاحبه
سخت و  یشتيمع تي)وضع یاصل هیمادرون پنج در قالب توانیبا بحران کرونا را م تهران هنگام مواجهه
کرد.  یبندطبقه (یشناختروان یهابيو آس یشغل یامدهايادراک شده، پ یعدالتیب ،یشکننده، طرد اجتماع

 طیدستفروشان زن داخل مترو به خصوص در شرا تيوضع یمنظور سامانده پژوهش، به جیبا توجه به نتا
 .گردد هيها تعباستقرار آن یبرا یشود و مناطق جادیا اريس ایو  یدائم یهاکرونا، بازارچه یپاندم

 .کرونا، زنان دستفروش ،یدارشناسیپد سته،یتجربه ز :یدیکل واژگان
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 مقدمه

منطقه از جهان را تحت تاثير قرار داده و تا به امروز باعث  216گير است که کرونا یک بيماری همه
صورت همزمان، اقدامات قرنطينه در سراسر دنيا برای  به (.26مرگ بيش از چهار ميليون نفر شده است)

پذیری اقتصادی، اقتصادی از جمله افزایش آسيب -کنترل شيوع ویروس، منجر به پيامدهای منفی اجتماعی
برخلاف  (.24)های جامعه شده استترین گروهنشينتعطيلی مشاغل و افزایش خطرات سلامتی برای حاشيه

رسمی  مستقيم بر بخش غير دنبال آن تأثير غير های مالی قبلی که مستقيماً بر بخش رسمی و بهبحران
رسمی مانند فروشندگان خيابانی تأثير  مستقيماً بر کارگران بخش غير 19 -گيری کوویدتأثير گذاشت، همه

گذاری اجتماعی یا گير، بسياری از کشورها اقدامات فاصلهای مهار این بيماری همهبر(. 16)گذاشته است
 های اقتصادی، از جمله بخش غيراجتماعی تمام بخش -صادی(، که از نظر اقت22اند)قرنطينه را اتخاذ کرده

 -ها، منابع، استراتژیفاقد مهارت فروشندگان خيابانی کهچنين اختلالاتی برای  (.15کند)رسمی را مختل می
 (.10)های کاهش کافی هستند، بار اقتصادی ایجاد کرده استهای مقابله و مکانيسم

ند و مسافران نسبت به اواقع مورد حمایت مسافران واگن زنان بودهزنان دستفروش مترو که در اکثر م
در دوران اند. چنين اقلام خریداری شده از آنان رضایت بالایی داشتهفعاليت دستفروشان زن در مترو و هم

ر کا(. 28)توجهی و عدم حمایت مسافران قرار گرفتنددليل ترس از انتقال ویروس کرونا مورد بی کرونا به
در فضای زنانه و احساس امنيت در کنار انعطاف زیاد در ساعات کاری و ارتباط با دیگران از دلایل استقبال 

که گرچه فشار بالای کار در کنار اضطراب، خستگی و افسردگی  ،(30)شدید از دستفروشی زنان در مترو است
عنوان نقشی  اعتلای نقش، اشتغال به (، ولی با توجه به نظریه20)از پيامدهای دستفروشی در مترو است

شود که حس مفيد بودن بخشی از جدید موجب عزت نفس، استقلال مالی و کسب حمایت اجتماعی می
اما تمامی این پيامدها و عوامل مثبت و منفی در دوران  کند،نياز روانی زنان دستفروش مترو را تامين می

ميان قشر کارمندان زن شد که  تفروشان مترو حتی درکرونا تغيير پيدا کرد و سبب کاهش محبوبيت دس
دادند. با شروع اپيدمی تر در مترو انجام میعمده خرید خود را به دلایل دسترسی بيشتر و قيمت مناسب

 های زنانه به نوعی بدبينی تبدیل شد و زنان دستفروش که بهکرونا نگاه اغلب همدلانه مسافران در واگن
دی در این دوران و افزایش آمار رو به بيکاری مجبور به افزایش ساعات کاری خود دليل وضعيت بد اقتصا

در مترو بودند با چالش جدید دیگری این بار از سوی مسافران و مسئولان قرار گرفتند. در همين راستا به 
ر زنان دستفروش مترو صورت گرفته است و گروهی که این کا بندیگروه محسوس درآید چرخشی نظر می

دادند و در بيان ضرورت انجام آن بيشتر بر لذت و را صرفا برای استقلال مالی و از روی تفنن انجام می
آید ، جای خود را با تعداد بيشتری از زنان سرپرست خانوار عوض کردند. به نظر می(25تفنن تاکيد داشتند)

ان عاملان افزایش شيوع کرونا بر افزایش عنو تغيير نگاه مسافران بر زنان دستفروش مترو در دوران کرونا به
 این فضا دامن زده باشد. احساس ناامنی این زنان و کاهش احساس رضایت از کار در
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بر معيشت فروشندگان  بحران کرونا گذاری اجتماعیکه چگونه فاصله اندمطالعات قبلی بررسی کرده
 طاهر مطالعات کربلائی نتایج کنند.حفظ میکار خود را  و ها کسبگذارد و چگونه آنخيابانی تأثير می

 و ی مطالعه دباغیهایافته .(13دارد) کرونا دوران در دستفروش زنان معيشت در تغييراتی از نشان ،(1401)
ها در واسطه توقف شغل یا بيکاری یا کاهش درآمد آن آوری زنان بهيانگر کاهش تابب ،(1401محمدی)

 -مهارتی و اختلاط نقشی و پدیده مادر ءپيامدهای شغلی نيز مانند عدم ارتقاشده است.  دوران کرونا ایجاد
در  (.8)زنان در دام فقر و مشاغل متزلزل و فشار مضاعف بر زنان شده است گرفتار شدنمعلم، موجب 

بينی از آیندۀ تاریک و استرس، احساس تبعيض و پيشکه  کندبيان می ،(1399مطالعه دیگری آزموده)
شدن زنان  بيانگر ماهيت چندبعدی اثرات کرونا بر فقيرتر پذیری اخلاقیی، طرد اجتماعی، آسيبعدالتبی

 تحقيقی تحت عنوان پيامدهای ،(1399نيا و حسنوند)طاهریدر مطالعه دیگری . (3)سرپرست خانوار است
 نتایج از استفاده . بااشتغال انجام دادند بر تأکيد با ایران؛ اقتصاد بر 19 -کووید بيماری از ناشی اقتصادی
 1398 زمستان طی بيکاری و اشتغال تغييرات شدکه مشخص کشور در بيماری روند و کار نيروی آمارگيری

 بوده بيکاری در افزایشی و اشتغال در کاهشی روند دارای قبل، سال مشابه فصول به نسبت 1399 بهار و
 کار نيروی بازار تغييرات بر دال یافتمی افزایش کرونا شيوع گرفتن اوج به با توجه که تغييرات این. است

و همکاران   1کاتاکوتان .(27است) داده قرار تحت تأثير را بازار این کهاست اقتصادی حوزه هایبخش سایر و
 ویژه رسمی به غير مشاغل برای اول درجه ، در19 -کووید گيریهمه اثرات کنند کهبيان می ،(2023)

فروشندگان خيابانی در فيليپين از کاهش فروش، ناراحتی در فروش، افزایش  .است ویرانگربسيار  دستفروشی
( نيز نشان دادند 2022)  2اوگاندو، روگان و موسيه .(5برند)های عملياتی و اختلال در عمليات رنج میهزینه

 کارگران، همه بر که شد مراقبتی و اقتصادی بهداشتی، بحران یک ایجاد باعث 19 -کووید گيریکه همه
دریافتند که  ،(2022)  3سينگ و کائور .(18گذاشت) تأثير هستند، رسمی غير اقتصاد در که کسانی جمله از

 آشکار را موجود هایپذیریآسيب هند در کرونا ویروس شيوع کنترل برای هند در شده اعمال شدید قرنطينه
 هایگروه برای را آینده اقتصادی -اجتماعی هایتفاوت و کرد تقویت را فعلی اقتصادی هاینابرابری کرد،

کنند بيان می ،(2021)  4در مطالعه دیگری لينگوا و ساهو .(26کرد) تقویت جامعه در شده رانده حاشيه به
 بودند مواجه شانروزانه دستمزد کسب در شدیدی هایچالش با فروشندگان ها،قرنطينه کاهش رغمعلی که
 در ترسخت شرایط تجربه و بهااجاره پرداخت غذا، مانند اوليه نيازهای کردن برآورده در ناتوانی باعث که

-دهد که بحران کوویدنشان می ،(2021و همکاران)  5در نهایت نتایج مطالعات کائو(. 14شد)می کار محل
 .(4است) شده اجتماعی در بين فروشندگان خيابانی ثباتیبی حتی و فردی روانی مشکلات به ، منجر19

                                                 
1. Catacutan 
2. Ogando, Rogan & Moussié 
3. Singh & Kaur 
4. Lyngwa & Sahoo 
5. Cao 
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های نظریه وجود دارد.پدیده دستفروشی زنان گسترش  عللو  ماهيت زمينهدر  مختلفی یهانظریه
...  و ، پذیراییی، نظافتپرستار نظير آموزگاری، زنانه مشاغل به زنان گرایش د کهنکنتأکيد می جنسيتی
 ، کار خانگیدر بيشتر جوامع که طور همان ،درستباشد و  زنان خانگی از نقش انعکاسی که است برای این

 (. از طرفی نظریه زنانه12)باشدمی ارزش ها نيز کمو مهارت مشاغل ، ایناست شده تلقی ارزش کم زنان
ی وجود دارد روند کنند.می فقر شدیدتری را تجربه با مردان در مقایسه زناندهد که می نشان  1فقر شدن

، این نظریه خانوار سرپرست زنان با افزایش در رابطه خصوص به ،دهدمی افزایش زنان فقر را در بين که
 سرپرست زنان که در خانوارهایی افرادی که فقر بيشتر در بين در آن داند کهای میفقر را پروسه شدن زنانه

 و مرحله طبيعی یندیآرا فر دستفروشی پدیده  2نگاریادوگانه نظریه (.7)شودمتمرکز می ها هستند،آن
، (6)داوطلبانه و گراقانون ،(17)ساختارگرایی هاینظریه ؛(23)انگاردمی یافته توسعه جامعه سوی به انتقالی

 نستهدا اقتصادی ضعف ارتباط با مسئلهرا بی نظير دستفروشی رسمی غير مشاغل، با هم مشابه تا حدودی
 پذیریسود و رقابت پـاگير و افزایش و و دست سخت فرار از ماليات، قوانين منظور به عامدانه و آن را عملی

  .گيردنظر می در
با رویکرد کمی  ت غالباًکه این مطالعا متفاوت هستند. اول این جنبه با مطالعه حاضر دومطالعات قبلی از 

و یا روی اقشار  ،(14( و )18در کشورهای دیگر) این مطالعات غالباً و در قالب پيمایش انجام شده اند. ثانياً
روی  ،(13ک مطالعه)انجام شده است و تنها ی ،(26یا زنان کارگر) ،(3مختلفی مثل زنان سرپرست خانوار)

دستفروش  زنان ستهزی تجربه حال، این باشده است. زنان دستفروش و با تاکيد بر مسائل اقتصادی انجام 
طرف  دنبال بر لعه بهاست و این مطا بررسی نشده برانگيز چالش دوره این در از منظر اجتماعی و اقتصادی

دنبال  ن تحقيق بهو شکاف تحقيقاتی موجود، ای توجه به مسئله پژوهش باکردن این شکاف مطالعاتی است. 
 و اجتماعی یپيامدها از ایتجربه چه تهران متروی دستفروش است که: زنان پاسخگویی به این سوال

 دارند؟ کرونا بحران از ناشی اقتصادی

   
  روش تحقیق

صورت کيفی از نوع تک مقطعی بوده و فلسفه آن تفسيرگرایی است، لذا برای درک  روش تحقيق به
شد. های کيفی نظير دادهاجتماعی مورد مطالعه از نوع داده و تبيين پدیده ستفاده  های حاصل از مصاحبه ا

ستراتژی مورد نظر، پدیدارشناسی توصيفی به شيوه کلایزی است، لذا ابتدا پاسخ گان کنندهای مشارکتا
جامعه هدف، متشکل مورد مطالعه قرار گرفت، سپس مضامين احصاء شدند.  مصاحبه صورت گرفته شده در

سال  شهر تهران در  ستفروش در خطوط متروی کلان های ورود به پژوهش بودند. ملاک 1402از زنان د
 ونث باشـــد،کننده م مشـــارکت .2تمایل به مصـــاحبه و همکاری در انجام پژوهش،  .1 :عبارت بودند از

                                                 
1. Feminisation of poverty 
2. Dualist Theory 
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عدم تمایل به  .1 :های خروج از پژوهش عبارت بودند ازچنين ملاکداشــتن تجربه دســتفروشــی. هم .3
ــت و حد کفایت  گيری بهادامه همکاری در پژوهش. روش نمونه ــترس و گلوله برفی اس ــورت در دس ص

سایی نمونهنمونه شنا شباع نظری انجام پذیرفت. لذا فرآیند  صاحبه با  ها و آمادهگيری تا ا  14سازی و م
شارکت شد م صل  صاحبه به .کننده حا  ضمن بيان اهداف و ماهيت پژوهش و تاکيد بر محرمانگی متن م

شتند و رضایت و اعتماد  منظور حفظ هویت آنان، مشارکت کنندگانی که تمایل به مشارکت و همکاری دا
فرد ه ب تری از تجارب منحصرشناخت عميقخود را اعلام نمودند، انتخاب و مورد مصاحبه واقع گردیدند تا 

  است: شده داده نشان در تحقيق کنندهمشارکت زنان ایزمينه مشخصات ،(1) جدول آنان حاصل گردد. در
 

 تحقیق در كنندهمشاركت زنان ايزمینه مشخصات (:1جدول شماره )

 مترو در دستفروشی مدت تحصیلات میزان سن تاهل وضعیت ردیف

 سال 2 دیپلم 25 مجرد 1

 سال 5 سیکل 26 مجرد 2

 سال 5 کارشناسی ارشد 30 متاهل 3

 سال 7 سیکل 30 مجرد 4

 سال 4 سیکل 42 مجرد 5

 سال 7 دیپلم 45 متاهل 6

 سال 2 کارشناسی 22 مجرد 7

 سال 6 دیپلم 27 متاهل 8

 سال 1 سیکل 43 مجرد 9

 سال 1 کاردانی 39 متاهل 10

 سال 3 دیپلم 37 متاهل 11

 سال 12 کارشناسی 49 متاهل 12

 سال 2 دیپلم 45 متاهل 13

 سال 6 کاردانی 33 متاهل 14

 
ــاحبه نيمه ــاختار روش گردآوری اطلاعات در این پژوهش، کيفی بوده و ابزار آن مص ــت.   1یافته س اس

صاحبه ست که در تحقيقات کيفی اجتماعی مورد یکی از معمول یافته ساختار نيمه م صاحبه ا ترین انواع م
ستفاده واقع می صاحبه (. 9شود)ا صری پيرامون م ضيحات مخت صاحبه، تو صاحبه، در ابتدای م در مرحله م

شده ست.  ارائه  شریحی طراحی گردیده ا صاحبه ت ست. م سمی و غير صميمانه معرفی از یک پسا ، ر
شد  کنندگان یادآوری شرکت شروع شد. به نامهفرم رضایت و تکميل بر هدف پژوهش با مروری همصاحب

توانند هر امتناع کنند و می هر ســلالی به توانند از پاســخها میهســتند، آن ها کاملاً محرمانهمصــاحبه که

                                                 
1. Semi- Structured 
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صراف دهند. در  در مطالعه شرکت بخواهند از ادامه زمان که صاحبه ابتدایان شينهم و اطلاعات  کلی ، پي
 شد. مطرح می یافته ساختار نيمه سلالات مصاحبه . سپسقرار گرفت مورد بررسی دموگرافيک

ها و نتایج از چهار معيار: منظور بررســـی اعتبار پژوهش و توانایی اعتماد به یافته این پژوهش به در
منظور بررســی پایایی از روش بازآزمون اســتفاده شــده  پذیری و بهانتقالباورپذیری، ثبات، تایيدپذیری و 

ست) صاص زمان کافی برای  باورپذیری: به .1 (.2ا منظور افزایش معيار باورپذیری در این پژوهش، از اخت
ــهر تهران آوری دادهجمع ــتفروش در خطوط متروی کلانش ــميمانه و امن با زنان دس ها و ایجاد ارتباط ص

ستفاد شرایط متفاوت گفته میثبات: معيار ثبات به پایداری داده .2 .ه شدا شود. در این ها در طول زمان و 
 ها توســـط یک ناجر جهت افزایش ميزان ثبات پژوهش اســـتفاده گردید.پژوهش بررســـی دقيق داده

يق اعم از تأیيدپذیری: در این پژوهش برای افزایش تأیيدپذیری، محقق تلاش کرد تا کليه مراحل تحق .3
ــکلآوری دادهجمع ــتفروش متروی تهران از ها، تحليل و ش ــته زنان دس ــلی تجربه زیس گيری عوامل اص

صــورت کامل تشــریا نماید تا خواننده با خواندن نتایج  اقتصــادی بحران کرونا را به -پيامدهای اجتماعی
اســاتيد و خبرگان پژوهش قرار چنين این فرآیند در اختيار چند تن از قادر به مميزی پژوهش باشــند. هم

پذیری به پارامترهای پذیری: معيار انتقالانتقال .4داده شـــد تا صـــحت نحوه انجام پژوهش تأیيد گردد. 
سعی ای از یافتهنظری پژوهش و قابليت کاربرد مجموعه شاره دارد. در این پژوهش  ها در موقعيتی دیگر ا

 با تجارب گوناگون اطلاعات گرفته شود. شد تا از زنان دستفروش متروی کلانشهر تهران
ستفاده( مجدد آزمون پایایی) روش از پایایی سنجش پایایی: برای  هاداده بندیطبقه ثبات به که شد ا

نظر  با در اســت. درصــد 73برابر  پژوهش این هایمصــاحبه بازآزمون پایاییدارد.  اشــاره زمان طول در
شتر از  پایایی ميزان که این گرفتن ست 60بي ساس بر ،% ا  تائيد مورد هاکدگذاری پایایی قابليت این ا

 .است
 

 ها یافته

 دقت به هامصاحبه تمام اول، گام شدند. در تحليل کلایزی روش به هامصاحبه از حاصل هاییافته
 دوم، گام در. آید دست به آن محتوای درباره کلی معنای یک تا شد خوانده بارها و بارها و سازیپياده

 گام در. شدند کدگذاری و شناسایی است، مرتبط دستفروش زنان زیسته تجربه پدیده با که مهمی جملات
 در. گردید سازیمفهوم است، فرد تفکر اساسی قسمت و معنی بيانگر که مفهوم یک عبارت هر از سوم،
 ،پنجم گام در. شدند بندیطبقه هادرونمایه و هادسته مقولات، در شده، فرموله معانی این چهارم، گام

 حد تا) پدیده اساسی ساختار ،ششم گام در. شدند ادغام نظر مورد پدیده از منسجم توصيف یک در هایافته
 از برخی به ارجاع با اعتباربخشی فرآیند ،پایانی مرحله در. شد توصيف( شفاف و واضا صورت به امکان
 .شد انجام دهند؛می انعکاس را هاآن تجربه واقعاً هایافته آیا که این درباره پرسش و کنندگان شرکت
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 سخت معيشتی اصلی )وضعيت مضمون 5 هاداده کدگذاری و شده انجام هایمصاحبه بررسی از پس
 شد. یافت شناختی(روان هایشغلی و آسيب شده، پيامدهای ادراک عدالتیاجتماعی، بی شکننده، طرد و

 

 شکننده و سخت معیشتی وضعیت :مضمون اصلی اول

شان را برعهده دارند، عنوان بخش مهمی از نيروی کار که وجيفه تأمين مخارج خود و خانواده زنان به
کنند که متأسفانه در بسياری می تجربهمشکلات اجتماعی مضاعفی را در فرآیندهای کاری و زندگی خود 

 به را هاآن از بسياری همين مسئله ،شودها نمید و توجهی به آننشواز موارد مشمول قوانين حمایتی نمی
 هزینه خانه،اجاره هزینه دهد.می سوق دستفروشی در مترو جمله از بيشتر، پذیریانعطاف با هاییشغل سمت

 سازد. پيامدهایمی چندان دشوار زنان دو برای را زندگی نيز بيمه نبود و درمانهای هزینه فرزندان، تحصيل
 زنان .است نداشته همراه به چيزی بغرنج وضعيت این شکننده کردن جز دستفروش زنان برای کرونا

 در اقتصادی تهران به مضامينی مانند، ناتوانی در برآورده کردن نيازهای اوليه، بحران متروی دستفروش
 (.1کنند )شکل زندگی، اشاره می مخارج خانواده و افزایش

 

 
 شکننده و سخت معیشتی فرعی وضعیت مایه(: درون1شکل شماره )

 

 

 

 

 

وضعیت معیشتی 
سخت و شکننده

افزایش مخارج 
زندگی

ناتوانی در 
برآورده کردن 
نیازهای اولیه

ی بحران اقتصاد
در خانواده
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 ناتوانی در برآورده کردن نیازهای اولیه

از بس مشتری کم بود دیگه جهرها مجبور بودم برم خونه حتی یادمه کرونا هم گرفته بودم و کلی "
و دستمم خالی بود حتی واسه تهيه  نميومدم هزینه داروها بردارو ها شد و هم حالم بد بود هم از پس  هزینه

 (.متاهل ساله، 30 ،3 شونده مصاحبه) "مواد اوليه خونه هم به مشکل خورده بودم

ایم. ورم. از عيد تا به حال رنگ گوشت و مرغ را به خانه ندیدهخساعت تنها یک وعده غذا می 24در "
 49 ،11 شونده مصاحبه) "بردها از درد خوابم نمیشب که قدر روم تا آنراه میاز صبا تا شب در مترو 

 (.متاهل ساله،
گویم گوید کرایه خانه عقب افتاده باید بلند شوید. به صاحبخانه میزند میصاحبخانه مدام زنگ می"
 ،14 شونده مصاحبه) ..."شودصاحبخانه حاليش نمیکنيد جا بسته است شما مگر در تهران زندگی نمیهمه
 (.متاهل ساله، 27

 
 خانواده در اقتصادی بحران

خانه و حساب و که اگر اجاره را گذراندم روزهای زندگی بدترینترین و در روزهای کرونایی، سخت"
 )مصاحبه "استبدبختی من کاملا مشخص روزها  ، ایننگيرمکتاب بدهکاری یا اقساط مختلف را در نظر 

 (.متاهل ساله، 42 ،5 شونده
 کرد ترک را ما همسرم رود.می مدرسه هنوز شانیکی و هستند دانشجو هاآن تای 2. دارم دختر تا 3 "

 که هستم بلد دیگری کار نه و کنم اجاره مغازه که دارم ایسرمایه نه. است افتاده من دوش بر زندگی بار و
 (.مجرد ساله، 43 ،9 شونده مصاحبه)"کنم درآمد کسب آن از

کشه، بيام بيرون کرونا منو می .امبرای تامين مخارج خانواده و دادن کرایه خانه مجبور به دستفروشی"
 ساله، 39 ،10 شونده )مصاحبه "کنم یا نه؟ دستفروشی بگو خرج زندگی. حالا شما نيام هم گشنگی و

 (.متاهل
 

 زندگی مخارج افزایش

دیروز  ام بخرم و ميوه هم که دیگر هيچ، مثلاًعيد تا حالا هنوز یک کيلو گوشت هم نتوانستهالبته از "
خوشحال بودم که خوب کاسبی کردم، به بازار تجریش سری زدم اما فقط نگاه کردم، غصه خوردم و 

هزار  80 هزار تومان، آلبالو و شاتوت هر کدام 55هزار تومان، انگور کيلویی  65برگشتم، گيلاس کيلویی 
 خاطر همين دست کردم بهتومان. برای پرکردن یک سبد ميوه باید اندازه نصف درآمد یک ماه را هزینه می

 (.متاهل ساله، 39 ،10 شونده )مصاحبه "خالی برگشتم و فقط چند دسته سبزی خوردن توانستم بخرم
 خریم، اما واقعاً جویی میصرفهميوه به کفایت و با  .ما هر ماه هم اهل خریدن گوشت و مرغ نيستيم"

 (.متاهل ساله، 45 ،13 شونده )مصاحبه "دانيم تا کی ادامه داردچيز چندین برابر. نمی گران شده. همه
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 اجتماعی طرد :مضمون اصلی دوم

کرونایی،  هایچون اعمال محدودیتهم عواملی مجموعۀ آمد، دست به هامصاحبه از که چه آن بنابر
 فراهم بيشتر دستفروش مترو را زنان اجتماعی طرد زمينۀ کرونا دورۀ در تنش با مسافرانافکنی، هراس

 شد،عمومی می نقليه وسائل از استفاده عدم سبب گاه که اجتماعی گذاریفاصله (. رعایت2کند )شکل می
 این در تا شده محصولات، موجب خرید از کننده مصرف ترس چنينهم و کرونا به ابتلا از ترس یا ابتلا

 عواملی ترینمهم از .کنند تعطيل را کارشان موقتی صورتی به که تصميم بگيرند دستفروش، زنان دوران
 به مترو به مسافران کمتر یکی مراجعه کرده ترسخت مترو فروشانخرده بر کرونا دوران در را شرایط که

 این دیگری و قطارهاست شدن خلوت و در نتيجه بسته فضای در بيماری به شدن گرفتار از هراس دليل
 خرید هاآن از و نگرندمی تردید دیده به ویروس به حيث آلودگی از فروشانخرده اجناس به نسبت که

 نيز هاآن که هستند کارمند و شاغل افراد عموماً فروشندگان این برای خریداران باقيمانده عمده. کنندنمی
 دليل به ویژه به چنينهم. شودنمی فروشانخرده این نصيب درآمدی و ندارند حضور روزهای تعطيل در

 تنش افزایش با. است یافته کاهش زنان این به مسافران دوستانه بشر هایکمک از برخی کرونا، از ترس
 سربسته، و شلوغ هایمکان در بيماری این به ابتلا از مردم ترس و کرونا شيوع زمان در اجتماعی اضطراب و

 به مترو در چالش و نزاع درگيری، افزایش باعث امر همين و شوندمی بدبين مترو در دستفروشان به نسبت
 دستفروشان مسافران، موارد از بسياری در کرونابيماری شيوع با. شودمی دستفروشان و مسافران بين خصوص

دهند. نشان می منفی واکنش واگن در آنان حضور به نسبت و کنندمی تلقی زابيماری هایسوژه چونرا هم
 موقعيت هستند. این گویای زیر هاینقل قول

 

 
 اجتماعی فرعی طرد مایه(: درون2شکل شماره )

 

 

طرد اجتماعی

اعمال 
محدودیت های 

کرونایی

هراس افکنیرانتنش با مساف
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 کرونایی هایاعمال محدودیت

دادن هم از که ممکن بود کرونا رو پخش کنه خيلی گير می هاییبرای رعایت فاصله و آلودگی"
ای مد دیگهآتو مترو بيام و نفروشم و منم که جز فروش این وسایل درشهرداری هم از پليس مترو که کمتر 

 ساله، متاهل(. 30، 3شونده  )مصاحبه"نداشتم خيلی اذیت شدم
گویند دهند؛ میین روزها از وقتی حرف این ویروس جدید شده، بيشتر از قبل مامورها به ما گير میا"

گویند از این واگن به آن ما منشا آلودگی ویروس است؛ میگویند بارهای شبارتان را جمع کنيد و بروید؛ می
 ساله، متاهل(. 39، 10شونده  )مصاحبه "واگن، از این قطار به آن قطار نروید و مردم را آلوده نکنيد

 
 افکنیهراس

نه بيشتر مردم از نزدیک شدن بهشون ترس داشتن و همه بيشتر به فکر خودشون بودن و فقط "
 ساله، مجرد(. 26، 2شونده  )مصاحبه"نگيرن و هيچی براشون مهم نبودخواستن کرونا می

کردن ما کرونا داریم و ناقليم البته تا حدودی هم حق می رگرفتن چون فکمردن از ما فاصله می"
کردن و قيد خرید کردن و ترسيدن و فاصلشون و حفظ میشه کرد اونا هم میداشتن ولی خب چه می

 ساله، متاهل(. 30، 3نده شو )مصاحبه "زدنمی
 

  تنش با مسافران

ترسيدن که کرونا داشته باشه و اگر خواست با فرد ناشناس ارتباط داشته باشه چون میکسی نمی"
که  شدن و حتی چندباری برخوردهای خيلی بدی دیدم و آدما برای اینشدی عصبانی مینزدیکشون می
 ساله، مجرد(. 26، 2شونده  )مصاحبه "زدنشدم برای فروش سرم داد مینزدیکشون می

 بهمونون برخورد نکنن و همکنن بکنن انگار خودِ کرونایيم. سعی میمسافرا طوری با ما برخورد می"
 (.متاهل ساله، 27 ،8 شونده مصاحبه) "کنناحترامی میبی

 
  شده ادراک عدالتیبی :مضمون اصلی سوم

 مربوط بازار کار در موجود هایشغل به آن عامل یک و است پایين بسيار کار بازار در زنان مشارکت نرخ

 سطا .کرونا نيست دوران در ویژه به زنان، مناسب چندان کار بازار هایشغل دیگر، عبارت به و شودمی
توضيا  تواندمی بيشتر های کاریمحيط و کار بازار شرایط به دستفروش نسبت زنان پایين بسيار اعتماد
 موجبات شرایط بهبودی عدم به استرس نسبت تاریک، ایآینده به آنان باور. باشد آنان بيکاری شرایط دهندۀ

 هاینقش به اعتقاد. است شده کرونایی با شرایط مطابق هایفعاليت و نوپذیری برای هاآن کم بسيار آمادگی
 کنند،می ایفا را آورینان مردانه مرسوم نقش که خود، حالی در بيولوژیک، هایتفاوت بر مبتنی جنسيتی
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 هاینقل قول .است آنان شدن فقيرتر و زندگی در احساس نارضایتی و هانقش تضاد تجربۀ تأثير از حاکی
 موقعيت هستند. این گویای زیر

 

 
 شده ادراک عدالتیبی فرعی مایهدرون (:3شماره ) شکل

 
 طبقاتی تبعیض

شود هر چه بر سرت بياید اش میآید خلاصهدستفروش می خواهيد بدانيد چه بر سر زناناگر می"
اساس قانون تو را مجرم  ت مدارا با افرادی است که براتت به هيچ جا بند نيست چون ادامه فعاليادست

و چون  تر بخواهم بگویم چون فقير بودن جرم استدانند چون از نظر آنان دستفروشی جرم است. دقيقمی
 مجرد(. ساله، 22 ،7 شونده )مصاحبه "شوندتماع هستيم نسبت به ما تبعيض قائل میما از طبقه پایين اج

طور نيست  دستفروشان قرار دهند و اصلاً این اختيار فضای مناسبی درها طبق قانون موجفند شهرداری"
 است ها هم معمولاً رانتیها نروند. تخصيص فضای غرفهسيری به این مکان ها از سر شکمکه دستفروش

 متاهل(. ساله، 49 ،12 شونده )مصاحبه "دهندو جاهای خوب را به آشنایان می شوندو تبعيض قائل می
شوند و به تبعيض قائل می و مسئولين نسبت به ما متاسفانه این روزها حال دستفروشان خوب نيست"

 اندها جمع شد؛ این قشر کسانیبساط آن کرونا ، با شيوع ویروسکنندنمیچشم یک شهروند عادی به ما نگاه 
 مصاحبه) "ها حمایت کنندکه نه سرمایه، نه پشتوانه مالی، نه بيمه و نه تشکل خاصی دارند که بتوانند از آن

 (.متاهل ساله، 27 ،14 شونده

ده بی عدالتی ادراک ش

تبعیض طبقاتی

ر نقش های جنسیتی مبتنی ب
تفاوت های بیولوژیک
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 بیولوژیک هایتفاوت بر مبتنی جنسیتی هاینقش

 کار برای که جایی هر. دهدنمی را ما هزینه کفاف کار وزارت حقوق. کنم کار جا این مجبورم من"
 پول یا بدهم را فرزندم خرج بدهم، خانه دادند. کرایه دستمزد من به خيلی کم به رفتم )به نسبت مردان(،

 (.متاهل ساله، 27 ،14 شونده مصاحبه) "برق؟ و آب

 
 پیامدهاي شغلی: مضمون اصلی چهارم

 دیگر سوی از و آن سریع بودن مسری و کرونابيماری زننده آسيب ماهيت واسطه همان به دوره این در
مواجه  درآمد کاهش و کامل، توقف و بيکاری به مشاغل این های کرونایی،اعمال محدودیت توجه به با

 پيش تا که آوردن زنانی روی و شغل ترک به اجبار حتی یا موقت تعطيلی درآمد، کاهش به توجه شدند. با
 و روزمزدی قرارداد، بدون) رسمی کارگری غير چون هاییشغل به داشتند محدودی خانگی مشاغل از این
 هایشبکه نداشتن ،"مانده شاننه گروی شانهشت"عاميانه  قول به و فقر دام در ماندن وا ،(بيمه بدون

 هاآن -اندنبوده خوبی وضعيت دوران این در هاآن مانند هم های نسبیخانواده که چرا -رسمی غير حمایتی
 .هستند موقعيت این گویای زیر هایقول نقل است. نموده اوليه تأمين مایحتاج به محتاج حتی را

 

 
 شغلی فرعی پیامدهاي مایه(: درون4شکل شماره )

 

 کار توقف

کردند حالا چکار کنند؟ ام تکليفم چيست؟ امثال من که دستفروشی میبيکار شده در ایام کرونا من که"
 (.مجرد ساله، 43 ،9 شونده )مصاحبه"گویند بنشينيد توی خانه، مگر همين خانه ماندن خرج ندارد؟می

یپیامدهای شغل

توقف کار

کاهش فروش
ابهام در آینده 

شغلی
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 هزار 200-150کنند؟ روزی قبل از عيد تا اردیبهشت ماه که بيکار بودیم حالا چرا این کار را با ما می"
دانم چکار بکنم! آدم ام و نمیوردم؛ کم بود اما از هيچی بهتر بود. الان مدام توی خانه نشستهآمی در تومان

 متاهل(. ساله، 37 ،11 شونده )مصاحبه "تحت فشار ممکن است به هر کاری دست بزند
کرونا بساط ما را جارو ست بيکارم. قبل از عيد ا هاتر بگویم، باید بگویم مدتالبته اگر بخواهم درست"

ای مانده بود که آن چند درآمدمان نصف شد اما باز یک آب باریکه کرد. برج دو دوباره برگشتيم سرکار هر
 متاهل(. ساله، 49 ،12 شونده )مصاحبه "را هم گرفتند

 
 فروش کاهش

لوازم آرایشی داشتم( چون رعایت بهداشت خيلی بالا بود  فروش سابق رو نداشتم )من قبلاً هاما دیگ"
 (.مجرد ساله، 25 ،1 شونده )مصاحبه "نخرندرا مردم حق داشتن رژ و ریمل و ... اینا 

ها هم از این قضيه مستثنی نبودیم و درآمد همه پایين اومد خب ما دستفروش زمان کرونا که تقریباً"
  "ناومدمی فروختم چون مردم کممحصولات بهداشتی میکم شد چون من  خب تعداد مشتریان هم

 (.مجرد ساله، 30 ،4 شونده مصاحبه) 
 ریوی مشکلات وجود با که این اول داره دليل دو. است یافته کاهش بسيار من درآمد کرونا، دوران در"

 را من نياز مورد اوليه مواد توانندنمی هابچه. شهمی تموم کارم بگيرم 19 -کووید اگه برم بيرون ترسممی
 فروشممی که موادی بيشتر زیرا شوندمی اعتمادبی و ترسندمی من به نسبت مردم طرفی از و کنند تامين

 (.متاهل ساله، 42 ،5 شونده )مصاحبه "دارد ارتباط انسان سلامت با مستقيم طور به و است خوراکی
 

 شغلی آینده در ابهام

شدن حتی مدرسه و دانشگاه هم که آنلاین بود مردم کمتر مترو سوار می اون زمانپر از ابهام بودم، "
هام مشتری فروشم کش و گل سر و کليپس که اکثراًچيزی که من می هام کم شده بود و مخصوصاًمشتری
هایی که هایی که گرفته بودم و قرضهای نوجوون بود و کلی هم خسارت داشتم مثل وامها و سنجوون

هاش بربيام چون فروشی نداشتم و کل جنسا رو دستم مونده بود و با یه تونستم از پس قسطداشتم و نمی
 (.متاهل ساله، 30 ،3 شونده مصاحبه) "عالمه بدهی

و در  دستفروشی در مترو نسبت به دیگر مشاغل درآمد بهتری دارد اما پایدار نيست و بيمه هم ندارد"
 (.متاهل ساله، 45 ،6 شونده مصاحبه) "ای نداردآینده شرایط کرونایی اصلاً

د نگویمی هامبچهایم. دستفروشی هيچ وقت تضمينی نداشته و حالا هم ما بيشتر از همه ضرر کرده"
خرند. دنبال کارم اما توی این شرایط روند از اینترنت میخرد همه میچند ماه بعد هم کسی از تو چيزی نمی

 (.مجرد ساله، 43 ،9 شونده )مصاحبه "گویند فعلاً برو بشين خانهمیروی وانفسا کار کجا بود؟ هرجا می
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 شناختیروان هايآسیب: مضمون اصلی پنجم

 هایمحدودیت و کاری شرایط. کنندمی ترس و اضطراب احساس نامعلوم آینده به نسبت زنان بيشتر

 محدود و اندک هایحمایت .است داده افزایش را آینده مورد در اطمينان عدم قرنطينه، دوره طول در شغلی
است،  کرده تبدیل نااميدی به وضعيت را تغيير به اميد منابع محدودیت و نامعلوم آیندۀ بينیپيش ،دولت

دنيای  در و بکاهد هاآن کاری توان از تواندمی دیگر روانی پيامد نوع هر یا نفس کاهش عزت افسردگی،
ها آن شغل برای موجودیت تهدیدی موارد این است، بيشتر مندیتوان بر اصل که کار و کسب بازار و رقابت
 توانستندمی از این پيش تا که برای زنانی کرونا از ناشی بيکاری که گفت توانمی درستی به بنابراین است؛

 بلند گاه شخصيتی و روحی پيامدهای آیند، موجب شان برخانواده و خود زندگی هایهزینه و مخارج پس از

تهران به مضامينی مانند، استرس، کاهش اعتماد به نفس،  متروی دستفروش زنان .شودمی زنان در مدت
 کنند.نااميدی و افسردگی، اشاره می

 
 شناختیروان هايفرعی آسیب مایه(: درون5کل شماره )ش

 

 افسردگی

 گرفتن بهکه خودم ترس داشتم از کرونا  اوایل خيلی سخت بود خودم هم فروش نداشتم و هم این"
 ساله، مجرد(. 26، 2شونده  )مصاحبه "خوردم روحی کم شد درآمدم و به مشکل همين خاطر خيلی

های طولانی های دستفروش در مترو افسردگی دارند چون از نور خورشيد محرومند و ساعتاکثر خانم"
 (.مجرد ساله، 22 ،7 شونده )مصاحبه "گذرانندروح میرا در فضایی بی

 
 استرس

آورم و وقتی من اجناسم را نسيه برای فروش میاین روزها خيلی احساس استرس و اضطراب دارم. "
 (.متاهل ساله، 45 ،6 شونده مصاحبه) "گيرند، دیگر دستم به جایی بند نيستها را از من میماموران آن

استرس

کاهش اعتماد
به نفس

ناامیدی 

افسردگی
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قدر از  ام. آنگرفتهکردم، خواب دیدم کرونا ز اواسط بهمن که خبرهای کرونای چين را دنبال میا "
 (.مجرد ساله، 43 ،9 شونده )مصاحبه "کاراین خواب استرس گرفتم که فردایش با ماسک رفتم سر 

 
 نفس به اعتماد کاهش

ای سختی دارم، اما چاره دیگه اوضاع خيلی. دیگه شدم مریض...  مترو پيرم کرده. کبد، قلب، معده و"
شد من بچه داشته باشم. حالا خيلی از نظر یومدم هيچ کس باورش نمیهم ندارم. روزای اول که می
 مصاحبه) "جا باشم. مجبورم جا سخته. باور کن دوست ندارم هر روز این جسمی آسيب دیدم. کار این

 (.متاهل ساله، 27 ،8 شونده
 احساس باشد کس دیگری عهده به زندگی خرج که این از کنم ونمی خوبی احساس بيکاری از بعد"

 متاهل(. ساله، 49 ،12 شونده )مصاحبه "دارم بدی نسبت به خودم

 
  ناامیدی

موقع برگشت  ا!گم صبا تا شب، یعنی صبا تا شبکه می کنم. اینجا کار می صبا تا شب دارم این"
گم، خدایا! آخه این بود، زنم زیر گریه. با خودم میزار زار می شينم تو تاکسیبه خونه، اون وقتی که می

 (.متاهل ساله، 27 ،8 شونده مصاحبه)"؟ این بود زندگی؟نامعلوم من سرنوشت
 )مصاحبه"نداریم هم هاآن سوی از کمک اميد و دارند ما از بدتری شرایط هم ماندوستان و اقوام"
 (.مجرد ساله، 43 ،9 شونده
ميليون تومان به ما  1توانستيم از آشناها قرض گرفتيم و زندگی کردیم. دولت از اول تا آخر امسال تا "

اوایل از کرونا  شود چند روز زندگی کرد؟شما بگو با یک ميليون می .مان کم کردداد که آن را هم از یارانه
 (.متاهل ساله، 27 ،14 شونده مصاحبه) "داشتيم و مثل همه مردم در خانه مانده بودیم و نااميدی ترس

 

  گیرينتیجه و بحث

  اجتماعی پيامدهای از تهران متروی دستفروش زنان زیسته تجربه واکاوی مطالعه ف از انجام اینهد
در  تهران کلانشهر متروی خطوط در دستفروش جامعه پژوهش شامل زنان بود.کرونا  بحران اقتصادی

  انجام شد. نظری اشباع برفی تاگلوله و دسترس صورت در گيری نيز بهاست، روش نمونه 1402 سال
 رویکردها با استفاده از داده .شد حاصل کننده شرکت 14 مصاحبه با و سازیآماده و هانمونه شناسایی فرآیند

 تهران متروی دستفروش زنان زیسته تجربه که (6)شکل  از آن است حاکی ها. یافتهشد تحليلکلایزی 
شکننده،  و سخت معيشتی )وضعيت اصلی مایهدرون پنج توان در قالبرا می کرونا بحرانبا  هنگام مواجهه

  کرد. بندیطبقه شناختی(روان هایشغلی و آسيب شده، پيامدهای ادراک عدالتیاجتماعی، بی طرد
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 اقتصادي بحران كرونا -پیامدهاي اجتماعی(: تجربه زیسته زنان دستفروش متروي تهران از 6شکل شماره )

  
 اوليه، نيازهای کردن برآورده در شکننده شامل: ناتوانی و سخت معيشتی مایه یعنی وضعيتنخستين درون

 ایکننده تشدید متغير گویی کرونا، اپيدمی شروع زندگی است. با مخارج افزایش و خانواده در اقتصادی بحران
 را زندگی امکان شرایط ها،توجهی کم ادامه سایه در و شد اضافه زنان این موجودپيش  از مشکلات تمامی بر

 برای شيوع کرونا، ایام در رسمی غير اقتصاد حوزه در زنان کار مسائل. ساخت دشوار هاآن برای چه بيشتر هر
 طاهر در این راستا کربلائی .است بوده ترمحيط پيچيده این خاص فضای دليل به مترو، در کار زنانِ از بخشی

کرونا،  دوران در تهران مترو دستفروش زنان اجتماعی و اقتصادی معيشت وضعيت بررسی منظور به ،(1401)
های ضعف خدمات نهادی، بسترهای اجتماعی موجب کاهش سرمایه های اجتماعی وآسيب کندبيان می

در  .(13شده است) تهران مترو دستفروش زناناقتصادی مانند درآمد، نيازهای اساسی و حتی اميد به آینده 
 معيشت بر 19 -دیکوو گيریهمه تحقيقی تحت عنوان تأثيرات ،(2022مطالعه دیگری اوگاندو، روگان و موسيه)

 مراقبتی و اقتصادی بهداشتی، بحران یک ایجاد باعث 19 -کووید گيریرسمی انجام دادند. همه غير کارگران
 جنسيتی تحليل و تجزیه. گذاشت تأثير هستند، غيررسمی اقتصاد در که کسانی جمله از کارگران، همه بر که شد
 بر را کنونی «گيرهمه رکود» تأثيرات فرد به منحصر هایویژگی مزد، بدون مراقبتی کار و دستمزد با کار از

 .(18کند)می روشن جهان رسمی غير کار نيروی
مسافران،  با و تنش افکنیکرونایی، هراس هایمحدودیت اجتماعی است. اعمال مایه دوم، طرددرون

 مردم اقشار تمام بين در کرونا شيوع کنند. بامیتهران به آن اشاره  متروی مواردی است که زنان دستفروش

وضعیت معیشتی
سخت و شکننده

افزایش مخارج زندگی•

بحران اقتصادی در خانواده•

ناتوانی در برآورده کردن نیازهای اولیه•

طرد اجتماعی

اعمال محدودیت های کرونایی•

هراس افکنی•

تنش با مسافران•

بی عدالتی ادراک شده
تبعیض طبقاتی•

نقش های جنسیتی مبتنی بر تفاوت های بیولوژیک•

پیامدهای شغلی

توقف کار•

کاهش فروش•

ابهام در آینده شغلی•

آسیب های روانشناختی

افسردگی•

استرس•

کاهش اعتماد به نفس•

ناامیدی•
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 لحاظ از پرخطرتری شغلی محيط که کسانی اما برای شد، کم بيماری انتقال از جلوگيری برای آمدها و رفت
 ممکن جای تا کردند سعی نزدیکان از بسياری و بود ترشرایط سخت ،داشتند ویروس این به آلودگی احتمال

 مترو فروشانخرده کرونا، به ابتلا بالاتر ریسک با اقشاری چنين جمله باشند، از نداشته آمد و رفت آنان با
 شانفرزندان حتی و نزدیکان از کرونا دوره در شانشغل هایسختی بر علاوه که کار بودند مترو زنان البته و

 در 19 -دیکوو گيریمنظور بررسی همه تحقيقی به ،(2022شدند. در این زمينه سينگ و کائور) نيز دورتر
 شيوع کنترل برای هند در شده اعمال شدید هند انجام دادند. قرنطينه پنجاب در رسمی غير زن کارگران
 و کرد تقویت را فعلی اقتصادی هاینابرابری کرد، آشکار را موجود هایپذیریآسيب هند در کرونا ویروس
 .(26کرد) تقویت جامعه در شده رانده حاشيه به هایگروه برای را آینده اقتصادی -اجتماعی هایتفاوت

های جنسيتی مبتنی بر نقششده شامل: تبعيض طبقاتی و  ادراک عدالتیمایه یعنی بیسومين درون
 جوامع در کار، تقسيم که است اساسی هایویژگی از یکی جنسيت است. امروزه، های بيولوژیکتفاوت

 جمله از مختلف، مشاغل در هاآن اشتغال و زنان کار تاریخی بررسی .زندمی دور پيرامون آن معاصر،
 شویم نائل هاآن تجربيات فهم به که سازدمی قادر را ما است، جدید نسبتاً ایپدیده مترو که در دستفروشی

 مترو در دستفروشی زنان. سازد آشکار دارد، وجود زنان مشاغل با رابطه در که را وسيعی الگوهای تواندو می
 که است آن همۀ الگوها مشترک ها است. وجهآن تأهل وضعيت و طبقاتی موقعيت به وابسته شدت به

 مشاغل این ازجملۀ نيز دستفروشی .کنندمی کار وقت پاره و دوم دست و درآمد کم کارهای در بيشتر زنان
 منطقۀ خانوار سرپرست زنان زندگی بر کرونا تحقيقی با عنوان تأثيرات ،(1399است. در این زمينه آزموده)

توان به ها میکه از جمله آن های خاصی منجر شدبندینتایج این تحقيق به دستهانجام داد.  تهران 1
پذیری اخلاقی اشاره عدالتی، طرد اجتماعی، آسيببينی آینده تاریک و استرس، احساس تبعيض و بیپيش
فقير  دهنده ماهيت چندبعدی تأثيرات کرونا بر های ذکر شده نشانهای مصاحبه، مقولهاساس داده بر .کرد

 زنان، که کنندبيان می ،(1390)فسایی و آجورلو در مطالعه دیگری صادقی .شدن زنان سرپرست خانوار است
 -نشانه اما باشند،فعاليت می مشغول مختلف کاری هایموقعيت جمله از اجتماعی، هایعرصه از بسياری در

 سطا مشاغل در زنان حضور .سازدمی آشکار جامعه در را زنان فروتر موقعيت که دارد وجود زیادی های
 جنسيتی مناسبات عميق الگوهای که مواردی هستند از همه زنان، کار شمردن ارزشبی و درآمد کم یا پایين

 .سازدمی آشکار ما جامعۀ در را
، مواردی است ابهام در آینده شغلیو  کاهش فروششغلی است. توقف کار،  مایه چهارم، پيامدهایدرون
 این های کرونایی،اعمال محدودیت توجه به کنند. باتهران به آن اشاره می متروی دستفروشکه زنان 

 ،(1401مواجه شدند. در این راستا پيری و همکاران) درآمد کاهش و کامل، توقف و بيکاری به مشاغل
 از تحقيق نتایجکرونا انجام دادند.  اپيدمی ميانه در تهران متروی در کار زنانِ تحقيقی تحت عنوان روایت

 ماهيت دارد، حکایت مترو کارهای و کسب در فروشخرده زنان کاری هایناپایداری و «فراگير ناامنی»
 شرایط انواع آنان، پایين هایسرمایه سطوح و جامعه پایينی هایلایه در آنان عضویت به فراگير ناامنی این
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 عدم درآمدی، مقدار کاهش ها،قيمت افزایش و تورم شغلی، امنيت و هاجابجایی کار، برای بيرونی نامساعد
در مطالعه دیگری تان  .(21شود)می مرتبط خانوادگی فشارهای و کرونا اپيدمی شوک ای،بيمه هایحمایت

 از شواهدی: پذیرآسيب جمعيت معيشت و 19 -کووید گيریتحقيقی تحت عنوان همه ،(2022) 1و دونگ
 تجارت در را زیادی کاهش فروشندگان این که شد انجام دادند. مشخص ویتنام در خيابانی فروشنده زنان

حدود یک  19 -کووید ورود ،(2021)  2اساس مطالعات آلوارز و پيزینلی بر. (29کردند) تجربه مصرف و
زنان،  .های جمعيتی داشتها و گروهچهارم اشتغال را در کلمبيا مختل کرد و تأثيرات ناهمگن در بخش

 .(1و افراد کم سواد، بيشترین ضرر را در اشتغال و درآمد نيروی کار تجربه کردند) جوانان
 و کاهش اعتماد به نفس ،استرس شناختی شامل: افسردگی،روان هایمایه یعنی آسيبپنجمين درون

 هایهزینه و مخارج پس از توانستندمی از این پيش تا که برای زنانی کرونا از ناشی بيکاری است. نااميدی
در  .شودمی زنان در بلندمدت گاه شخصيتی و روحی پيامدهای شان برآیند، موجبخانواده و خود زندگی

 ایندر هند انجام دادند.  خيابان در دستفروشی تحقيقی تحت عنوان و ،(2021این زمينه لينگوا و ساهو)
 دستمزد کسب در شدیدی هایچالش با فروشندگان ها،قرنطينه کاهش رغمعلی که کندمی بحث مطالعه
 تجربه و بهااجاره پرداخت غذا، مانند اوليه نيازهای کردن برآورده در ناتوانی باعث که بودند مواجه شانروزانه
تحقيقی تحت  ،(2021و همکاران)  3اوستریدر .(14شد)می کار محل در تر و پيامدهای روانیسخت شرایط

 در آنلاین نظرسنجی یک نتایج: عمومی بهداشت اقدامات و 19 -کووید اجتماعی و اقتصادی عنوان اثرات
 نگرانی بيشترین دهندگان پاسخ اجتماعی، تأثير مورد در اسلوونی انجام دادند. و ایتاليا بریتانيا، مالزی، تایلند،

در نهایت در  .(19کردند) ابراز خود رفاه و روان سلامت جسمانی، سلامت اجتماعی، زندگی مورد در را
رسمی  ، کارگران غير19 -تحت قرنطينه نامحدود کوویددر زیمباوه،  ،(2021و همکاران)  4مطالعه دزاواندا

اند و مانند گذشته قادر به کسب درآمد نيستند و این باعث پذیر و محدود شدهشان بسيار آسيبهایو خانواده
 (.11)شودافزایش سطا فقر می

توان در را می دستفروشیپدیده  به گذاران شهریریزان و سياستبرنامه ان،مدیر رویکردها و واکنش
بر اساس کرد.  بندیمعج، داوطلبانهیی و گراقانون، ساختارگراییفقر،  شدن جنسيتی، زنانه نظریاتچارچوب 

گریز عنوان افراد قانون روشان بهتفدس شده و به تلقی قانونی غير ، فعاليتیروشیتفپدیده دس برخی نظریات،
، ، اغتشاش بصریو شلوغی در متروازدحام  از جمله بسياری مسائلمنشأ  شود کهمی نگریسته و مجرمی

 است ساماندهی دیدگاه، دیدگاه این مقابل در هستند. 19 -کووید ها نظيربيماری و شيوع بزهکاری افزایش
فروشی زنان در پدیده دست اصلاح و جابجایی کنترل، رت،نظا بر فعاليت شناختن این رسميت به ضمن که

 .دارد مترو تأکيد

                                                 
1. Thanh & Duong 
2. Alvarez & Pizzinelli 
3. Osterrieder 
4. Dzawanda 
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 وضعيت ساماندهی منظور شود بهدست آمده، به متوليان شهرداری تهران پيشنهاد می باتوجه به نتایج به
سيار ایجاد شود  یا و دائمی هایگيری کرونا، بازارچهمترو به خصوص در شرایط همه داخل زن دستفروشان

 هایفرصت شود با ایجادچنين به مسئولين دولت پيشنهاد میتعبيه گردد. هم هاآن استقرار برای و مناطقی
 در دستفروش زنان برای آموزشی امکانات نمودن و فراهم کارآفرینی و تسهيلات وام شغلی مناسب، اهدای

 دستفروش زنان مشکلات بيشترمندسازی آنان اقدام نمایند. تهران نسبت به توان کلانشهر متروی خطوط
 هاآن عملکرد و توانایی بر کند ومی وارد هاآن بر روانی و روحی فشار که است اجتماعی -اقتصادی نوع از

 شرایط در راهکار بهترین توانداشتغال می محوریت با زنان مندسازیتوان و مالی حمایت. گذاردمی تأثير نيز
 کرونا شرایط در زنان مندسازیتوان حل برایراه بهترین تواندمی توليدی هایتعاونی ایجاد. باشد کرونایی
  .شد مندبهره هاآن از و داد ادامه هم پساکرونا در دوران شودمی را راهکارها این البته باشد و

 اجتماعی و فردی هایبازداری دليل به کننده شرکت افراد های تحقيقدر نهایت، در ارتباط با محدودیت
 چنين با توجه به اینکردند؛ همنمی مطرح را خود تجربه از بخشی رو، در رو هایمصاحبه خاص شرایط و

 کودکان و مردان نظير هاگروه سایر با هاآن شرایط مقایسه امکان است شده انجام زنان بين در پژوهش که
  -اجتماعی پيامدهای زیسته از تجربه واکاوی شود کهمی پيشنهاد دليل، همين به کند؛نمی فراهم را

 آتی مطالعات چنين برایهم شود. انجام هم ها نظير مردان و کودکانگروه سایر درکرونا  بحران اقتصادی
 عوامل این نيز کمی صورت به و شود ساخته کمی پرسشنامه یک پژوهش این هاییافته از شودمی پيشنهاد
 بحران اقتصادی -اجتماعی پيامدهای زیسته دستفروشان از بررسی تجربه در یک هر سهم و شده سنجيده

 .شود سنجيده کرونا
 

 تعارض منافع

  » .بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است»
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