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The expansion of urbanization, followed by the specific problems 

of urban life, has made it increasingly necessary for the city 
administration to pay attention to useful strategies and solutions to 
optimize the lives of citizens. Urban management is intertwined with 
the daily lives of citizens and any decision made about the city will 
have a direct or indirect financial and psychological impact on 
citizens. The present study examines the performance of integrated 
city management on social security and welfare with the same 
perspective. For this purpose, 43 indicators have been designed in 
three dimensions (integrated management, security and social 
welfare). The results show that, there is a significant relationship 
between integrated management and security and welfare at the level 
of sig = 0. Also, the performance of indicators indicating 10 factors 
(existence of coordination between executive organizations in 
providing better urban services, paving the way for citizens to invest 
in urban development, creating sustainable urban revenue sources 
and not relying on traditional revenue sources such as tolls and 
density sales, facilitating administrative processes - Life, reduction 
of vulnerable urban spaces, adaptation of uses, improvement of 
public transportation services, responsibility, employment, urban 
services) have been the key.  
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 چکیده

 و راهبردها به توجه از پیش بیش شهری، زندگی خاص مشکلات آن دنبال به و شهرنشینی گسترش
 ساخته ضروری شهری مدیریت سوی از را شهروندان زندگی سازیبهینه یبرا سودمند هایاندیشیچاره
 شهر وردم در که تصمیمی و هر است شده عجین شهروندان روزمره زندگی با شهری مدیریت. است

 همطالع. گذاشت واهدخ شهروندان روی بر را خود روانی و مالی آثار مستقیم غیر یا مستقیم شود، گرفته
 اختهپرد اجتماعی رفاه و امنیت بر شهر یکپارچه مدیریت عملکرد مطالعه و بررسی به دیدگاه این با حاضر
 رفاه و امنیت ه،یکپارچ مدیریت)بعد  سه در شاخص چهل و سه طراحی به اقدام منظور این برای. است

 اهرف و امنیت با کپارچهی مدیریت بین داریمعنی رابطه که است داده نشان نتایج. است شده( اجتماعی
 در اجرایی هایمانساز میان هماهنگی وجود) عامل ده بیانگر هایشاخص عملکرد بررسی. دارد وجود
 رآمدد منابع ایجاد شهر، توسعه در شهروندان گذاریسرمایه برای سازیزمینه شهری، خدمات بهتر ارائه

 -اداری در روند هیلتس تراکم، فروش و عوارض نظیر سنتی درآمد منابع برتکیه  عدم و شهری پایدار
 عمومی، و نقلحمل  خدمات بهبود ها،کاربری سازگاری شهری، دفاعبی فضاهای کاهش زندگی،
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 مقدمه 

های اقتصادی، که محصول محرک نشهرها، مفاهیم نسبتاً جدید هستندمجموعه شهری یا کلا
و نقل سریع و ارتباطات محسوب های حاصل در بخش حمل چنین پیشرفتاجتماعی و فرهنگی و هم

رویه به حدی است که امروزه به تهدیدی برای شهر و مدیریت شهری بدل شده و شوند. گسترش بیمی
نیاز ضروری شهر است. از آن جا که رویکردهای سنتی مدیریت شهری در ها یک نیاز به ساماندهی آن

مواجه با مشکلات فزاینده شهرنشینی امروزی چون فقر، امنیت، ترافیک، تراکم، رفاه اجتماعی، جرائم 
داده و از پاسخگویی، شفافیت، عدالت و انصاف نشینی و غیره کارآمدی خود را از دست شهری، حاشیه
ریزی و مدیریت شهری باهدف رو چاره کار در تغییر نوع نگاه به برنامهنیست، از این  لازم برخوردار

های جدید از جمله مدیریت پذیر نمودن شهر متصور شده است که نمود بارز آن پای نهادن به الگوزیست
ذان نفونفعان و ذیافزا با حضور تمامی ذییکپارچه است. مدیریت یکپارچه شهری مدیریتی است هم
منظور ارتقاء سطح مدیریت شهری و پایدار  شهری در چارچوب نهادی، سازمانی و قانونی مشخص به

پذیری شهر. عصر جدید سرآغاز تحولات فراوانی است که بازنگری و تحول در فرایند و نمودن زیست
ها باعث (. در این جا یکپارچگی عملکردی موجود در آن23کند)ساختار مدیریت شهری را الزامی می

 در حال رشد و توسعه سرعت بهها امروزه شهر(. 21شود که نیازی به یکپارچگی کالبدی نداشته باشند)می
به  لیتبد زیها نشهرۀ ادار در این راستا، شودمیتر هدیچپی زیمسائل و مشکلات شهر ن همزمانباشند و یم

سمت  تواند شهر را بهموفق می یشهر تیریمد کیشک  ، و بدونشودیم توجهقابل و  ریخط یموضوع
مدیریت شهری روند توسعه،  (.262: 27)ساکنان شهر شود رفاه شیببرد و باعث افزا شیار پدیپا ۀتوسع

سازی و ارزیابی راهبردی یکپارچه است که با کمک کنشگران شهری و با در نظر گرفتن اجرا، هماهنگ
شود که در سطح عالی دولت برای اجرا میبخش خصوصی و منافع شهروندان در چارچوب سیاسی 

جهات  ۀمدیریت باید بر کلی دیگر عبارت(. به 10شده است)یابی به توسعۀ اقتصادی پایدار مشخصدست
مدیریت شهری فراتر از ساختار و  (.163: 19دارند آگاهی یابد) اجرایی که افراد ساکن شهر با آن تماس

عناصر با یکدیگر  تعاملات این یو چگونگنفوذ در ادارۀ شهر ذی ربط وسازمان، به مجموعه نهادهای ذی
 یمشکلات پیشرو مسائل و ۀکشور، در حیط یو اجرای یعلم محافل درهای گذشته اشاره دارد. در سال

 (. مدیریت18: 6)است شدهمطرح  ییکپارچه، هماهنگ و یا واحد شهر مفهوم مدیریت ،یمدیریت شهر
های نافع مختلف و گاه متضاد گروهم و نظرات توانمی آن اساس بر که تاس دیدگاهی شهری یکپارچه

و سمت منطقه به  ۀتوسع ۀرسمی و افراد و خانوارها را دربار های غیربخش عمومی، خصوصی، تشکل
چنین مدیریت یکپارچه شهری به معنای اتخاذ یک رویکرد کل هم. مشترکی رهنمون ساخت سوی
تحقق  منظوربه جهت پیگیری رویکرد مذکور در مدیریت شهر است.  رهاییساز و کاو طراحی  نگرانِ

. (38: 30بر یکپارچگی و تفرق در مدیریت شهری ضروری است) مؤثریکپارچگی، شناسایی عوامل 
و  یسازمان ،یدر چارچوب نهاد ینفوذان شهریو ذ نفعانیذ یبا حضور تمام افزا،است هم یتیریمد
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 (.53: 12)شهر پذیریزیستار نمودن دیو پا یشهر تیریارتقاء سطح مد منظور بهمشخص  یقانون
 یهاهزینه الانهس ،بزرگ یاست که در شهرهاجهت از این  ،یضرورت تحقق مدیریت یکپارچه شهر

آشکار  هاینمونهاز  یشود. یکبه شهروندان تحمیل می ،یهای اجرایدستگاه یبه دلیل ناهماهنگ یزیاد
لاف هاد متفاوت است که این امر منجر به اتندو  یاز سو یتداخل دو طرح عملیات ،هاناهماهنگیاین 

و مشکلات دیگری که در اغلب  مسائل(، و از جمله 18: 6)شودمی یو محل یاز منابع مل یمقدار زیاد
است؛ مسئلۀ  تیحائز اهمکند و بروز پیدا می توسعه حال کشورهای درویژه کلانشهرهای کلانشهرها و به 

)که در قالب انواع  تیجمع یرشد انفجارکه به دلیل  ی هستشهر یو رفاه در فضاها تیمنافزایش ا
در  هاییتواند سرآمد هنجارشکنخود می نیو ا بازماندهشهروندان  یبرا رفاهی خدمات ارائۀ از ،مهاجرت(

یکی از  عنوان شود. امنیت شهری به تیامن دنینهایت منجر به چالش کش شده و در یشهر یفضا
است. مفهوم امنیت در هنگام ادراک،  شدهمطرح  مسائل مهم در مباحث اصلاحات و ساماندهی شهری

موجود در این زمینه، با اعداد و ارقامى راجع به  هایواقعیتکه  ایگونهبه داراى ابعاد ذهنى و عینى است، 
میزان احساس امنیت ساکنان )امرى و همیشه در تطابق کامل با  شوندمیمیزان وقوع جرم و جنایت بیان 

تأثیر عوامل مختلف اجتماعى و روانى  عنوان امرى ذهنى تحت احساس امنیت به. ذهنى و روانى( است
شهرسازى تنها محدود به ارتقاء استانداردهاى کالبدى براى  ۀرسد که وظیفاست. بنابراین به نظر مى

ى براى ارتقاء سطح آسایش روانى شهروندان ایجاب افزایش ایمنى و امنیت نیست، بلکه رسالت شهرساز
کند تا این دانش با مداخله مستقیم در فرآیند ادراک امنیت توسط ساکنان براى افزایش میزان احساس مى

شان به نحوی محرک هایفضاهای شهری با ویژگی دیگر عبارتیبه  (.30: 13)ها تلاش کندامنیت در آن
ها بیشتر بوده و از های خاصی جرم و جنایت نسبت به سایر مکاندر مکان که باشند. اینبروز جرم می

است شک علت اصلی این امر در رفتار انسانی بی شودمیخیز شهری یاد نقاط جرم عنوان بهها این مکان
 (.83: 2)که مانع برآورده شدن رفاه اجتماعی شهروندان خود شده است

و محققان به رفاه اجتماعی موضوعی مهم و  گذارانسیاستو  مردانای، توجه دولتدر هر جامعه
جامعه، تأثیری  و امنیتی ضروری است. رفاه اجتماعی بر عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی

توان گفت که هدف اصلی بسیاری ، میرواز این گذارد و در رشد و پیشرفت جامعه مؤثر است؛ عمده می
اجتماعی، بهبود رفاه اجتماعی است. از طرف دیگر، از مباحث مهم سیاست  های اقتصادی واز سیاست

ز اهای رفاه اجتماعی است تا از این طریق، بتوان ها، خدمات و سیاستاجتماعی، ارزیابی و پایش برنامه
 ها و منابع اطمینان حاصل کردها در تحقق اهداف و ثانیه از تحقق عدالت در توزیع فرصتکارآیی برنامه

های مدیریت شهری است. نبود مدیریت واحد شهری در (. این امر مستلزم هماهنگی سازمان52: 25)
های خود بپردازد و عملکرد ای به فعالیتصورت سلیقه ها بهشهرهای ایران باعث شده است سایر سازمان

ی اسلامی شهرها های شهرداری نیست و عملاً شوراهااتفاق این ادارات همسو با سیاستاکثر قریب به 
های شهری میان شهرداری و سایر ها و اجرای پروژهاند تاکنون به رویۀ واحد در تهیۀ طرحنتوانسته
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مباحث چالش  از یکی ،یشهر یزیرضعف نظام برنامه(. 16: 1های خدماتی شهر دست یابند)ترجمان
ن در مورد عدم کارکرد مناسب نظرابرانگیز در حوزۀ آینده مدیریت شهری است و اجتماعی در بین صاحب

نگری در نظر وجود دارد. فقدان آیندهخصوص راهکار پیشنهادی نیز اختلاف  این نظام وجود دارد؛ اما در
(. مأموریت و تلاش 57: 32ریزی شهری است)نظام توسعه شهری، از عوامل عمده ضعف نظام برنامه

-های کنونی و ارائۀ رهیافتتوجه جدی به چالش یافته علاوه بر ریزی در کشورهای توسعهعمدۀ برنامه

ها است. یابی در آن عرصههای آینده و نحوۀ مواجهه و قدرتهای مقطعی، تفکر در خصوص چالش
خواهی از آن نگاری به دنبال تسخیر آینده با اندیشه ایفای نقش جدی و سهم ریزی با رویکرد آیندهبرنامه
توجه به یکپارچه  نگاری در مدیریت شهرهای ایران باآینده  رویکرد(. و امروزه توجه به 38: 20است)

 شود.از پیش احساس مینبودن مدیریت شهری، بیش 
ترین شهرهای صنعتی کشور مورد عنوان چهارمین شهر بزرگ ایران و یکی از بزرگشهر تبریز به 

فیزیکی محدودۀ شهر تبریز توجه مهاجران زیادی از اقصی نقاط مختلف جهان و ایران شده است. بعد 
تأمین نیازهای این مقدار جمعیت نبوده است.  پذیرای آحاد مختلف بوده است که توانای پاسخگویی و

های مختلف در سطح شهر شده و امنیت عدم ارضای نیازهای شهروندان باعث واکنش و هنجارشکنی
دخالت نهادهای مختلف در مدیریت اجتماعی را مورد آسیب قرار داده است. از طرفی به دلیل  -کالبدی

ها امکان تعیین آینده روشن و دقیق برای آینده مدیریت شهری قابل انجام نفوذ آن شهر تبریز و اعمال
ناپذیر است. این نویسی اجتنابنگاری با رویکرد سناریوگیری از آیندهنیست. برای این منظور لزوم بهره

 یفضاها ارچه شهر تبریز، عملکرد آن را در امنیت و رفاهآن است با بررسی مدیریت یکپ پژوهش بر
زمانی خیلی زیادی از انقلاب شهری و مدت نگاری مورد تحلیل قرار دهد. با رویکرد آینده یشهر یعموم

ها با چالش جدی روبرو است. این چنان مدیریت این سکونتگاهایجاد اولین شهرها گذشته است. اما هم
های شهری از انقلاب صنعتی شدت بیشتری گرفت. چرا که بعد از این انقلاب،  شروند رو به فزونی چال

کم مراکز جمعیت و شاهد سیل مهاجران به این مراکز شدند. و کم گرفتند مرکز توجه بیشتر قرارشهرها در 
طرف مراکز روستای  متوسط از نظام شهرها ناپدید و شاهد دو قطبی شدن مراکز جمعیتی شدیم. از یک 

کند و از طرف دیگر کلانشهرها به مراکز شهری تبدیل و هر روزه میزان این نوع شهرها افزایش پیدا می
کننده جمعیت یک سرزمین بودند هر روز در حال افزایش از لحاظ تعداد مراکز و افزایش جمعیت که جذب

چنین شدن و هماین گسترش شهرنشینی و تداوم حرکت در جامعۀ ایران به سمت شهری  خود هستند. و
 ،ییتمرکزگرا ،کاری موازی شهری، تیریضعف مدمشاهده است و  شهری نیز قابل مسائلگسترش 

را  یتیریمد دیگوهای جدضرورت تهیه و طراحی ال شهری کشور تیریمد ستمیحاکم بر س بوروکراسی
ا شهرهای موجود است و نیاز به مطالعه و طراحی الگوی مدیریت یکپارچه شهری متناسب ب نمودار ساخته

از پیش ضروری ساخته است. بنابراین ضروری است که هم مدیریت مجموعۀ شهری یکپارچه و  را بیش
 های اجتماعی و فضایی کالبدی،  قوانین و ضوابط باها و برنامههماهنگ باشد، و هم تهیه و اجرای طرح
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صورت گیرد، تا بتوان به کاهش توجه به یکپارچگی مجموعۀ شهری و ارتباط متقابل اجزا و عناصر آن 
ها، تأمین خدمات، تسهیلات و تجهیزات ضروری مجموعۀ شهری، افزایش عدالت اجتماعی، نابرابری

به ایجاد امنیت و رفاه در فضاهای  نهایت کاهش مخاطرات و درگسترش موزون، توسعۀ پایدار و متعادل و 
این مسئله خود باعث ظهور نظریات مختلفی یافت که است دست  تیحائز اهم یامسئلهعمومی شهر که 

، اما این نظریات به دلیل مقطعی بودن و نگاه صرف به زمان حال، در زمینۀ مدیریت شهری شده است
 یکشورها یشهر تیریدر مد حیصح کردیروش و رو کی کارگیری بهآمیز باشند. اند زیاد موفقیتنتوانسته
از مشکلات  یاریتواند بسمیتبریز مانند  یبه رشد رو یهرهاو ش رانیا رینظ توسعه در حال بزرگ و
ها جلوگیری نماید. در رابطه با کلانشهر ی را برطرف نموده و از وقوع بسیاری بحرانشهر ۀتوسع پیشروی
توجه به بافت و  ای آن و باسازها و وضعیت عمرانی و سازهو  توجه به تراکم جمعیتی، ساخت تبریز با

کارگیری برنامه و روش مدیریتی یکپارچه یکی از  روی گسل زلزله، به شدن آن بر ساختار و واقع
 شود.ها محسوب میضرورت

 یعموم یو رفاه در فضاها تیامن بر افزایش یشهر کپارچهی تیریکاربست مددر این پژوهش 
 ارچهکپی تیریکاربست مدهدف اصلی تحقیق، قرار گرفته است.  بررسیمورد  زیتبر کلانشهر یشهر
 باشد.تبریز می یشهر یعموم یو رفاه در فضاها تیامن شیبر افزا یشهر

 
 نقش مدیریت شهری در رفاه اجتماعی 

که مدیریت شهری دارای وظایفی در ساختار شهری برای ارائه خدمات و تسهیلات عمومی  جا آن از
های کیفیت زندگی مؤلفه شافزای نقش مدیریت شهری درها است پرداختن به و توزیع متناسب و بهینه آن

دهی بهبود کیفی زندگی شهروندان ن باشد تا با امکانآ مدیریت شهری بر رسد.امری اساسی به نظر می
امکان برخورداری متناسب و بهینه ساکنان شهر را از خدمات و تسهیلات رفاهی فراهم کند و در این 

بر این اساس در  رسد.ان ضروری به نظر میهای مؤثر در رفاه شهروندمیان توجه به معیارها و مؤلفه
شود که ها اشاره شد ملاحظات و راهکارهایی ارائه میانطباق با وظایف مدیریت شهری که در بالا به آن

کیفی زندگی و افزایش رفاه شهروندی و متعاقباً رضایت عمومی را  تواند بهبودها میتوجه و رعایت آن
 .فراهم کند

  
 امنیت  شهری 

 جنایت، و جرم سطح افزایش با حال توسعه، در کشورهای در ویژه به شهرنشینی، معاصر امعهج در
 توسعه، حال کشورهای در در که دهدمی نشان جهانی مطالعات. است شده نیز تشدید قانونیو بی خشونت

 تهگرف قرار جنایت و جرم قربانیان جزو گذشته پنج سال طول در حداقل شهری ساکنان از درصد  60
 از یکی عنوان به نیز هستند آن مواجه با شهرها ساکنان که ناامنی احساس و افزون روز شدند. خشونت

امنیت، احساس آرامش و اطمینان (. 29: 5شود)می محسوب جهان سراسر شهرنشینی در عمده هایچالش
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های زندگی رتاز عدم تعرض به جان، مال و سایر حقوق انسان است. این ارزش انحصاری، یکی از ضرو
ها فردی و اجتماعی است. وجود شرایط مختلف از قبیل جمعیت، تراکم زیاد، وجود مهاجرانی که فرهنگ

و نژادهای مختلف دارند، تعداد زیاد مردان مجرد و جوان، اختلاف طبقاتی، بیکاری شدید، مشکلات 
. ساز جرائم شهری هستندمینهها از جمله عوامل زاقتصادی و درآمدی، کمبود مسکن مناسب و مانند این

عنوان یک معضل اجتماعی مانع از حضور شهروندان در  )جرم و ارتکاب به جرم در جوامع امروزی به
جمله ایران تأمین امنیت و ایجاد شهرهای امن در شود. در بسیاری از نقاط جهان منفضاهای شهری می

موضوع با توجه به بحران شهرنشینی در ایران گرفته است. اهمیت این  های توسعه قرارسرلوحه برنامه
از نگرش و رفتارهاست که هدف آن کاهش  جرم، الگویی رویکردهای پیشگیری از. تر خواهد شدمحسوس

جدی بر کیفیت زندگی در جامعه تأثیر  طور خطر جرم و بالا بردن احساس امنیت و اطمینان است که به
دو هدف کاهش حقیقی جرم و افزایش احساس  کلی در طور هتوان بگذارد. پیشگیری از جرم را میمی

 تر، بهامروزه تقاضای اجتماعی برای شهرها و فضاهای شهری امن .(26 :7سلامتی و امنیت تعریف کرد)
کسانی است که برای توسعه طور مستقیم مربوط به همه شده است. چنین تقاضایی به وضوح آشکار

دهد که اصول حاکم بر طرح، حال حاضر، نگاه اجمالی نشان می . درهای شهری مسئولیت دارندپروژه
 طور به استفاده های شهری به امنیت چنین فضاهایی و همینقابلیت و مدیریت تعیین کیفیت پروژه

شده از  کنند. به همین دلیل ممکن است امنیت به یک هدف پذیرفتهکنندگان این فضاها کمک می
بدیل گردد. نگرانی در مورد همگرایی ایمنی شهری و دغدغه برای توسعه های توسعه شهری تپروژه

های شهری باشد. عنوان مؤلفه کیفیت پروژه ساز و به و عنوان شرطی برای تداوم ساخت پایدار پایان به
در نظر گرفته شود، مدیر پروژه باید  هاطراحی، اجرا و مدیریت سه راهبردی هستند که باید امنیت در آن

 هایی را که برای امنیت ساکنین و استفادهای ایجاد کند و طراحان، مدیران آینده و آنهای چند رشتهیمت
ای نیازمند یک سازمان خاص رشته کنندگان مسئولیت دارند، گرد هم جمع نماید. چنین کارهای میان

شده که  ن دادهکه نشا است. مدیریت مشترک ممکن است کمک خوبی در انجام فرایند باشد ضمن آن
 (.16: 31)گیرندها را بیشتر مدنظر میمدیریت مشترک، دغدغه

 

 نگاری  آینده

نگاری به دنبال  آینده جهت این تغییر نیز نامشخص استو  که جهان در حال تغییر است درحالی
، این کننده نیست، بلکه سعی دارد تا جایی که ممکن است بینی گمراهها و پیشحذف این عدم قطعیت

گیری بر اساس آینده فرضی فراهم نماید. بنابراین، ها را کاهش دهد و بستری برای تصمیمعدم قطعیت
(. 2: 15های ممکن است)های در حال حاضر در پرتو آیندهنگاری، روشن کردن انتخاب اولین هدف آینده

های مختلف در رابطه با اهو کشف دیدگ کبینی آینده نیست، بلکه به دنبال درنگاری پیش هدف آینده
 :نگاری بر پایه دو اصل استوار است ین آیندهبراگیری برای امروز است. بناها و تصمیمبسیاری از آینده
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های محتمل ممکن است رخ دهد و اصل دوم این وجود ندارد، بلکه بسیاری از آینده لآینده محتم ییک
وضوح با  نگاری به آینده(. 4: 4ت آینده تأثیر بگذارد)تواند بر تحولاهای امروز میگیریاست که تصمیم

های ممکن و تلاش برای تعریف آینده مطلوب سر و کار ای از آیندهطور خاص با مجموعه آینده و به
  (.33: 3دارد)

 

 تحقیق  پیشینه

-ندک میالعات های مطالعات صورت گرفته در زمینۀ مدیریت یکپارچه شهری، نشان از مطابررسی

نگاری  د آیندهن رویکربا توجه به جدید بوددهنده بکر بودن موضوع تحقیق است.  هد. این مسئله نشاند
ت ینه صورین زماجامع در ای به صورت در مدیریت شهری و نیز توجه به این امر که تاکنون مطالعه

ود. ختصری شم ارهنگرفته است سعی شده است،  به مطالعاتی که در راستای موضوع انجام شده است اش
 د:باشیمهای مختلفی که در راستای پژوهش مورد بررسی انجام شده است به شرح ذیل پژوهش

(، در پژوهشی با عنوان مدیریت شهری در کشورهای در حال توسعه،  ضمن تبییین 1998) 1مک گیل
و عملییاتی های مختلف از فرآیند مدیریت شهری، بر ملاحظات توسعۀ شهرها در ابعیاد راهبیردی تعریف

-ها، بازیگران اصل برنامیهریزی، فرآیند تأمین زیرساختتأکید شده است. در این پژوهش، به نقش برنامه

ریزی و مدیریت شهری برای شناسایی مدل آرمانی مدیریت شهری توجه شده اسیت. در ایین پیژوهش، 
ها، یزی، ایجاد زیرساخترای معرفی کرده که هدف اول، برنامهمحقق مدیریت شهری را با هدف دو گانه

تواند بیه ارائه و ارتقاء خدمات شهری و هدف دوم تعریف و تجزیه و تحلیل مدیریت شهر است که آیا می
هیا و (، سیاسیت2000) 2روتمنیز و آسیلتلحاظ سازمانی و مالی به ایفای نقیش و وظیفیه خیود بپیردازد. 

اهمیت پیچیدگی میدیریت شیهری و  .انددادهرا مورد بررسی قرار  ها در کشورهای در حال توسعهنوآوری
های پیچییده ها، مدیریت گروهاند. به عقیدۀ آنسازمان ارائه کنندۀ خدمات را مورد توجه و تأکید قرار داده

ای است که بتواند شیرایط موجیود ریزی پیشرفته و نوآورانهنظیر شهرها نیازمند استفاده از ابزارهای برنامه
بینی کند. علاوه بر آن، مدیریت شیهری، های مورد نیاز آینده را پیشررسی و توسعهشهرها را به درستی ب

-نیازمند یک فرآیند مشارکتی ساختار یافته و مورد حمایت اجتماعی است که سودمندان در ترسیم چشیم

از  2001در سیال   3چاکاربیارتیآفیرین باشیند. ای فعال و مطلیوب نقیشانداز در درازمدت شهر به گونه
انشگاه دهلی نو هندوستان در پژوهشی با عنوان مدیریت شهری با تشریح مدیریت شهری و اصیول آن د

این عقیده را بیان کرد که میدیریت یکپارچیۀ شیهری نگرشیی اسیت تئورییک و سیسیتمی در راسیتای 
پذیری و کارآمد کردن سیستم میدیریت شیهری کیه تیوان حیل مسیائل و پاسخگویی اجتماعی، انعطاف

 باشد.های مدیریتی دارا میشهری را با استفاده از تکنیکمشکلات 

                                                 
1. Ronald McGill   
2. Rotmans and Asslt     
3. Chakrabarty 
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شهری و خدمات عمیومی  مدیریت تحلیل تجربی از(، در پژوهشی به تجزیه و 2005و همکاران) 1ینگ
انید. مطالعیۀ وار مدیریت شهری در برخی شهرهای کشور چین پرداختهدر شهرهای چینی با بررسی نمونه
حال حاضر الگوهای متفاوت مدیریت شهری در ایین کشیور  ست که درتطبیقی پژوهشگران نشان داده ا

گذار بر ایین شیرایط را کیه منجیر بیه های خود برخی عوامل اساسی تأثیروجود دارد. محققان در بررسی
در سیال   2کتیوس و سیواداانید. گیری الگوهای مختلف مدیریت شهری شده است شناسیایی کیردهشکل
شهری و گسترش مفهوم نردبان مشارکت با هدف ارائه و تبیین الگوهای  الگوهای رفتاری مدیریت 2017

نفیوذان شیهری، نفعان و ذیسازی برای ذیاند. اولین مرحله از مدلرفتاری را در سه مرحله بررسی کرده
های شهری و مقامات محلی، مرحلۀ دوم ساخت و ساز مقیاس فعالییت اسیت. در مرحلیۀ ساکنان، جنبش
 3هنکییها و عدم مشارکت شهروندان، نافرمانی مدنی مورد بررسی قرار گرفته اسیت. ر آنآخر الگوی رفتا

ها و مدیریت اجرایی را در مواقع خطر و بحران گذاری(، در کتاب مدیریت اوژانسی شهری، سیاست2018)
مدیریت شهری بررسی کرده است. هنکی در این کتیاب بییان نمیوده اسیت کیه یکپیارچگی و میدیریت 

ها بیشترین و بهترین عملکرد را در مواقع بحرانی خواهد داشت. ضرابی چه در همگرایی بین سازمانیکپار
(، به بررسی نقش مدیریت هماهنگ شهری در تحقق بخشی میزان امنییت اجتمیاعی 1389نژاد)و جمالی

ه تبییین نقیش پیمیایش بی -گیری از روشی میدانیاند که با بهرهمطالعه موردی استان اصفهان( پرداخته)
های پژوهش مبین آن بیوده اسیت مدیریت هماهنگ شهری در امنیت اجتماعی پرداخته شده است. یافته

توانید بیا همگراییی و تقوییت امکانیات یابی به ساختار مناسب در مدیریت هماهنگ شهری میکه دست
ها، ایجاد و اجرای یتاجرایی و اداری شهرها و قادر ساختن مقامات محلی برای شناسایی مشکلات و اولو

رییزی و نظیارت گذاری، برنامیههای توسعه پایدار را تسهیل کند و با نظامی غیر متمرکز، سیاستسیاست
ها و همسو کردن امور محلی و ملی و احسیاس تعلیق دقیق دولت، اقتدار و کارآمدی، پیشبرد سریع برنامه

هاشیمی و حقق امنییت اجتمیاعی میوثر باشید. خاطر و همبستگی میان شهروندان را افزایش داده و در ت
فراتحلیلی  -های مدیریت شهری در کشورهای مختلف با روش راهبردی(، کتاب سیاست1390)همکاران

های مدیریتی در کشورهای مختلیف پرداختیه انید و بیا اشیاره بیه مشیکلات منیاطق به بررسی سیاست
روری دانسته و میدیریت یکپارچیه شیهری را کلانشهری، داشتن نگاه نو به ساختار مدیریت شهری را ض

پیشنهاد کردند. پژوهشگران در این اثر تجارب کشورهای انگلستان، فرانسیه، میالزی، انیدونزی، کانیادا و 
(، در پژوهشی با عنوان تبیین رفاه اجتمیاعی و 1392)ترکیه را مورد بررسی قرار دادند. قاسمی و همکاران

ه موردی شهر اصفهان( به تبیین رفاه اجتماعی و تأثیر آن بیر احسیاس تاثیر آن بر احساس امنیت )مطالع
اند. نتایج تحقیق حیاکی از رابطیۀ معنیادار و مسیتقیم بیین دو پیمایشی پرداخته -امنیت به روش اسنادی

                                                 
1. Yeng 
2. Kotus & Sowada 
3. Henkey 
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باشد و نییز بیین متغیییر اقتصادی با متغییر رفاه اجتماعی می -متغییر سرمایۀ اجتماعی و پایگاه اجتماعی
جتماعی در نقش متغییر وابسته بیا متغیییر احسیاس امنییت رابطیه مسیتقیم و معنیادار وجیود دارد. رفاه ا

(، در پژوهشی با ارزیابی راهبردی وضعیت تکوین مدیریت یکپارچۀ کلانشهر 1394و ولی بیگی) عبداللهی
تعییین نیوع  بنیدی عوامیل درونیی و بیرونیی وتبریز، اقدام به تعیین موقعیت راهبردی مقصید و اولوییت

استفاده شده است. نتایج نشان داد که شهر تبرییز  IEAهای چهارگانه در راستای اهداف از ابزار استراتژی
از لحاظ مدیریت یکپارچه دچار ضعف بوده است. این شهر از لحیاظ عوامیل داخلیی و خیارجی میدیریت 

ر تحقق مدیریت واحد شهری در یکپارچه حالت تدافعی داشته است. راهبردهای پیشنهادی ایجاد ساز و کا
گییری از تجربییات و هیای میرتبط، بهیرهها و سیازمانها در سطح ارگانقالب اقدامات، قوانین و تصمیم

های بومی محلی و در نهاییت تقوییت جایگیاه شیوراهای راهبردهای کشورهای پیشرو بر اساس پتانسیل
بیگ بابیایی و ت هر چه بیشتر شهروندان است. ها به منظور مشارکاسلامی و افزایش اختیارات قانونی آن

(، در پژوهشی به بررسی تأثیر شفافیت در مدیریت شهری بر مشارکت و اعتماد اجتمیاعی 1396)همکاران
متغیر مستقل( و مشارکت )اند، شفافیت در مدیریت شهری مطالعه موردی: شهر میانه اندام مرند( پرداخته)

هیا اند و نتایج پژوهش آنسته( را متغیرهای کلیدی در مدیریت شهری دانستهمتغیر واب)و اعتماد اجتماعی 
آذر و نشان داد که شفافیت در مدیریت شهری بر مشارکت و اعتماد اجتماعی در شیهر مرنید تیأثیر دارد. 

 بر تأکید با عمومی فضاهای در زنان امنیت احساس تحلیل»(، در تحقیق با عنوان 1398محمدی بیرنگ)
 امنیت احساس نظر از معناداری تفاوت به این نتیجه رسیدند که« تبریز: موردی شهری، مطالعه یهاپارک

 در زنیان احسیاس امنییت میزان که دهدمی نشان توکی تعقیبی آزمون نتایج. دارد وجود هاانواع پارک در
 فراشهری و شهری ن،خیابا حاشیه هایاز پارک ترپایین داریمعنی به طور ایناحیه و ایمحله هایپارک
زنان  امنیت احساس و کالبدی کیفیت میان دهدمی نشان پیرسون آزمون همبستگی نتایج چنینهم. است
-پیارک در زنان امنیت مناسب نسبتاً وضعیت تحقیق بیانگر دیگر نتایج دارد. وجود داریمعنی مثبت رابطه

 .باشدمی 001/0 آزمون داریمعنی سطح با 44/3میانگین  با تبریز شهر های
 

 ها فرضیه

 کند.سوی مدیریت یکپارچه شهری موفق عمل نمی. ساختار مدیریت فعلی شهر تبریز در جهت حرکت به 1
 نیست.  های لازم مدیریت یکپارچه شهری در جهت بهبود امنیت و رفاه اجتماعی این شهر. ساخت2

 

 تعریف متغیرها 

 مدیریت یکپارچه شهری

نفوذان شهری در نفعان و ذیافزا با حضور تمامی ذیمدیریت یکپارچه شهری مدیریتی است هم
-و پایدار نمودن زیست مدیریت شهری ارتقاء سطحمنظور  چارچوب نهادی، سازمانی و قانونی مشخص به
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مدیریت پذیری شهر، عصر جدید سرآغاز تحولات فراوانی است که بازنگری و تحول در فرایند و ساختار 
 (.29کند)شهری را الزامی می

 
 امنیت اجتماعی

ظف است ه موبه معنی احساس آرامش و اطمینان خاطر و فقدان اضطراب و ترس است که هر جامع
 (.26برای اعضای خود فراهم نماید)

 
 رفاه اجتماعی

داند. یم مردم آحاد مندی اجتماعی و حداکثر خیر و خوشبختی برای حداکثرجرمی بنتام  آن را بهره
، راگیر آنفتوسعه اقتصادی به معنای  ومحصول فرآیند توسعه اقتصادی است  تردید رفاه اجتماعیبی

 (.14های آن از جامعه زدوده شوند)افتد که فقر و نشانهزمانی اتفاق می

 

 مدل نظری تحقیق

 
 (: مدل نظری تحقیق1شکل شماره )

 

 روش تحقیق 

 به بررسی ادبیات وای . با استفاده از روش کتابخانهباشدلی میتحلی -نوع توصیفی روش تحقیق از
-آوری دادهجمعشد. پرداخته  مدیریت یکپارچه شهری و نقش آن بر رفاه شهری مبانی نظری مرتبط با 

و پرسشنامه محقق  مصاحبهها، آوری دادههای مورد نیاز پژوهش در قالب موارد زیر بوده است. ابزار جمع
 -که هدف  سیاست باشد و به دلیل اینخبرگان می نظرات سناریونگاری منطبق برون روش چساخته بود. 

آوری اطلاعات از جامعه کارشناسان بود. لذا جامعه های بهینه زمین شهری است، محقق نیازمند جمع
یا این پژوهش متخصصان و خبرگان در دسترس مستقر در کلانشهر تبریز شامل کارشناسان جغرافآماری 

شهری، دانشگاهی، شهرسازی بودند. به دلیل نامعلوم بودن تعداد جامعه آماری، فرمول کوکران برای 
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برفی گیری گلولهبر اساس نمونه که شده استنفر تعیین  50گیری نمونهجامعه نامعلوم استفاده شد و حجم 
 شد و در چندین مرحله تکمیل شد. ها قرار داده افتراقی افراد متخصص شناسایی و پرسشنامه در اختیار آن

 

 هایافته

 
(: نمونه کارشناسان تحقیق1جدول شماره )  

 درصد فراوانی سازمان

 46 23 جغرافیا

 20 10 دانشگاهی

 34 17 شهرسازی

 100 50 مجموع

                                                      
باشد که کننده جامعه آماری از سازمان جغرافیایی می( بیشتر کارشناسان شرکت 1با توجه به جدول )

 درصد بیانگر همین مطلب است. 46درصد فراوانی 
 

(: توزیع فراوانی جنسیت کارشناسان2جدول شماره )  

 درصد فراوانی جنس

 74 37 زن

 126 63 مرد

 100 50 مجموع

 

تحقیق همکاری داشتند، مرد ای این های چند مرحلهبیشترین کارشناسانی که در پروسه پرسشنامه
 بودند و علت اساسی آن کارمندان مرد بیشتر از زن بودند.

 
کنندگان(: توزیع فراوانی سن شرکت 3جدول شماره )  

 درصد فراوانی سن

20-30  16 20 

30-40  24 50 

40-50  10 30 

 100 50 مجموع

  
 سال قرار داشتند. 40الی  30( بیشترین تعداد جامعه آماری در بازه سنی 3با توجه به جدول )
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 (: مدرک تحصیلی کارشناسان4جدول شماره )

 درصد فراوانی جنس

 40 20 کارشناسی

 30 15 کارشناسی ارشد

 20 10 دانشجوی دکترا

 10 5 دکترا

 100 50 مجموع

 
ماری مدرک آچنین مدرک تحصیلی اکثر کارشناسان مربوط به جامعه ( هم4با توجه به جدول )

 .ودندباسی بوده و در نهایت بیشترین تعداد نمونه متعلق به کارشناسان جغرافیا کارشن
تایی از خیلی کم تا خیلی زیاد( در دو  5پرسشنامه طراحی شده در این گام با استفاده از طیف لیکرت )

 را تحقیق متغیرهای که هاییگویه تمام تعیین اعتبار پرسشنامه بعد اهمیت و عدم قطعیت بود. برای

 نظر زیر که پیشین تحقیقات هایگویه از سنجند )مدیریت یکپارچه شهری در امنیت و رفاه اجتماعی(می

 نیز موضوع این متخصصین و اساتید از نظرات چنینهم گردید. استفاده بودند گرفته مجرب انجام اساتید

 شد. استفاده تحقیق، موضوع با متناسب هایگویه برای تدوین هامصاحبه طی در
سوی مدیریت یکپارچه شهری موفق عمل  اختار مدیریت فعلی شهر تبریز در جهت حرکت بهس -
 کند.نمی

ست و مقدار ابوده  Sig=0.000داری نتایج بررسی نشان دهنده روابط بین متغیرها در سطح معنی
د و بر رصد 80که ضریب همبستگی مدیریت بر امنیت  طوریها مثبت بوده است، به همبستگی بین آن

ارزیابی شده  76اه با مقدار و امنیت بر رف 80چنین امنیت بر مدیریت درصد بوده است، هم 58رفاه برابر با 
 ه است.درصد بود 58تر و به میزان است اما ضریب همبستگی رفاه با امنیت مقدار پایین

 
 های مدیریت(: سنجش همبستگی بین شاخص5جدول شماره )

 های امنیت و رفاه اجتماعییکپارچه شهری با شاخص

   رفاه امنیت مدیریت

588/0 **008/0 000/1 Correlation Coefficient  
 Sig. (2-tailed) 0 000/0 000/0 مدیریت

103 103 103 N 

**765/0 000/1 **008/0 Correlation Coefficient  
 Sig. (2-tailed) 000/0 0 000/0 امنیت

103 103 103 N 

000/1 **765/0 **588/0 Correlation Coefficient  
 Sig. (2-tailed) 000/0 000/0 0 رفاه

103 103 103 N 
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دار و مثبت دهد، همبستگی بین سه عامل )مدیریت، رفاه و امنیت( معنینتایج به دست آمده نشان می
 است.
جتماعی این شهر های لازم جهت مدیریت یکپارچه شهری در جهت بهبود امنیت و رفاه اساخت -

 موجود نیست.
بهبود رفاه و امنیت شهری تبریز  های مدیریت یکپارچه درجهت بررسی عملکرد نقش ساخت

)اثرگذاری، اثرپذیری شاخص( چهل و سه شاخص بررسی شد که بیشترین اثرگذاری به شرح جدول زیر 
 بود:

 عملکرد ده شاخص اول از لحاظ اثرگذاری (:6جدول شماره )

اثرپذیری  شاخص اثرگذاری شاخص ردیف

 مستقیم

اثرگذاری  شاخص

 غیرمستقیم

اثرپذیری  شاخص

 غیرمستقیم

های اجرایی وجود هماهنگی میان سازمان 1

 در ارائه بهتر خدمات شهری

402 Var33 393 Var03 384 Var33 381 

گذاری شهروندان سازی برای سرمایهزمینه 2

 در توسعه شهر

379 Var21 355 Var16 376 Var21 348 

های اجرایی وجود هماهنگی میان سازمان 3

 در ارائه بهتر خدمات شهری

369 Var25 346 Var06 372 Var17 345 

گذاری شهروندان سازی برای سرمایهزمینه 4

 در توسعه شهر

355 Var16 337 Var25 361 Var16 341 

 Var17 332 Var27 358 Var06 334 351 کاهش فضاهای بی دفاع شهری 5

 Var06 323 Var33 326 Var25 321 341 هاسازگاری کاربری 6

 Var06 308 Var28 321 Var03 316 337 عمومیونقل بهبود خدمات حمل 7

 Var03 308 Var42 289 Var06 316 304 پذیریمسئولیت 8

 Var03 304 Var42 286 Var03 301 299 اشتغال 9

 Var41 299 Var40 284 Var41 284 290 خدمات شهری 10

 

 (: اثرپذیرترین عوامل کلیدی7جدول شماره )

اثرپذیری  شاخص اثرگذاری شاخص ردیف

 مستقیم

اثرگذاری  شاخص

 غیرمستقیم

اثرپذیری  شاخص

 غیرمستقیم

 Var24 135 Var23 133 Var24 142 126 های درمانیبیمه 38

 Var34 135 Var37 133 Var36 138 121 سواد -بهبود تحصیلی 39

 Var39 135 Var29 128 Var31 134 112 لت جنسیتیعدا 40

احیاء قانون نظارت بر گسترش  41

 فضاهای عمومی شهر

107 Var31 121 Var21 118 Var34 133 

 Var19 117 Var12 111 Var11 128 107 بهبود روشنایی در شهر 42

 Var11 112 Var36 104 Var19 123 102 اعتماد اجتماعی 43
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ارچه ریت یکپه بین مدیبیانگر رابط سطح شهر تبریز کلیدی دردهد، ده عامل شان میها ننتایج بررسی
داری رابطه بین عنیمکننده  نیز تائید Spssچنین نتایج حاصل از شهری با امنیت و رفاه بوده است. هم

 د:باشمتغیرها )مدیریت یکپارچه، امنیت و رفاه اجتماعی( بوده است که به شرح زیر می
 

 های امنیت و رفاه اجتماعیهای مدیریت یکپارچه شهری با شاخص(: سنجش نوع همبستگی بین شاخص8اره )جدول شم

 مؤلفه شناسه شاخص مؤلفه

 

 مدیریت

 هماهنگی بین نهاد var3 ر ارائه بهتر خدمات شهریهای اجرایی دوجود هماهنگی میان سازمان

 جوابگوی نیازها V6 شهرگذاری شهروندان در توسعه سازی برای سرمایهزمینه

 درآمد پایدار var16 تراکم فروش وایجاد منابع درآمد پایدار شهری و عدم تکیه بر منابع درآمد سنتی نظیر عوارض 

 

 رفاه

 گذاریسرمایه var25 زندگی -ها اداریتسهیل درروند

 راحتی –آسایش var27 کاهش فضاهای بی دفاع شهری

 var28 هاسازگاری کاربری

 

 امنیت

 پذیرکاهش فضاهای آسیب var33 عمومیو نقل  بهبود خدمات حمل

 پذیریمسئولیت var38 پذیریمسئولیت

 توان مالی var40 اشتغال

 خدمات var42 خدمات شهری

 
 (: عوامل کلیدی مدیریت یکپارچه شهری، رفاه و امنیت اجتماعی کلانشهر تبریز9جدول شماره  )

   رفاه امنیت مدیریت

588/0 **008/0 000/1 Correlation Coefficient مدیریت 

000/0 000/0 0 Sig. (2-tailed) 

103 103 103 N 

**765/0 000/1 **008/0 Correlation Coefficient امنیت 

000/0 0 000/0 Sig. (2-tailed) 

103 103 103 N 

000/1 **765/0 **588/0 Correlation Coefficient رفاه 

0 000/0 000/0 Sig. (2-tailed) 

103 103 103 N 

 
دهد که بین مدیریت یکپارچه و امنیت و رفاه اجتماعی رابطه های حاصل از پژوهش نشان مییافته

های لازم جهت داری وجود داشته است، بنابراین فرضه دوم ما تحت عنوان ساختمنطقی و معنی
گردد. بر اساس ت و رفاه اجتماعی این شهر نیست رد میمدیریت یکپارچه شهری در جهت بهبود امنی

گردد که بین مدیریت یکپارچه و امنیت و رفاه اجتماعی رابطه های حاصل از پژوهش مشخص مییافته
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های لازم جهت مدیریت داری وجود داشته است، بنابراین فرضه دوم تحت عنوان ساختمنطقی و معنی
 گردد.و رفاه اجتماعی این شهر نیست رد می یکپارچه شهری در جهت بهبود امنیت

 

 گیری بحث و نتیجه

عنوان یک مفهوم ریشه در اصطلاحات حکومت محلی و مفاهیم جغرافیایی مکتب  مدیریت شهری به
 80صورت یک مفهوم رسمیت یافته از اواسط دهه  دارد. اما به 1940سال  گرایی شهری درمدیریت

یافته،  المللی برای جهان توسعههای پشتیبان مهم بینسط تعدادی از سازمانتوسعه پیدا کرد، زمانی که تو
های زمینه ها و اقدامات مناسب را درمدیریت شهری توسعه سیاست. مورد حمایت و پشتیبانی قرار گرفت
ها، مدیریت محیطی و کاهش ها، مدیریت زمین، مدیریت زیرساختتأمین منابع مالی و اداره شهرداری

 سازی زیرتوان به شرح: آمادهترین وظایف مدیریت شهری را میطوری کلی مهم . بهکندتشویق میفقر 
های تأثیرگذار اشاره کرد. متناسب با تعاریف مدیریت شهری ها، خدمات شهری، تنظیم فعالیتساخت

را فقط برخی از کارشناسان، فلسفه مدیریت یکپارچه شهری عملکرد مدیریت یکپارچه ذکر شده است. 
گیری در های خدمات رسان، تعدد مراکز تصمیمها، تداخل در وظایف سازمانبرطرف شدن ناهماهنگی

المال و ایجاد مشکلاتی چون نتیجه ایجاد نارضایتی در مردم، ضایع شدن بیت روستاها و شهرها و در
ارند و معتقدند در طرح دانند. لیکن بعضی از کارشناسان نظر دیگری دویژه در کلانشهرها میه ترافیک ب

وظیفه به شهرداری و شوراها منتقل و تفویض  23گیری و اجرای شهری، تصمیم -مدیریت یکپارچه
ها قرار های آن در اختیار شوراها و شهرداریها و وظایف به همراه بودجهشود. کل این مسئولیتاختیار می

نتیجه هزینه بالا و  ستایی رسیدگی کند و درتواند به تمام امور شهری و روکه دولت نمی گیرد چرامی
توان بر . بنابراین مزایای زیر را برای مدیریت یکپارچه شهری میوری پایینی برای مردم و دولت داردبهره

 شمرد:
 های شهری در شهر توسط شهرداریریزی برای اجرای کلیه پروژهبرنامه -
 های شهری جلوگیری از اتلاف منابع و سرمایه -
 ها( های شهری و سپس روساختهای شهری بر اساس اولویت و اهمیت )زیرساختاجرای پروژه -
 گیری و اجرسازی، تصمیممراتبی در تصمیمایجاد نظام سلسله -
 تأکید بر مدیریت شهری توام با مشارکت مردمی -
 .ممانعت از اتخاذ تصمیمات فردی در خصوص امور شهری -

های دولتی، هماهنگی و یکپارچه کردن اقدامات در چارچوب بخشدر مدیریت یکپارچه شهری، 
به شهروندان و ایجاد شرایطی  ترمناسب ارائه خدمات بهتر ونفع برای های ذیهای عمومی و گروهسازمان

در این رساله سعی شد عملکرد مدیریت یکپارچه در ارتباط با امنیت و  گیرد.مناسب در شهر صورت می
رفاه اجتماعی تعبیری است معطوف به متغیر روشن گردد.  تا میزان عملکرد آن بر دورفاه قرار گیرد 
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پذیری افراد جامعه، در قبال وضعیت اقتصادی، اجتماعی و سیاسی که حفظ کرامت انسانی و مسئولیت
مفهوم و محتوای رفاه اجتماعی در طول چند دهه . ها، از اهداف آن استمندییکدیگر و ارتقای توان

 -رفاه اجتماعی، مجموعه قوانین، برنامه»شدکه ، گفته می1970ر، بسیار دگرگون گشته است، در دهه اخی
که هدف آن تأمین حداقل نیازهای اساسی آحاد جمعیت کشور  ای استیافته ها و خدمات سازمان

یی نسبی از امنیت دارای دو عنصر اساسی تهدید و فرصت است و برقراری امنیت منوط به رها. باشدمی
عصر سنتی و پا گذاشتن در عصر صنعتی شدن،  با گذر از. باشدگیری بهینه از فرصت میتهدید و بهره

دگردیسی جدیدی متوجه جهان در تمام ابعاد )اجتماعی، اقتصاد، فرهنگی، سیاسی، کالبد( شد که زمینه 
افزایش و انفجار جمعیت، تغییر  داری، انزوای کار یدی، بهبود نظام سلامت، ظهور و غالب شدن  سرمایه

که اغلب شهرهای بزرگ طوریبه  عملکرد روستاها از تولیدی به مصرفی بودن، تغییر پویش شهرها شد.
ها، جدایی محل کار از سکونت، فرسودگی و زوال گزینی قومی، تفکیک کاربریبا مشکلاتی چون جدایی

های اجتماعی و اقتصادی و نابرابری در یمحلات، افزایش ترافیک، کاهش امنیت و رفا، ناهنجار
ها به نبود مدیریت واحد شهری در شهرهای ایران سازمانو با  شدندها و منابع مواجه دسترسی به فرصت

-های خود پرداخته و عملکرد اکثر قریب به اتفاق این ادارات همسو با سیاستای به فعالیتصورت سلیقه

ها و اند تاکنون به رویۀ واحد در تهیۀ طرحهای اسلامی شهرها نتوانستههای شهرداری نبوده و عملاً شورا
  های خدماتی شهر دست یابند.های شهری میان شهرداری و سایر ترجماناجرای پروژه

گی )همبست چهار زیر بعد میان شانزده شاخص مدیریتی با دهد درهای تحقیق نشان مییافته
ا پنج زیر بجتماعی افاه روی نیازها و درآمد پایدار(، پانزده شاخص شهروندان، هماهنگی بین نهاد، جوابگ

ا چهار زیر به امنیت حتی(، دوازده مؤلفرا -گذاری، آسایشبعد )تعلق خاطر، برابری، کیفیت زندگی، سرمایه
 میان گیهماهن پذیری، توان مالی و خدمات(، شاخص وجودپذیر، مسئولیتبعد )کاهش فضاهای آسیب

 اجرایی هایسازمان یانم هماهنگی شهر و وجود توسعه در شهروندان گذاریاجرایی، سرمایه هایسازمان
نین به چند. هماادهددارای بیشترین اثرگذاری در افزایش رفاه و امنیت فضاهای شهری به خود اختصاص 

د، امنیت با درص 0.58 درصد و رفاه برابر 0.80مدیریت با امنیت برابر ها، اعتبار همبستگی بین شاخص
 درصد را کسب کردند. 0.76و رفاه برابر  0.8مدیریت برابر 

بنی بر رابطه م 1410ریزی سازی افق برنامهدار سعی بر مشخصبا مشخص شدن وجود رابطه معنی
 گردند:ه مییر ارایزدهای در جهت تقویت عملکرد بهتر پیشنهامدیریت یکپارچه تبریز با رفاه و امنیت شد. 

ار رات شهردیش حوزۀ اختیاهاد مدیریت یکپارچه کلانشهرها متشکل از شهرداری )افزاتشکیل ن -
 تهران( و شورای کلانشهر تبریز

ان نمایندگ ر کلانشهر تبریز متشکل ازدگیری امنیت و رفاه فضاهای شهری ایجاد کمیتۀ تصمیم -
 های مسئول ادارۀ کلانشهر تبریزدستگاه
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یریت یکپارچه کلانشهر تبریز زیر نظر شهرداری تبریز برای ایجاد مرکز مطالعات تخصصی مد -
سازی برای احراز انجام مطالعات کارشناسی در زمینه مسائل توسعۀ کلانشهری من جمله ظرفیت

 کارکردهای شهر جهانی

سازی برای ایجاد مشارکت مؤثر شهروندی به عنوان پشتیبان اصلی توسعۀ و امنیت زمینه -
 کلانشهر تبریز 

های کوتاه فضایی با چارچوب بلند مدت همراه با عملیاتی نمودن طرح –ریزی راهبردینامهبر -
 مدت برای وضعیت موجود کلانشهر تبریز.

 
 تعارض منافع

  » .بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است»
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