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 چکیده

و  یتمرجع در سطوح ساخ یهانقش گروه یو چگونگ ییچرا یقیر با هدف سنجش تطبپژوهش حاض
وش و ر یاختشهنجامعه  یقیتلف ینظر کردیاز رو یمندو با بهره یشهر یزندگ تیفیدر برساخت ک یکنش
 یهاوهی  شهبه، 1399شهر تههران در سها   یشهردار 17و  10مناطق  یهمزمان؛ از جامع  آمار یبیترک

 انسیها وارنمهوده ته شیمهایخهانوار را انتاهاو و پ 315، تعداد G powerو  ییفضا ایخوش  یریگنمون 
مرجهع را در  یههاگروه میرمتهتقیو غ میو نقهش متهتق فیساکنان مناطق مزبور را توصه یزندگ تیفیک

 یههااز گروه یخاص یهاگون  یفیک یهاافت ی. دینما نییو تب قیآنان تطب یشهر یزندگ تیفیبرساخت ک
و  نشهان داد یشههر یرا در فضها کننهده زیمتمها اریبته یکالبهد یهانمود و تفاوت یبندمرجع را طبق 

نتاهاو (، در ا10)منطقه   یهاشهم سهاکنان ملله  تیهاولو دههد،یپژوهش هم نشان م یکم یهاافت ی
اسهت.  یمهدن و ی(، اقتصهاد17)منطقه   آبادافتیو ملل   یو مذهب یسنت مدهمرجع، ب  طور ع یهاگروه

دارنهد. از  یداریشهان، تفهاوت معنهمرجع یههاتفاوت گروه لیدو ملل  ب  دل نیا یزندگ تیفیک نیانگیم
ع گهروه مرجه شهان،یو ارتباط یتتیز ،یان یزم یرهایک  براساس متغ یپژوهش یهاساکنان ملل  یطرف
 یهاضاوتو ق ارهایرا براساس الگوها، مع شانیزندگ تیفیک ینیو ع یکردند، ابعاد ذهنرا انتااو  شیخو

 یضهاف قیهمرجهع از طر یهاگروه گری( و از طرف دی)سطح کنش کنندیشان برساخت ممرجع یهاگروه
 .(ی)سطح ساخت نددار یشهر یزندگ تیفیدر برساخت ک یها، نقش موثرملل  یو کالبد یشهر

 .مرجع گروه ،یزندگ تیفیک ،یشهر یبرساخت، فضا واژگان کلیدی:
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 مقدمه
های مهم میزان توسع  یافتگی شهر امروزی است. این عامل شهرنشینان از عامل "1کیفیت زندگی"

از یک طرف نشانگر کیفیت کالبدی و فضای جغرافیایی شهر و از طرف دیگر بیانگر میزان توسع  یافتگی 
ریزی رفاه پای  و میزان رضایت شهرنشینان، نوع و میزان پاش اساس برنام  اجتماعی شهر برمناسبات 

تر، سرزندگی و طروات حیات شهری در شهر امروزی هتت. های شهری و از هم  مهمفضایی آسیب
ب   در جهان امروزی شهر باشد، چون ک تر میسنجش کیفیت زندگی شهری مهم و تبیین آن بتیار مهم

 انیم نیدر است. اا هها و تمدنفرهنگو مرکز پیدایش و اعتلای  انتان یملل زندگ نیتریوان اصلعن
گرفت  و  یشیارتقاء کیفیت زندگی مردم پ بر یجوامع در حا  توسع ، رشد کم تیاکثر شهرهای پرجمع در
دامن زده است  یو اجتماع یفرهنگ هایروزافزون انواع متائل و آسیب شیو افزا شیدایامر ب  پ نیا

 (. 1394، ی)رضازاده قرش
و ب  عبارت  یتوان باور، ینشذهن، فکر، معرفت، توان دا ییآن بازنما یعد ذهنویژه بُ کیفیت زندگی ب 

گردد، نشان می یو ذهن یفرهنگ هایمثل تهران دچار آسیب یاست و اگرشهر نانیفرهنگ شهرنش گرید
های مرجع گروه و رهبری ریباورها تلت تاث تغییر نیا باشدک می یاعو اجتمی های فرهنگباور تغییر در از

نقش  ژهیهای مرجع ب  صورت وگروهبر همین اساس  .شودمی و راهبری دیبازتول، دیتول شانزندگی قلمرو
 دیبازتول، یهای اجتماعآسیب، یفرهنگ، یشتیمع، یکالبدهای ساختار گیریدر شکل یموثر اریبت
آباد( ب  های پژوهش )هاشمی و یافت. ب  عنوان مثا  ساکنان ملل و ... دارند "2یهای اجتماعگروه"

های شان را از گروهها و رفتارهایهای جامع  آماری پژوهش حاضر، تا حدود زیادی کنشعنوان نمون 
ریزی رفاه شهری ین کالبد شهری، برنام چنگیرند و همشان، الگو میمرجع بزرگ و فعا  منطق  و ملل 

گیرد. چرا ک  این شان شکل میهای مرجع ملل فکری گروه شان تلت تاثیر چارچووو کیفیت زندگی
است ک  ب  افراد پیرو و عضو، منزلت اجتماعی، الگوی رفتاری و حتی اتااذ تصمیمات  "3گروه مرجع"

  دهد.ی میریزی شهرراهبردی ب  مدیران برای برنام 
کیفیت زندگی( ترجمان جهان  بعُد ذهنی) یجهان اجتماع "4ینماد متقابل مکتب کنش" نگاه از
های گروه ریتلت تاث یهای فرهنگپژوهش باور نی)در ا یجهان فرهنگ یو ب  عبارت یریو تفت یذهن

بُعد  ساختار فضای کالبدی شهر وشود. از طرف دیگر، است ک  ب  طور متتمر تولید و بازتولید میمرجع( 
ریزی و ممکن های مرجع، طراحی، برنام عینی کیفیت زندگی، تلت تاثیر و راهبری راهبردی گروه

                                                 
1. Quality of Life 
2. Community group 
3. Group de refrence 
4. Symbolic Interaction 
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های مرجع، در برساخت کیفیت زندگی شهرنشین روی پرسش بنیادی این است ک  گروهاز این شود.می
 شوند؟.امروزی چ  میزان و چگون  موثر می

ک  کیفیت زندگی در دامن  و قلمرو  دهدهای پژوهشی نشان میدات میدانی پژوهشگر و یافت مشاه
های آن تعارض، های کیفیت زندگی شهری و واقعیتپژوهش حاضر، دچار متال  شده و بین مطلوو

نش شود و ک  جامع  آماری پژوهش دچار ت تضاد و ناسازگاری وجود دارد و این امر موجب شده است
های شهری در آن تجلی نماید. این وضعیت های کالبدی و اجتماعی در قالب آسیببتیاری از نابتامانی

های شود و یافت در اکثر جوامع شهری مشاب ، با وضعیت جامع  آماری پژوهش حاضر، مشاهده می
 دهند. براین مدعا را نشان میپژوهشی بتیاری از پژوهشگران این حوزه، شواهد و متتنداتی دا  بر 

است.  ینییدر سطح پاکیفیت زندگی  آبادشهر خرم یدر پهن  مرکز ،(1384)اساس نتایج پژوهش کوکبی
 بافتدر خصوص  ،(1388)، زبردستزندگی کیفیتگیری در زمین  اندازه ،(1387)نجاتچنین مطالع  هم
های کیفیت زندگی در ملل های ینابرابر ارتباط با در ،(1389)دیگران و نژادحاجیای، و منطق  یشهر
یی، روستا یکیفیت زندگی در نواح یابیارز در خصوص ،(1390دیگران) و پورطاهریهای ی، بررسیشهر

 و شهری نواحی در زندگی ذهنی کیفیت سنجش مرتبط با ،(1390)دیگران و اللتینی خادم مطالعات
در  ،(1396)دیگران و ، شماعیبندی کیفیت زندگی شهریطبق مین  در ز ،(1391)دیگران و پوراحمد

در خصوص  ،(1393)دیگران و شهرکی زنگن  ، مطالعاتیدر مناطق شهر یزندگ تیفیک یابیارزخصوص 
 و حتینی، مطالعات شاهیکلانشهر منطق ی ررسمیغهای سکونتگاه در کیفیت زندگی ییفضا لیتلل

، (1378صبری) مطالعاتچنین هم، یهای کیفیت زندگی شهرشاخصبا بررسی  در ارتباط ،(1393)توکلی
سنجش و  در زمین  ،(1390(، رفیعیان)1385رضوی) و زادگان، عباس(1382نژاد )، بهرامی(1381پاکزاد )

ان کیفیت زندگی شهرنشین های مهم موثر برک  نقش عامل دهندو ... نشان میکیفیت زندگی  یهابیارز
  .باشندمی های امروزی موثرکیفیت زندگی شهرهای مرجع در برساختکدامند؟ و چگون  و چ  میزان گروه

 خواههد، کیفیهت زنهدگی را از منظهراز اهمیت و ضرورت پهژوهش و نوشهتار حاضهر ایهن اسهت که  می
های مرجهع را در هم گروهو پژوهش کند و س یبررس یو کنش یها و در سطوح ساختارشناسی گروهجامع 

-ماهیت موضوع پژوهش حاضر با عنوان بررسی و تبیهین جامعه اساس  بر .دیکیفیت زندگی سنجش نما

 ریتهاث های مرجع در برساخت کیفیت زندگی شهری ک  تلاش دارد سههم وشناسی تطبیقی راهبری گروه
 میپهاراداهرنشینان بررسی کند، به  للها  شبر کیفیت زندگی  یشهر یفضا قیاز طر را های مرجعگروه
های ماتلهف دانشهی ماننهد حوزهدار وامای، براساس ماهیت بین رشت  آن یچوو نظررالگو و چا ی،فکر

از باشهد. کیفیهت زنهدگی ی میهنگهو فر ، شهریهاگروه اسیشنجامع ویژه  ریزی رفاه شهری و ب برنام 
های اصهلی در مهورد آن مشهاص و از طهرف شود تا رویکردمیبررسی ماتلفی زوایای نظری و بینشی 

 های تشکیل دهنده مد  پژوهش ک  متکثر، پیچیده و چند سطلی است، تعیین شود.دیگر، عامل
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افراد، یعنی پایگاهی ک  شاص  ، پایگاه ذهنی"فتتینگر"و  "1هیمن"پردازانی چون ب  اعتقاد نظری 
، بلک  تا شود، ب  طور حتم از عواملی مانند درآمد و تربیت ناشی نمیداردکند ب  آن تعلق تصور می

)هیمن و اندانتااو شده "2چارچوو مرجع"ک  ب  عنوان  های اجتماعی بتتگی داردحدودی ب  گروه
آباد( تا حدود زیادی های پژوهش )هاشمی و یافت. ب  عنوان مثا  ساکنان ملل (4: 1968، ینگرتتف

گیرند و کیفیت شان، الگو میهای مرجع بزرگ و فعا  منطق  و ملل شان را از گروهها و رفتارهایکنش
 باشد.شان میهای مرجع ملل های گروهشان تلت تاثیر چارچووزندگی
گروه اجتماعی خودش را ب  عنوان یک  "4کولی چارلرز هورتن"و  فرد "3میدهربرت "تعبیر ب  
هایی ک  ب  رفتار او و هدف و 5)نظام معیارین( هنجارها ،ها، ارزشهاوع  سازمان یافت  از گرایشمجم

و مید را از نو با این  ک  اندیش  کولی "6سولیوان"اساس نظری   کند. بر، انتااو میدهددیگری شکل می
ی، با آن دست  از دیگران است نوعی انتااو در شناسای "7دیگران"کند ک  با معنی بودن بلث مطرح می

ک  کنشگر با آنان در تماس است. با این حا  تفکیک کننده نفوذ و کنتر  اجتماعی بر روی فرد در حا  
گروه "گیری گروه مرجع ب  صورتی متمایز از های پژوهش(، از طریق ب  کارکنش )ساکنان ملل 

نظری  حوزه "10دیگری تعمیم یافت " مید درباره. این نظر (719: 1392 9،کولب و )گولدهتت "8عضویت
 .هماوانی دارد دیگری ک  ارتباط نزدیکی ب  بلث گروه مرجع دارد

، جهت های خودها در رفتارها و ارزیابیکند ک  انتانبر این موضوع تاکید می "11رابرت کی مرتن"
کنند. مرتن ، تنظیم میگزینندمی مرجع بر هایی ک  ب  عنوان چارچووشان را متناسب با گروههایگیری

های رفتار اجتماعی در دارند ک  بتیاری از حوزههای مرجع اذعان میدرباره گروه "12کیت .س آلیس"و 
های ها رفتار خود را با توج  ب  گروهشود انتانجوامع ناهمگن از این رو اهمیت دارد ک  مشاهده می

 . (252: 1378، 13)کوزر و روزنبرگدهندیت شکل و جهت میعضو عضویت و غیر
دو پرسش مهم نظری در مورد انتااو گروه مرجع وجود دارد؛ در مرحل  او ، این ک  آیا  ب  طور کلی

کند؟ و ها تعلق ندارد، انتااو میهایی ک  بدآنهای تعلق یا از گروهفرد گروه مرجع خود را از میان گروه
، چ  چیزی انتااو گروه مرجع را در بین چندین گروه مناسب در وضعیت معین دیکت  دوم ل در مرح

                                                 
1. Hyman 
2. Reference framework 
3. Mead. George Herbert  
4. Cooley. Charles Horton 
5. System of criteria 
6. Harry Stack Sullivan 
7. Others 
8. Membership Group 
9. Gould, Julius, Kolb, William 
10. Another generalized 
11. Robert. K. Merton 
12. kit. Alice S  
13. Coser, Lewis Alfred & Rosenberg, Bernard 
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های مذکور پاسخ کوشد ب  پرسشمعتقدند، مرتن با تللیل چهار عامل می "1دوچ و کراس"نماید؟. می
ما  انتااو . احت2. انتااو شدن گروه مرجع، ک  بتواند حیثیت بیشتری برای فرد تأمین کند. 1دهد؛ 

در  ها تعلق نداردهایی ک  فرد بدآن. احتما  انتااو شدن گروه3، گروه مرجع ک  فرد ب  آن تعلق ندارد
ی فرد نیز در پذیرش و های زمین . متغیر4جوامعی با نرخ تلرک اجتماعی بالا، این مورد بیشتر است. 

های مرجع، هم با نظر مشهور گروهصاحب "2یتاموتتو شیبوتان"گرایش او ب  گروه مرجع مؤثر است.
 .(158-159: 1381، هاشمی )سروستانی ونظری  مزبور موافق است

: کند، دو رویکرد اساسی را معرفی میکیفیت زندگی شهری در شهرها ارزیابیبرای  "3مارانس"
ای شهری ازطریق مجموع نظارت برکیفیت زندگی ریزی رفاه پای  و برنام شامل  عینی، ناتتین رویکرد

 های فضایی جمع شده از منابع اداری مانند سرشماری استمشتق از داده( اوقات بیشتر)های از شاخص
، هزین  ، سطوح آلودگیزان جرممی ،ب  عنوان مثا  سطح درآمد خانوادهند )کیفیت زندگی ادراک شد ک  از

گیری ازهاند های ملیط شهری وگیان ویژهیسازی روابط م دومین رویکرد شامل مد(. متکن و غیره
خاص و از زندگی ب  های مندی از پدیدهکیفیت زندگی مردم ک  شامل رضایت ذهنی از قلمرو ارزیابی

 .(12: 2011)مارانس، عنوان یک کل است
 توان ب  دو دست شود را میمیزندگی مربوط  هایی ک  ب  طور متتقیم ب  کیفیتاز دیگر رویکرد

، ، جنسهایی چون سنزندگی را با متغیر، رابط  کیفیت توصیفی و تبیینی تقتیم کرد. رویکرد توصیفی
ای است. در مین کنند و هدف اصلی آن سنجش کیفیت زندگی براساس متغیرهای زسواد و ... بررسی می

وصیف تر تن روابط علت و معلولی هدف نیتت و بیشاین رویکرد گرایش نظری ضعیف است و تبیی
امل   ب  عوا توجبزندگی  اصلی سنجش میزان کیفیت باشد. در رویکرد تبیینی، دغدغ کیفیت زندگی می

 .(43: 1381، )غفاری و ابراهیمی لوی باشدمؤثر بر آن اعم از عوامل عینی و ذهنی می
گرا ب  ملیترد عاو ساختارگرا هم وجود دارد. رویکگرا در سنجش کیفیت زندگی دو رویکرد عاملیت

قرار  رد توج اد موعنوان جمع جبری افر شناختی هتت و جامع  را ب طور عام مبتنی بر فردگرایی روش
وامل را عما این اتتند پذیرد ک  عوامل فرا فردی برای تبیین مفید هگون  تبیین هر چند می دهد. اینمی

ندگی ز یفیتکمون کاهد. در این رویکرد عاملیت فرد در مرکزیت بلث پیرادی فرو میهای فرب  زمین 
اجتماعی،  اختاری،سرایط شهای افراد، تا مندیها و توان، قابلیتقرار دارد؛ یعنی بیشتر ناظر بر ذهنیات

 فضای شهری و کالبدی است.
متمایز برخوردار است. او  آن ک  مفهومی رویکرد ساختارگرا نتبت ب  رویکرد عاملیتی از دو ویژگی 

زندگی مؤثرند را هایی ک  در بهبود کیفیت دهند ک  تمامی حوزهزندگی ارائ  میکامل و فراگیر از کیفیت 
گیرد و دوم آن ک  بر جامع  ب  عنوان یک کلیت تمرکز دارند. ب  عنوان مثا  در تعریف فضا و می در بر

                                                 
1. Deutsch, Morton & Krauss Robert M 
2. Tamotsu Shibotani 
3. Marans 
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کالبد و جغرافیا، هم ب  مناسبات اجتماعی درون آن و هم ب  فرد براساس  ب  ریزی شهری، همبرنام 
از جمل   "3نو "و  "2اشمیت"، "1برنارد برگر"بینش نظری تلفیقی سطوح خرد و کلان توج  دارد. 

 پژوهش حاضر هم ب  این رویکرد، متعهد است.  (.1390امیدی،  و غفاری(مروجین این رویکرد هتتند

تری در رابط  امعجرویکرد سوم ترکیب دو رویکرد یاد شده دید اساس  ی نظری و بربنددر یک جمع
، کیفیت للا  مفهومی داران این رویکرد، ازاز طرف "4فرانس"نظر  ازکند. میبا کیفیت زندگی مطرح 

اش کاهش یابد سایر و اگر درک فرد از کیفیت زندگی و جامع  است ادراک فرد از رفاه خود زندگی،
کند. افت پیدا میها و در نهایت کیفیت زندگی آن تقلیلهای او تلت تاثیر قرار گرفت  و باعث گیژوی

های یا حوزه ترکیبی باعث شده ک  بر تعداد قلمرو ایهتوج  روزافزون ب  کیفیت زندگی ب  عنوان ساز
)در  ، اجتماعی و اقتصادیکالبدی  حوزه معتقد است ک  س "5لیی". مطالعاتی این سازه افزوده شود
توانند برای تشایص مفهوم س  ستون اصلی کیفیت زندگی هتتند ک  می پژوهش حاضر، فضای شهری(
 "6بونک"چنین برای توضیح معنای کیفیت زندگی مورد استفاده قرار گیرند. زندگی مناسب و پایدار و هم

شناسی و اقتصاد ، جامع شناسیپردازند را شامل روانس  حوزه مهم ک  ب  بررسی کیفیت زندگی می هم
شناسی داند. جامع مؤثر می "7بهزیتتی ذهنی"های شاصیتی را بر رفاه و گیشناسی ویژهداند. روانمی

  .بر نقش الگوها و عوامل اجتماعی و جمعیتی بر رفاه و بهزیتتی ذهنی تأکید دارد
 شده است دوینتهای نظری ک  ب  عنوان چارچوو نظری پژوهش دبا توج  ب  مباحث بینشی و رویکر

رح ضر ب  شهش حاعلی، پژو -آن، مد  مفهومی ایاساس ماهیت نظری تلفیقی و رویکرد بین رشت  و بر
 شود.، طراحی و سنجش می(1)شکل شماره 

 

 

 
 

 
 علی پژوهش  -مدل مفهومی (:1)شکل شماره 

 

                                                 
1. Bernard Berger 
2. Schmitt  
3. Noll 
4. France 
5. Lee 
6. Bonk 
7. Mental well-being 

نوع و میزان نفوذ 

  های مرجعگروه

کیفیت زندگی شهرنشینان 

 انشهر تهر 17و  10مناطق 

  ریزی شهرینوع فضا و برنامه
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بین  ژوهشپعلی پژوهش ک  مقال  حاضر فقط باشی از آن است، یک  -یبا توج  ب  مد  مفهوم
رساخت های مرجع را در بی و چند عاملی هتت ک  عامل مهم و علی آن، نوع و میزان نفوذ گروهارشت 

ساکنان آن است  وشهرداری شهر تهران  17و  10آباد از مناطق های هاشمی و یافتکیفیت زندگی ملل 
 سنجش و ریزی شهرینوع فضا و برنام  این عامل را در یک مد  علی و در تعامل با عاملک  سهم 
 کند.بررسی می

 باشد:های زیر میبا توج  ب  مطالب فوق این تلقیق در پی آزمون فرضی 
 وجود دارد. یداریافراد و انتااو نوع گروه مرجع آنان رابط  معن یان یزم یهاریمتغ نیب -
رابط   ن آنساکنا یشهر یزندگ تیفیپژوهش و ک یهامرجع در ملل  یهانفوذ گروه زانیم نیب -

 وجود دارد.
 یداری  معن( رابطینیو ع یو ابعاد ذهن کلان سطوح خرد و) یزندگ تیفیکدهنده لیعناصر تشک نیب -

 وجود دارد.
 فضا تیفیاش کو افز یشهر یدر ساخت فضا یزیرعامل برنام  قیمرجع در ملل ، از طر یهاگروه -

 .کندیم نییملل  را تع یزندگ تیفیک ،یزندگ تیفیک ینیو بعد ع
 

 ابزار و روش تحقیق

از نوع  حاضر روش پژوهش، یشناسی روشموضوع پژوهش حاضر و ب  حکم معرفت تیاساس ماه بر
کشف  یهای پژوهش و براپرسشساختار اساس  ب  عبارت دیگر برهتت.  و متوالی "1همزمان یبیترک"

طرف با  کیپژوهش، از  یآمار جامع  پژوهش درهای فرضی موضوع و مرتبط با های تیظرف ها،تیواقع
ها تیواقع نیب  کشف ا ،ی و مطالعات پویشیفیک هایمندی از روشو با بهره ییاستقرا کردیچراغ رو
در قالب  و یاسیق کردیرو اساس ی، برچارچوو نظر ،یمد  مفهوم با توج  ب  گریو از طرف د پرداختیم

های روش یرو نیاز ا ،کردیم آزمونرا های پژوهش فرضی  ،"2یشیمایمطالعات پ"ی های کمروش
 است. و متوالیاز انواع همزمان  "3یبیترک"پژوهش حاضر 

 تهتیبایم یدر قلمهرو جامعه  آمهارپهژوهش  ن یشهیو پ یفقدان مطالعات کاف لیطرف ب  دل کی از
چنهین هم ؛پژوهش و ساحت آن روشن و شفاف شود دانیم تیگرفت تا وضعانجام می یمطالعات اکتشاف

 زاشد ی تعریف و تدقیق میبردارریمانند مشاهده و تصو یدانیهای روش موهیب  ش یشهر یفضا تیوضع
 ،بنهدیههای رتب ها و تکنیکوهیبه  شههها آن رتبه و  یهای اجتماعآسیب ییایجغراف عیتوز دیگر، طرف

 مه یو ن قیههای عممصهاحب  وهیها ب  شهآن ییایجغراف عیهای فعا  مرجع و توزانواع گروه ایمشاص و 
ی فیهای کمندی از روشاستفاده و بهره ازمندین ضرورت،ب   یرو نیا از شد. نییتع یساخت  درجامع  آمار

                                                 
1. Simultaneous combination 
2. Survey Studies 
3. hybrid 
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و  نمودیمها استفاده روش نیها و فنون مرتبط با اوهیش ،هاداده یهای گردآوراز ابزار برای همینو  بودیم
ک  در سهاحت و سهاختار  یتیعمده و موثر جمعهای ریمتغ یوجود/ عدم وجود برخ یچنین در جتتجوهم

 ؛1395 ران،یههای مرکهز آمهار ا)گزارشیکه  اسهناد گهرید یفهیههای کپژوهش، از روش یجامع  آمار
در پهژوهش  ب  ضهرورت ،باشدمی ،(تهران یشهر تیریمد ریزی وهای برنام سازمان یهای آمارگزارش
 آزمایی هم از روش پیمایشی بهره جتتیم. برای فرض .شده استاستفاده  مزبور

 10و جنوو منطق   2در ناحی   هاشمی است ک  یکی از دو منطق  جامع  آماری پژوهش حاضر، ملل 
فضایی و تصادفی ساده ب  عنوان نمون   -یاگیری خوش شهرداری شهر تهران قرار داردک  ب  شیوه نمون 

 ب  شرق از کمیل، خیابان ب  جنوو از هاشمی، خیابان ب  شما  پژوهشی انتااو شده است. این ملل  از
های و گذر شریان . این منطق  گلوگاهشودمی منتهی امام یادگار بزرگراه ب  غرو از و خیابان جیلون

 حر پادگان شامل منطق  همجواری در بزرگ پادگان 3 جنوبی است و با وجود -غربی و شمالی -شرقی
ترین مناطق تهران و از نوعی از نظامی را ب  منطق  جنوو ک  این در مرغیقلع  و غرو در جی شرق، در

 شدید فرسوده بافت آن هکتار 250 ک  هکتار 450درصد بافت فرسوده ) 60ز طرف دیگر با بیش ا
ترین ترین و پرتراکماست و از فرسوده هکتار هر در نفر 400جمعیتی حدود  ناخالص باشد( و تراکممی

ک  ب  این منطق  موقعیت استراتژیک/ راهبردی و در برخی موارد بلرانی  مناطق شهر تهران است
 (.123: 1397ری، )مهاج1دهدمی

داری شهر تهران شهر 17منطق  واقع در  آبادملل  یافتدومین منطق  جامع  آماری پژوهش حاضر، 
( 10ق  هاشمی در منطهای این منطق  دارد )همانند ملل  ک  بیشترین جمعیت را در بین ملل  باشد،می
ااو انت پژوهش  نمون جمعیت و ملل  وانساده ب  عنفضایی و تصادفی  -ایگیری خوش نمون  براساس و

  شده است.
او ده انتای ساهای جامع  آماری پژوهش ب  شیوه تصادفای، ملل ای خوش گیری طبق پس از نمون 

های ق بلوکطری و سپس با توج  ب  این ک  ملاک سنجش و تللیل واحد پژوهش، واحد خانوار بود از
باحث روشی برای تلایص مجموع مها مراجع  شد. آن ب  G  powerگیری ون ساختمانی و ب  شیوه نم

 .نماییم، تجمیع، تدوین و ارائ  می(4)را در قالب جدو  شماره پژوهش حاضر، آن 
ک  ترکیبی بودن روش پژوهش حاضر، در باش روش کیفی، از دو روش میدانی و  ب  این نظر

هایی مانند مشاهده )مشاهدات پژوهشگر، عکاسی های گردآوری دادهفوکوس گروپ متاصصان با شیوه
 "2گروه متمرکز"برداری(، مصاحب  نیم  عمیق با اهالی ملل  و با اجرای جلت  متاصصان درو فیلم

                                                 
تهران، از شهر شهرداری  17و  10تمامی اطلاعات جغرافیایی، تاریخی، اجتماعی، راهبردی، فرهنگی و ... پژوهش حاضر در موضوع مناطق  .1

که توسط اصغر مهاجری که با همکاری شرکت مهندسین هگزا و نظارت پژوهشکده هنر و معماری اجتماعی و فرهنگی مطالعات و ارزیابیگزارش 

 برداری شده است.دانشگاه تهران برای پیوست توسعه و ادامه بزرگراه یادگار امام جنوب، انجام گرفته است، بهره

2. Focuc Group 
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شناسی های مرجع، گون شناسی گروههای پژوهش از جمل  گون استفاده شد تا مفاهیم مرتبط با عامل
های پژهش علی و فرضی  -ها درمد  مفهومیآن ها تعریف و تدقیق شود تا ازهای ملل ت و نیازمشکلا
های مرتبط ب  این قتمت، از اساس قواعد حاکم در سنجش روایی ابزارها و داده برداری شود. بربهره

ژوهشگر بهره برده شده است. ب  عبارت های پژوهش از شیوه اشباع پگی و در حجم نمون شیوه خبره
های مرجع و ... کفایت نظری خبرگان و های گروهبندی گون شناسی و معیارهای طبق دیگر برای گون 

آوری میزان اجماع متاصصان گروه متمرکز/ فوکوس گروپ متاصصان، ملاک روایی بود و در جمع
های نیم  عمیق، اشباع چنین مصاحب ریق تعداد تصاویر و مشاهدات و همهای مرتبط ب  میدان از طداده

های بیشتر، پژوهشگر ملاک بود ک  پژوهشگر ب  این اطمینان رسید ادام  ثبت تصاویر و انجام مصاحب 
 کند.اطلاعات جدیدی را حاصل نمی

مایش، ابزار گردآوری ویژه روش پی اساس اصو  روش کمی و ب  در باش روش کمی پژوهش، بر
ی )نظر گخبرهمندی از شیوه های کمی، پرسشنام  پژوهشگر ساخت  است و روایی آن علاو بر بهرهداده

های ، ب  تفکیک خوش "1پیش آزمون"مرحل   اعضای گروه متمرکز و اساتید راهنما و مشاور(، در
 باشد.درصد می 88ها، ها، آلفا کرونباخ آن ملاسب  و میانگین آلفای آنپرسش
 

 ها وداده یگردآور یهاها، ابزارروش کردها،یرو عیتوز(: 1جدول شماره )

 پژوهش یهاها، براساس عاملنمونه تیو جمع یریگنمونه وهیش ،یها، جوامع آمارآن ییروا

 
 

ش آلفای آن ب  شرح های پرسشنام  پیمایش اصلی، سنجو خوش  2با توج  ب  دامن  وسیع پژوهش
 ، آمده بود.(1)، ملاسب  شده است ک  میانگین آن در جدو  شماره (2)جدو  شماره 

 پژوهش یاصل شیمایپرسشنامه پ یهاآلفا کرونباخ خوشه پرسش زانیم عیتوز(: 2جدول شماره )

 میزان آلفا گویه ها دامنه هاعامل خوشه ردیف

 91/0 20تا  1 های مرجعگروه الف 1

 %90 35تا  21 فضای شهری ب 2

 %82 55تا  36 های اجتماعیآسیب پ 3

 %93 93تا  56 کیفیت زندگی ت 4

                                                 
1. Pre Test 

 باشد.های پژوهش مزبور میحاضر بخشی از یافته مقاله .2
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 %86 106تا  94 یهای زمینهمتغیر ث 5

 %88 میانگین هاها/ عاملهمه خوشه                  6

 های تحقیقیافته
و  یدگزنه تیهفیک تیهرا با ملور یجامع  آمار یو کالبد یاجتماع رخمیو ن مایبط ب  سمرت یهاافت ی
پهژوهش به   یفهیباهش ک یقهیتطب یهاافته یشهده اسهت.  فیتوصه یقیتطب وهیو ب  ش یشهر یفضا
 نیچنهههم آباد( وافتیو  یپژوهش )هاشم یهاملل  یشهر یو فضا یکالبد تیوضع یانجیم یرهایمتغ
 تیهفیک وابتت  یارهیپژوهش ب  متغ یکم یهاافت یو در ادام   شودیها مربوط مآن یهاتیولوو ا ازهاین

ر قالهب مرجهع در دو ملله  پهژوهش مهرتبط اسهت که  د یههانفوذ گروه زانیو متتقل نوع و م یزندگ
 .شودیم نییپژوهش تب یها یفرض

 
 ها ری و تحلیل تطبیقی آنسیمای کالبدی و فضای شهری جامعه آما فیتوص

ها نشان "1خرده پیمایش"ها( و نتایج برخی از ها و مصاحب های میدانی پژوهش )مشاهدهیافت 
های فرهنگی و هاشمی ن  تنها شرایط را برای بروز و ظهور آسیب دهد ک  فضای کالبدی ملل می

ها و آن ب  نلوی است ک  از طریق ساختار میدانهای کالبدی سازد، بلک  ساختاراجتماعی فراهم می
ها، ریزی و طراحی خیابانشود. برنام ها میها و ناامنیآسیب های ماتلف موجب شیوع اینمدالیت 
های های عمومی و ... موجب شیوع مدالیت های عمومی مانند حمامها، مکانها، بوستانها، پارککوچ 

های ترافیکی، ریزی نامناسب برای شریانجمل  توزیع مواد مادر، مصرف آن و ... است. برنام ناامنی از 
ها، توزیع مراکز خدماتی، روها، بوستانهای فرسوده، پیادهها بتیار زیاد است. بافتتراکم آمد و شد اتومبیل

های های اجتماعی زیاد، خان اموزن، آسیبملل  با بافت فرسوده، ترافیک نباشد. این بتیار نامناسب می
شود. با توج  ب  بافت جمعیتی، خطر شهر تهران ملتوو می دیده و پرهای آسیبمجردی از جمل  ملل 

 1/23مربع در مقابل  متر 12سران  زمین متکونی ساختار این ملل  ب  طور عمده مذهبی و سنتی است. 
متر مربع شهر تهران،  2/24متر مربع در مقابل  16 زیربنای متکونی متر مربع در سطح تهران، سران 

درصد در سطح تهران، نتبت  6/41مقابل  در درصد 70های با اسکلت آجر و آهن نتبت ساختمان
تهران، میانگین متاحت  درصد در سطح 52 مقابل درصد در 20های با اسکلت فلزی و بتونی ساختمان

درصد در مقابل  5/11های با دوام ساختمان متر مربع در سطح تهران، نتبت 223ابل مق متر مربع در 89
 باشد.می هکتار 39وسعت بافت فرسوده  درصد در سطح تهران و 1/29

این ملل  از نظر مراکز است.  یآباد تجاری و متکونیافت ملل  نوع بافتهاشمی،  خلاف ملل  بر
ترین بازار مبل و صنایع چوبی در ایران ترین و با کیفیتاست و بزرگ خرید بورس مبل ایران و تهران

                                                 
1. Sub-Ssurvey 
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کنیم. های مبل و صنایع چوبی را مشاهده میترین بازارها و پاساژباشدک  در این منطق  و ملل ، بزرگمی
باشد و ساکنان سایر مناطق شهری تهران ب  این منطق  در ملدوده طرح ترافیک و طرح زوج و فرد نمی

های شاصی برای خرید ب  این مراکز و ملل  مراجع  نمایند. در این منطق  توانند با اتومبیلراحتی می
مرغی است. ترین ایتتگاه متروی این بازار ایتتگاه آزادی و قلع ایتتگاه مترو وجود ندارد و نزدیک

 بازار مبل شماره دو .2اره یک بازار مبل شم .1 :ترین مراکز این بازار ب  س  دست ترین و بزرگاصلی
 شوند.بازار مبل شماره س  تقتیم می .3

های ها( و یافت های پیمایشی پژوهش )پیمایش اصلی و خرده پیمایشیافت اساس تطبیق و مقایت   بر
ها( وضعیت حوزه و دامن  فراگیر جامع  آماری پژوهش و سایر پویشی پژوهش )مشاهدات و مصاحب 

های پژوهش( موارد های نمون  پژوهش )درون خوش ها( و ملل های جامع  آماری )برون خوش ملل 
 1باشد.ذیل بتیار ملتوس و قابل تامل می

های لل مفصل دهد، حوزه بلاهای کالبدی کیفیت زندگی نشان میتللیل تطبیقی وضعیت ساختار .1
 شان دارند. از وضعیت جامع  فراگیرپژوهش، وضعیت متمایز و متفاوتی 

 ویژه ملل  و ب  10های منطق  آباد متتاجرترین هتتند، چون ک  ملل ساکنان ملل  یافت .2
را  شاناملاک رب مالکیت کمترین میزان درصد 50 حدود با 17 بیشترین و منطق  درصد 74 با هاشمی
 دارند.
 و مناطق این نشهروندا اکثر چند هر. است تامل قابل بتیار هاملل  فرهنگی و قومی ساختار .3
 همها آن قومی و یفرهنگ تنوع ولی تهرانی هتتند غیر عموم طور ب  شهرستانی و منشا دارای ها،ملل 
بیشترین  تورکی زبان گویشبا  درصد 35 و درصد 57 با هاشمیآباد و های یافتملل  .است تامل قابل

 . باشندمی را دارا قومی فرهنگزبانی و  تمایزات
 /شههری رافه خارجی، /ملی فرا مهاجران عمده طور ب  شهرداری شهر تهران 10های منطق  ملل  .4

 که  ای هتتندمنطق  فرا کارگران عموم طور ب  شهرداری شهر تهران 17های منطق  و ملل  شهرستانی
دست  ناطق پایینم منطق  از این از طریق افراد است ک  شده موجب بجاییجا الگوی و مهاجرت نوع این
 .کنند عمل بالعکس یا و شهری بالای مناطق ب  مهاجرت برای شهر
هها، سهنتی، از نهوع ای و روابط مللی و نظامات اجتماعی حاکم بر تعاملات آناحتاس تعلق ملل  .5

 باشد. ملور میسرمای  اجتماعی عمودی و قوم
ههای فرهنگهی ن جمعیت در حوزه دامن  بلافصل و فراگیر جامعه  آمهاری بها باوروضعیت ساختما .6

های اجتماعی هماوانی دارد. از این روی سن سرپرسهتان خهانواده مداران ، مهاجرپذیر با آسیبسنتی، قوم
شهان بها درصهد مهرد و تلصیلات 87شان با میهانگین سا ، جنتیت 55هاشمی با میانگین حدود  ملل 

                                                 
، 1395های اسنادی آمار تفصیلی سرشماری یافته :ها و ... مانندهای پژوهشی سایر پژوهشها و ...، از یافتهدر پژوهش حاضر، برای تطبیق یافته. 1

 دار کودک هم بهره بردیم.شهر دوست های مدیریت شهری، گزارشگزارش مهندسین مشاور هگزا، سایت
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درصهد و ... بتهیار  35حدود  تورکی با زبان درصد تهرانی، گویش 59کلاس سواد، ملل تولد  8انگین می
آبهاد یافت های قابل تاملی دارند. سن سرپرستان خانوار ملل باشد و واریانسآباد مییافت متفاوت از ملل 

با  گویشدرصد،  71شتغا  حدود و نیم کلاس، ا 8درصد مرد، تلصیلات  89سا  سن، با  47با میانگین 
هاشهمی  درصد تهرانی و ... بتیار متفاوت از ملل  50درصد، ملل تولد حدود  57آذری با حدود تورکی  زبان

 باشد.می
ل تامهل تیار قابچنین موقعیت جغرافیایی بشناسی و همجمعیت شناور در این مناطق ب  للا  گون  .7

درون  نهدگار درتماعات مللی از نوع و گونه  گهذری/ شهناور و ناماهتت. جمعیت شناور این مناطق و اج
 منطق  هتت.

درصد و  47هاشمی حدود کمتر و ملل   شهرداری شهر تهران 10های منطق  میزان اشتغا  ملل  .8
 باشد.درصد می 71آباد حدود بیشتر و برای ملل  یافت شهرداری شهر تهران 17برای منطق  

یانس بیشتری متفاوت و وار شهرداری شهر تهران 17و  10های مناطق ت بنای ملل میانگین قدم .9
 ازتر است.سا  نوس 18آباد با سا  بتیار فرسوده و ملل  یافت 33هاشمی با حدود  دارند. ملل 

است  ترییناپشهر تهران کیفیت زندگی  یانگینهر دو ملل  از مرفاهی و کیفیت زندگی  یتوضع .10
هاشهمی ز ملله  ا( بهتهر 17آباد )منطقه  ی، وضعیت کیفیت زندگی در ملل  یافتادر بررسی مقایت اما 

 باشد.( می10)منطق  
 از نهوع ههرانشههرداری شههر ت 17در منطق  ب  طور عمده های مرجع گروه توزیع، نفوذ و فشار .11
  است. یمذهبماعی و از نوع اجت شهرداری شهر تهران 10در منطق  مدنی و و  یاقتصاد

 
 تحقیق یشناختتیجمع هایگیژهیوتوصیف 

آباد مردان  است. این هاشمی زنان  و ملل  یافتدهد، ملل  ، نشان می(3)ک  جدو  شماره  طور همان
باشهد. یمشهناختی پهژوهش حاضهر ای جمعیتهای تمایزی و مقایت ترین یافت قضاوت پژوهشی از مهم

ها، فضهای زای ملله ا زا و یا اشتغهای آسیبدار را باید در بافت جمعیتی، مدالیت ل این تفاوت معنیدلای
ها ی ایهن ملله زندگی و ب  تبهع کیفیهت زنهدگ تر در سبکویژه کالبد شهری( و از هم  مهم شهری )ب 

ا ه.. ایهن ملله مالکیت و .کنکاش نمود. وضعیت سن، میانگین تلصیلات، میزان اشتغا  و درآمد، نلوه 
ی پهژوهش معه  آمهارای دارد ک  بر رفاه و کیفیت زندگی ساکنان جاهنیز حکایت از تفاوت و تمایزات ویژ

 موثر است.
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 هاآن یهاو شاخص یانهیزم یهاریپژوهش/ سرپرست خانوارها، براساس متغ یهانمونه عیتوز(: 3جدول شماره )

 17منطقه  10منطقه  گیریاندازه دامنه

 آبادیافت هاشمی شاخص مولفه متغیر

ای )اجتماعی، های زمینهمتغییر

 اقتصادی، قومی( محله

 ساختار اجتماعی سرپرست خانوار

 %89.3 %86.7 جنسیت

 %46.9 %55.0 سن سرپرست خانوار

 %8.51 %8.11 تحصیلات سرپرست خانوار

 وارساختار اقتصادی خان

 %70.2 %47.4 اشتغال سرپرست خانوار

 %1.194 %1.140 درآمد ماهیانه سرپرست خانوار

 %61.8 %74.1 نحوه مالکیت واحد مسکونی

 ساختار قومی خانوار

 %49.6 %59.3 محل تولد سرپرست خانوار

 زبان و گویش خانوار
 ت

35% 

 1ت

56.5% 
 

 
 

 

 
 

 

 
 یفیت زندگیهای مرجع و کتوصیف توزیع گروه

آباد دهدک  عمده گروه مرجع ک  در ملل  یافتهای مرجع در جامع  آماری نشان میشناسی گروهگون 
ها در رغم این ک  ملل زندگی این گروههای اقتصادی هتتند. علی( نفوذ دارند، از نوع و گون 17)منطق  

 ایوضعیت و موضع حاشی  17دلیل ک  در منطق  آباد ب  این ملل  مزبور نیتت، لکن ساکنان ملل  یافت

 کنند. برها را ب  عنوان الگو و مرجع رفتاری خویش انتااو میو بیشتر آن "3هااین گروه"جذو  2دارند
های مرجع از میزان نفوذ دارند، گروه (10هاشمی )منطق  های مرجع ک  در ملل  خلاف این ملل  گروه

آباد، های مرجع ملل  یافتهای سنتی دارند و بر خلاف گروهگیو مذهبی هتتند ک  ویژ گون  اجتماعی
هاشمی، بیشتر از کنند. ساکنان ملل  های مرجع در درون منطق  و ملل  زندگی میعمده این گروه

  4دانند.یار قضاوت خود میها را مرجع و معکنند و آنهای مرجع اجتماعی و مذهبی تبعیت میگروه

                                                 
 زبان تورک. 1

بلکه کنند محسوب نمیخود آباد موقعیت ممتاز اقتصادی و شهری دارد، را نماد منطقه تهران، با این که یافت شهر شهرداری 17ساکنان منطقه . 2

ای و انزوایی آباد در منطقه وضعیت حاشیهروی محله یافتکه محور ابوذر/ فلاح را نماد منطقه خود بدانند، از این  شان این استگرایشبیشترین 

 دارد.

بازتر )محله هاشمی( ها آباد، نسبت به آنکار ساکنان محله یافت ها و نیرویآباد به دلیل نیاز به تخصصهای اقتصادی مستقر در محله یافتگروه. 3

 کنند.عمل می

 ی ندارند.ااست و هم ساکنانش وضعیت حاشیه 10نطقه هاشمی هم نماد م آباد، محلهیافت هبرخلاف محل. 4
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مایان ، کارفراراندپنچ طیف عمده گروه مرجع اقتصادی )تولیدکنندگان، فروشندگان، مغازه و غرف 
 حب نفوذرجع صامگروه  هاشمی س ملل   آباد نفوذ دارند. درکارگاهی، دلالان، ...( در ملل  یافت

 یفعا  و دارا ی ملل ،فیدان( در صلن  اجتماعس گاه، ریش)روحانیون، مداحان، متولیان متاجد و تکی 
های درصدی گروه 67مرجعیت رفتاری و قضاوتی در نزد ساکنان ملل  هتتند. با توج  ب  ضریب نفوذ 

لل  بتیار ملی این اها آباد، معیار قضاوت برای ابعاد ذهنی و کیفیت زندگیمرجع اقتصادی در ملل  یافت
ش ها ب  طور عموم بیهای مرجع عمده آنهاشمی هتت ک  گروهملل   متفاوت از کیفیت زندگی اهالی

دهد یمهای پژوهشی نشان باشد. هم چنین یافت های اجتماعی سنتی و مذهبی میدرصد گروه 70از 
ی بر مدیریت و شهرداری شهر تهران از طریق تاثیرگذار 17های مرجع اقتصادی و مدنی منطق  گروه
رایط رفاه، طریق ش این آباد موثر بودند و ازریزی شهری منطق ، برکالبد و فضای شهری ملل  یافتم برنا

در  ن وضعیت  ایکهای متکونی برای ساکنان ملل  ب  ارمغان آرودند. در صورتی خدمات شهری و بافت
 های مرجع ملل  هاشمی جاری نیتت.مورد گروه

 

 تحلیل متغیر مستقل تحقیق

 ه های پژوهش و انتخاب نوع گروو وجاهتی پاسخگویان/ ساکنان محله ایهای زمینهابطه متغیرر
 مرجع 

 

  rو شدت همبستگی  tهای (: توزیع مقادیر آزمون4جدول شماره )

 شیهای پژوههای مرجع نمونهای و انتخاب درون و برون گروهی گروههای زمینهاساس متغیر بر

 متغیرها
برای میانگین دو محله  tمقدار 

 آبادهاشمی و یافت
 شدت همبستگی داریسطح معنی

ی و انتخاب درون و های زمینهمتغیر

 های مرجعبرون گروه
3.29% 006/0 65% 

 
ژوهشی ک  های پای نمون های زمین دهد، برخی از متغیر، نشان می(4)گون  ک  جدو  شماره  همان

ی قابل سنجش بوده و پس از کامپیوت، یک سازه را ب  عنوان اشان ب  صور رتب اساس ویژگی بر
ای و وجاهتی پاساگویان تشکیل داده بودند، با میزان تمایل شهروندان و ساکنان متغیرهای زمین 

هایی ک  در ملل  ای مرجع )گروههگروهی گروه های پژوهش ب  اولویت انتااو درون یا برونملل 
داری دارند و شدت درصد رابط  معنی 95فعا  هتتند(، در سطح  ساکن/ غیر ساکن و یا فعا / غیر

احتاس تعلق بیشتر ب  ملل  خود و  تر، باتر، مذهبیباشد. افراد متندرصد می 65شان، همبتتگی
های مرجع خودی/ درونی رای انتااو گروهشان، تمایل بیشتری بدیرینگی سکونت در ملل  زندگی

ی بودن بیشتر درگروه/ ملل  اداشتند و این تمایل در نزد افراد با سطح تلصیلات بالاتر، احتاس حاشی 
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آباد تمایل ب  گزینش باشد. از این روی ساکنان ملل  یافتخودی و میزان درآمد بیشتر، برعکس می
هاشمی های مرجع اقتصادی و تجاری( داشتند و اهالی ملل  های گروههای مرجع غیرخودی )گون گروه

های اجتماعی و مذهبی( تمایل دارند. ب  عبارت دیگر های گروههای مرجع ملل  خودشان )گون ب  گروه
و ب  طور عموم در ملل   های غیرخودی بودهآباد ب  تعبیر مرتون، گروههای مرجع اهالی ملل  یافتگروه

های مرجع اهالی ملل  هاشمی ب  طور عموم در ملل  هاشمی ساکن مزبور ساکن نیتتند. برعکس گروه
 کنند.بوده و زندگی می

 

  یو کیفیت زندگی شهر های پژوهشدر محله "1های مرجعگروه"نوع نفوذ  رابطه میزان  -

آباد و های پژوهش یافتها در یک جامع  )ملل قدرت فشار آن های مرجع ومیزان نفوذ نوع گروه
لل  اکنان مسندگی دهد. بین کیفیت زهاشمی( کیفیت زندگی ساکنان آن جامع  را تلت تاثیر قرار می

های روهعمده گ   طوربشناختی و ذهنی( ک  آباد )کالبد شهری، بُعد اجتماعی و عینی و بعُد روانیافت
هاشمی هم   ملل کناند سااقتصادی را انتااو کردند، رابط  وجود دارد و این گزاره و تبیین در مور مرجع

ندگی فیت زباشد. میانگین کیشان مذهبی و سنتی است، صادق میهای مرجعگروه ک  ب  طور عمده
هاشمی لل  تر از مش بهاها و ابعاد ذهنی و عینی ساکنانآباد در هم  ابعاد کالبد شهری ملل ملل  یافت

اره کند ک  نتایج آن در جدو  شمبرای دو جامع  متتقل تایید می Tدار را آزمون است. این تفاوت معنی
ت دیگر کیفیت درصد است. ب  عبار 78، گزارش شده است. شدت همبتتگی این دو بتیار زیاد و (5)

ها در نآفوذ های مرجع و ضریب نهزندگی یک ملل  ب  شدت تلت تاثیر قدرت راهبری راهبردی گرو
 باشد.نزد ساکنان ملل  می

 

 r  و شدت همبستگی tهای (: توزیع مقادیر آزمون5جدول شماره )

 های پژوهشیهای مرجع در محله و کیفیت زندگی نمونهاساس شدت میزان نوع گروه بر

 متغیرها
برای میانگین دو  tمقدار 

 آبادو یافت هاشمیمحله 
 شدت همبستگی داریمعنی سطح

های مرجع در محله و شدت میزان نوع گروه

 کیفیت زندگی
4.85% 000/0 78% 

 

 

  )سطوح خرد و کلان و ابعاد ذهنی و عینی( "2کیفیت زندگی"رابطه بین عناصر تشکیل دهنده  -

                                                 
های خود و ارزیابی خود معیارها و انتظارات آن گروه مرجع را به عنوان گیری در رفتار، فرد یا گروهی است که شخص برای جهتگروه مرجع . 1

 .دهدهای گروه مرجع شکل میارات و معیارگیرد و رفتارهایش را هماهنگ با انتظالگو و راهنما برای خود در نظر می
. کیفیت زندگی در دو بُعد ذهنی )میزان رضایت از کیفیت مناسبات محلی، تمایل به مشارکت محلی، تعلقات محلی، شهری، ملی و ...( و عینی  2

 خص سنجش شده است.شا 37)برخورداری از امکانات و خدمات ساختاری محله، ارتباطی، بهداشتی و ...( و در قالب 
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مورد  ندگی رات زدهنده کیفی با توج  ب  بینش تلفیقی و توج  ب  رویکردی ک  تمام عناصر تشکیل
، بدی ملل های وضعیت کالدهد، فرضی  مزبور تدوین شده است. در فرض مزبور، شاخصتوج  قرار می

 ی کیفیتو ذهن شناختی اجتماعیهای روانچنین شاخصهای بُعد ساختار اجتماعی و عینی و همشاخص
شود. برای این ک  آزمایی و تبیین میفرض F آماریمابین آن با آزمون زندگی، سنجش و روابط فی

شود  مقایت  م دیگرهای تشکیل دهنده یکی از عناصر ساختاری با هها/ خوش میانگین هر یک از گروه
ا مقدار را ب F آمده و براساس میانگین کل عامل کیفیت زندگی ارزشیابی گردد، مقادیر آزمون ب  دست

نشان  ،(6)دو  شماره جایم. نتایجی ک  در درصد اطمینان، مقایت  نموده 99 ، در سطح(6)جدو  شماره 
رصد نشان د 82نی اد یعها را بتیار زیداده شده است، رابط  این عناصر را تایید و میزان همبتتگی آن

و تتند همبتت  هدهد. ب  عبارت دیگر، توزیع عناصر سازنده سازه/ عامل کیفیت زندگی بتیار می
 باشند.هارمونیک می

 r و شدت همبستگی  Fهای توزیع مقادیر آزمون: (6جدول شماره )

 های پژوهشیعناصر تشکیل دهنده میزان کیفیت زندگی از نظر نمونه اساس بر

 متغیرها
برای میانگین چهار گروه/ عناصر  Fمقدار 

 تشکیل دهنده کیفیت زندگی

 سطح

 معنی داری

شدت 

 همبستگی

عد ر تشکیل دهنده )کالبد شهری، مناسبات اجتماعی، بعناص

 عینی بعد ذهنی( میزان کیفیت زندگی
5.29% 000/0 82% 

 

 
هری و ریزی در فضای شبرنام  عاملاز طریق ، ها در ملل و میزان نفوذ آن های مرجعگروهعامل 

  کند.می یینرا تع عامل کیفیت زندگی ملل  فضای شهری، تاثیر بر کیفیت
 
ا رهای شهری را تحت تاثیر قرار داده و میزان آن های مرجع چگونه کیفیت زندگی محلهگروه -

 کنند؟ تعیین می

ضرایب متیر و  ، ک  براساس آزمون مد  علی پژوهش، تللیل(7)های جدو  شماره ب  گواهی یافت 
 از طریق عامل درصد و 73در کل؛ ب  صور متتقیم های مرجع تللیل عاملی، تدوین شده است، گروه

صور  دفاع شهری، ب ریزی شهری برای تغییر کالبد و فضای شهری با تعدیل میزان فضاهای بیبرنام 
 کند. درصد واریانس عامل کیفیت زندگی را توصیف و تبیین می 12.4متتقیم  غیر

ای متتقل پژوهش حاضر بر روی عامل وابتت  پژوهش، هبرای روشنی و دقت باشیدن ب  اثر عامل
صور  ها ب گذاری عاملرا در قالب یک مد  علی و با سنجش ضرایب اثر های پژوهشتمامی عامل
های مرتبط با آن در جدو  شماره متتقیم بر روی عامل وابتت  سنجش نمودیم ک  یافت  متتقیم و غیر

 شود.ه مینشان داد (2)و شکل شماره  (7)
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28.8% 

12.4% 

44.2% 

 های پژوهش و آزمون تجربی مدل پژوهشتاثیرمستقیم و غیر مستقیم عامل (: توزیع7جدول شماره )

 هاعامل
 انواع تاثیر

 کل غیر مستقیم مستقیم

 % 56.6 12.4 44.2 های پژوهشهای مرجع در محلهشدت نفوذ گروه

 % 29.17 - 28.8 یریزی شهرمیزان کیفیت کالبدی براساس برنامه

 % 85.4 % 12.4 % 73 کل

 

 

 
                       

                     
 

 (: مدل تجربی پژوهش 2شکل شماره  )

 

 گیریبحث و نتیجه

با عنایت ب  تعریف مفهومی و نظری ادبیات نظری و با توج  ب  رویکردهای  کیفیت زندگی را اگر
های ازین نیتأم یبرا یو اجتماع یهای فرهنگها و بتترفرصت، منابع، امکانات انیم یبر همکنش تلفیقی،
ها از افراد و گروه تیو رضا یابیارزافت، یچنین درو ... هم یفرد، یشهر، یفرهنگ، یاجتماع، یاقتصاد
 17و  10های مناطق در ملل  های اجتماعی و رفاهیریزیاساس برنام  بر شانیازهایشدن ن هبرآورد
مناطق را از للا  کیفیت  نیا یو نواح هاملل  گریو از طرف د میریدر نظر بگ هرانتشهر  یشهردار
( سطح کلان)در ابعاد ذهنی و عینی )سطح خرد اجتماعی( و ساختاری و کالبد فضای شهری زندگی 

ها تبیین واریانس آندر  یاجتماع و یمذهب، یهای مرجع اقتصادآن هنگام سهم گروه، متفاوت بدانیم
 است. ادیز اریبت

های خاصی ب  انتااو برخی اساس متغیر ساکنان یک ملل  و اجتماع در شرایط خاص خود و بر
ها را برای شیوه و سبک زندگی خویش الگو ها گرایش دارند و آنزنند و ب  آنهای مرجع دست میگروه

نظر  دهند. ازشان، ملاک قضاوت قرار مییابی وجاهت اجتماعیها را برای ارزشآن هایو معیار
های شان، شبک های عضویتی بودن افراد در گروهاپردازانی چون هیمن، مرتن، مید، میزان حاشی نظری 

باشد. در پژوهش حاضر، ها میگیژی از جمل  این ویاهای تتهیلگر و زمین شان، برخی متغیرارتباطی
های ارتباطی های مرجع با ملوریت شبک رویکرد نظری هیمن، فتینگر و آلیس کیت برای انتااو گروه

زندگی، کیفیت زیتتن و کیفیت زندگی و رویکرد های مرجع در سبکهای پیرو از گروهپذیری گروهو الگو
شیبوتانی و فیلیپس در ارزیابی کیفیت زندگی با ملوریت ساختاری، عاملیتی و ترکیبی مارانس، تاموتتو 

نوع و میزان نفوذ 

  های مرجعگروه

کیفیت زندگی شهرنشینان 

 شهر تهران 17و  10منطقه 
  ریزی شهرینوع فضا و برنامه
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های ها ب  شرح ذیل با یافت های پژوهشی برآیند شده از آندر سطوح خرد و کلان، گزینش شد و فرض
 شود.گیری میپژوهشی همتوی پژوهشگران مورد نظر، تللیل و نتیج 

 کیفیت زندگی های مرجع حاکم در مناطق قلمرو پژوهش،گروه یمتاثر از راهبر یهای فرهنگباور
هری، کالبد ش دهی و نوسازیها را در میدان فضای شهری و از طریق سامانساکنان این مناطق و ملل 

گذاری راین اث کند. هر چندهای اجتماعی شهری، در ابعاد ذهنی و عینی تعریف و تعیین میتعدیل آسیب
های افت یدر  تیوضع نیا دارد. یکمتر تیمطلوب ی، اثرگذاری وزندگ تیفیک ینیع در بعُد ذهنی از بعُد

 ینیاخص عشتر از نییپا اریکیفیت زندگی بت یپژوهشگران هم مشهود است و شاخص ذهن یپژوهش
مناطق شهر تهران  یبرخهای نیشهرنش گری(، ب  عبارت د49: 1394، یکیفیت زندگی است)رضازاده قرش

شان یتتاریا و یرباوملبوس شدند و توان یو فکر یو تل  فقر فرهنگ ینیدر زندان فقر فرهنگ شهرنش
 تتندین شیخو یندگر زمطلوو د تیفیک دیو بازتول دیمطلوو اندک بوده و قادر ب  تول یزندگ ریتصو یبرا

و  دیتول یاتاعد برم یرو هنجا نیاریم معنظا یگرفتار و دارا یو ب  تبع ذهن یفرهنگ یو در چرخ  ناتوان
 (.102: 1395، یرا ندارند)مهاجر تتنیز تیفیهای مطلوو و با کباور دیبازتول

 د و شدتویت دارهای ارتباطی عضاین ک  فرد در کدام شبک ها و های ارتباطی ساکنان ملل شبک 
اش نقش های ارتباطیها و شبک اشد. آیا در گروهباین ارتباط و همبتتگی چ  میزان است، بتیار مهم می

وع اقتصاد های ارتباطی از نآباد، ب  طور عمده در شبک ی دارند؟ ساکنان ملل  یافتافعا  و یا حاشی 
ک   ع و ...ین صنایبا ا های خدماتی مرتبطها و گروههای مرتبط با مبل، پارچ ، فروشگاهمللی ک  کارگاه

های اقتصادی و تمرکز و انتجام بیشتری دارند، شاغل هتتند و ب  صورت روزان  در د  این گروه
ورتی ک  صند. در دار هاها، فعا  بوده و ارتباطات پویایی با این شبک اجتماعی مرتبط با آن هایشبک 

های انفرادی عالیتیا در قالب فهاشمی ب  طور عمده و بیشتر متفرق، خارج از ملل  و ساکنان ملل  
و بر عکس  وردارندری برخها و ...( شاغل هتتند و ب  للا  اقتصادی از انتجام کمتها، دستفروشی)مغازه

عا  و فی و ... های اجتماعی سنتهای ملل ، شبک های اجتماعی مرتبط با متاجد، تکایا، خان در شبک 
های یی با یافت همتو ،(1395(، سرایی و ساروخانی)1390های پژوهشی هزارجریبی)پویا هتتند. یافت 

تر شبک  پژوهش حاضر دارند و همجواری، احتاس وجاهت باشی، معیار سنجش پیشرفت و مهم
 ارتباطی روزان  در انتااو گروه مرجع بتیار موثر هتتند.

شان یاجتماع تتیهای مرجع در زگروه ینینقش آفر زانیکیفیت زندگی افراد، مرهون نوع و م
 یبرا یاجتماع یاز زندگ یدیقادر ب  برساخت جد ،های مرجع ب  عنوان کنشگران عاملگروه .باشدمی

ک   شوندمی یچنان راهبر یاجتماعات ملل ایو  رویهای پافراد، گروه یبرخ باشند.می روشانیافراد پ
گردد. اما شان بهتر میکیفیت زندگی شود وشان کمتر مییجهان اجتماعو  طیمل یهای اجتماعآسیب
های آسیب شیشان موجب افزایاجتماع یهای مرجع زندگگروه یراهبر ج یها بر عکس، نتیبرخ
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میزان نفوذ، کثرت و  شود.تر مینییکیفیت زندگی نامطلوو و پاآن ب  تبع  و یزندگ طیمل یاجتماع
های مرجع در یک ملل  و اجتماع، ابعاد ذهنی و عینی کیفیت زندگی ساکنان آن ملل و شیوع گروه

(، 2010(، تیکلا و ریشان)1975های پژوهشی نیوکمب)دهد. یافت های پیرو را تلت تاثیر قرار میگروه
های با یافت  ،(1388(، نجات و زبردست)1393(، زنگن  و دیگران)1391)پوراحمد و دیگران(، 1384کوکبی)

 دارد. همتوییپژوهشی حاضر 
های کالبد شهری از هایی ک  در ساختارهای مرجع از یک طرف از طریق تغییرات و برساختگروه

دفاع شهری ایجاد فضاهای بی ریزی اجتماعی، رفاهی و شهری با تعدیلطریق تاثیرگذاری در برنام 
ها و دیگر با برساختی ک  از طریق تاثیر گذاری بر نگرش، ایتتارها، ذائق  کنند )ساختاری( و از طرفمی

کنند )کنشی( بر ابعاد ذهنی و عینی کیفیت ها ایجاد میالگوهای افراد در تغییر شیوه و سبک زندگی آن
های ن تاثیر گروهتریگذراند. ب  عبارت دیگر عمدههای پیرو، تاثیر میزندگی ساکنان یک ملل و گروه

های کالبد شهری و تغییر نگرش ب  سبک زندگی مرجع در برساخت کیفیت زندگی از طریق برساخت
توان، تولید و باز تولید و ب  خصوص ها میک  از طریق ارزشیابی برهمکنشی ساختارها و عامل هتت

های ویژه عینی سنجش کرد. یافت و ب تغییرات کیفیت زندگی را در سطوح خرد و کلان و در قلمرو ذهنی 
، (2006)های پژوهشی فیلیپسپژوهش حاضر در این مد  علی و تللیل عاملی با رویکرد نظری و یافت 

 در این مورد همتویی بتیاری دارد. ،(1378و کیت) ،(2001مارانس)

 

 پیشنهادات کاربردی تحقیق

در  یشناختجامع  علم یسازیب  ضرورت بوم تیحاضر و با عناپژوهش  یهابا توج  ب  فراز و فرود
 و ب  یفیک یهاپژوهش یزندگ تیفیمرجع و ک یهاگروه ژهیو مهم پژوهش حاضر ب  یهامورد عامل

 .ردیانجام گ یشمناسب و براز ینظر یمبان دیبا هدف تول ن یوابتت  ب  زم /یان یب  روش پژوهش زم ژهیو
 کیکشور در قالب  یهاشهر یزندگ تیفیک ،یزندگ تیفیک سنجش و رصد تیبا توج  ب  اهمچنین هم
مشاص  پژوهش حاضر و مرجع در یهاگروه نیو تبب فیبا توج  ب  توصو نیز  ردیانجام گ یمل شیمایپ

باورها،  تیهدا ژهیو و ب  یماتلف زندگ یهااشمرجع در ب یهاگروه یگذارریدوچندان تاث تیشدن اهم
 تیفیمرجع در برساخت ک یاهنقش گروه یطرف و فقر مطالعات کیاز  رویپ یهاگروه لاتیها و تماق یذا

در  ژهیو مرجع و ب  یهامتعدد در حوزه گروه یهاپژوهش ران،یا یو پژوهش یو ... در جامع  علم یزندگ
ها فهم فاصل  یبرا شودیم  یتوصبر همین اساس  .ردیانجام گ یدانشگاه یهاها و رسال نام انیقالب پا

با هدف کشف و  یقیمطالعات تطب ،یزندگ تیفیدر حوزه ک ژهیو در کشور ب  یطبقات دیشد یهاو شکاف
تا در  ردیانجام گ رانیا یهابزرگ و کلانشهر یهادر شهر یهگرو درون و برون یهاانسیوار فیتوص
آن  ینیو ب  طور خاص در بعُد ع یزندگ تیفیپنهان فاصل  ک یهاتیواقع ،یعلم قیو تطب ت یمقا  یسا

 ایو  یژوهشپ یها یاز فرض کیمرتبط ب  هر یهاافت یاساس  بر یکاربتت شنهاداتیپ. تر گرددروشن
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اساس  بر .توان اشاره داشتمی رسال  حاضر یهااز پرسش کیهر  یهاپرسش یهاپاسخ نیچنهم
ها و ب  طور خاص ملل  ک  ملل  نیپژوهش و ا یهاملل  یزندگ تیفیک تیوضع یپژوهش یهاافت ی

بعُد  تیبا توج  ب  اولو گریتت و از طرف دبرخوردار ه ینییپا اریبت یزندگ تیفیک تیاز وضع یهاشم
 :شودیم شنهادیپ ،یبر بعد ذهن یزندگ تیفیک ینیع

جمل   . ازبدای شیافزا دیبا یملل  هاشم ژهیو ملل  و ب  نیا یباش خدمات و امکانات شهر -
ست ا نییپا اریتبشهر تهران  یهاملل  نیانگیسبز ک  از م یفضا ،یورزش ،یبهداشت یهاسران  شیافزا

 و ... .
 تیلوادر  تتیبایم یبعُد ذهن شیافزا ژهیو و ب  یملل  هاشم یزندگ تیفیک شیو افزا رییتغ یبرا -

-چاره یاشمهدر ملل   یسنت یهاو کم کردن گتتره کاذو گروه یو مدن یاقتصاد یهادادن ب  گروه

 شنهادیها، پنآ یچهارگان  پژوهش و برهمکنش یهاعامل یدگیتنبا توج  ب  چنین همکرد.  یشیاند
 :شودیم

انجام  یقافها را بدون مطالعات اتپروژه نیتهران ا یشهر تیریمد ،یافرامنطق  یهاپروژه یاجرا .1
 یهابیو آس یندگز تیفیک ،یشهر یرا ک  فضا ریدامن  فراگ را در یو انباشت یثانو راتیندهد و تاث

 .دمورد توج  قرار دهن شتریرا، ب دهدیقرار م ریرا تلت تاث یاجتماع
 یانطق و فرام یامنطق  یهاو مهاجرت تیشده از انتقا  جمع شیل زایب  متا یشهر تیریمد. 2

هم   اشند ک اشت  بد ایان شیاند( توج  چارهیاجتماع ینینش یحاش ژهیو و ب  ینینش ی)ب  خصوص حاش
 .دهدیقرار م ریپژوهش را سات تلت تاث یهاعامل
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