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 بر اساسزن  معاونان و مدیران خودکارآمدی پیش بینی

 مهارت اجتماعیگانه و چند هایهوش 

 1پریناز رحیمی 
 2امیدعلی حسین زاده 

 39/30/99تاریخ پذیرش :                                                             30/30/99تاریخ دریافت :

 چکیده

 هایهوشاساس  بر شبسترشهرستان زن  معاونان و مدیران خودکارآمدی پیش بینیاین پژوهش با هدف 
تحقیق  نوع از هادادهاز نظر نحوه گردآوری  حاضر . پژوهشو مهارت اجتماعی انجام گرفته است چندگانه
 ملشا پژوهش آماری . جامعهباشدیمو از نظر هدف نیز از نوع پژوهش کاربردی  همبستگی بوده-توصیفی
 یریگنمونه روش به نفر 30 تعداد این از کهنفر است  07 تعداد به شبستر ستانشهر مدارسزن  معاونان و مدیران

پرسشنامه  پژوهش شامل یریگاندازهابزارهای  .شدند با استفاده از جدول مورگان انتخاب نسبتی یاطبقه تصادفی
  رسشنامه خود( و پ1990) همکاراناجتماعی ماتسون و  یهامهارتچندگانه گاردنر، پرسشنامه  یهاهوش

ضریب  پژوهش از روش آمار استنباطی یهاهیفرض لیوتحلهیتجز یلم بود. براکارآمدی شوارزر و جروس
 از نشان داد استفاده شد. نتایج spss.23 افزارنرمبا استفاده از  زمانهمهمبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه 

 هوش ( و= 30/3r) یقیموس هوش (،= 39/3r) یکلام هوش مؤلفه سه چندگانه یهاهوش یهامؤلفه بین
 .(> 3031p) دارد رابطه شبستر ستانشهر مدارسزن  معاونان و مدیران خودکارآمدی با( = 73/3r) یفرد میان

تبیین  اجتماعی مهارت و چندگانه هایهوشتوسط  درصد از واریانس خودکارآمدی 4/03طبق نتیجه رگرسیون، 
 نانآ اجتماعی هایمهارت و چندگانه هایهوش با زین معاونان و رانیمد یارآمدکخود کهازآنجاییبنابراین  .شودمی

 هایهدف دادن بیترت قیطر از را رانیمد یارآمدکخود هاسازمان شودمی شنهادیپ لذا ؛است داریمعنی رابطهدارای 
 .ندیمان تیتقو نفساعتمادبه تیتقو و ناموفق هایتجربه با موفق هایتجربه سازیجانشین ،دسترسقابل

 اجتماعی. چندگانه، مهارت یهاهوش خودکارآمدی، کلیدی: هایواژه

                                                           
 .کارشناس ارشد، مدیریت آموزشی ، دانشکده علوم تربیتی ،واحدشبستر،دانشگاه آزاد اسلامی، شبستر، ایران . 1

 .مسئول( سندهی) نو رانیشبستر، ا ،یشبستر، دانشگاه آزاد اسلام ،واحدیتیگروه علوم ترب ار،یاستاد.  2

 «زن و مطالعات خانواده»

 9311پنجاه ـ زمستان  سیزدهم ـ شمارهسال 

 21-0ص ص: 
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 مقدمه

 و یاد، اقتصیاجتماع ،یفرهنگ توسعه یربنایز و اساس عنوانبه وپرورشآموزش کهنیا به تیعنا با
 صورت مدارس در وپرورشآموزش یهاتیفعال از یتوجهقابل بخش کهییازآنجا و است جامعه هر یاسیس
 در مدارس. برخوردارند یخاص گاهیجا از مهم، و حساس یاجتماع نظام یک عنوانبه مدارس ،ردیگیم

 یهاسازمان هک دهند احسن انجام نحو به هاستآن دوش بر هک را یریخط فهیوظ توانست خواهند یصورت
 اب است لازم مدارس نیران ایمد هستند، بانفوذ یرانیمد خواهان سالم، مدارس. باشند ییایپو و سالم

 یوق یارآمدکخود از احساس برخوردار یافراد خود و باشند داشته املک ییآشنا سالم سازمان یهایژگیو
 فرد همه جوامع کمک به در وپرورشآموزشاهداف  از یکی لیدلهمین  به .باشند بالا یروان سلامت و

 فولیتط دوران در را ویژگی باشد باید این کارآمد یسالبزرگ در فردی اینکه شود. برای خودکارآمد تا است
 هب کشور یهاسازمان نیتریاتیحجزء  وپرورشآموزش اینکه به توجه . بابپروراند در خود یآموزدانش و

وسعه ت در آن منجر به یگذارهیسرما هرگونهو  دارد، عهده بر را ملی منابع نیترمهم شمار رفته که پرورش
معاونین، بالابردن هوش چندگانه مدیران و  پرورش به مسئولین ویژه توجه شد، خواهد کشور جانبههمه

 نظر به ضروری و مدارس بسیار مهم مراکز آموزشی و در مطلوب کاری محیط ایجاد و آنان خودکارآمدی
جامعه  آن تیترب وتعلیم  تیفیک و کارآیی به یاجامعه هر شرفتیپ و دوام و بقا کلی ر یطورکلبه .رسدیم

از ارکان  ییک عنوانبه کارآمد و انگیزه معلمان با استادان و به مدیران و معاونین، کشوری هر دارد، بستگی
برای  دهد و پرورش خود تیترب و تعلیم نظام قالب در را خود جوانان بتواند تا دارد نیاز تربیت تعلیم و

 ترچندگانه و مها یهاهوشنقش  میخواهیمبر اساس این تحقیق  نیبنابرا کند. آماده بهتر یاندهیآ
 خودکارآمدی مدیران و معاونان تعین کنیم. ینیبشیپاجتماعی را در 

نظریه شناخت اجتماعی آلفرد بندورا است، نظریه  یهاجنبهگفت یکی از  توانیمرباره خودکارآمدی د
تلقی  دهدفمن صورتبهدر آن رفتار فرد  اجتماعی از دیدگاه کارگزارانه سرچشمه گرفته است که -شناختی

اجتماعی معروف بود و این نظریه بر خواستگاه اجتماعی  یریادگینظریه گاه در ابتدا به د، و این دیشودیم
و این  کندیم دیتأکرفتار و اهمیت فرایندهای شناختی در تمام ابعاد زندگی انسان، انگیزش، هیجان و عمل 

له اد نه به وسیافر دگاهید، در این کندیم دیتأکنظریه از قویت فاصله گرفته بر اهمیت فرایندهای شناختی 
و عملکرد  وندشیمخودکار کنترل  طوربهنه به وسیله نیروهای بیرونی  شوندیمدرونی برانگیخته  نیروهای

که در آن رفتار شخص و محیط برای رسیدن  شودیمتبیین  جانبهسهانسان در چهارچوب یک مدل تقابلی 
 هاینظریهدر  تأکیدخودکارآمدی، یکی از مفاهیم مورد  (.2311آبیت، است ) شدهنییتعبه انواع عملکرد 

 کارک یک تکلیف یا ی آمیزموفقیتخود برای انجام  هایتواناییفرد در مورد  به قضاوت کهیادگیری است 
 قدمی آن کاربردن به و شیهاییتوانا به مدیر باور یا مدیر یخودکارآمد .(2313مادوکس، ) شودمی گفته

افراد را  یهاانتخابفرض کرد که هیجانات خودکارآمدی  بندورا است. مدارس اثربخشی جهت در اساسی
ه تلاش برای حرکت، پشتکار و رسیدن ب رندهیدربرگفعالیت هستند، و  یهاوهیش، این هیجانات سازندیم
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توانا  هانآرا انتخاب کنند که احساس کنند در  ییهاتیفعالموفقیت هستند. مردم همواره مستعد هستند 
ردن . امروز صحبت ککنندینم، انتخاب کنندیماحساس عدم توانایی  هاآنرا که در  ییهاتیفعالهستند و 
کارکردهای انسانی نظیر؛ انگیزش، یادگیری، خودنظم دهی و پیشرفت بدون به میان آوردن  مورد درو بحث 

فراد با تفکر خودکارآمدی پایین ا. (2314پلاس، ) است نادرست و ریناپذامکاننقش باورهای خودکارآمدی 
( که این تفکرات در 1993بندورا،) هستندغیر انجام دادنی  واقعاً هاآناین باورندکه تکالیف دشوار برای  بر

افراد  . در مقابلشودیم هاآنتعلیم و تربیت باعث احساس شکست، افسردگی، فشار و درماندگی در  ةحوز
 زیانگچالش شدن با تکالیف روو همواره برای روبه کنندیمبا تفکر خودکارآمدی نیرومند احساس آرامش 

 اهییتواناآمدی ارزشیابی هر فرد از خودکاربیان کرد که  توانیمپس  (.2310وانگ و بای، ) هستندآماده 
فرد  یهاییتواناو توجه به باورهای مربوط به  برای رسیدن به اهداف و یا غلبه بر موانع، شیهاتیصلاحو 

 (.2312وارن و همکاران، -لیهیشود )یمیک رفتار اطلاق  زیآمتیموفقبرای انجام 
ست سال  .باشدیمچندگانه  یهاهوش یکی از عواملی که با خودکارآمدی در ارتباط ا بیش از دو هزار 

ننده اصلی جایگاه سیاسی و اجتماعی افراد تعریف ک، هوش را تعیین"جمهوریت"تاب کپیش، افلاطون در 
امل آغاز شدددد. کو ت کهای فردی در علم ژنتیتفاوت دهیارد. اما مطالعه علمی هوش، از قرن نوزدهم با ک

شاخهروان سان معتقدند هیچ  سی ای از روانشنا سان  اندازهبهشنا ستی ان مطالعه و ارزیابی هوش در بهزی
شددناخته نباشددد و مردم  کاملاً(. ممکن اسددت ماهیت دقیق هوش 1093شددریعتمداری، اسددت )نبوده  مؤثر

شنی از آن  سبتاً رو صور ن سی برای خود ت (. از نظر 1094سیف،دارد )نتوانند آن را تعریف کنند، اما هر ک
گردد یار مکس( آشکورتکمغز )های قشر خارجی ه در اثر فعالیت یاختهکای است فیزیولوژی، هوش پدیده

ستی را بر عهده  شرایط محیطی و زی سازگاری موجود زنده با  نی میلادارد )و از نظر روانی نقش انطباق و 
ه تعریف نافذی از هوش ارائه نموده است. از نظر کسانی است کترین سلر، از معروفکدیوید و (1099فر، 

ر منطقی، فعالیت هدفمند و سازگاری که باعث تفکلی و جامع در فرد کوش عبارت است از توانایی وی، ه
از هوش توسط بنیه و سیمون مطرح شده است به عقیده  هافیتعر نیتریمیقد. یکی از شودبا محیط می

ذهنی بنیادی اسدددت که تغییر یا فقدان آن بیشدددترین اهمیت را در زندگی عملی  ٔ  قوههوش یک  هاآن
ذهنی همان قضدداوت اسددت که گاه تحت عنوان عقل سددلیم، عقل عملی، ابتکار و  ٔ  قوهآدمی دارد این 

شرایط یاد  ستدلال کردن، شودیمتوانایی انطباق با  . درست قضاوت کردن، درست درک کردن، درست ا
بین  از (.1،2317اتکینسددون واتکینسددون، به نقل از انگ و وان دین) اسددتدی این هوش بنیا یهاتیفعال

هشددت نوع را ارائه کرد  گاردنر بود، چندگانه یهاهوشروی  کاربر قدمشیپهوش، گاردنر  نظرانصدداحب
شرایط گوناگون  شرایط هرروزهزندگی  یهاسبکدر  ازجملهکه به طرق مختلف در  شی و  شرایط آموز  ،

. دارد زبان و لماتک از استفاده ییتوانا به اشاره هوش نوع نیا ؛2یشناختزبان: هوش روندیمکاری به کار 

                                                           
1. Ang, S., & Van Dyne 

2-Linguisticintelligence 
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سائل با یشناختزبان هوش صطلاحات، و لغات با تیفعال لیقب از یم شتن و ردنک صحبت ا  ارک روس نو
. داداع و منطق استدلال، از استفاده ییتوانا یعنی یاضیر – یمنطق هوش؛ 1ریاضی –هوش منطقی  .دارد

ستدلال با هوش نیا ستقرا ،یمنطق یهاا ستنباط ،یانتزاع ،ییا و  یبعدسههوش  .دارد سروکار اعداد و یا
ضایی ضاوت با هوش نیا؛ 2ف ضا ق شندیم یقو هوش نیا در هک یافراد. دارد ارک سرو ییف  به اًنوع ،با

 یدارید ٔ  حافظه آنان. دارند ییبالا ردکعمل مختلف، موضوعات یکاردست و ردنک تصور به یذهن لحاظ
 نیا؛ 0هوش جنبشی و جسمانی .باشندیم توانا و مستعد یافراد یاالعادهخارق طوربه و دارند یمطلوب اریبس

 نیا از ییبالا درجه که یافراد. است...(  و احساسات شه،یاند) انیب یبرا بدن از استفاده تیقابل هوش نیا
سلط یبرا بدن( حالت) ژست از هستند، دارا را هوش نوع سائل به ت ستفاده م ؛ 4هوش موسیقی .کنندیم ا
، تاس صداها تن و تمیر لحن، رییتغ درک شامل که است یقیموس یالگوها درک و ساخت اجرا، ییتوانا

سته و زهیانگ ،هاتین درک ییتوانا؛ 7هوش بین فردی ست گرانید یهاخوا  امکان افراد به هوش نیا. ا
  احساسات درک و ریتفس شناخت، تیقابل ؛3هوش درون فردی .دهدیم را گرانید با بهتر کارکردن و تعامل

ست خود یهازهیانگ و شخ ییتوانا ؛0و هوش ذاتی و طبیعی ا  هوش عت،یطب با ما ارتباط از درک و صیت
سستاره. شودیم دهینام یعیطب ذاتی و ست ییهاشغل نمونه از یشناسستیز و یشنا  هوش به زاین که ا

نهیگراعتیطب ها و (.1090)گل محمدیان، دارند ییبالا ا گاردنر هوش را ظرفیتی برای حل  کهنیا تاًین
 .داندیم هافرهنگمتناسب با مجموعه و  هاساختهیا تطبیق  مسائل

 یسازگار و مهارت اجتماعی .باشدیمبا خودکارآمدی، مهارت اجتماعی  در ارتباطعامل مهم بعدی 
 تعاملات و کنند ینیبشیپ و کدر را دیگران رفتار تا سازدیم قادر را که افراد است یفرایند اجتماعی

 ایجاد توانایی شامل و است اجتماعی بامهارت مترداف اجتماعی یسازگار نمایند، تنظیم را خود اجتماعی

 ارزشمند و قبولقابلجامعه  عرف در که خاص طریق به اجتماعی، خاصة نیزم در دیگران با متقابل ارتباط

(. مهارت اجتماعی فرایندی پیوسته است که طی آن فرد رفتار خود 1094و همکاران،  یآهنگر قربانباشد )
 . اساس مهارت اجتماعیدهدیمو خود تغییر  هاانسانبا محیط، سایر  مؤثربسنده و  یارابطهرا با هدف ایجاد 

یر بر تمام ابعاد زندگی فرد تأث تواندیمخود و انتظارات جامعه است که  یاخواستهبه وجود آوردن تعادل بین 
باشد، یار و یاور  مندعلاقه(. فردی دارای مهارت اجتماعی است که به مردم 1092( 1090بخشی، بگذارد )

نطباقی ا نوعی رفتار غیر یضداجتماع شیگرا باشد و در رفتارش با دوستان و بیگانگان مدیر باشد. هاآن
 را اجتماع در و افراد محیط با یسازگار طورمعمولبه نیز است که در آن فرد حقوق دیگران روانشناسان

                                                           
1-Logical-mathematicalintelligence 
2-Spatial intelligence 
3-Bodily-Kinethetic intelligence 
4-Musical intelligence 
5-Interpersonal intelligence 
6-Interpersonal intelligence 
7-Natural intelligence 
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 خود تا کندیم فرد کمک به که اندکرده تلقی بهنجار را شخصیت از ییهایژگیو و اندداده قرار موردتوجه

 یبرا جامعه در و جایگاهی کند زندگی صفا و صلح در دیگران با یعنی .سازد سازگار پیرامون جهان با را
اجتماعی یعنی اینکه فرد توانایی برقراری ارتباط متقابل  مهارت (.1097خدایاری فرد، آورد ) به دست خود

یا رفتار دیگران را به وسیله  دهدیمرا با دیگران داشته باشد. در این رابطه فرد یا رفتار خود را تغییر 
. افرادی که دارای مهارت اجتماعی بالایی هستند دهدیمافکار خود تغییر  برانگیختن دیگران به سمت

 . مهارتکنندیمبرقرار  مؤثر یارابطهو با آن  شناسندیمطرف مقابل خود را  یهایژگیوخصوصیات و 
. کنندیماین افراد سریع با دیگران رابطه دوستانه برقرار  هرچند ستین یابیدوستاجتماعی فقط شامل 

نند با دیگران همکاری ک توانندینمو  شوندیماجتماعی پایینی برخوردارند منزوی  یهامهارتافرادی که از 
 یهامهارتنتیجه گرفت  توانیم پس (.1091ساجدی و همکاران، شوند )یمو دیگران نیز از آنان متنفر 

. ددهیم شیافزا را یخودکارامد و مثبت رفتار ،یسازگار قدرت که است هاییتوانا از یامجموعه یاجتماع
 قشن به مربوط یهاتیولؤمس بزند صدمه گرانید ای خود به نکهیا بدون شودیم قادر شخص جهیدرنت

 لایو، ریپ و) شود روروبه مؤثر شکل به یزندگ روزمره مشکلات و هاچالش با و ردیبپذ را خود یاجتماع
 (.2310، کوپلان

 ییهانمونهداخلی و خارجی تحقیقاتی انجام دادند که  نظرانصاحبر خصوص موضوعات بیان شده د
 :باشدیمبه شرح ذیل  هاآناز 

 طریق از اجتماعی هایمهارت بینی( تحقیقی با موضوع پیش1093زاده ) امیریان نژاد و موسوی
 شانن پژوهش این جهرم انجام دادند. نتایج دانشگاه دانشجویان در خودکارآمدی و کارآفرینانه شخصیت

 .اردد وجود یداریمعن رابطه اجتماعی هایمهارت با خودکارآمدی و کارآفرینانه شخصیت ابعاد بین که داد
 اجتماعی هایمهارت آموزش اثربخشی ( تحقیقی با موضوع1097) یدربان زاده، باقری، رستمی و اله فتح

 ایهمهارت آموزش داد نشان دادند. نتایجانجام  دبیرستانی دختر آموزاندانش خودکارامدی و سازگاری بر
 در ریتأث این و داده؛ افزایش طورمعمولبه نیز را خودکارآمدی میزان و داشته اثر سازگاری بر در اجتماعی

 است. مانده پایدار پیگیری مرحله
 با اجتماعی یهامهارت رابطه بررسی ( تحقیقی با موضوع1097) یدربند بلیاد و شهیدیانی،
 اجتماعی یهامهارت که داد نشان هاافتهیزندگی انجام دادند.  کیفیت و تنهایی احساس خودکارآمدی،

 یهامهارت بین اما وجود دارد داریمعن و مثبت رابطه خودکارآمدی با اجتماعی یهامهارت و زندگی تیفیباک
 که داد شانن متغیره چند رگرسیون تحلیل نتایج. نشد یافت یداریمعن رابطه تنهایی بااحساس اجتماعی

 کنند. ینیبشیپ زنان در را خودکارآمدی و زندگی کیفیت توانست فقط اجتماعی یهامهارت بیینی پش مدل
( تحقیقی با موضوع ارتباط بین هوش هیجانی، 2319) لیاسماعیو، کامالدن، ژئوک، عبدالله، ایوب و د

 سلامتی انجام دادند. نتایج حاکی از آن بود که بین هوشهوش معنوی، خودکارآمدی و رفتارهای مرتبط با 
 وجود دارد. یداریمعنسلامتی رابطه مثبت و  با مرتبط رفتارهای و خودکارآمدی معنوی، هوش هیجانی،
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( تحقیقی با موضوع ادراک قلدری، پرخاشگری، مهارت اجتماعی و خودکارآمدی 2310) تاکوناقاساویج و 
داد بین مهارت اجتماعی با خودکارآمدی رابطه مثبت و بین مهارت اجتماعی با  انجام دادند. نتایج نشان

 قلدری و پرخاشگری رابطه منفی وجود دارد.
چندگانه با خودکارآمدی و  یهاهوش( تحقیقی با موضوع ارتباط بین 2314) یحبش-کورا و ال

خودکارآمدی و پیشرفت چندگانه با  یهاهوشداد بین  پیشرفت تحصیلی انجام دادند. نتایج نشان
 وجود دارد. یداریمعنتحصیلی رابطه مثبت و 

یا بین است که آ سؤالتحقیق حاضر درصدد پاسخگویی به این ه به مطالبی که عنوان گردید با توج
 ستانشهر مدارس زن معاونان و مدیران بین در خودکارآمدی با اجتماعی مهارت و چندگانه یهاهوش

 شبستر رابطه وجود دارد؟
 تحقیق و ضرورتاهمیت 

انتقال  و ابانتخ تیمسؤول که اجتماعی مختلف یهاسازمان نیترگسترده و نیمؤثرتر ،نیترمهم از یکی
از دیرب از سازمان این. است وپرورشآموزش دارد، سازمان عهده بر جامعه آینده نسل به را فرهنگی عناصر
و  ربیتبات وپرورشآموزش. است کرده ایفا بشری تمدن و فرهنگ تداوم و بقاء در اساسی و سازنده نقشی
 نیب در انسانی نیروی اهمیت و نقش رساندیم به فعلیت را جوامع ٔ  بالقوه توان انسانی، نیروی یسازآماده
 اب. است انسان بدن یهااندام سایر بین در جایگاه مغز همانند اجتماعی یهاسازمان دیگر عوامل و اجزاء

 .ودب خواهند اعتبار و ارزش فاقد نیز هاآن نداشته باشد وجود مغز اگر دارد چشم و پا و دست که همه ارزشی
و  نیترمشکل ،نیتردهیچیپ و نیترتیبااهم را آموزشی یهاسازمان بر مدیریت مدیریت، بین انواع از

 از مناسب خلاق  مطلوب یهاتیریمد با توأم وپرورشآموزش ٔ  ثمره زیرا دانندیم هاتیریمد نیمؤثرتر
 سوی از و است افتهیکمال و متعادل یافته، بالقوه، رشد خلاق، یهاانسان به خام یهاانسان تبدیل سوکی

هنگی، فر متفاوت یهابخش در و مختلف در سطوح جامعه هر انسانی نیروی احتیاجات کنندهنیتأمدیگر 
 .است اقتصادی و اجتماعی
 آموزان دانش و معلمان هک دارد آرزو است، اعتبار و نام سبک دنبال به هک یامدرسه هر دیترد بدون

 ندینما دنبال یآموزش اهداف و انتظارات اساس بر را یریادگی و سیتدر ندیفرآ ییبالا تیفیباک و یدرستبه
وابط ر یبرقرار و مناسب یروان جو جادیا در یاریبس ریتأث ،یرهبر نقش در یآموزش رانیمد انیم نیا و در
ن تعیی هدف با پژوهش این دلیل همین به .دارند مدارس یآموزش اهداف تحقق تاًینها و مطلوب یانسان

 شهر زن مدارس معاونان و مدیران بین در خودکارآمدی با اجتماعی مهارت و چندگانه هایهوش رابطه
 .گیردمیشبستر انجام 

 تحقیق سؤالات

تر شبس ستانشهر مدارس زن معاونان و مدیران بین در خودکارآمدی با چندگانه یهاهوش آیا بین-1

 رابطه وجود دارد؟



 93                       ... زن بر اساس معاونان و مدیران خودکارآمدی پیش بینی

ستر  ستانشهر مدارسزن  معاونان و مدیران بین در خودکارآمدی با اجتماعی آیا بین مهارت-2 شب
 رابطه وجود دارد؟

 زن معاونان و مدیران خودکارآمدی ینیبشیپدر  اجتماعی مهارت و چندگانه یهاهوش آیا نقش-0
 ؟باشدیم داریمعنشبستر  ستانشهر مدارس

 ژوهشپروش 

و از نظر هدف  همبستگی بوده-تحقیق توصیفی نوع از هادادهاز نظر نحوه گردآوری  حاضر ژوهشپ
 ستانشهر مدارس زن معاونان و رانیمدآماری پژوهش شامل  جامعه .باشدیمنیز از نوع پژوهش کاربردی 

ا نسبتی ب یاطبقهتصادفی  یریگنمونهبه روش  نفر 30 تعدادکه از این  باشدیم نفر 07 تعدادبه  شبستر
 استفاده از جدول مورگان انتخاب شدند.

: مؤلفه 9و  سؤال 93چندگانه از آزمون هوش چندگانه گاردنر که دارای  یهاهوشسنجش  منظوربه
 هوش جسمانی،-حرکتی هوش ،یمکان-یبصر هوش ریاضی،-منطقی هوش زبانی،-یلامک هوش

. این مقیاس دارای شودیماستفاده  گراعتیطب هوش و فردیدرون هوش فردی،میان هوش موسیقیایی،
 یهاهوشاین آزمون از کتاب سنجش و کاربرد  کهییازآنجا. همچنین باشدیم یادرجه 7طیف لیکرتی 

خبرگان و  ( اقتباس گردیده، روایی صوری و محتوای آن توسط1093چندگانه در خانه و مدرسه )آذرفر،
 قرارگرفته دییأتگردیده است. همچنین پایایی پرسشنامه نیز در بسیاری از تحقیقات مورد  دییتأمتخصصان 

 (،1093) یحقاناست برای مثال مقدار آلفای کرونباخ هوش موسیقی گاردنر در تحقیق نیرو، حسین نژاد و 
 جتماعیا مهارت سنجش . مقیاسباشدیمبرای این ابزار  موردقبولمحاسبه گردید که نشانه پایایی  97/3

. است گردیده تدوین افراد اجتماعی یهامهارت سنجش برای 1990 سال در همکاران و ماتسون توسط
 73 به شده عاملی تحلیل( 1091) ریخ و یوسفی توسط که بود عبارت 32 دارای مقیاس این اولیه فرم

 نیآزمود آن به ییگوپاسخ برای. کنندیم توصیف را افراد اجتماعی یهامهارت یافت، که کاهش عبارت
 یادامنه با لیکرت نوع از یادرجه 7 شاخص یک اساس بر را خود پاسخ سپس و بخواند را عبارت هر باید

 اجتماعی یهامهارت پرسشنامه اصلی هدف .نماید مشخص( موافقم کاملاً) 7 تا( مخالفم کاملاً) 1 نمره از
 شدروی توسط ماتسون پرسشنامه پایایی .است مختلف ابعاد از اجتماعی یهامهارت سنجش ماتسون،

 آمدهدستبه 3٫93 کرونباخ آلفای ضریب با( 1099 درویش، از نقل به 1091) خیر و یوسفی و( 1099)
 و یعموم یارآمدکخود یابیارز منظوربهجروسالم  و توسط شوارزر سنجش خودکارآمدی اسیمق .است

 یک لکش به یعموم یارآمدکاس خودیمق یگذارنمره وهیش. است تمیآ 13 یدارا و ساخته شد یاجتماع
. ( است4) درست املاًک، (0) درست یحد تا (،2) غلط یحد (، تا1) غلط املاًک: ایینهچهارگزرت یکل فیط

 ،94/3 آلمان در ان،یدانشجو یبرا یعموم یارآمدکخود اسیمق هاییرایشو یدرون یهمسان بیضرا
 در را اسیمق نیا یعامل ساختار یرانیا آمد. پژوهشگران دست به 91/3 نیچ و در 91/3 ایاسپان و یکاکاستار

 یهمسان و نموده گزارش یعامل کت 1099 سال در تهران شهر یدولت یهادانشگاهنان کارک از نفر 433 نیب
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 یبرا .نمودند گزارش 99/3 زنان یبرا و 97/3 مردان یبرا ،90/3 هایآزمودن لک یبرا را آن یدرون
توصیفی )فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد( استفاده  یپژوهش از روش آمار یهاداده لیوتحلهیتجز

ون ضریب همبستگی پیرس پژوهش از روش آمار استنباطی یهاهیفرض لیوتحلهیتجز یشد. همچنین برا
 استفاده شد. spss.23 افزارنرمبا استفاده از  زمانهم متغیرهو رگرسیون چند

 هاافتهی
 معاونان و مدیران یشناخت تیجمع یرهایمتغ یفراوان عیتوز .9جدول 

 
 33نفر )معادل  47 درصد( مدیر و 03معادل نفر ) 07تحقیق  کنندگانشرکتطبق نتایج فوق، از بین 

 03نفر )معادل  20سال،  7درصد( سابقه زیر  13نفر )معادل  12درصد( معاون بودند. از لحاظ سابقه شغلی 
درصد(  0/22) یزننفر  10سال و  17تا  11درصد( سابقه بین  0/27نفر ) 19سال،  13تا  3درصد( سابقه بین 

 سال داشتند. 13سابقه شغلی بالای 
 یاونهنماسمیرنوف یک  –از آزمون کولموگروف  موردمطالعهرای بررسی فرض نرمال بودن متغیرهای ب

 دییتأآن است که فرض نرمال بودن برای متغیرهای تحقیق  دهندهنشان 1جدول  استفاده شده است. نتایج
  .باشدیم 37/3از  تربزرگ هاآن یداریمعنسطح  که چرا شودیم

 اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش-آزمون کولموگروف .1جدول 
 سطح معناداری آماره تعداد متغیرها

 233/3 307/3 30 چندگانه هایهوش
 233/3 337/3 30 اجتماعیمهارت 

 109/3 309/3 30 خودکارآمدی

 

 درصد یانفراو خصوصیات جمعیت شناختی
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 13 12 سال 0زیر 

 03 20 سال 95تا  6بین 

 0/27 19 سال 90تا  99بین 

 0/22 10 سال 96بالای 

 133 07 کل
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 مدارس زن معاونان و مدیران بین در خودکارآمدی با چندگانه یهاهوش اول: آیا بین سؤال

 شبستر رابطه وجود دارد؟ ستانشهر

 از همبستگی پیرسون استفاده شده است. سؤالبرای پاسخگویی به این 

 خودکارآمدی با چندگانه یهاهوشهمبستگی  بیضر ومیانگین، انحراف معیار . 3جدول 
 3 1 9 انحراف معیار میانگین متغیرها

   - 90/3 73/03 هوش کلامی-9
  - 29/3* 34/0 33/04 هوش منطقی-1
 - 37/3** 04/3** 29/4 90/02 هوش بصری -3
 70/3** 07/3** 43/3** 13/0 23/07 هوش حرکتی -1
 73/3** 44/3** 91/3** 41/0 00/04 هوش موسیقی -0

 00/3** 03/3* 90/3** 39/3 27/07 هوش میان فردی -6
 39/3 12/3 37/3 07/7 23/00 هوش درون فردی -7

 11/3 19/3 12/3 71/0 02/03 گراعتیطبهوش -8
 39/3 33/3 39/3** 31/4 09/01 خودکارآمدی-1

p<0/01** p<0/05 * 

معیار و ضریب همبستگی متغیرهای پژوهشی نشان داده شده ، میانگین و انحراف 0 جدول نتیجه طبق
بصری  (، هوش34/0و  33/04منطقی ) هوش (،90/3و  73/03کلامی ) معیار هوش انحراف و است. میانگین

فردی  میان (، هوش41/0و  00/04موسیقی ) (، هوش13/0و  23/07) حرکتی (، هوش29/4و  90/02)
( خودکارآمدی 71/0و  02/03) گراطبیعت(، هوش 07/7و  23/00فردی ) درون (، هوش39/3و  27/07)
 یهاوشه یهامؤلفه آمد. افزون بر این، نتایج جدول فوق بیانگر آن است که از بین دست به( 31/4و  09/01)

 ( با= 73/3r) یفرد میان هوش ( و= 30/3r) یقیموس هوش (،= 39/3r) یکلام چندگانه سه متغیر هوش
 .(> 3031pدارد )شبستر رابطه  ستانشهر مدارسزن  معاونان و مدیران خودکارآمدی

 مدارسزن  معاونان و مدیران بین در خودکارآمدی با اجتماعی دوم: آیا بین مهارت سؤال

 دارد؟ شبستر رابطه وجود ستانشهر
 از همبستگی پیرسون استفاده شده است. سؤالبرای پاسخگویی به این 

 خودکارآمدی با اجتماعی همبستگی مهارت ضریب ومیانگین، انحراف معیار  .1جدول 
 خودکارآمدی اجتماعی مهارت انحراف معیار میانگین متغیرها

  - 09/19 71/191 اجتماعی مهارت
 - 97/3** 31/4 09/01 خودکارآمدی

 p<0/05* p<0/01** 
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همبستگی متغیرهای پژوهشی نشان میانگین و انحراف معیار و ضریب  -4طبق نتیجه جدول شماره 
و  09/01( و خودکارآمدی )09/19و  71/191) اجتماعی معیار مهارت انحراف و داده شده است. میانگین

 دکارآمدیخو با اجتماعی مهارت آمد. افزون بر این، نتایج جدول فوق بیانگر آن است که بین دست به( 31/4
 .(>3031pو  = 97/3r) دارد وجود رابطه شبستر ستانشهر مدارس زن معاونان و مدیران بین در

 خودکارآمدی ینیبشیپدر  اجتماعی مهارت و چندگانه یهاهوش آیا نقش سوم: سؤال

 ؟باشدیم داریمعنشبستر  ستانشهر مدارس زن معاونان و مدیران
 استفاده شده است. زمانهمبرای پاسخگویی به این فرضیه از رگرسیون چند متغیره 

 خودکارآمدی بینیپیشنتایج ضرایب رگرسیون برای  .0جدول 

 اجتماعی مهارت و چندگانه هایهوشبر مبنای  

 نبییشپ متغیرهای
 استانداردشدهضرایب  ضرایب استاندارد نشده

t  دارییمعنسطح 
B بتا( خطای معیار(Beta 

 331/3 39/0 - 90/11 04/40 مقدار ثابت

 331/3 99/13 049/3 017/3 42/0 اجتماعی مهارت

 330/3 10/0 213/3 340/3 140/3 چندگانه یهاهوش

 خودکارآمدیمتغیر ملاک: 

بر روی خودکارآمدی معنادار  اجتماعی مهارت و چندگانه یهاهوش یرتأث 7جدول ا توجه به نتایج ب

( β= 213/3چندگانه ) یهاهوش( و β= 049/3) اجتماعی (. ضریب رگرسیون مهارتp<31/3باشد )یم
 و چندگانه یهاهوشکه  دهدیممعنادار است و نشان  tبا توجه به مقدار آزمون  بر روی خودکارآمدی

 نمایند. بینییشپمعناداری  طوربهرا  خودکارآمدی توانندیماجتماعی  مهارت
 

 اجتماعی مهارت و چندگانه هایهوش اساس بر خودکارآمدی بینیپیشخلاصه مدل  .6جدول 

  مدل
مجموع 

 مجذورات

ضریب 

همبستگی 

 چندگانه

مجذور 

ضریب 

همبستگی 

 چندگانه

df میانگین مجذورات F sig 

1 
 

 471/10033 رگرسیون

904/3 034/3 

2 223/9370 

 37 704/7079 خطا 331/3 937/134
409/92 

 30 997/22334 کل
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را  اجتماعی مهارت و چندگانه یهاهوش بر اساس خودکارآمدی بینییشپ مدل خلاصه 3جدول نتایج 
 در اجتماعی مهارت و چندگانه یهاهوش یرتأثبرای بررسی  F. طبق نتایج فوق، مقدار آماره دهدیمنشان 

)ضریب  R2و با توجه به آماره 1معنادار است. طبق مدل  > 331/3pدر سطح معناداری  خودکارآمدی
  .شودیمتبیین  اجتماعی مهارت و چندگانه یهاهوشتوسط  درصد از واریانس خودکارآمدی 4/03تعیین(،

 گیرییجهنتو بحث 

 از: اندعبارتهش پژو سؤالاتبه ترتیب این پژوهش  هاییافتهاز  آمدهدستبهنتایج 
 هکنیا به توجه با هک گفت دیبا یارآمدکخود چندگانه با یهاهوش ارتباط یهدر توج 0جدول طبق 

 ابراز و یابیارز ق،یدق کادرا یبرا وستهیپهمبه یهامهارت از یامجموعهچندگانه شامل  یهاهوش
 ی ودانش شناخت و هاجانیه فهم ییتوانا ر،کتف لیتسه منظوربه جاد احساساتیا ای یدسترس ،هاجانیه
 یباورها و است، یعقلان و یجانیه رشد منظوربه و ادراک شناختی هاجانیه میتنظ ییتوانا و یجانیه

 مقابله ،یریگمیتصم ،یجانیه سلامت لات،کمش با ییارویرو یچگونگ افراد، رکتف طرز بر زین یارآمدکخود
 دهستن هاییتوانا و استعدادها ،هامهارت از یامجموعهسازه  دو هر ؛گذاردیم ریتأث یافسردگ و استرس با
 دو هر اساس نیا بر. دهندیم شیافزا یطیمح یو اقتضاها فشارها با مقابله در را فرد تیموفق ییتوانا هک

 .دارند را گریدیک ینیبشیپت یقابل و دارند یمثبت رابطه گریدیک با ریمتغ
  مدارسزن  معاونان و مدیران بین در خودکارآمدی با اجتماعی مهارت بین که کندیمبیان  4جدول 

ستر ستانشهر ضیه این تبیین در .دارد وجود رابطه شب   نظریه یکلید فرض یک که گفت توانیم فر
ست این اجتماعی شناختی شخاص که ا   را گذاردیم ریتأث هاآن زندگی بر که رویدادهایی دارند تمایل ا

 .بدانند مؤثر عامل عنوانبه را خود و کنند کنترل
 و مدیران ارآمدیخودک ینیبشیپ در اجتماعی مهارت و چندگانه یهاهوش نقش 7طبق جدول 

ستر ستانشهر مدارسزن  معاونان شدیم داریمعن شب   شیه افزاک گفت توانیم هاافتهی نیا نییتب در .با
 دش خواهد امور اتیواقع شناخت به منجر تواندیم احتمالاً عواطف و احساسات ،شناختهجانات و یه نترلک
 نیبد و. شد ع خواهدیوقا با برخورد یبرا هاحلراه حیصح انتخاب به منجر هاتیواقع حیصح شناخت و

صورتیا در. شودیم فراهم مطلوب و حیصح ردکعمل بروز یبرا نهیزم بیترت   احتمالاً  یبازخوردها ن 
  مطابق هک است یتیوضع نیچن در. شودیم تیتقو فرد نفساعتمادبه و رندیگیم خود به مثبت جنبه شتریب
  فرد یمدارآکخود و گرفته لکش فرد در ییبه توانا باور نظام باندورا هینظر ازجمله یشناخت یهاهینظر با

 شدنواقع مؤثر بر که است یفرایند محور یک شدهادراک یاز طرفی دیگر خودکارآمد .خورد خواهد رقم
 یریادگی) دارد قرار تنظیمی -خود و عاملیت، بودن رگذاریتأث مفهوم مرکزیت در. گذاردیم ریتأث فرد

  یدهسازمان و منظم گونه به را خود عواطف و ،شناختهرفتارها،  افراد آن راه از که یفرایند ،(یمیخودتنظ
ستا در شده ستیابی یرا ست، بالا یکارآمد خود با افراد. دهندیم ادامه و فعال کرده اهداف به د   از نخ

 و میخودتنظی با دوم، دهندیم انجام را خود تکالیف نفساعتمادبه با و خود مطمئن هستند یهایتوانمند
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ستا خود در رفتار کنترل  یداز خودکارآم جزئی اجتماعی مهارت که دارندیبرم گام اهداف به دستیابی یرا
 کسب را بالایی هم نمره اجتماعی مهارت در بگیرند، بالایی نمره یخودکارآمد در افراد که چه هر و است

ن را با آ توانیماین پژوهش خود کارآمدی متغیری است که  یهاافتهیگفت که طبق  توانیمو  .کنندیم
 کرد. ینیبشیپچندگانه و مهارت اجتماعی  یهاهوشتوجه به 

 کاربردی یهاشنهادیپ

 رورشوپآموزش شودیم شنهادیپ اجتماعی، یهامهارت از یتوجهقابل بخش بودن یتسابکا به توجه با
 رنظ در اجتماعیمهارت  تیتقو یبرا یاژهیوگاه یجا ،زن ران و معاونانیمد توسعه و آموزش یهابرنامه در
عملی با محوریت  یهاکارگاهاجتماعی و برگزاری  یهامهارتآموزش  یشناختروان یهارده)مانند  .رندیبگ

چندگانه  یهاهوش با زین زن ران و معاونانیمد یارآمدکخود کهییازآنجا نیهمچن اجتماعی(. یهامهارت
 یارآمدکخود وپرورشآموزش شودیم شنهادیپ لذا دارد؛ یداریمعن رابطه آنان اجتماعی یهامهارتو 
 یهاتجربه با موفق یهاتجربه یسازنیجانش ،دسترسقابل یهاهدف دادن بیترت قیطر از را رانیمد

 .ندینما تیتقو نفساعتمادبه تیتقو وقانع سازی کلامی  و ناموفق

 

 فهرست منابع
 (. اثربخشی1094) عباسصادقی،  و مهنازخسروجاوید،  خانزاده، عباسعلی؛ حسین زهره؛ قربانی، آهنگر
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