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 چكيده

کاربردی و    ،تبیین رابطه راهبردهای مقابله با تعارض و سرمایه اجتماعی با تسهیم دانش بین دبیران متوسطه اول انجام شد. از نظر هدف،  پژوهش  هدف

( 1970نفر تشکیل داد. با استفاده از جدول کرجسی و مورگان )  2234شهر اصفهان به تعداد از نظر روش همبستگی می باشد. جامعه آماری را دبیران   

ابزار     327 انتخاب شدند.  به روش تصادفی خوشه ای  )نفر  ویلسون  پوتنام و  راهبردهای تعارض  سرمایه اجتماعی لی و  (،  1994پژوهش پرسشنامه 

(، قصد تسهیم دانش، هنجارهای ذهنی پیرامون تسهیم دانش و نگرش به تسهیم دانش بوک و 2006( و رفتار تسهیم دانش چناماننی )2014همکاران )

،    92/0،  83/0،    78/0با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ به ترتیب  و پایایی  تایید    هاکه روایی صوری و محتوایی و روایی سازه آنبود  (  2005همکاران )

سرمایه اجتماعی و   نیب انجام شد. نتایج نشان داد     Amosو    spssبا استفاده از نرم افزارهای   داده هابرآورد شد. تجزیه و تحلیل    87/0و  81/0،  90/0

رابطه مستقیم    گرایی و قصد تسهیم دانشحلاستراتژی راه  نیب  .شتدا  وجود   ستقیمم  رابطهابعاد آن )شناختی، ساختاری، رابطه ای( با قصد تسهیم دانش  

بین استراتژی کنترل و قصد تسهیم دانش رابه معناداری مشاهده .  (p<0/01)  شتدا   وجود  معکوس  رابطهو بین استراتژی عدم مقابله و قصد تسهیم دانش  

  و   دانش  تسهیم  قصد  بر  ذهنی  هنجارهای   و  دانش  تسهیم  به  نگرش  اجتماعی،  سرمایه  ابعاد  تعارض،  با  مقابله  نشد. مدل تحلیل مسیر نشان داد راهبردهای

 .موثر بودند  دانش تسهیم رفتار بر دانش تسهیم قصد

 

 اجتماعی، راهبردهای مقابله با تعارض، هنجارهای ذهنیتسهیم دانش، سرمایه   :ناگکليد واژ

 

 مقدمه 

اندازه ای  در دنیای سازمان های   امروز تسهیم دانش به 

اهمیت یافته است که بسیاری پذیرفته اند مدیریت دانش به 

دارد بستگی  دانش  موثر   مدیریت    مدیریت،  علم  . تسهیم 

  معرفی   از دانش  بهینه  استفاده  برای  راهی  عنوان  دانش را به

از مهم ترین اولویت ها ی پژوهشگران    .است  کرده یکی 

 
1

 - liao et al 

دانش  تسهیم  برای  افراد  در  انگیزه  ایجاد  دانش،  مدیریت 

  کارکنان   (. وادار کردن111  :2008،  1لیوو همکاران )است.  

 سازمان   همگانی   دانش  اند با پایگاه  یاد گرفته  آنچه  تسهیم  به

مشکل  یکی باید حل   که   است   مسائلی  ترین   از    سازمانها 

یک  .کنند انتقال  ها  سازمان  طرف  از    روشهای   بهترین  با 

به  انجام و    به   تجربه  یک  از  حاصل  دانش  کارگیری  کار 

  . کنند  جویی  صرفه  و زمان  تواند در پول  می  دیگری  تجربه
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سازماندهی  فناوری اطلاع   امر  از    معینی  انواع  رسانی  و 

  دانش   تسهیم  دیگر  از طرف  .است   نموده  را آسان  اطلاعات

است   وقت   تنها  نه فرد   بقای  برای  هم  تهدیدی  بلکه  گیر 

دیده افراد    که  است   این  بزرگ  چالش  .شود  می  کارمند 

و    سازمان  برای   هم  در نهایت  دانش  تسهیم  که  متقاعد شوند

  وندی )خواهد داشت    سودمندی  خود فرد نتیجه  برای  هم

  یک   که  میزانی  دانش به  . تسهیم(30  : 1391آر و همکاران ،

  ها به  ها و یا گروه سازمان خود را با سایر افراد، فرد دانش

(. محققان 1،2011ازبیک )گذارد گفته می شود    می  اشتراک 

نظریه از  سال  که  عقلایی  اقدام  بسیاری    توسط 1980  در 

فیشبین   آجزن بررسی   به   شده  ارائه  2و    رفتارهای   منظور 

سرخوش،    حسینی  و  اخوان)اند    نموده  استفاده  دانش  تسهیم

رفتار    که  است   این  بیانگر  عقلایی  اقدام  نظریه  .(1054:  1393

 این  شود که  می  بینی  او پیش  رفتاری  قصد  توسطهر فرد  

 آن  به فرد نسبت   نگرش  خود از طریق  نوبه  به  قصد رفتاری

هنجارهای و  هر    .شود  می  تعیین  آن  درباره   ذهنی  رفتار 

و    از باورها   ای  تاثیر مجموعه  تحت   و هنجار ذهنی  نگرش

  زیادی   باورهای  است   هر فرد ممکن  .است   مهم  اعتقادات

  صرفا می   واحد  باشد اما او در آن  رفتار داشته   یک   ی   درباره

  . باشد  داشته  باورها توجه  از این  کمی  تعداد نسبتا  تواند به

  در بالاترین   هستند که  مهمی  باورهای  مورد توجه  باورهای

 رفتار عقلایی  نظریه  فرض  پیش  .قرار دارند  از ذهن  بخش

  موجود برای   و از اطلاعات  بوده   منطقی انسان  که   است   این

  آجزن   بعدها  .کند  می  مند استفاده  طور نظام  باورها به  تشکیل

  به   شده  درک   رفتاری  کنترل  مولفه  خود را با افزودن  نظریه

  داد   قصد و رفتار بسط  برای  دیگری  بینی  پیش  عامل   عنوان

(. قصد به اشتراک گذاری  105  :2005، 3)بوک و همکاران 

میزان  باور هر فرد است که در رفتار تسهیم دانش   4دانش

(. هنجار ذهنی  466  :2008،  5موثر است )چو و همکاران 

دانش گذاری  اشتراک  به  از   6پیرامون  فرد  برداشت  به  نیز 

 
1 - Ozbek 

2 - Ajzen & Fishbein 
3 - Bock et al. 

4 - Attitude toward knowledge sharing  

5 - Chow et al. 
6 - Subjective norm about knowledge sharing 

7 - Debar 

نظرات افراد برای انجام یا عدم انجام رفتار اشاره دارد. به 

نظرات   به  مربوط  ادراکات  ذهنی  هنجار  دیگر،  عبارت 

اجتماع برای انجام یا عدم انجام رفتار توسط فرد می باشد  

دانش2006،  7)دیبار  تسهیم  به  نگرش  کلی     8(.  احساس 

افراد در مورد مطلوب بودن یا مطلوب نبودن یک موضوع  

)الیسون باشد  می  خاص  رفتار  کانلی2003،  9یا    و   (. 

  شامل   ای  تسهیم دانش را مجموعه  رفتار(  2003)  10کلوی 

سازمان ها    .می دانند  دیگران  به  کمک   یا   و  اطلاعات  تبادل

عموما به منظور انگیزش کارکنان به اشتراک دانش بر شیوه  

های کنترل نظارتی )مانند تعیین رفتارهای اشتراکی مطلوب  

و نمایش دانش به اشتراک گذاشته شده در سیستم مدیریت  

دانش( یا روش های پشتیبانی سازمانی تکیه می کنند )دانش 

 (.  125: 1389فرد و ذاکری، 

 

 پژوهش  مباني نظری

انتقاال دانش و یاادگیری ساااازماانی مساااتلزم برقراری  

ارتباطات اثربخش اسااات. سااارمایه اجتماعی شاااکلی از 

سارمایه اسات که سابب تساهیل در دساترسای به اطلاعات و  

منابع حیاتی به منظور ارتقاء عملکرد و اساتفاده مناساب از 

گاردد   مای  ماحایاطای  هااای  و فارصاااات  )جااانساااون 

مفهوم جدیدی   اجتماعی (. سارمایه233: 11،2013همکاران

اساات که نقش حیاتی نساابت به ساارمایه های انسااانی و  

:  1395)احمدی و همکاران،  فیزیکی در سازمان ابفا می کند

  ساازمان  های  ویژگی را همان  اجتماعی  سارمایه  چانگ  .(3

  های   اعتماد، هنجارها و شااابکه  شاااامل که  اجتماعی های

  های   فعالیت   تساااهیل تواند از طریق می  که  بوده  اجتمااعی

کند می   جامعه را تقویت می  و اثربخشای  کارایی همکارانه،

  (. سامرفیلت40، ص1392 مرادی، و  گرگانی  علیخان)داند  

ساارمایه اجتماعی از طریق مولفه هایی    (2011)  12و تیلور

همچون اعتماد، مشاارکت و همکاری در میان اعاااء سابب  

8 - Intention to share knowledge 

9 - Ellison 
10 - Connelly and Kelloway 

11 - Johson et al. 
12 - Sommerfeldta & Taylor  
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تسااهیم دانش و ارتقا یادگیری سااازمانی شااده می شااود  

(. ساارمایه اجتماعی، شاابکه  112: 2013، 1)تورکینا و تای

روابط برخوردار شاده توساط یک واحد فردی و اجتماعی  

(  1998ناهاپیت و گوشاال )  و منابع داخل شابکه اسات که

بر اساااس تعامل میان اعاااای در یک شاابکه، به سااه بعد 

تقسایم نمودند. سارمایه    4و شاناختی 3، ارتباطی2سااختاری

اجتماعی سااختاری الگوی کلی ارتباط بین اعااای نشاان  

ساارمایه اجتماعی رابطه ای بر روابط خاص که   می دهد و

اعاااای با یکدیگر دارند، مانند احترام و دوسااتی، تمرکز  

دارد. سارمایه اجتماعی شاناختی اشااره به زبان مشاترک، کد 

  (. از ساوی 191 :2014، 5و روایت ها دارد )لی و همکاران

 نقش که  اسااات   نوینی از مفااهیم  اجتمااعی  سااارمایه دیگر

در   و انسااانی  فیزیکی  ساارمایه به  نساابت  تری مهم  بساایار

  شاناسای  جامعهدر   امروزه .کند می ایفا  و جوامع ها  ساازمان

  سارمایه  مفهوم  و ساازمان،  در مدیریت  تازگی و اقتصااد به

  قرار گرفته  مورد اساتفاده ای  گساترده صاورت به  اجتماعی

 از  که  دانند  می منابعی  را مجموع  اجتماعی  ساارمایه  .اساات 

آمیز   موفقیت  اقدامات  تسااهیل به  کمک  برای  روابط طریق

  دهد. روابط  می نتیجه بزرگ های  شاارکت   یک و یا فردی

و   اطمینان  ایجادگر ارتباطی  های و شابکه شاخصای  محکم

  این  .هنجاارها و معیاارها هساااتند  کنناده انتظاارات و تقویت 

  و در نهاایات،   بر رفتاار فردی  اجتمااعی  روابط  هاای  شااابکاه

(.  98 :6،1392دالکیر)باشند  تاثیرگذار می سازمانی  موفقیت 

از ساوی دیگر انتقال دانش در ساطخ خرد و کلان در میان  

افراد و ساازمان ها، نیازمند تساهیل و تساریع اسات. درک  

اعااای تیم ازچگونگی تاثیرگذاری براهداف آنهابه وضاو   

برسااااختاار تعااملات و موفقیات مادیریات تعاارض تااثیر می  

(، که از جمله این  174،2016،   7گذارد خواهند بود )آیوکو 

عوامل تعارض می باشاد. تعارض و درگیری یکی از پدیده 

هایی اساات که پیوسااته در زندگی اجتماعی و سااازمانی  

پوتنام و ویلساون    .(1:  1397وجود داشاته اسات )کشااورز،

 
1 - Turkina & Thai 

2 - Structural 

3 - Relationship 

4 - Cognitive 

5 - Li et al. 

6 - Dalkir 

را مشااتمل بر سااه   8( راهبردهای مقابله با تعارض1982)

شاامل شایوه    9اساتراتژی بیان نمودند. اساتراتژی عدم مقابله

های ساازش و اجتناب اسات که افراد از تعارضاات اجتناب  

می کنند یا از خواسااته ها خود به نفع طرف مقابل چشاام  

، شایوه های    10پوشای می کنند. اساتراتژی راه حل گرایی

تشاریک مسااعی و مصاالحه را در بر می گیرد که در آن فرد  

از طریق همکاری با طرف مقابل و ارائه راه حل، در جهت  

اساااتاراتاژی  و  کانااد  مای  تالاش  تاعااارض  ناماودن  بارطارف 

هماان شااایوه رقاابتی اسااات )پیرزاده و علوی ،   11کنترل

1389 : 31  .) 

پژوهشاگران بسایاری روابط سارمایه اجتماعی با       

تساهیم دانش و تعارض با تساهیم دانش را بررسای نموده  

در بررسااای رابطاه    (1398اناد. عساااگری نژاد و قباادی )

سارمایه اجتماعی با تمایل به تساهیم دانش ضامنی و آشاکار 

پرساتاران بیمارساتان نمازی دریافتند که سارمایه اتجتماعی  

به صاورت مساتقیم با تمایل به تساهیم دانش ضامنی و به  

صاورت ییر مساتقیم با تمایل به تساهیم دانش آشاکار رابطه 

نقش تعدیل   ( در پژوهشای با عنوام1399دارد.  شاجاعی )

گر سارمایه اجتماعی بر رابطه مدیریت اساتعداد و تساهیم 

دانش در اداره آموزش و پرورش کاازرون  دریاافات  کاه  

ایه اجتماعی و تسااهیم دانش در رابطه معناداری بین ساارم

همکااران   کوهزاده واداره آموزش و پرورش وجود دارد.  

( در پژوهشای با عنوان رابطه ی مدیریت تعارض با  2015)

بااناک هاای دولتی  کساااب و  اشاااتراک گاذاری کاارکناان  

و    مدیریت تعارضمعنی داری بین  مثبت و کردساتان رابطه

دارد دانش وجود  گاذاری  اشاااتراک  ناامم باه  و  . جلیلی 

( پیش بینی مدیریت دانش بر اسااااس تکنیاک های  2014)

حل تعارض در دانشااگاه صاانعتی امیرکبیر دریافتند که بین  

حال تعاارض در مادیران باا مادیریات دانش ارتبااط معناادار 

( در تحقیقی 2014محمادنظاامی و همکااران )  .وجود دارد

با عنوان رابطه بین مدیریت تعارض و کسااب و اشااتراک  

7 - Ayoko 

8 - coping with conflicts 

9 - confrontational stratege 

10 - solution oriented 

11 - control stratege 
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که این مطالعه به بررساای ارتباط بین تعارض )رابطه  دانش

ای، رویه ای، شاناختی و عاطفی(، و به دسات آوردن و به  

اشاتراک گذاری دانش در بانک های دولتی در شاهرساتان  

بیجار، ایران بررسای شاده اسات دریافتند بین  تعارض و به  

اشاتراک گذاری دانش در بانک های دولتی در شاهرساتان  

رابطاه ی و    بیجاار  مهادوی  دارد.  معناادار وجود  مثبات 

( در پژوهش خود با عنوان  نقش سارمایه  1394همکاران )

اجتماعی در تساهیم دانش بین مدیران و کارشاناساان ساتادی  

جهاد دانشااگاهی با اسااتفاده از مدل معادلات ساااختاری  

دریافتند که ساارمایه اجتماعی بر تسااهیم دانش تاثیر مثبتی  

و انتظاارات در خصاااوص تساااهیم    دارد. همچنین نگرش

دانش بر چگونگی تسااهیم دانش اثر مثبت دارد. شااهابی و  

( در پژوهشااای باا عنوان بررسااای نقش 1393محمودی )

باه عنوان عوامال   کنترل رفتااری  و  سااارماایاه اجتمااعی 

تاثیرگذار بر وضاعیت تساهیم دانش ضامنی میان کارکنان :  

ه سارمایه  بانک ملی شاهر کرمانشااه به این نتیجه رسایدند ک 

اجتمااعی در قالب دو متییر اعتمااد مبتنی بر تماایل و ارزش  

مشااترک بر قصااد تسااهیم دانش ضاامنی تاثیر مثبت دارد. 

بررسااای رابطاه ی   در(  1392) حکمات نیاا عبادشاااریفی و

میزان گرایش باه تساااهیم    راهبردهاای مادیریات تعاارض باا

بین دانشاااجویاان مطاالعاه موردی دانشاااجویاان    دانش در

بین راهبردهای   روانشاناسای شایراز م تربیتی ودانشاکده علو 

  میزان تساااهیم دانش رابطاه ی مثبات و   مادیریات تعاارض و

بینی    و  دارد  معنااداری وجود پیش  تعاارض  راهبردهاای 

. لیفبور و  تساااهیم دانش اسااات   معناادار  کنناده مثبات و

( در پژوهشای با عنوان سارمایه اجتماعی  2016)1همکاران

و به اشتراک گذاری دانش در عملکرد شبکه های یادگیری  

دریافتند که تعامل اجتماعی و ساارمایه اجتماعی شااناختی  

رابطه ی مثبت و معناداری با اشاتراک گذاری دانش مرتبط  

 در(  2015 ) 2شاعلان و  سامرادر شابکه های یادگیری دارد. 

انواع    عنوان رابطه ی میان جو تساهیم دانش و پژوهشای با

راهبرد حال تعاارض )مطاالعاه موردی بین دانشاااجویاان  

 
1 - Lefebvre et al. 

2 - Samra & Shaalan 

3 - Li et al. 

رسایدند که اساتفاده از سابک  دانشاگاه شاارجه( به این نتیجه 

سازش، رقابت، همکاری سبک حل تعارض به درک مثبت  

از به اشاتراک گذاری دانش مربوط اسات و بین سابک حل  

تعاارض اجتنااب و ادراک از باه اشاااتراک گاذاری دانش 

( 2014) 3ارتباط معنی داری وجود نداشت. لی و همکاران

در پژوهش خود باا عنوان سااارماایاه اجتمااعی، اشاااتراک  

گاذاری اطلاعاات و عملکرد در صااانعات الکترونیاک چین  

نشاااان دادند که هر یک از ابعاد سااارمایه اجتماعی اثرات  

متفاوتی بر روی اشاتراک گذاری اطلاعات و عملکرد دارد. 

ساارمایه رابطه ای و ساارمایه شااناختی تاثیرات مثبت قابل  

ر به اشااتراک گذاری اطلاعات دارد. اما ساارمایه  توجهی د

سااختاری هی  تاثیر مساتقیم و مثبتی در به اشاتراک گذاری  

اطلاعات ندارد. اما با تاثیر ییر مسااتقیم بر دو بعد ساارمایه  

 4اجتمااعی آن را تحات تااثیر قرار می دهاد. گو و واناگ

چگونه تعارض بر نیت به    ( در پژوهشاای با عنوان 2013)

دانش در تیم مجازی دانشاجویان ارشاد  اشاتراک گذاشاتن 

دانشاااگااهی از آمریکاا تااثیر می گاذارد دریاافتناد کاه بین  

تعارضااات بین فردی و نگرش نساابت به اشااتراک گذاری  

( در پژوهشای  2013) 5دانش رابطه منفی معنی دار بود. ولز

روی اشااتراک   بر محل کار کیفی با عنوان تجربه ی تااااد

گاذاری دانش بر روی جوامع دانشاااجوی در حاال تمرین 

اثرات   که تعارض کار درمانی در آتن به این نتیجه رسایدند

و اثرات   فوری در به اشاتراک گذاری دانش در جامعه دارد

 در  شاد. نشاان دادهبر اشاتراک دانش به خوبی   تعارضمنفی 

روی اشاااتراک گاذاری دانش  منفی بر تعاارض تااثیر ابتادا

بیان تجارب  شاارکت کنندگان   بحث و پس از اما  داشاات.

راه هاایی برای    تعاارض مواجاه می شااادناد  زماانی کاه باا

  مثبات بر   تعاارض اثر  و  کردناد پیادا  اشاااتراک گاذاری دانش

درگیری فرصات تازه   و روی اشاتراگ گذاری دانش داشات 

باه وجود گاذاری دانش  برای اشاااتراگ  واه و    آورد.  ای 

عنوان ساارمایه   پژوهشاای تجربی با ( در2007) 6همکاران

 ساازمان های مبتنی دانش در تساهیم دانش در اجتماعی و

4 - Gu & Wang 

5 --Wells  

6 - Yue Wah   at al 
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یک موساساه آموزشای عالی )هیات علمی، مدیران و دانش 

سرمایه اجتماعی اشتراک گذاری   آموزان( دریافتند، که ابعاد

سارمایه اجتماعی   ابعاد و می دهد قرار تحت تاثیر دانش را

انجام  محرک اشااتراک گذاری دانش اساات. افرادی که در

احتمال به اشاتراک   توانا هساتند بسایار فعالیتهای کاری خود

 پژوهشاای با در (2011) 1اساات. چن گذاری دانش کمتر

پاداش، و شااهرت   رابطه تعارض و در عنوان عوامل موثر

چین دریافت   در به اشاتراک گذاری دانش بین کارمندان در

 دارد.   تسهیم دانش رابطه منفی وجود که بین تعارض با

  نقش  پیرامون اهمیات   شاااده مطر   مطاالاب   باه  باا توجاه

  راهبردهاای   باه  توجاه  لزوم  و  دبیران  در بین  دانش  تساااهیم

تعاارض، همچنین توجاه باه اهمیات سااارماایاه ی    مادیریات 

  سارمایه   تاثیر  اسات  شاده حاضار ساعی در پژوهش  اجتماعی

باا قصاااد و رفتاار   باا تعاارض  مقاابلاه  و راهبردهاای  اجتمااعی

شااهر اصاافهان   دبیران متوسااطه اول تسااهیم دانش در بین

  با تسهیم  متییرها  این  رابطه پژوهش  در این .گردد  مشخص

  قرار گرفته   مورد توجه  تئوری عمل منطقی   بر اساس  دانش

در   و خارجی داخلی  اسات. از ساویی دیگر با مرور ساوابق

آماد کاه    دسااات   باه  نکتاه  این  پژوهش  باا متییرهاای  ارتبااط

پژوهشاااهاای انادکی باا این متییرهاا در بین دبیران مادارس 

خود   ی  نوبه تواند به می انجام شاده اسات و این پژوهش

 متییرها نقش این  پژوهشااهای ی  پیشااینه  سااازی در ینی

  ساازی   حاضار در ینی دیگر پژوهش  اهمیت  .باشاد  داشاته

بر اساااس نظریه عمل    دانش بررساای تسااهیم  کم  تحقیقات

هاای    مروری بر نظریاه  منطقی چون پژوهشااای باا عنوان

 کااربردی در مطاالعاات مربوط باه رفتاار اشاااتراک دانش

  عبارت  اساات. به 1398حمیدی و نوشااین فرد در سااال 

و    در سااازمان  دانش  رفتار تسااهیم  اهمیت  به  دیگر با توجه

شاناساایی    پژوهشاگر در جساتجوی  ساازمانی  پیشابرد اهداف

متییرها بر روی هم اسات. از آنجایی که نهاد    احتمالی  تاثیر

 اسات، پژوهش  رشاد هر کشاوری  عامل و پرورش آموزش

 نقش و پرورش آموزش  سااازی  تواند در بهینه حاضاار می

باشااد و به مدیران و مساائولان آموزش و   داشااته اساااساای

 
1 - Chen 

پرورش کمک نماید با توجه به نقش ساارمایه اجتماعی در 

موفقیت سااازمانها و اسااتفاده درساات راهبردهای مقابله با  

تعاارض باه افزایش قصاااد تساااهیم دانش در بین کاارکناان  

 توجه و آن را تقویت نمایند.

 عبارتند از:  فرضیه های پژوهش

با  -1 اجتماعی  سرمایه  رابطه قصد    بین  دانش    تسهیم 

 دارد.  وجود

با   -2 مقابله  راهبردهای  استراتژی )  تعارض  بین 

استراتژی  گراییحلراه استراتژی  کنترل،  مقابله(،    با   عدم 

 دارد. وجود تسهیم دانش رابطهقصد 

راهبردهای مقابله با تعارض ، ابعاد سرمایه اجتماعی،    -3

نگرش به تسهیم دانش و هنجارهای ذهنی بر قصد تسهیم 

 دانش و قصد تسهیم دانش بر رفتار تسهیم دانش تاثیر دارد. 

  سرمایه   متییرهای در  پاسخگویان  نظرات  بین  -4

تعارض )راه حل گرایی، کنترل،  با  مقابله راهبرد  اجتماعی،

مقابله( تسهیم  ، عدم  حسب   دانش  قصد    عوامل   بر 

بین  دموگرافیک در  خدمت،(  سابقه  جنس،    دبیران   )سن، 

 .وجود دارد  تفاوت شهر اصفهان اول متوسطه

 

  شناسيروش 

این پژوهش از نظر هادف کااربردی، از نظر روش گرد 

آوری اطلاعاات از نوع تحقیقاات کمی و ییر آزماایشااای  

نحوه اجرا از نوع همبساتگی اسات. جامعه  اسات و از نظر  

آماری را کلیه دبیران دوره متوسااطه اول شااهر اصاافهان به  

نفر مرد و  756تشاکیل دادند که  94-95درساال  2234تعداد

نفر زن بودند. بر اساس جدول تعیین نمونه کرجسی    1478

نفر باه عنوان گروه نموناه    327( تعاداد  1970و مورگاان )

پرساشانامه در بین دبیران توزیع و    327تعیین شاد و تعداد  

 15پس از جمع آوری پرسااشاانامه و وارساای آن ها تعداد  

استفاده تشخیص داده شد و پرساشنامه مخدوش و ییرقابل  

پرسااشاانامه مورد بررساای قرار گرفت که   312در نهایت  

در  % محاسابه شاد.  95/ 41درصاد بازگشات پرساشانامه ها 

ی چند مرحله ای  این پژوهش از روش نمونه گیری تصاادف
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، 2ناحیه   3ناحیه   6اسااتفاده شااد که در مرحله اول از بین 

به صاورت تصاادفی انتخاب شاد و در مرحله دوم از  6، 4

بین مدارس نواحی تعدادی مدارس متوسطه اول انتخاب و 

باا روش تصاااادفی طبقاه ای بر حساااب حجم نااحیاه بین  

دبیران توزیع شاد. از شاش پرساشانامه قصاد تساهیم دانش و  

پیرامون تساهیم دانش و نگرش به تساهیم  هنجارهای ذهنی 

( و رفتاار تساااهیم دانش 2005دانش بوک و همکااران )

 و همکااران  ( و سااارماایاه اجتمااعی لی2006چناامااننی )

(  1994( و پرسااشاانامه تعارض پوتنام و ویلسااون )2014)

اساتفاده شاد. در این پژوهش روایی محتوای پرساشانامه ها  

روایی صاوری    از طریق مراجعه به متخصاصاین موضاوعی،

توسااط چند نفر از پاسااخگویان و روایی سااازه از طریق  

تحلیال عااملی تااییادی، مورد تااییاد قرار گرفات و پاایاایی  

پرسااشاانامه ها بر حسااب آلفای کرونباخ محاساابه گردید.  

( دارای  2005پرساشانامه تساهیم دانش بوک و همکارانش )

درجه ای لیکرت می باشد که نگرش به   5گویه با طیف  16

گویه و هنجار ذهنی پیرامون تسااهیم  4یم دانش را درتسااه

گویه   5گویه و قصاااد تساااهیم دانش را در   6دانش را در 

مورد بررسای قرار می دهد. پایایی این پرساشانامه بر حساب  

محاسابه شاد.    0/ 90و0/ 81و  0/ 87آلفای کرونباخ  به ترتیب 

( رفتار  2006پرسااشاانامه رفتار تسااهیم دانش  چناماننی )

درجاه ای لیکرت   7گویاه  باا طیف    7را در  تساااهیم دانش

اندازه گیری می کند، که پایایی این پرساشانامه توسط آلفای 

محاسابه گردید. پرساشانامه راهبردهای مقابله  0/ 92کرونباخ  

( سااه راهبرد راه حل  1994با تعارض پوتنام و ویلسااون )

درجه ای لیکرت  7گرایی ، کنترل و عدم مقابله را با طیف 

انادازه گیری می کناد. پاایاایی آنهاا باه ترتیاب توساااط الفاای 

  محاسابه گردید. پرساشانامه  0/ 75و   0/ 77و   0/ 78کرونباخ  

باا    گویاه  12( باا  2014)  و همکااران  لی  اجتمااعی  سااارماایاه

 رابطه شاامل ساه بعد سااختاری ، لیکرت ای  درجه 7مقیاس

ای و شاناختی اسات و پایایی این پرساشانامه برحساب آلفای 

 بدست آمد.   0/ 83کرونباخ  

حاصاال از این پژوهش با یافته های تجزیه و تحلیل   

 Amos23و   19SPSSآمااری    هاایافزاراساااتفااده از نرم

از آزمون کولموگروف    برای تحلیال یاافتاه هااانجاام شاااد.  

اساامیرنف جهت بررساای نرمالیتی، ضااریب همبسااتگی  

 .تحلیل مسیر استفاده شد پیرسون، مدل

  

 یافته ها 

آزمون  از  نرمااالیتی،  از  اطمینااان  و  بررسااای  جهاات 

کولموگروف اسامیرنف اساتفاده شاد که نتایج آزمون فرض  

 گردد.( مشاهده می1آن در جدول )

 

 

 

 های پژوهشآزمون کلموگروف اسميرنوف جهت بررسي نرمال بودن داده .1جدول 

 

 توزیع نرمال سطخ معنی داری  آماره متییرهای پژوهش

 دارد 466/0 849/0 راهبردهای مقابله با تعارض

 دارد 053/0 292/1 استراتژی عدم مقابله -1

 دارد           301/0 973/0 استراتژی راه حل گرایی  -2

 دارد 311/0 963/0 استراتژی کنترل  -3

 دارد 562/0 789/0 سرمایه اجتماعی 

 دارد 052/0 388/1 سرمایه اجتماعی ساختاری  -1

 دارد                                                   076/0 277/1 ایسرمایه اجتماعی رابطه  -2

 دارد 058/0 232/1 سرمایه اجتماعی شناختی  -3

 دارد           076/0 047/1 نگرش به تسهیم دانش 

 دارد 064/0 312/1 هنجارهای ذهنی پیرامون تسهیم دانش
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 دارد 069/0 101/1 قصد تسهیم دانش 

 رفتار تسهیم دانش 
 دارد           064/0 129/1

 

دهاد مقادار  ( نشاااان می1هماانطور کاه نتاایج جادول )

ساطخ معناداری در متییرهای راهبردهای مقابله با تعارض، 

ها و نگرش به تسااهیم دانش، ساارمایه اجتماعی و ابعاد آن

هنجارهای ذهنی پیرامون تساهیم دانش، قصاد تساهیم دانش 

بوده و بنابراین فرضیه   0/ 05و رفتار تسهیم دانش  بالاتر از 

درصااد، مورد   95صاافر در این متییرها در سااطخ اطمینان 

ها در متییرهای پژوهش از گیرد و توزیع دادهتاییاد قرار می

 کنند.توزیع نرمال پیروی می

 

تسیهيم دانش قصید   بين سیرمایه اجتماعي بافرضیيه اول:  

 دارد. رابطه وجود

 

 
شضریب همبستگي بين متغيرهای سرمایه اجتماعي و ابعاد آن با قصد تسهيم دان .2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ساارمایه اجتماعی   نیب داد نشااان(  2) جدولی ها  افتهی

(457 /0=r)( 0/ 293، سااارماایاه اجتمااعی سااااختااری=r )  ،

  و سارمایه اجتماعی   (r=0/ 271ای )سارمایه اجتماعی رابطه

 دانش در سااطخ   با قصااد تسااهیم  (r=0/ 338شااناختی )

  اساااس  بر. دارد  وجودمسااتقیم  رابطهدرصااد  95طمینان ا

سااارماایاه   انسیا واردرصاااد از    9 /20(  2r)نییتع  ب یا ضااار

 لذا.  اساات   بوده  شااترک اجتماعی و قصااد تسااهیم دانش م

سرمایه اجتماعی و ابعاد آن  نیب  که نیا بری  مبن فرضایه اول

 دییا تا   دارد،  وجودمعناادار    رابطاه  باا قصاااد تساااهیم دانش

 .گردید

 

استراتژی  ) تعارض بين راهبردهای مقابله بافرضيه دوم: 

  با  عدم مقابله(، استراتژی کنترل، استراتژی گرایيحلراه

 دارد.  تسهيم دانش رابطه وجودقصد 

مقابله با تعارض   یراهبردها: ریمساا  لیمدل اول تحل  -1-3

  م یدانش بر رفتار تساه میدانش و قصاد تساه  میبر قصاد تساه

 دارد.  یمعنادار ریدانش تاث

 
 

 متییر ملاک 
 قصد تسهیم دانش 

 متییرهای پیش بین 
 سطخ معناداری  مجذور ضریب همبستگی  ضریب همبستگی 

 0/ 000 0/ 209 **0/ 457 سرمایه اجتماعی 

    

 0/ 000 0/ 086 **0/ 293 سرمایه اجتماعی ساختاری 

 0/ 000 0/ 073 **0/ 271 ای سرمایه اجتماعی رابطه

 0/ 000 0/ 114 **0/ 338 سرمایه اجتماعی شناختی 
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 برآورد ضرایب رگرسيون )ضرایب استاندارد( مدل اول تحليل مسير .4جدول 

 
 اثر مستقیم  تاثیر مستقیم متییر مستقل بر متییر وابسته  

T-Value 
 )نسبت بحرانی( 

سطخ 

 معناداری
 نتیجه فرضیه 

- 222/0 قصد تسهیم دانش  ---> استراتژی عدم مقابله   019/4 -  000/0  شود تایید می  

396/0 قصد تسهیم دانش  ---> گرایی حلاستراتژی راه   514/7  000/0  شود تایید می  

065/0 قصد تسهیم دانش  ---> استراتژی کنترل   183/1  237/0  شود تایید نمی  

627/0 رفتار تسهیم دانش  ---> قصد تسهیم دانش   207/14  000/0  شود تایید می  

 

مجذور ضریب همبستگی چندگانه برای متییرهای وابسته  

قصد تسهیم دانش و رفتار تسهیم دانش در مدل را نشان  

که  می نشان    0/ 39و     0/ 18دهد  که  است  آمده  بدست 

%   18دهد که راهبردهای مقابله با تعارض، قادر به تبیین  می

از واریانس متییر وابسته قصد تسهیم دانش بوده است که  

می خوبی  نسبتا  تبیین  تسهیم درصد  قصد  همچنین  باشد، 

تبیین   به  از واریانس متییر وابسته رفتار    39دانش قادر   %

 . تسهیم دانش بود

. 
مجذور ضریب همبستگي چندگانه در مدل  .5جدول  

 ضریب همبستگی چندگانه  متییر وابسته

18/0 قصد تسهیم دانش   

دانش رفتار تسهیم   39/0  

 

 

بر    یاجتماع  هی: ابعاد سااارماریمسااا   لیمدل دوم تحل-2 -3

  م یدانش بر رفتار تساه میدانش و قصاد تساه میقصاد تساه

 دارد.  یمعنادار ریدانش تاث

 
 

  

(                                                   ) 
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           (       م                             2    )

  

      م           :  گ ش  ه   ه م    ش     -3-3

هنج  ذهنی پ         ه م    ش    قص    ه م    ش    

قص    ه م    ش     ف      ه م    ش   ث    عن    ی  

 .     

  ( 3سوم تحلیل مسیر به شکل )با توجه به این فرضیه پژوهش، مدل  

 مدلسازی گردید.  AMOS23افزار توسط نرم

 

 

 

 

 

 

 

 (       م                                       3    )

 

 

جدول    یونی رگرس  ب یضرا در  شده  نشان   ذیلآورده 

نبودن هر مولفه است. در ستون اول    ا یدهنده موثر بودن  

  ی سطخ معنادار   ت یو در نها  Tاثر، سپس آماره    ب یمقدار ضر

 . گزارش شده است 

 . برآورد ضرایب رگرسيون )ضرایب استاندارد( مدل سوم تحليل مسير 6جدول 

 اثر مستقیم  تاثیر مستقیم متییر مستقل بر متییر وابسته  
T-Value 

 نتیجه فرضیه  سطخ معناداری )نسبت بحرانی( 

420/0 قصد تسهیم دانش  ---> نگرش به تسهیم دانش   384/8  000/0 شود تایید می    

هنجارهای ذهنی پیرامون تسهیم 

 دانش
370/0 قصد تسهیم دانش  --->  383/7  000/0 شود می تایید    

627/0 رفتار تسهیم دانش  ---> قصد تسهیم دانش   207/14  000/0 شود تایید می    

 
 . برآورد ضرایب اثر غيرمستقيم در مدل سوم تحليل مسير 7جدول 

ییرمستقیماثر  تاثیر ییرمستقیم متییر مستقل بر متییر وابسته  
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---> نگرش به تسهیم دانش   رفتار تسهیم دانش   264/0  

---> هنجارهای ذهنی پیرامون تسهیم دانش  رفتار تسهیم دانش     233/0  

 
 

( متغیرهای  8جدول  برای  چندگانه  همبستگی  ضریب  مجذور   )

نشان  را  مدل  در  دانش  تسهیم  رفتار  و  دانش  تسهیم  قصد  وابسته 

دهد که  بدست آمده است که نشان می   39/0و     50/0دهد که  می 

نگرش به تسهیم دانش و هنجارذهنی پیرامون تسهیم دانش، قادر به 

% از واریانس متغیر وابسته قصد تسهیم دانش بوده است    50تبیین  

باشد، همچنین قصد تسهیم دانش که درصد تبیین نسبتا خوبی می 

% از واریانس متغیر وابسته رفتار تسهیم دانش بوده  39قادر به تبیین 

 است. 

  

 ل مجذور ضریب همبستگي چندگانه در مد  . 8جدول 

 ضریب همبستگي چندگانه متغير وابسته

 50/0 قصد تسهیم دانش 

 39/0 رفتار تسهیم دانش 

 

(  4با توجه به این فرضیه پژوهش، مدل تحلیل مسیر کلی به شکل )

 . مدلسازی گردید AMOS23افزار توسط نرم

 

 

 

 

 

 
شده   آورده  رگرسیونی  )ضرایب  موثر (  9در جدول  دهنده  نشان 

، سپس  اثر  مولفه است. در ستون اول مقدار ضریببودن یا نبودن هر  

   .در نهایت سطح معناداری گزارش شده است و  Tآماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

( مدل کلي 4شكل )

تحليل مسير با ضرا ب 

 رگرسيون استاندارد
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 برآورد ضرایب رگرسيون )ضرایب استاندارد( مدل کلي تحليل مسير    . 9جدول     

 
 T-Value اثر مستقیم  تاثیر مستقیم متییر مستقل بر متییر وابسته  

 )نسبت بحرانی( 
سطخ 

 معناداری
 نتیجه فرضیه 

- 131/0 قصد تسهیم دانش  ---> استراتژی عدم مقابله   042/3 -  002/0 شود تایید می    

گرایی حلاستراتژی راه  150/0 قصد تسهیم دانش  --->   569/3  000/0 شود تایید می    

007/0 قصد تسهیم دانش  ---> استراتژی کنترل   165/0  869/0 شود تایید نمی    

127/0 قصد تسهیم دانش  ---> سرمایه اجتماعی ساختاری   997/2  003/0  شود تایید می  

- 007/0 قصد تسهیم دانش  ---> ایسرمایه اجتماعی رابطه   133/0 -  894/0  شود تایید نمی  

تسهیم دانش قصد  ---> سرمایه اجتماعی شناختی   041/0  829/0  407/0  شود تایید نمی  

359/0 قصد تسهیم دانش  ---> نگرش به تسهیم دانش   250/7  000/0  شود تایید می  

314/0 قصد تسهیم دانش  ---> هنجارهای ذهنی  106/6  000/0  شود تایید می  

630/0 رفتار تسهیم دانش  ---> قصد تسهیم دانش   406/13  000/0  شود تایید می  

 

( مجذور ضریب همبستگی چندگانه برای متغیرهای  9جدول )

نشان  را  مدل  در  دانش  تسهیم  رفتار  و  دانش  تسهیم  قصد  وابسته 

دهد که  بدست آمده است که نشان می   39/0و     55/0دهد که  می 

راهبردهای مقابله با تعارض، ابعاد سرمایه اجتماعی، نگرش به تسهیم 

% از واریانس متغیر وابسته   55دانش و هنجارهای ذهنی قادر به تبیین  

باشد، قصد تسهیم دانش بوده است که درصد تبیین نسبتا بالایی می 

تبیین    همچنین به  قادر  تسهیم دانش  متغیر   39قصد  واریانس  از   %

 .وابسته رفتار تسهیم دانش بوده است

بين نظرات پیاسییخگوییان در مورد راهبردهیای -  1-4

مقابله با تعارض، سیرمایه اجتماعي و قصید تسیهيم دانش 

 .با توجه به متغير جنسيت تفاوت معناداری وجود دارد
جهت بررسی این آزمون فرض از آزمون تی مستقل استفاده  

 . گردید

 

 عدم، استراتژی کنترل، استراتژی گرایي حلراههای مستقل بين کارکنان زن و مرد در استراتژی آزمون تي گروه .10جدول 

  متییر

 آزمون تساوی میانگین ها  آزمون لوین

F معناداری t 
 درجه

 آزادی 
 معناداری

 

   گراییحلراه استراتژی 
252/0 با فرض مساوی  بودن واریانسها   

 

616/0  

 

229/0  168 819/0  

232/0 با فرض مساوی  نبودن واریانسها  75/79  817/0  

   کنترلاستراتژی 
146/0 با فرض مساوی  بودن واریانسها   

 

703/0  

 

373/0 -  168 710/0  

- 360/0 با فرض مساوی  نبودن واریانسها  01/73  720/0  

عدم مقابله استراتژی   
366/4 با فرض مساوی  بودن واریانسها   

 

038/0  

 

474/1  168 142/0  

623/1 با فرض مساوی  نبودن واریانسها  73/94  108/0  

 سرمایه اجتماعی 
618/0 با فرض مساوی  بودن واریانسها   432/0  084/1 -  310 279/0  

- 106/1   با فرض مساوی  نبودن واریانسها  79/210  270/0  

264/0 با فرض مساوی  بودن واریانسها  قصد تسهیم دانش   608/0  405/1  310 161/0  
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382/1   با فرض مساوی  نبودن واریانسها  88/191  169/0  

( می 10جدول  نشان  را  مستقل  تی  نتایج آزمون  در  (  که  دهد 

ها  در آزمون لوین فرض برابری واریانس  عدم مقابلهمتغیر استراتژی  

ها برقرار  در دو گروه زنان و مردان رد شد و فرض برابری واریانس

بر  نمی  تفاوت  معناداری  بررسی  دوم جهت  سطر  از  بنابراین  باشد 

اساس جنسیت در این متغیر استفاده گردید. نتایج آزمون تی مستقل  

دهد که مقدار معناداری در متغیر استراتژی ( نشان می 11در جدول )

استراتژی  گرایی حلراه استراتژی    کنترل،  مقابلهو  از   عدم  بیشتر 

بنابراین بین زنان و مردان در این متغیر تفاوت    05/0 بدست آمد، 

،  گرایی حلراه معنادار آماری وجود ندارد به طوری که استراتژی  

برابر در بین مردان و زنان    عدم مقابلهو استراتژی    کنترلاستراتژی  

باشد، همچنین مقادیر پی ولیو در دو متغیر سرمایه اجتماعی و  می 

بدست آمده و بنابراین تفاوت   05/0قصد تسهیم دانش بزرگتر از  

سرمایه  نمرات  میانگین  در  مرد  و  زن  کارکنان  بین  در  معناداری 

اجتماعی و قصد تسهیم دانش وجود ندارد و میانگین این دو متغیر  

 .باشددر بین کارکنان زن و مرد برابر می 

 

پاسخگو  نيب -2-4 راهبردها  ان ی نظرات  مورد   یدر 

دانش    ميو قصد تسه  ياجتماع   هیمقابله با تعارض، سرما

 وجود دارد.  یسن تفاوت معنادار ريبا توجه به متغ

تحل  نیا  ی بررس  جهت آزمون  از  فرض    ل ی آزمون 

 . دیاستفاده گرد انسیوار

 

 

، سرمایه  عدم مقابله ، استراتژی کنترل، استراتژی گرایي حلراهتحليل واریانس چندراهه بين نمرات پاسخگویان در متغير استراتژی  .11جدول 

 شناختي سن اجتماعي و قصد تسهيم دانش با توجه به متغير جمعيت

 متییرهای اصلی
مجموع مجذورات بین 

 گروهی

درجه آزادی بین  

 گروهی 

میانگین مجذورات بین 

 گروهی
F  سطخ معنی داری 

گرایی حلراه استراتژی   011/1  3 337/0  835/0  477/0  

کنترل استراتژی   387/0  3 129/0  198/0  898/0  

عدم مقابله استراتژی   393/2  3 798/0  696/1  170/0  

051/9 سرمایه اجتماعی   3 017/3  011/4  008/0  

تسهیم دانش قصد   125/10  3 375/3  303/5  001/0  

  
- دهد که مقدار پی( نشان می11نتایج مندرج در جدول )  

لیو در متییرهای سارمایه اجتماعی و قصاد تساهیم دانش و

بدسات آمده اسات بنابراین بین این دو متییر   0/ 05کمتر از 

با نظرات پاساااخگویان برحساااب سااان تفاوت معناداری  

هاای  وجود دارد کاه در این مرحلاه باا اساااتفااده از آزمون

اند،  هایی که باعث این اختلاف معناادار شااادهتعقیبی گروه

،  گرایی حلراهگردد، ولی در متییر اساتراتژی  شاناساایی می

ولیو  -مقدار پی عدم مقابلهو اسااتراتژی    کنترلاسااتراتژی 

  0/ 05بدساات آمده که بزرگتر از   0/ 170و  0/ 898،   0/ 477

،  گرایی حالراهبااشاااد، بناابراین بین میاانگین اساااتراتژی  می

هاای  در گروه  قاابلاهعادم مو اساااتراتژی    کنترلاساااتراتژی  

 مختلف سنی، تفاوت معناداری وجود ندارد. 

( و 12جادول )  یباا توجاه باه ساااتون مقادار معناادار

  جاه ینت  α=  0/ 05آن باا   ساااهیو مقاا  0/ 014مشااااهاده مقادار  

تا   30 یساال به بالا با گروه سان 50 یکه گروه سان شاودیم

  ه یسااارما رودیساااال اختلاف معنادار دارند و انتظار م 40

  ه یاز سارما  شاتریساال به بالا ب 50 یدر گروه سان  یاجتماع

  ن یساااال باشاااد، به ا 40تا  30  یسااان  گروهدر    یاجتماع
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  ه یسارما  نیتفاوت معنادار ب  نیشاتریب ب یصاورت که به ترت

در   یاجتماع  هیسااال با ساارما 50  یدر گروه ساان  یاجتماع

.باشدیسال م 40تا  30  یگروه سن

 
 

 متغير سرمایه اجتماعي و گروه سني  ث يح  از توکي  آزمون جی نتا. 12 جدول

 فاصله اطمینان
 مقدار معناداری

هااختلاف میانگین   

(I-J) 

 گروه سنی 

(J) 

 گره سنی 

(I )  حد پایین  حد بالا 

621/0  286/0 -  450/0  3848/0 سال 30زیر    

سال به بالا  50  199/1  096/0  014/0  6478/0 سال 40تا  30 *  

945/0  149/0 -  239/0  3980/0 سال 50تا  41   

 

( و مشاهده 13با توجه به ستون مقدار معناداری جدول )

شود که  نتیجه می  α=  05/0و مقایسه آن با    0/ 042مقدار  

سنی   سنی    50گروه  گروه  با  بالا  به  سال    40تا    30سال 

انتظار می رود قصد تسهیم دانش  اختلاف معنادار دارند و 

سال به بالا بیشتر از قصد تسهیم دانش   50در گروه سنی  

سال باشد، به این صورت که به    40تا    30در گروه سنی  

ترتیب بیشترین تفاوت معنادار بین قصد تسهیم دانش در  

  30سال با قصد تسهیم دانش در گروه سنی   50گروه سنی 

 . باشدسال می 40تا 

 . 

 متغير قصد تسهيم دانش  و گروه سني  ث يح  از توکي  آزمون جی نتا .13 جدول

 فاصله اطمینان
معناداریمقدار   

 هااختلاف میانگین  

(I-J) 

 گروه سنی 

(J) 

 گره سنی 

(I )  حد پایین  حد بالا  

952/0  281/0 -  497/0   3357/0 سال 30زیر    

سال به بالا 05  127/1  012/0  042/0   5199/0 سال 40تا  30 *  

672/0  334/0 -  821/0   1691/0 سال 50تا  41   

 

( گروه5شکل  در  را  اجتماعی  سرمایه  میانگین  های  ( 

دهد، همانطور که در شکل مشاهده  مختلف سنی نشان می

سنی  می گروه  به  مربوط  اجتماعی  بیشترین سرمایه  گردد، 

پنجاه سال به بالا و کمترین سرمایه اجتماعی مربوط به گروه  

 باشد. سال می 40تا  30سنی 
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 های سنيمقایسه ميانگين سرمایه اجتماعي بر اساس گروه .5شكل  

 

های  میانگین قصد تسهیم دانش را در گروه  (6شکل )

دهد، همانطور که در شکل مشاهده  مختلف سنی نشان می

گردد، بیشترین قصد تسهیم دانش مربوط به گروه سنی  می

پنجاه سال به بالا و کمترین قصد تسهیم دانش مربوط به 

 باشد. سال می 40تا  30گروه سنی 

 

 
 های سنيمقایسه ميانگين قصد تسهيم دانش بر اساس گروه. 6شكل  

 

بين نظرات پاسخگویان در مورد راهبردهای   -  3-4

  مقابله با تعارض، سرمایه اجتماعي و قصد تسهيم دانش 

 سابقه خدمت تفاوت وجود دارد.  ريبا توجه به متغ

آزمون   از  فرض  آزمون  این  بررسی  تحلیل  جهت 

 . واریانس یک طرفه استفاده گردید
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، سرمایه  عدم مقابله ، استراتژی کنترل، استراتژی گرایي حلراهتحليل واریانس چندراهه بين نمرات پاسخگویان در متغير استراتژی  .14جدول 

 شناختي سابقه خدمت جمعيتاجتماعي و قصد تسهيم دانش با توجه به متغير 

 متییرهای اصلی
مجموع مجذورات بین 

 گروهی

درجه آزادی بین  

 گروهی 

میانگین مجذورات بین 

 گروهی
F  سطخ معنی داری 

923/6 سرمایه اجتماعی   2 461/3  575/4  011/0  

311/5 قصد تسهیم دانش   2 655/2  085/4  018/0  

گرایی حلراه استراتژی   839/1  3 613/0  182/1  318/0  

کنترل استراتژی   649/0  3 216/0  213/0  887/0  

عدم مقابله استراتژی   403/3  3 134/1  701/1  169/0  

دهاد کاه ( نشاااان می14نتاایج منادرج در جادول )

مقدار معناداری در متییرهای سااارمایه اجتماعی و قصاااد 

بدسات آمده اسات بنابراین بین    0/ 05تساهیم دانش کمتر از 

این دو متییر با نظرات پاساخگویان برحساب ساابقه خدمت  

تفاوت معناداری وجود دارد که در این مرحله با اساتفاده از 

هایی که باعث این اختلاف معنادار  های تعقیبی گروهآزمون

گردد، ولی در متییر اسااتراتژی  اند، شااناسااایی میشااده

  عادم مقاابلاه و اساااتراتژی    کنترل، اساااتراتژی  گراییحالراه

بدساات   0/ 169و   0/ 887،  0/ 318مقدار سااطخ معناداری  

بااشاااد، بناابراین بین میاانگین  می  0/ 05آماده کاه بزرگتر از  

عدم اساتراتژی  و   کنترل، اساتراتژی  گراییحلراهاساتراتژی  

تفااوت در گروه  مقاابلاه هاای مختلف ساااابقاه خادمات، 

 . معناداری وجود ندارد

  ( جدول  به  توجه  همگونی 15با  آزمون  خصوص  در   )

برابری واریانسواریانس تایید فرض  از  ها و  استفاده  با  ها 

گروه سابقه    های پست هاک و روش معروف توکی،آزمون

 خدمتی که باعث این تفاوت شده است مشخص گردید.  

 

 

 هاانسیوار ي همگونلوین جهت بررسي   آزمون .15 جدول

 مقدار معناداری

Sig 
 متییر آماره لون درجه آزادی اول  درجه آزادی دوم 

069/0  309 2 701/2  
 سرمایه اجتماعی 

246/0  309 2 407/1  
 قصد تسهیم دانش 

 

( و  16با توجه به ساااتون مقادار معنااداری جدول )

نتیجه   α=  0/ 05و مقایساااه آن با  0/ 008مشااااهده مقدار  

سااال به بالا با گروه   20شااود که گروه سااابقه خدمت می

ساااال اختلاف معناادار دارناد و    20تاا   10ساااابقاه خادمات  

 20رود سارمایه اجتماعی در گروه ساابقه خدمت  انتظار می

سااال به بالا بیشااتر از ساارمایه اجتماعی در گروه سااابقه  

ساال باشاد، به این صاورت که به ترتیب   20تا   10خدمت 

بیشاااترین تفاوت معنادار بین سااارمایه اجتماعی در گروه  

ساال به بالا با سارمایه اجتماعی در گروه   20ساابقه خدمت  

 . سال مشاهده گردید 20تا  10سابقه خدمت 
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 متغير سرمایه اجتماعي  و گروه سابقه خدمت ث يح  از توکي  آزمون جی نتا .16 جدول

 فاصله اطمینان
 مقدار معناداری

 هااختلاف میانگین 

(I-J) 

 سابقه خدمت

 (J ) 

 سابقه خدمت

(I )  حد پایین  حد بالا 

478/0  149/0 -  433/0  1644/0 سال 10زیر    
سال به بالا  20  

618/0  074/0  008/0  3467/0 سال 20تا  10 *  

 

( و  17با توجه به ساااتون مقادار معنااداری جدول )

نتیجه   α=  0/ 05و مقایساااه آن با  0/ 013مشااااهده مقدار  

سااال به بالا با گروه   20شااود که گروه سااابقه خدمت می

ساااال اختلاف معناادار دارناد و    20تاا   10ساااابقاه خادمات  

رود قصاد تساهیم دانش در گروه ساابقه خدمت  انتظار می

ساال به بالا بیشاتر از قصاد تساهیم دانش در گروه ساابقه   20

ساال باشاد، به این صاورت که به ترتیب   20تا   10خدمت 

بیشااترین تفاوت معنادار بین قصااد تسااهیم دانش در گروه  

سااال به بالا با قصااد تسااهیم دانش در  20سااابقه خدمت  

 سال مشاهده گردید. 20تا  10گروه سابقه خدمت 

 

 

 

 

 

 

 متغير قصد تسهيم دانش  و گروه سابقه خدمت ث يح  از توکي  آزمون جی نتا .17 جدول

 فاصله اطمینان

 مقدار معناداری
هااختلاف میانگین   

)I-J( 

 سابقه خدمت

 ) J ( 

 سابقه خدمت

)I (  حد پایین  حد بالا 

415/0  165/0 -  568/0  1252/0 سال 10زیر    
سال به بالا  20  

557/0  053/0  013/0  3053/0 سال 20تا  10 *  

 

   نتيجه گيریبحث و 

پژوهش تبیین رابطاه الگوی راهبردهاای مقاابلاه باا هادف 

فرضاایه  .  تعارض و ساارمایه اجتماعی با تسااهیم دانش بود

سااارماایاه اجتمااعی و ابعااد آن باا   نیب  کاه  نیا  بری  مبن  اول

شد. این   دییت  دارد، وجودمعنادار  رابطه  قصد تسهیم دانش

( مبنی بر رابطاه بین بعاد 2015یاافتاه هاا باا نتاایج منااقی )

سااختاری و شاناختی و رابطه ای با تساهیم دانش همخوانی  

نتاایج شاااهاابی و محمودی ) ( و  1393دارد. همچنین باا 

( مبنی بر رابطاه مثبات سااارماایاه  1394مهادوی و همکااران )

و و  اجتماعی و تساهیم دانش همخوانی دارد. با نتایج لیفبور

( مبنی بر رابطه ی مثبت سارمایه اجتماعی  2016همکاران )

و  لی  هااای  یااافتااه  بااا  و  دانش  تساااهیم  بااا  شاااناااختی 

( مبنی یر رابطه ی بعد رابطه ای و شناختی  2014همکاران)

تساهیم دانش همخوانی داشات. سارمایه اجتماعی یکی از   با

ساارمایه های ضااروری برای سااازمان ها اساات. ساارمایه  

اجتماعی موجب یکپارچگی در میان اعاااا می شااود. بعد 

سااختاری سارمایه اجتماعی بر سااختارهایی که می تواند به  

تعامل های سااازمان کمک نماید یا عواملی که باعث پیوند 

شاااره دارد. بعد شااناختی نیز که اشاااره به  افراد می شااود ا

ارزشاهای مشاترک در میان اعااای ساازمان دارد. ساازمانی  

که اعااای آن با یکدیگر ارتباطات مناسابی داشاته باشاند  

اعتماد بین اعااااا بیشاااتر می گردد. اعتماد اجتماعی مهم  

ترین رکن سارمایه اجتماعی و اولین گام برای شاکل گیری  

ی شاود. اعتماد کارکنان به هم سابب  ارتباطات بین فردی م

می شاااود افراد با یکدیگر صاااادی و صااامیمی  باشاااند.  
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یکپارچگی جو ساازمان شارایطی را برای کارکنانش فراهم 

می کند که اعاااا برای موفقیت سااازمان خود را جز یک  

گروه به هم پیوسته می دانند. این به هم پیوستگی و اعتماد  

ساابب پیوند های متقابل اجتماعی بین اعاااا می گردد و  

اعااا تمایل دارند برای جلوگیری از گساساتگی ساازمان هر 

ا دارند در اختیار سااایرین قرار دهند و ترساای از آن چه ر

دادن اطلاعاات باه دیگران نادارناد بادین ترتیاب تساااهیم  

 اطلاعات بین افراد بیشتر می گردد.  

  بی ضار داد نشاان نتایج به دسات آمده از فرضایه دوم

گرایی و اسااتراتژی عدم حلاسااتراتژی راه  نیبی  همبسااتگ

استراتژی   نیبی  عن. یبود  دارامعن  مقابله با قصد تسهیم دانش

و اساتراتژی عدم مقابله    گرایی و قصاد تساهیم دانشحلراه

 لذا.  داشاات   وجود داریمعن  رابطهو قصااد تسااهیم دانش 

راهبردهاای مقاابلاه باا    نیب  کاه  نیا  بری  مبن  فرضااایاه دوم

در  دارد،  وجودمعنادار  رابطه تعارض با قصاد تساهیم دانش

گرایی با قصاد حلخصاوص رابطه متییرهای اساتراتژی راه

تساهیم دانش رابطه مساتقیم و اساتراتژی عدم مقابله با قصاد  

شااد و بین اسااتراتژی    دییت تسااهیم دانش رابطه معکوس،  

کنترل و قصاد تساهیم دانش رابطه معناداری مشااهده نشاد. 

(  2015)همکااران    کوهزاده و  نتاایج پژوهش باا یاافتاه هاای

  حکمت نیا  عبدشااریفی و (2014محمدنظامی و همکاران )

و باه    ضتعااررابطاه معنی داری بین  ( و کاه دریاافتناد  1392)

همخوانی داشااات. باا    اشاااتراک گاذاری دانش وجود دارد

( که یافتند بین سابک حل  2015) شاعلان و  سامرا پژوهش

تعاارض اجتنااب و ادراک از باه اشاااتراک گاذاری دانش 

( که دریافته  2009ارتباط معنی داری وجود نداشت و هی )

نادارد همخوانی   دانش  تساااهیم  بر  تااثیری  تعاارض  بود 

نداشاات . یافته ها حاکی از آن اساات که با افزایش راهبرد  

دانش بین  راه حل گرایی در حل تعارضاات ساازمان تساهیم  

کارکنان افزایش یافته اساات، اما با اسااتفاده از راهبرد عدم 

مقابله یعنی سااازش و یا اجتناب از حل آن تسااهیم دانش 

بین کارکنان کاهش یافته اسات. با توجه به این که تعارض 

یکی از مهم ترین مسائل در سطخ سازمان می باشد و تمام 

عارض قرار  روابط انسااانی و کاری به طریقی تحت تاثیر ت

از  عباارتی  باه  گردد  مادیریات  باه خوبی  اگر  گیرد،  می 

راهبردهای مناساب برای مدیریت تعارض اساتفاده گردد نه 

تنها مانعی برای پیشاابرد اهداف سااازمان نخواهد بود بلکه  

تیییر و تحولات رو باه جلوی آن را فراهم می   موجباات 

آورد. راهبرد راه حال گرایی باه عنوان راهبردی موثرتر و  

چیاده تر از راهبرد عدم مقاابلاه )اجتنااب یا ساااازش(  البتاه پی

می باشاد. هنگامی که کارکنان در حل تعارضاات ساازمانی  

از راهبرد راه حال گرایی اساااتفااده می کنناد نتاایج مثبات  

تعارض  برای ساااازمان آشاااکار می گردد، در این هنگام 

کاارکناان تلاش خواهناد کرد همااهنگی بین اعااااا از بین  

ارتباط بین کارکنان بهتر شاااود ، به این ترتیب بین    نرود و

کارکنان اعتماد بیشاتری حاصال می شاود و تمایل به تساهیم  

 دانش خود با دیگران خواهند داشت 

یاافتاه هاای مادل تحلیال مسااایر نشاااان داد از بین 

راهبردهاای مقاابلاه باا تعاارض اساااتراتژی عادم مقاابلاه و  

اساااتراتژی راه حل گرایی، از بین ابعاد سااارمایه اجتماعی  

ساارمایه اجتماعی ساااختاری و همچنین نگرش به تسااهیم  

دانش و هنجارهای ذهنی بر قصد تسهیم دانش تاثیر داشت  

روی رفتار تسااهیم دانش تاثیر  و قصااد تسااهیم دانش بر  

داشات. روابط دوساتانه بین کارکنان و ارتباطات کاری آنان 

ساابب می شااود که افراد انگیزه و تمایل بیشااتری به در 

اختیار گذاشااتن آنچه خود می دانند با سااایرین پیدا کنند  

بدین ترتیب بر قصاد تساهیم دانش موثر می باشاد.  افرادی  

کوشااند تا راه حل های  که در تعارضااات سااازمانی می 

راه را برای حال   بهترین  نظر گرفتاه و  مشاااکلات را در 

تعاارض خود با دیگران انتخااب کنناد، تماایل دارند به تباادل  

اطلاعات بپردازند تا بدین صاااورت بهترین راه را انتخااب 

کنناد. در حاالی کاه افرادی کاه ساااعی می کنناد از تعاارض 

چنادانی باه تباادل دوری کنناد یاا باا آن ساااازش کنناد تماایال  

اطلاعات ندارند. تاثیر مثبت بین هنجارهای ذهنی و قصااد  

تسهیم دانش نشان داد که هر اندازه هنجارهای ذهنی، یعنی 

مجموعه باورها، و ارزش های شااخصاای افراد که متاثر از 

هنجارهای جامعه اساات، مطابق و همسااو با فعالیت های  

ای شاروع  تساهیم دانش باشاد، فرد قصاد و نیت بیشاتری بر
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یاک رفتاار از خود نشاااان می دهاد و انتظاار می رود چنین  

فردی با نیت بیشااتر و مصاامم تر به رفتار تسااهیم دانش 

بپردازد. عموماا رفتاار باه دنباال قصاااد آن اتفاای می افتاد و  

 بدون قصد رفتاری اتفای نخواهد افتاد. 

پیشنهاد می شود: برای بالا نتایج فرضیه اول  با توجه به 

بردن سااارماایاه اجتمااعی، فعاالیتهاای گروهی و تیمی را از 

اولویات کااری خود قرار دهناد. باا توجاه باه نقش پااداش در  

افزایش ساارمایه اجتماعی کارکنان با تشااویق و تمجید از 

تساااهیم کنندگان دانش در جلساااات رسااامی و ترفیع و  

انش بین کارکناان  مواردی از این قبیال به ترییاب تساااهیم د

برگزاری   از طریق  اجتمااعی  روابط  تقویات  باا  بپردازناد. 

جلساات و فراهم کردن امکانات فناوری که یک عامل مهم  

در تبادل دانش بین دبیران اسات، تمایل تساهیم دانش را در 

 سازمان بهبود بخشند.

باا توجاه باه یاافتن رابطاه بین راهبرد هاای تعاارض )راه 

حل گرایی و عدم مقابله( با قصاد تساهیم دانش به مدیران 

آموزش و پرورش پیشااانهااد می گردد: باا برگزاری دوره  

های ضامن خدمت اساتراتژی های حل تعارض در ساازمان  

آگاهی مدیران و دبیران را در این زمینه افزایش داده تا آنان 

د از راهبردهاای حال تعاارض ماانناد راه حال گرایی باه  بتواننا 

موقع و بیشاتر اساتفاده نمایند،  رساالت ساازمان برای کلیه  

دبیران با اساتفاده از راههای مختلف مانند اساتفاده بروشاور  

و... روشان شاود تا تعارضاات ناساالم ساازمانی بین آنان 

کمتر شاااده و بادین ترتیاب میزان تساااهیم دانش بین آناان 

شاااود، باه مادیران باا توجاه باه نقش الگویی آناان و    تقویات 

دبیران آموزش و پرورش توصااایاه می گردد از راهبرد راه  

حل گرایی در تعارضااات سااازمانی خود اسااتفاده کنند، با  

برگزاری کارگاه های آموزشاای تمرین حل تعارض دبیران  

ماخاتالاف  راهاباردهااای  ناااماطالاوب  و  ماطالاوب  اثارات  بااا  را 

                     تعارض آشنا کنند.     

از آنجایی که بین نگرش به تسااهیم دانش و قصااد آن  

وجود داشااات برای تقویات این نگرش می توان باه    رابطاه

گساااترش ارائاه تجاارب کاارکناان پرداخات و باا تکریم آنهاا  

 عوامل انگیزشی لازم را در کارکنان به وجود آورد.

 منابع 

(.  1394اخوان پیمان، حسااینی ساارخوش ساایدمهدی )

بررسای عوامل انگیزشای و ساازمانی موثر بر شاکل گیری  

رفتار تساااهیم دانش میان  کارکنان )مطالعه موردی در یک  

مرکز تحقیق و توسااعه صاانعتی(. پژوهشاانامه پردازش و  

   1051-1083:  (4)30مدیریت اطلاعات ، 

بهمنیاری حمید، مویلی علیرضااا، دانشااور بهاره،  

(. بررساای رابطه ساارمایه  1394معصااومی رحیم. )

اجتماعی و مدیریت دانش در دانشگاه  علوم پزشکی  

  (: 2)6شایراز. مجله دانشاگاهی یادگیری الکترونیکی.  

52-40 

، تاابلی حمیاد، نجفیاان مهادی، لسااااانی مهادی

. رفتارسااازمانی با رویکرد اساالامی. تهران:  (1392)

 آذین مهر

پروسااات گیلبرت، روب اساااتفاان، رومهااردت  

(. مدیریت دانش. مترجم حساااینی خواه  1385کای.)

 علی. چاپ اول. تهران : نشر یسطرون 

(. رابطاه  1389پیرزاده آفرین، علوی سااایادبااباک.)

هوش هیجاانی مادیران و ساااباک مادیریات تعاارض 

علوم  کارکنان در شاارکت های کوچک و متوسااط.  

 48-27(: 20)5مدیریت ایران،

حساان زاده محمد، علیپورایرانق سااکینه، زندیان 

. رابطه سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش 1392فاطمه.  

در مراکز ملی اطلاعات    کشاااور. تعامل انساااان و  

 27-43  (:1)1اطلاعات. 

حقیقی محمادعلی ، علیپورمحمادحساااین، علی  

(. مادیریات تعاارض و اساااترس.  1391بیکی بهناام. )

 چاپ اول. تهران: انتشارات ترمه 

دانش در تئوری و 1392دالکیر د. ) (. مادیریات 

عمال .ترجماه زرگرپور  ، بریماانی  ، زرآباادی پور  

س. تهران: پندارپارس  شاارکت مدیریت پرو ه های  

 نیروگاهی ایران 
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(. مادیریات دانش 1389دانش فرد ک،ذاکری م. )

کاارکردهاا.   و  فراینادهاا   ، معااونات مباانی  تهران: 

 دانشگاه آزاداسلامیی پژوهش

(. شاناساایی موانع تساهیم 1389سایدصادری ا. )

دانش در شاارکت پالایش نفت اصاافهان. پایان نامه  

کارشااناساای ارشااد. دانشااکده علوم اداری واقتصاااد  

 دانشگاه اصفهان 

(.  1385شااعبانی درکی بختیار ، آهنچیان نرگس .)

رهبری دانشااگاهی وساارمایه اجتماعی : رویکردی  

جامعه شااناختی به مدیریت آموزش عالی ، اندیشااه  

 39-58  :(4/ 3) 2،های نوین تربیتی 

(. 1393شاااهاابی مریم، محمودی میمناد محماد.)

بررساای نقش ساارمایه اجتماعی و کنترل رفتاری به  

عنوان عوامل تاثیرگذار بر وضاااعیت تساااهیم دانش 

ضاامنی میان کارکنان : بانک ملی شااهر کرمانشاااه.  

- 153 (:4)4پژوهش های مدیریت منابع سااازمانی ،

137  

(.  1392عبدشااریفی فاطمه، حکمت نیا فرشااته.)

بررسای رابطه ی راهبردهای مدیریت تعارض بامیزان  

گرایش به تساهیم دانش :)مطالعه موردی دانشاجویان  

دانشاکده علوم تربیتی وروانشاناسای دانشاگاه شایراز،  

 کنفرانس مدیریت چالشها وراهکارها ، شیراز 

ساااعیااد.)   سااارمااایااه  1389عطااار  نظری  بنیااادهااای   .)

اجتماعی)بررساای وضااعیت ساارمایه اجتماعی در ایران(.  

 انتشارات دانشگاه یزد   چاپ اول. یزد: 

( مرادی حساااین.  (.  1392علیخاان گرگاانی رو  ا ، 

تهران:  مقدمه ای بر ساارمایه اجتماعی )مفاهیم وکاربردها(.  

 آذرخش

(. ساارمایه اجتماعی و امنیت  1390یفاری یلامرضااا. )

 نظامی. چاپ اول. تهران: انتشارات جامعه شناسان

حسااایان،   رحاماتای  ناویااد،  عازتای  باهاروز،  قالایاچالای 

(،رهبری دانش محور و تساااهیم دانش، مطاالعاات 1399)

 63-79 (:43)11مدیریت راهبردی، 

کرامتی محمدرضااا، میرکمالی ساایدمحمد ،رفیعی 

(. رابطه هوش هیجانی با اساتراتژیهای  1388محسان.)

:  (3)5مدیریت تعارض . اندیشااه های نوین تربیتی،  

110-98   

کرد نوقابی رسااول، اشااکان مریم، میرزایی رافع  

(. رابطاه بین هوش هیجاانی وساااباک  1390مهادی.)

مادیریات تعاارض مادیران در مادارس راهنماایی و  

متوسااطه اسااتان های خراسااان رضااوی، شاامالی و  

 33-52: (2)7،  جنوبی. اندیشه های نوین تربیتی

مهادوی موسااای، تقی پور حمیادرضاااا، طریقی 

(. نقش ساارمایه اجتماعی در 1394حسااینی حمید. )

تساهیم دانش بین مدیران و کارشاناساان ساتادی جهاد  

،  پژوهش های مدیریت مناابع انساااانیدانشاااگااهی. 

7(1)  :158-137 

(.  1391ونادی آر. بوکوویتز ، رو  ال ویلیاامز. )

مادیریات دانش کااربردی. ترجماه کشااااورزی علی  

 تهران: سمت.  حسین، رضائیان علی.  
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Abstract 

The purpose of the research was to explain the relationship between strategies for dealing with conflict and social 

capital with knowledge sharing among first secondary teachers. In terms of purpose, it is practical and in terms of method, 

it is correlation. The statistical population was 2234 teachers of Isfahan city. Using the table of Kerjesi and Morgan 

(1970), 327 people were selected by cluster random method. The research tools were the conflict strategies questionnaire 

of Putnam and Wilson (1994), social capital by Lee et al. (2014) and knowledge sharing behavior by Chenamanani 

(2006), intention to share knowledge, subjective norms around knowledge sharing and attitudes towards knowledge 

sharing by Bok et al. (2005). form and content validity and construct validity were confirmed and reliability was 

estimated using Cronbach's alpha coefficient 0.78, 0.83, 0.92, 0.90, 0.81 and 0.87 respectively. Data analysis was done 

using spss and Amos software. The results showed there was a direct relationship between social capital and its 

dimensions (cognitive, structural, relational) and the intention to share knowledge. There was a direct relationship 

between the strategy of solution orientation and the intention to share knowledge, and there was an inverse relationship 

between the strategy of non-confrontation and the intention to share knowledge (p<0.01). No significant difference was 

observed between control strategy and intention to share knowledge. The path analysis model showed that conflict coping 

strategies, dimensions of social capital, attitude towards knowledge sharing and subjective norms were effective on 

knowledge sharing intention and knowledge sharing intention on knowledge sharing behavior. 

Keywords: knowledge sharing, social capital, conflict coping strategies, mental norms 

 

 
 

 

 


