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 زانیم یبررس پژوهش نیا از هدف .است پیگیری مرحله دارای و کنترل گروه با آزمون پس آزمون پیش نوع از آزمایشی مهین یقیتحق، حاضر پژوهش
 در تهران شهر دبستانی پیش انیمرب شامل یآمار جامعه .بود دبستانی پیش انیمرب آوری تاب و یخودکارآمد بر مسئله حل های مهارت آموزش یاثربخش

ها  داده آوری جمع برای .شدند نیگزیجا کنترل و شیآزما روهگ دو در و انتخاب هدفمند صورت به دبستانی پیش انیمرب از نفر 40 تعداد .بود 1398 سال
 و آزمایش) گروه دوهر آزمون پیش مرحله در که گردید استفاده( 2007) دسونیوید و کونور آوری تاب و( 2000)بندورا  یخودکارآمد پرسشنامه از

 دریافت را مسئله حل های مهارت آموزش ساعته 2 جلسه 8 مدت به شیآزما گروه یعضاا سپس .کردند لیتکم را مذکور یها نامه پرسش( کنترل
 زمونآ از پژوهش یها سؤال یبررس و ها داده لیتحل هیتجز منظور به .دیگرد اجرا گروه دو هر یرو بر آزمون پس، یآموزش دوره انیپا از بعد و دندکر

 افزایش را مربیان آوری تاب و یخودکارآمد زانیم، مسئله حل های مهارت آموزش داد نشان نتایج .شد استفاده همبسته t و یریمتغ تک انسیکوار لیتحل
  .است برخوردار مناسبی پایداری از زمان طول در مربیان آوری تاب و خودکارآمدی همچنین .است داده

  .دبستانی پیش مربیان ،آوری تاب ،یخودکارآمد ،مسئله حل های مهارت :واژه گان دیکل

 مقدمه
 و مسائل با را یزندگ، جامعه گذر حال در طیشرا  
 نیا در، است نموده همواج خود خاصهای  یدگیچیپ

 است قادر کههایی  مهارت ینتر مهم از یکی طیشرا
 مشکلات با مواجهه در را آنان یروان بهداشت و یبالندگ

، است 1مسئله حل مهارت، دینما تیتقو و حفظ ندهیآ
 مشکلات و مسائل حل از ناتوان افراد که ینحو به
 یها حل راه به اقدام با است ممکن، یزندگ اجتناب یرقابلغ

 سازند تر یچیدهپ و تر بزرگ را خود مشکلات نا مؤثر
  .(2009، 2همکاران و یتاکاهاش)

 آن در که، است رفتارى- یشناخت ندیآفر کی مسئله حل  
 در که ینیآفر مشکل های یتموقع براى کوشد یم فرد

 یها حل راه شود یم مواجهها  آن با روزمره یزندگ

                                              
1 Problem solving skill 
2 Takahashi, F. , Koseki, S. H. , Shimada, H  

 فیتعر نیا در .کند شفک و ییشناسا را مؤثر و سازگارانه
 آگاهانه و مجدانه، هدفمند تیفعال کی عنوان به مسئله حل

 در مؤثر و فمندهد یشناخت امدیپ کی عنوان به نیهمچن و
  .(2008، 3همکاران و لایدزور) شود یم گرفته نظر

 که است یشناخت های مهارت از یکی، مسئله حل مهارت
 یاریدخو یرونیب و یدرون مسائل حل در را انسان

 برخوردارند مسئله حل ییتوانا از که افرادى .دهد یم
 مراحل، اورندیب وجود به یمنطق یها حل راه توانند یم

 توانند یمها  آن .نندیبرگز خود مسائل حل براى یمتوال
 رفع براى و بزنند حدس را مسائل حل در بالقوه موانع

 ،پرند و کتای یشکوه) رندیبگ نظر در را یاقداماتها  آن
 در مؤثر یا مقابله راهبردهاى از یکی بنابراین .(1387

 حل از هاستفاد، یزندگ یزا استرس دادهاىیرو با برخورد
 مستلزم مسئله حل .است و مثبت سازنده مسئله

                                              
3 D'zurilla, T. J. , Nezu, A. M. , & Maydeu-olivers, A  
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 آن یلهوس به فرد که است ای ویژه و هدفمند راهبردهای
 حل راه اتخاذ به تصمیم، کند می تعریف را مشکلات

 آن بر و داده انجام را مسئله حل ایراهبرده، گیرد می
 مهارت یک، مسئله حل .(1395، طاهر) کند می نظارت

 تمامی و در تاس حاضر عصر در زندگی برای ضرورى
 امر صاحبان، آموزشی های فعالیت در یژهو به، ها فعالیت

 در چه، مسئله حل و بالا سطح تفکر های مهارت یسو به
 در خواه ،فناوری حیطه در چه و عمومی حیطه

 مدار  مسئله های فعالیت در خواه و طبیعی های فعالیت
 این بر همه جوامع اغلب در و شوند می فراخوانده

 تأکید مسئله حل های مهارت یشبرافزا باید که اند عقیده
  .(1385، اسماعیلی) کرد

 اصلیهای  مؤلفه از مسئله حل مهارت آموزش امروزه
 .روند می شمار به یزندگ های مهارت آموزشهای  برنامه
 یدگیتن ،منفی هیجانات کاهش، مداخلات گونه ینا هدف

 پیشرفت و توانایی افزایش و یروان یشناس نشانه و
 نقل ؛1992، 1دىیش و لایدزور) است اجتماعی و شخصی

  .(1382، یانیآشت یفتح و یا اژه، زاده رسول، باباپور از
 که رددا وجود باور نیا مسئله حل راهبرد در نیهمچن
 یشخص تیکفا و خودکارآمدى زانیم، آموزش ریتأث تحت
 دره از نقل ؛1991، 2مارکس) افتی خواهد شیافزا افراد

  .(1388، کردى
 بار اولین برای 1977 سال در کانادایی شناس روان 3بندورا
 بندورا نظام در و ساخت مطرح را 4خودکارآمدی مفهوم
 و ایتکف، شایستگی احساس خودکارآمدی از منظور
 و کردن برآورده که است یبازندگ آمدن کنار در قابلیت
 و شود یم آن افزایش باعث عملکرد معیارهای حفظ

 کاهش را آن معیارها این حفظ و برآوردن در ناکامی
 مفهوم .(263 :1389، همکاران و فشارکی) دهد یم

 بندورا اجتماعی شناخت نظریه مرکز در خودکارآمدی
 یادگیری نقش بر بندورا نظریه .(2004، بندورا) دارد قرار

 در تقابلی جبرگرایی و اجتماعی جربیاتت، یا مشاهده
ها،  نگرش، بندورا نظر اساس بر .دارد تأکید شخصیت رشد

 «خود نظام» فرد هر شناختی های مهارت وها  توانایی
 شرایط از ما درک چگونگی در نظام این .دهند می تشکیل
 نقشها،  آن به واکنش در ما رفتار چگونگی و مختلف

 از مهمی بخش، کارآمدی خود .کند می ایفاای  عمده
، بندورا) نظر به دیگر سوی از .است «خود ظامن»این

ی  درباره فردهای  قضاوت خودکارآمدی باورهای( 1997
 انجام برای خودهای  شایستگی وها  ظرفیتها،  توانایی

                                              
1 D'zurilla, T. J. sheedy 
2 Marks 
3 Bandura  
4 Self-efficacy 

 محدود معنی در و است خاص شرایط در خاص عملی
( 2005، 5شوارتز و گاتریزدونا، لوزینسکا) .رود می کار به
های  قضاوت و باورها معنی به خودکارآمدی مفهوم از

 یاروییرو در خود یکل ییتوانا و یتصلاحی  درباره افراد
 یدکنندهتهد و زا تنیدگیهای  موقعیت یا رویدادها با

 که است ادراکی 6مادوکس و شرر نظر به .اند کرده استفاده
 آمیزی یتموفق طور به تواند می ،کند می تصور ردف

 و مطلوب پیامد یک ایجاد برای را لازم رفتارهای
 در را خودکارآمدی مادوکس و شرر .دهد انجام خوشایند

 را آنهای  گویه و عوامل ولی کرده مطرح بعد سه قالب
 به میل .1 از: اند عبارت ابعاد این، اند نکرده مشخص
 کردن کامل برای تلاش گسترش به یلم .2 رفتار آغازگری

 و نریمانی) موانع با رویارویی در مقاومت .3 لیفتک
، افراد خودکارآمدی باورهای .(112 :1388، همکاران

 تقویت و ایجاد مؤثر اصلی منبع چهار ی یلهوس به توانند یم
 مستقیم تجارب .1 از: اند عبارت منابع این که شوند

 «مستقیم تجارب» طهواس به روش مؤثرترین : شخصی
 کارآمدی در نیرومند باوری، افرادهای  موفقیت .است

 این جانشینی: تجارب .2 .کنند می ایجاد افراد شخصی
 دیدن .آید می دست به اجتماعی الگوهای توسط تجارب

 بیشتر تلاش باعث آنانهای  موفقیت کسب با مشابه افراد
 بر طتسل جهت لازم توانایی و شده آنان برانگیختگی و

 افرادی : کلامی اقناع .3 .شوند می موفق و یافته را موانع
 توانایی که زمانی شوند می تشویق شفاهی صورت به که

 بیشتر تحمل و لاشت باعث، رادارندها  فعالیت بر تسلط
 باعث مثبت خلق خود: توانایی داوری .4 .شود یم آنان

 عمل معکوس، محزون خلق و شده خودکارآمدی افزایش
 واکنش کاهش .شود یم خودکارآمدی کاهش باعث و کرده

 و تغییر در هیجانی حالات نادرست تفسیر و افراد تنیدگی
 و جرسالم) دارند أثیرت خودکارآمدی باورهای اصلاح

، 8ادیلی و ادیمو) پژوهشی در .(2009، 7هسلین کلین
 برخوردی  نحوه در خودکارآمدی که دادند نشان( 2008
 یباورها .است مؤثر زا تنشهای  موقعیت با مثبت

 امتناع، استقامت، تلاش، فیتکل انتخاب بر یخودکارآمد
  .(2006، 9شانک) گذارد یم ریتأث افراد شرفتیپ و

 رشد یبرا اطلاعات یساز فراهم در را یاصل نقش نیوالد
 تجارب که ینیوالد .دارند عهده به خانه در یخودکارآمد

 دهند یم بیترت خود یها بچه یبرا را یمتنوع یمهارت
، کنند یم فراهم یکمتر یها فرصت که ینیوالد به نسبت

                                              
5 Luszczynska., Gutierrezz-Done & Schwarzer 
6 Shrrir. Maddox 
7 Jerusalem. Klein Hessling 
8 Adeyem   &  Adeleye 
9 Schunk 



 محمودی وصالی و همکاران/ ر تهرانشه یدبستان شیپ انیمرب یآور و تاب یحل مسئله بر خودکارآمد یها آموزش مهارت ریتأث

 .(2006، بندورا) دهند یم پرورش را یکارآمدتر یها بچه
 که داد نشان نیز( 2009، 1ریوس و فولکر)های  پژوهش

 افراد در مثبتهای  نگرش و رفتار ایجاد در خودکارآمدی
 نقش هدربار بندورا یدیکل استدلال .دارد بسزایی نقش

 که است نیا انسان عملکرد در یخودکارآمد یباورها
 هیپا بر شتریب فرد اعمال و مطلوب طیشرا، زهیانگ سطح
 .است درست واقعاً آنچه تا، باشد می ،دارد اعتقاد آنچه

 کنترل طریق از راها  آن انگیزشی سطح، افراد خودکارآمدی
 نتعیی موانع مقابل در پافشاری زمان مدت و کوشش میزان

 به که افرادیها،  دشواری با مقابله هنگام به .کند می
 کاهش را خود تلاش، دارند شک خودهای  توانایی

 رو یینپا سطح یها حل راه به سرعت به و دهند می
 مورد در قوی خودباوری با افراد مقابل در، آورند می

 اعمال را بیشتری کوشش، چالش بر غلبه برایها  توانایی
 تر یعسر، باشد بالاتر فردی خودکارآمدی چه هر .کنند می
 یابد می بهبودها  شکست از حاصل تردیدهای از
 انسان رفتار یچگونگ خاطر نیهم به .(2008، 2مورنتسن)
 یها ییتوانا مورد در که ییباورها یلهوس به تواند یم

 قادر واقعاً آنچه یلهوس به تا شود ینیب شیپ بهتر، خوددارند
  .ندهست آن دادن انجام به
 است هایی چالش و استرس از پر امروز جهان در ندگیز

 ها بحران و استرس شرایط با مقابله برای ناگریزند افراد که
 هایتغیرم میان زا درواقع .کنند استفاده هایی مهارت از

 با مقابله در را افراد توان رسد می نظر به که یشناخت روان
 اشاره 3آوری تاب به توان می ،برند می بالا زا استرس شرایط

 برای متالوژی در ابتدا و اصل در آوری تاب اصطلاح .کرد
 از بعد اولیه حالت به برگشت برای مواد قابلیت دادن نشان

 فشار یا ضربه برابر در مقاومت و شدن فشرده یا کشیده
 آوری تاب روانشناسی و طب در .است شده استفاده مداوم
 ییو توانا یختهودانگخ بهبود، جسمانی مقاومت دهنده نشان

 زا تنش های موقعیت در هیجانی تعادل مجدد برقراری
 میزان و سرعت در که دارد اشاره هایی ویژگی به و است
 و جعفری) دارند مشارکت تنش با رویارویی از بعد بهبود

 واکنش در مثبت سازگاری آوری تاب .(1389، همکاران
 تنها، آوری تاب البته .(2001، 4والر) است ناگوار شرایط به

 و نیست یدکنندهتهد شرایط یا ها آسیب برابر در پایداری
، باشد نمی خطرناک شرایط با رویارویی در انفعالی حالتی
 .است خود پیرامونی محیط در سازنده و فعال شرکت بلکه
 تعادل برقراری در فرد توانمندی، آوری تاب گفت توان می

 و انرک) است خطرناک شرایط در، روانی-زیستی

                                              
1 Faulkner. G, Reeves. C 
2 Mortensen,K 
3 Resilience 
4 Waller, M. A 

، درونی کنترل توانایی آور تاب افراد .(2003، 5دیویدسون
 های مسئولیت یده سازمان، مثبت یخودپندار، همدلی
، همکاران و فاطمی سید) رادارند نگری مثبت و روزانه
 لقاسمیاابو از نقل به ؛1991، 6همکاران و وانگ) .(1392

 عنوان به را آموزشی محیط در آوری تاب( 1390، رستمی و
 سایر و مدرسه در بالا بسیار موفقیت عامل ینتر مهم

های  دشواری و ئبمصا رغم به آموزشیهای  موقعیت
 در( 2012، 7ایزابل) پژوهش نتایج .دانند می محیطی
 تاب دانشجویان که داد نشان پزشکی دانشجویان بررسی

 تجربه را یتر کم فرسودگی و هیجانی خستگی، آور
 مختلفی یها به صورت آوری تاب مفهوم .کنند می
 از نقل به ؛2004، 8چیچتی و لوتار) .است شده یفتعر

 یک را آوری تاب( 2006، 9همکاران و سیلیس -کمپبل
 تجارب باوجود افراد آن در که دانند می پویا یندآفر
  .دهند می نشان مثبت سازگاری، بار یبتمص یا زا یبآس

 عادلت به رسیدن یا اولیه تعادل به بازگشت آوری تاب
 رو ینازا و است( یدکنندهتهد موقعیت در) بالاتر حسط

 حال یندرع .کند می فراهم زندگی در را موفق سازگاری
 که کند می اشاره نیز نکته این به( 1999، 10کامپفر)

 و باشد آوری تاب پیامد است ممکن هم مثبت سازگاری
 سبب را آوری تاب از بالاتری سطح، پیشایند عنوان به هم

 نگاه و تعریف پیچیدگی از ناشی را مسئله این یو .شود
 توصیف برای را شرط دو .داند می آوری تاب به فرآیندی

 معرض در گرفتن قرار یکی دانند: می لازم آوری تاب
 در مثبت سازگاری دیگری و تهدید یا آسیب، خطر

 وقایعی یا تجارب به اول شرط .عوامل این با رویارویی
 تا طبیعی عملکرد زدن هم بر یتوانای که کند می اشاره
 ها ینا، دارد را شود منجر منفی های پیامد به که حدی
  .(2005، 11ماستن و ریلی) شوند می نامیده خطرزا عوامل
 یاثربخش یبررس به یپژوهش در( 1397) یزاهد و یبهرام

 آوری تاب و یزندگ به یدام یشبرافزا یگروه یرفتاردرمان
 داد نشان یجنتا .اختندپرد ییاستثنا کودکان مادران

 ینا .است مؤثر آوری تاب و یزندگ به یدام بر یرفتاردرمان
 به یدام یشافزا باعث یمعنادار طور به توانست درمان

  .شود آوری تاب و گیزند

 این شامل را آوری تاب توان می کلی یبند جمع یک در
 در یریپذ انعطاف، فشار زیر آرامش حفظ دانست: موارد

 حفظ، فرسایشی راهبردهای از اجتناب، وانعم با مواجهه

                                              
5 Conner, K. M. , & Davidson, J. R. T 
6 Wang, m. C. ,haertel, g. D. & walberg, h 
7 Isabel,M. G  
8 Lothar, Chicheti 
9 CampbellSillis L, Cohan SL, Stein MB 
10 Kumpfer, K. L 
11 Riley ,JR. Masten AS 
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 و ها دشواری هنگام به مثبت احساسات و ینیب خوش
 عادی طور به آور تاب فرد .درونی موانع از شدن خلاص

 .است مسائل حل برای منعطف و خلاقانه تفکر به قادر
 نشان را استقلال و سلامتی از هایی درجه آور تاب افراد
 عملی را آن و فکر کنند خود هک قادرندها  آن .دهند می

  .(2006، 1همکاران و آلورد) سازند
 که است دریافته خود در پژوهش( 2016) 2ویلیامز 

 .دارد رابطه آوری تاب با مسئله حلهای  شیوه از استفاده
 عنوان با پژوهشی در( 2000، 3اوکسمن و بارت، هگل)

 بر مسئله حل های مهارت آموزش اثربخشی بررسی
 که رسیدند نتیجه این به آموزان دانش دیخودکارآم

 مداخله عنوان به تواند می مسئله حل های مهارت آموزش
  .باشد مؤثر خودکارآمدی بر مدت کوتاه یدرمان

 اصلیهای  مؤلفه از مسئله حل مهارت آموزش امروزه
 .روند می شمار به زندگی های مهارت آموزشهای  برنامه

 آوری تاب و ودکارآمدیخ چون عواملی اینکه به توجه با
 سختهای  تلاش ممستلز که هدفمند رفتارهای بروز در

، مسئله حل ازآنجاکه و دارند زیادی اهمیت هستند
 که هستندهایی  مهارت ازجمله آوری تاب و خودکارآمدی

 صحیح اجتماعی تعاملات برقراری برایها  آن آموختن
 این رتأثی بررسی بنابراین، رسد می نظر به ضروری و لازم

 این به توجه با .گرفت قرار موردتوجه هم بر متغیرها
 حل مهارت آموزش اثربخشی به پژوهش این، ضرورت

 دبستانی پیش مربیان آوری تاب و خودکارآمدی بر مسئله
  .پردازد می
 

 شناسی روش

 نوع از آزمایشی مهین یقیتحق، حاضر پژوهش  
 لهمرح دارای و کنترل گروه با آزمون پس آزمون پیش

 انیمرب شامل موردمطالعه یآمار جامعه .است پیگیری
 .بود 1398 سال در تهران شهر پنج منطقه دبستانی پیش

 دبستانی پیش انیمرب از نفر 40، مطالعه نیا یاجرا منظور به
 سه حداقل ورودهای  ملاک طبق هدفمند صورت به که

 رشته و لیسانس تحصیلی مدرک، خدمت سابقه سال
 ملاک و بود روانشناسی یا تربیتی لومعها  آن تحصیلی

و  انتخاب پژوهش در شرکت به تمایل عدم خروج
 نیگزیجا کنترل و شیآزما گروه دو در تصادفی صورت به

 سپس .کردند لیتکم را مذکور یها نامه پرسش و شدند
 تحت ساعته 2 جلسه 8 مدت به شیآزما گروه یاعضا

 انیپا از عدب و گرفتند قرار مسئله حل های مهارت آموزش

                                              
1 Alvord, C. B. Bcgar & Diana, H 
2 Williamson 
3 Hegel,M. T. Barret,J. E. &Oxman,T. E 

 اجرا گروه دو هر انیمرب یرو بر آزمون پس، یآموزش دوره
 اجرای از ماه یک حدود گذشت از پس .دیگرد
 اثر اریپاید تعیین منظور به پیگیری آزمون، آزمون پس

 اجرا گروه دو هر روی بر مجدداً گرانه مداخله برنامه
  .گردید
ای  گویه 25های  نامه پرسش ازها  داده آوری جمع جهت

 و کونور آوری تاب و (2000) بندورا یخودکارآمد
 .شد استفاده( 2003) دسونیوید

خودکارآمدی  ی پرسشنامه گذار نمره ی:گذار نمره
باشد که برای  ای می نقطه 7طیف لیکرت  صورت به

کمی »، «سخت»، «بسیار سخت»، «یرممکنغ»های  گزینه
ه ب« ازحد ساده یشب»و « بسیار ساده»، «ساده»، «سخت

در نظر گرفته  7، 6، 5، 4، 3، 2، 1ترتیب امتیازات 
 شود.  می

در یک مقیاس  :پرسشنامه تاب آوری  یگذار نمرهنحوه 
لیکرتی بین صفر )کاملاً نادرست( و چهار )همیشه 

 شود.  ی میگذار نمرهدرست( 
یله شکوهی یکتا و وس بهضریب پایایی پرسشنامه 

لفای کرونباخ ( با استفاده از روش آ1394همکارانش )
 است. شده گزارش 89/0

یله )صدوقی و وس بهآوری  پرسشنامه تاب ضریب پایایی
 90/0( با استفاده از روش آلفای کرونباخ 1396همکاران، 

 . شد گزارش
در این پژوهش اجرای برنامه مداخله گرانه آموزش 

متغیر مستقل و  عنوان بهگروهی،  طور بهمهارت حل مسئله 
متغیر  منزله بهآوری مربیان  ی و تابمیزان خودکارآمد

دبستانی زن که دارای حداقل سه سال  وابسته، مربیان پیش
سابقه خدمت با مدرک تحصیلی لیسانس در رشته 

متغیرهای کنترل  عنوان بهروانشناسی یا علوم تربیتی 
همچنین سن، حقوق، وضعیت اجتماعی، اقتصادی و 

 شدند.  وب میمحس گر مداخلهفرهنگی خانواده متغیرهای 
برنامه مداخله گرانه با استفاده از روش )گلدفرید و 

ی، شامل ا مرحله( که یک شیوه پنج 1976، 4سونندیوی
ی مسئله، تولید بند صورتیری کلی، تعریف و گ جهت

گیری است، به شرح زیر  یمتصمی بدیل و ها حل راه
 طراحی، تهیه و اجرا شد.

 

                                              
4 Goldfrid, M. R. Davinson,G. C.  



 محمودی وصالی و همکاران/ ر تهرانشه یدبستان شیپ انیمرب یآور و تاب یحل مسئله بر خودکارآمد یها آموزش مهارت ریتأث

 مسئله حل مهارت آموزش مداخله جلسات برنامه -1جدول

شماره 
 جلسه

 فعالیت مرحله

استفاده از یک ، مسئلهبحث در مورد اهمیت مهارت حل ، بیان مقررات گروه، معارفه و آشنایی با اعضای گروه یریگ جهت جلسه اول
، یگرانتشویق افراد به ابراز وجود از طریق قرائت داستان خود یا د، داستان ناقص و تمام کردم آن توسط مربیان

استفاده ها،  آن مدار یا هیجان مدار بودن مسئلهافراد به سمت حل مشکل و مشخص کردن شیوه  یریگ جهتتعیین 
  .تکلیف جلسه آینده عنوان بهاز یک داستان ناقص 

 
 

 جلسه دوم

 
 

تقویت مرحله 
 یریگ جهت

تقویت نگرش ، بازخورد ارائه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن، اند حاضرشده موقع بهتشویق افرادی که 
، مسئلهآشنایی با مفاهیم مرتبط با حل ، بخشی از زندگی معمول هر فرد عنوان بهبودن موقعیت مشکل  یرناپذ اجتناب

 یندر امنفی و بحث و گفتگو  خودکارتوضیح درباره افکار ، تمرین شناسایی نوع مقابله افراد در برابر مشکلات
و شناسایی افکار منفی و مثبت در ارتباط  مسئلهائه تکلیف خانگی با ارائه چند ار، توضیح اصل توقف افکار، زمینه

  .مسئلهآن 
 

 جلسه سوم
 

تعریف دقیق 
 مسئله

تقسیم کردن مشکلات پیچیده به ، مسئله تر یقدقبحث در مورد لزوم تعریف ، بررسی کوتاه از تکلیف جلسه قبل
، یافتنین و دست بلندمدتپرهیز از اهداف ، مودن مسائل مبهمروشن نها،  آن کردن بندی یتاولوهای ساده و  قسمت

  .مشارکت فعال یافراد براو تقویت  یازدهیامت، این مرحله ینو تمربه مربیان برای اجرا ای  مسئلهارائه 
جلسه 
 چهارم

تهیه فهرستی از 
 یها حل راه

 مختلف

شکل بدون قضاوت درباره درستی یا مختلف برای یک م یها حل راهتولید ، ارائه گزارش تکلیف جلسه قبل
ارائه یک داستان ، ممکن یها حل راهسیال سازی ذهن و یادداشت کردن تمامی ، بارش فکر فنتوضیح ، نادرستی آن

  .ارائه تکلیف خانگی، یازدهیامتتشویق و ، و تمرین این مرحله

 
 جلسه پنجم

 ارزیابی
 یها حل راه

مختلف شده و 
 ینانتخاب بهتر

 حل راه

 ها حل راهبر میزان سودمندی  یدتأک، شده ارائههای  مناسب با استفاده از داده یها حل راهش روش گزینی یکی از آموز
غربالگری کلی و  وقت آن ...آموزش روش اگرها،  آن و مقایسه کردن ها حل راهپیامد  بینی یشپها،  آن و مقایسه کردن
امکان عملی بودن آن ، های فرد باشد ناسب با اعتقادات و ارزشانتخابی باید مت حل راه، ضعیف حل راهکنار گذاشتن 

  .ارائه تکلیف خانگی، قرار گیرد موردتوجهنیز 

 
 

 جلسه ششم

 
و  گیری یمتصم

 حل راهاجرای 
 شده انتخاب

حاضر  موقع بهتشویق اعضا از فعال بودن و ، ارائه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن بازخورد و تمرین مرحله قبل
و اجرای آن توضیحات در مورد واکنش دهی به  راه یکبحث در مورد تصمیم برای انتخاب ، ر جلسهشدن د

باید کاملاً مشخص شود  حل راهدر زمینه اجرای ، تمرین در زمینه روابط بین فردی، های بین افراد تضادها و اختلاف
ارائه داستان و تشکیل ، د انجام شودتوسط چه کسی بای، چه موقع، کجا، یکار چه، که نقشه مستلزم چه چیزی است

  .ارائه تکلیف خانگی، ها به تقویت این مرحله جهت تسهیل در کار گروه
 
 

 جلسه هفتم

 
تأکید بر تفکر 

 -ای یلهوس
 هدفی و ارزیابی

تبیین و تشریح و ، شده دادهشناختی مراحلی که تاکنون آموزش  یده سازمان، بررسی تکالیف افراد و اعطای امتیاز
در صورت مواجهه با ، و پیامد آن حل راهتشریح روش ارزیابی پس از انتخاب ، ور مراحل طی شده از ابتدا تا انتهامر

بازگردند و با سعی مجدد در جهت حل مشکل  تر قبلبه مرحله یا مراحل ، انتخابی حل راه یریکارگ بهشکست از 
  .لهمسئتمام مراحل حل  یمورداجرادادن تکلیف در ، اقدام نمایند

 
جلسه 
 هشتم

 
مرور مراحل 

 قبل

ارائه یک ، گیرد و تمرین و تشویق قرار می یموردبررسهدفی  –ای  تفکر وسیله یریکارگ بهها در  عملکرد آزمودنی
و  شده مطرحدر ارتباط با داستان  مسئلهو به پایان رساندن آن توسط افراد و مرور تمام مراحل حل  تمام یمهنداستان 

  .امتیازتشویق و ارائه 

 ها یافته
 نفر گروه 20) زن دبستانی پیش مربی نفر 40 تعداد

 .بودند کرده شرکت( کنترل گروه نفر 20) و( آزمایش
 مدرک .است بوده سال 39 حدود افراد این سنی میانگین

 رشته و لیسانس( درصد 75بالای) افراد اکثریت تحصیلی
 دارای و بوده روانشناسی یا تربیتی علومها  آن تحصیلی

 پژوهش ینا در .اند بوده خدمت سابقه سال سه حداقل
 از حاصل یها داده و شد استفاده یفیتوص از آمار ابتدا

 دوم بخش در و شد آورده مربوطه در جداول پژوهش
 وها  داده یلتحل منظور به .گرفت صورت یآمار لیتحل

 از آن تیماه به با توجه پژوهش یاصل هیفرض یبررس
 جدول .شد استفاده یانسکووار یلتحل روش و t آزمون
 مربیان آوری تاب و خودکارآمدی ضعیتو 4 شماره
 آموزش از بعد و قبلی  مرحله سه در دبستانی پیش

.دهد یم نشان را پیگیری مرحله و مسئله حل های مهارت

 

 پیگیری و آزمون پس، آزمون پیش مراحل در آزمایش گروه آوری تاب و خودکارآمدی نمرات میانگین -2جدول

 گروه
 آزمون
 متغیر

 آزمایش
 پیگیری آزمون پس آزمون پیش

 اریمع انحراف نیانگیم اریمع انحراف نیانگیم اریمع انحراف نیانگیم
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 8/7 9/95 9 6/96 10 6/90 خودکارآمدی

 3/10 2/72 6/11 2/73 8/10 66 آوری تاب

 و خودکارآمدی نیانگیمدهد  می نشان 2 جدول اطلاعات
 در ،یدهد آموزش دبستانی پیش مربیان گروه ریآو تاب

 .است یافته یشافزا( مداخله از بعد) آزمون پس مرحله
 دبستانی پیش مربیان خودکارآمدی کلی میانگین که ینحو به
 از اند قرارگرفته مسئله حل های مهارت آموزش تحت که

 پیگیری مرحله در و است یداکردهپ افزایش 6/96 به 6/90
 میانگین از همها  آن آوری تاب نمره و است شده 9/95 هم
 2/72 هم پیگیری مرحله در و یافته یشافزا 2/73 به 66

 .است شده

 

 آزمون پس و آزمون پیش مراحل در گواه گروه آوری تاب و خودکارآمدی نمرات میانگین -3جدول

 گروه
 آزمون
 متغیر

 گواه

 آزمون پس آزمون پیش

 اریمع انحراف نیانگیم اریمع انحراف نیانگیم

 8/6 1/91 9/5 1/93 خودکارآمدی

 8/14 1/62 6/16 9/62 آوری تاب

 گواه گروه میان در دهد می نشان 3 جدول اطلاعات
 به نسبت آزمون پس مرحله در خودکارآمدی کلی میانگین

 1/91 به 1/93 از و است داشته جزئی تغییرات آزمون پیش
 1/62 به 9/62 از همها  آن آوری تاب نمره و است رسیده

  .است ییریافتهتغ

 تعیین و آمده دست به تغییرات میزان معناداری بررسی برای
 شیبرافزا مسئله حل های مهارت آموزش اثرات اندازه
 آزمون طریق از، مربیان آوری تاب و یخودکارآمد میزان

 قرار مقایسه مورد آزمون پسهای  میانگین کواریانس تحلیل
 .شود یم داده نشان 4 جدول در هحاصل نتایج که گرفت

   

 دبستانی پیش مربیان خودکارآمدی نمره میانگین کواریانس تحلیل نتایج -4 جدول

 شاخص وابسته متغیر
 مجموع

 مجذورات

 درجه
 آزادی

 مجذور
 میانگین

F معناداری (P ) 
 اتا مجذور
 جزئی

 توان
 آماری

 خودکارآمدی

 

 - - 012/0 55/7 9/148 1 9/148 تعامل اثر

 950/0 577/0 001/0 3/14 5/283 1 5/283 گروه

     6/10 37 1/394 خطا

      40 73129 کل

 آوری تاب

 - - 1 9/2 9/34 1 9/34 تعامل اثر

 344/0 134/0 004/0 85/2 2/10 1 2/10 گروه

     76/7 37 2/287 خطا

      40 17531 کل

 ایجنت، شود یم مشاهده 4 جدول در که طور همان
 خودکارآمدی در کوواریانس لیتحل آزمون از آمده دست به

 و( >05/0p) .است معنادار آماری ازنظرها  یآزمودن نمرات
 مستقل متغیر از( خودکارآمدی) وابسته یرمتغ عبارتی به
 .است پذیرفته اثر( مسئله حل های مهارت آموزش)

 (577/0) خودکارآمدی جزئی اتای مجذور باملاحظه
 مسئله حل های مهارت آموزش تأثیر ضریب فتگ توان می
 بوده%  7/57 با برابر دبستانی پیش مربیان خودکارآمدی بر

 لیتحل آزمون از آمده دست به نتایج همچنین .است
 نمرات، دبستانی پیش مربیان آوری تابدر کوواریانس

 به و( p<05/0) .است معنادار آماری ازنظرها  یآزمودن
 از( دبستانی پیش مربیان آوری تاب) وابسته متغیر عبارتی

 پذیرفته اثر( مسئله حل های مهارت آموزش) مستقل متغیر
 مربیان آوری تاب نمره اتای مجذور باملاحظه .است

 آموزش تأثیرکلی ضریب گفت توان می (134/0)
 دبستانی پیش مربیان آوری تاب مسئله حل های مهارت
 تغییرات تحلیل تجزیه برای .است بوده % 4/13برابربا

 مربیان بین در آوری تاب و خودکارآمدی نمرات میانگین
 پیگیری مرحله و مداخله از بعد مرحله در آزمایش گروه

 t آماری آزمون، است شده انجام بعد ماه یک حدود که
 شانن 6و 5جدول در حاصله نتایج که شد استفاده همبسته

 .شود یم داده
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 شآزمای گروه خودکارآمدی پیگیری و آزمون پس احلمر همبسته تی آزمون تیجهن -5 جدول

 
 پیگیری آزمون پس

 t df نسبت
  سطح

 میانگین داری معنی
 انحراف
 معیار

 معیار انحراف میانگین

 182/0 19 912/0 8/7 9/95 9 6/96 خودکارآمدی
 در همبسته تی آزمون اجرای از حاصل نتیجه

 مدیخودکارآ برای حاصله t، دهد می نشان5جدول
 کوچکتر( 96/1) جدول بحرانی تی میزان از، (912/0)

 خودکارآمدی نمرات میانگین بین تفاوتی بنابراین است
 مشاهده آزمایش گروه افراد پیگیری با آزمون پس مرحله

 تیرأت نمود گیری نتیجه توان می لذا .(<05/0p) شود نمی
 مربیان خودکارآمدی بر مسئله حل های مهارت آموزش

 مناسبی پایداری از زمان طول در انیدبست پیش
 .است برخورداربوده

 آزمایش گروه آوری تاب پیگیری و آزمون پس مراحل همبسته تی آزمون نتیجه -6 جدول

 خرده و آمدی کار خود
 مقیاسها

 پیگیری آزمون پس
 t df نسبت

 سطح
 میانگین داری معنی

 انحراف
 معیار

 معیار انحراف میانگین

 171/0 19 881/0 3/10 2/72 6/11 2/73 آوری تاب

 6جدول در همبسته تی آزمون اجرای از حاصل نتیجه
( 881/0) برابربا آوری تاب برای حاصله t، دهد می نشان

( 96/1) جدول بحرانی تی از که است شده صلحا
 نمرات میانگین بین تفاوتی بنابراین .است کوچکتر

 آزمایش گروه افراد مربیان آوری تاب پیگیری و آزمون پس
 نمود گیری نتیجه توان می لذا( <05/0p) شود نمی مشاهده

 مربیان آوری تاب بر مسئله حل های مهارت آموزش تأتیر
 مناسبی پایداری از زمان طول در دبستانی پیش

  .است برخورداربوده

 

 یریگ جهینت و بحث
 آموزشی مداخلات اثر سیربر حاضر تحقیق هدف  

 مربیان آوری تاب و دکارآمدیخو بر مسئله حل مهارت
 که داد نشان حاضر پژوهش نتایج .بود دبستانی پیش

 مربیان خودکارآمدی بر مسئله حل های مهارت آموزش
 برخوردار مناسبی پایداری از زمان طول در و دارد تأثیر
 جینتا و ها افتهی ازهایی  بخش با نتیجه این .است

 ،(1394، صبا) نظیر یو خارج یداخل پژوهشگران
 ،(1392، پور یدرح و مرادی، زراعتی، نژاد سبحانی)
، همکاران و باباپور) ،(1393، همکاران و یکتا شکوهی)

، فریدنبرگ و اینلی و اندرو) ،(2003، کانر) ،(1387
، سیبالد) ،(2004، بندورا و بینایت) پژوهش نتایج ،(2004
 و با است همسو( 2003، بورنشتاین) تحقیق نتایج( 2010

  .دارد انطباقها  آن های هیافت
 یریگیپی  مطالعه در( 2010 ،1بالدیس) نهیزم نیا در

های  روش یاجرا با که کرد مشاهده خود پژوهش

                                              
1 Sibald, h 

 یا اندازه به انیمرب یتصور یخودکارآمد، یا مداخله
 کردند تلاش کنندگان شرکت از کی هر که افتی شیافزا
 قدمعت یو .دهند لیتشک فعال یها گروه خود مدرسه در

 و اعمال تمام انیمرب ها، تیفعال گونه ینا انیجر در است
 ابتدا در و دهند یم قرار مدنظر را خود یقبل اتیتجرب

 کاهش موجبها  آن یقبل اتیتجرب صینقا است ممکن
 برطرف با یجتدر به یول شودها  آن یتصور یخودکارآمد

 یخودکارآمد و کرده مشاهده را آن جینتا، صینقا کردن
، 2همکاران و چانگ) نیهمچن .ابدی یم شیزااف یتصور
 حل آموزش که اند داده نشان خود یبررس در( 2004
 مثبت ریثأت رندگانیفراگ یخودکارآمد و تیخلاق بر مسئله
ها  آن یخودکارآمد و تیخلاق شیافزا موجب و داشته
  .است شده

 که نمود اشاره نکته این به توان می حاصله نتایج تحلیل در
 تأثیر تحت پژوهش این در که مهمیی  ها ولهمق از یکی

 موضوع، است شده واقع مسئله حل های مهارت آموزش
 حل مهارت درواقع .است مربیان بین در خودکارآمدی

 فرآیند یک، زندگی های مهارت از یکی عنوان به مسئله
 سعیها  آن کمک به فرد که است رفتاری – شناختی

 روزمره مسائل برای مفیدی یا ثرؤم یها حل راه کند می
 زیادی مهارت که افرادی رسد می نظر به .کند پیدا زندگی

 چگونه را خود مسائل که دانند می و دارند مسئله حل در
 کنند می سعی چراکه .دارند بیشتری نفس اعتمادبه کنند حل

 یحل ها راه آن برای و شده مواجه زندگی مشکلات با
 به و کنند می جربهت را کمتری اضطراب افراد این .بیابند
 را خود استرس، مناسب مسئله حل با مشکل بروز هنگام
 کمک مربیان به مسئله حل مهارت داشتن .کنند می کنترل

                                              
2 Chang, e. C. ,sanna, l. J. :riley, m. M. :thornburg 



 49، پیاپی 1401 بهار، اول، شماره سیزدهمروانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، سال مهارت های فصلنامه 

74 

 

 یها ایده دنبال به و باشند داشته خلاق ذهن تا کند می
 احساس و شده بیشترها  نفس آن اعتمادبه، باشند جدید

 های مهارت فاقد اگر یول .دنکن دایپ یشتریب یارزشمند
 و نامناسب یها روش از ای دنباش مشکل حل یبرا لازم

 دارد امکان، دیننما استفاده خود مسائل حل یبرا وبیمع
 و شده مشکل دچار انشاطراف طیمح با یسازگار در

 حل های مهارت کسب .دوش دیتهدها  آن یروان بهداشت
 مشکلات با سازنده طور به تا سازد می قادر را مربیان مسئله
، آگاهانه ندیفرآ کی مسئله حل .نمایند برخورد یزندگ
 کنترل فرد خود توسط که است هدفمند و منظم، یمنطق

 یها حل راه، ها فن ینا از استفاده با تواند می فرد و شود یم
 شیخو روزمره یزندگ مسائل یبرا یا سازگارانه ای مؤثر

 ابتدا در .است تیفعال چند مستلزم مسئله حل .کند دایپ
 یها حل راه سپس و کرده فیتعر دقت به را مشکل دیاب

 و قرارداد یموردبررس و مطرح را مشکل حل متفاوت
 و انتخاب را حل راه نیثرترؤم و ینتر مناسب یتدرنها
 توانند می ها موقعیت از خیلی در ها انسان البته .نمود اجرا

 حال شرایط به توجه با ولی .کنند غلبه خود مشکلات بر
 که کرد خواهند عمل تر موفق کسانی، بشری عهجام رحاض
 .باشند فراگرفتهای  شایسته نحو به را مهم مهارت این

 یندبرآ خود مشکلات پس از توانند نمی ها انسان از بعضی
 نیز دیگری افراد اما، باشند هتداش ثریؤم مسئله حل و

، آور استرس یها موقعیت و مشکلات برابر در که هستند
 و ها خودآگاهی بر یهتک با بلکه، شد نخواهند هدرماند تنها نه

 ضعف نقاط کنند می سعی، یاردارنداخت در کههایی  مهارت
، خود قوت نقاط شناسایی ضمن و بخشند بهبود را خود

 رفع به، مسئله حل کاربردی یها روش از استفاده با
 افراد از دسته این که علتی ینتر مهم .بپردازند مشکلات

 مشکلات با رویارویی در که است این شد خواهند موفق
 استفادهها  آن حل و رفع جهت در منظم مراحلی از

  .دکنن می

 از فرد هر ارزشیابی از است عبارت خودکارآمدی
 و اهداف به رسیدن برای خود یها صلاحیت و ها توانایی

 به خودکارآمدی انتظارات یگرد عبارت به .موانع بر غلبه یا
 انجام برای افراد یها ناییتوا به مربوط باورهای

 دیگر سوی از .شود می اطلاق رفتار یک آمیز یتموفق
 حائز بسیار تربیت و تعلیم نظام در مربیان خودکارآمدی

 مهمی نقش کارآمد مربیان رسد می نظر به .است اهمیت
 مربی خودکارآمدی .دارند آموزشی نظام موفقیت در

 هب برای دخو توانایی درباره وی قضاوت از است عبارت
 یها یادگیری وها  فعالیت از مطلوب نتایج آوردن دست

 .هستند مواجه مشکل با یادگیری در که کودکانی و نوآموز
 و تلاش، ها فعالیت بر باور این که است این بر اعتقاد

 این در .بود خواهد ثیرگذارأت آموزش در مربی پشتکار
 شغلی رضایت است معتقد هم( 2006 ،بندورا) زمینه

 یرمستقیمغ و مستقیم طور به نوآموزان یتموفق یزون مربیان
 .پذیرد می تأثیر مربیان خودکارآمدی باورهای از

 به افراد گرایش در ثرؤم عوامل از یکی خودکارآمدی
 باورهای .باشد می پیشرفت انگیزش و یادگیری و مطالعه

 .دارد درونی انگیزش ایجاد در مهمی نقش خودکارآمدی
 برای تمایل که یابد می رشد وقتی ونیدر علاقه این

 علاقه این .شود ایجاد فرد در معیارها این به یابی دست
 بدون و مدت یطولان در فرد یها تلاش موجب درونی
 بالا خودکارآمدی با افراد .شود می محیطی پاداش حضور

 و تعهد احساس خود های فعالیت و ها مندی علاقه برابر در
 ها شکست و موانع با رویارویی در و کنند می شناسی وظیفه
 سر پشت راها  آن زود خیلی و شوند نمی دلسرد

 مفید آثار درباره اختصار به آنچه بنابر .گذارند می
 مربیان خودکارآمدی چنانچه، گردید ذکر خودکارآمدی

 انگیزش و کارایی در مثبت تأثیر بر علاوه، شود تقویت
 نیز آموزان دانش یبر رو یرمستقیمغ طور به ،ایشان

 از بخش این نتایج که گونه همان و بود خواهد یرگذارتأث
 مسئله حل های مهارت آموزش، نمود مشخص نیز تحقیق
و  داشته ثریؤم و مفید نقش مربیان خودکارآمدی یبر رو
 یخوب به را داده آموزش مربیان خودکارآمدی سطح

  .است داده افزایش

 آموزش که داد نشان حاضر پژوهش نتایج همچنین
 در و دارد تأثیر مربیان آوری تاب بر مسئله حل های مهارت

 سهیمقا در .است برخوردار مناسبی پایداری از زمان طول
 حل های مهارت آموزش تأثیر به مربوط های افتهی یقیتطب

 با پژوهش از بخش نیا جینتا ،مربیان آوری تاب بر مسئله
 پژوهشگران و نمحققا یها افتهی و قاتیتحق ازهایی  بخش
 ،(1395، بهادری و غریبی) نظیر یو خارج یداخل

 تحقیق نتایج و( 1392، همکاران و یکتا شکوهی)
 ،(2007 ،چن و وانگ، انگیچ) ،(2005، لدیچفیکر)
 انطباقها  آن های یافته با و است همسو( 2016، ویلیامز)

نمود  اشاره موضوع این به توان می خصوص این در .دارد
 تأکید و توجه شناسان و جامعه نشناسانروا اًراخی که
 آوریتاب که ینحو به دارند آوری تاب موضوع به یادیز

، شخصی هایمحیط امر در مهم نوین متغیرهای از یکی
 سازه این شناسایی که شودمی محسوب شغلی و تحصیلی

 قابلیت به و نموده ایجاد کننده امیدوار و دگرگون بینشی
 غلبه، جانکاه فشارهای یا بلایا با مواجه در انسان تطابق
 این .نماید می اشاره آن یلهوس به شدن تقویت حتی و یافتن

 اجتماعی های مهارت و شخص درونی توانایی با خصیصه
 و یابدمی توسعه، شود می حمایت محیط با تعامل و
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 نظر به گونه ینا .شود می متبلور مثبت ویژگی یک عنوان به
 های سازه از یکی مربیان نبی در آوریتاب که رسد می

 و هیجان، انگیزش فهم برای و هاست آن شخصیت اصلی
 مقاومت عنوان به آوریتاب .است شده سازیمفهوم رفتار

 یزبرانگ چالش هایموقعیت برابر در فرد آمیزموفقیت
 پیامد یا توانایی، یندآفر یک درواقع و شده یفتعر

 فردی .است دهکننتهدید شرایط با آمیزموفقیت سازگاری
 مطابق، بوده پذیرانعطاف، است آوریتاب دارای که

 برطرف از بعد و دهدمی وفق را خود محیطی تغییرات
 و گردد یبازم بهبود حالت به سرعت به فشارزا عوامل شدن

 قرار آوریتاب پایین سطح انتهای در که افرادی، مقابل در
 مقدار به( نپایی و بالا آوری تاب پیوستار یبر رو) دارند

 پس .دهندمی وفق جدید هایموقعیت با را خود ناچیزی
 معرض در که رودمی کار به کسانی مورد در آوریتاب
-تاب .شوندنمی اختلال دچار ولی گیرندمی قرار خطر

 و فردی عوامل محصول عنوان به هم مربیان بین در آوری
-می شکل فرد در رشد هایسال طی در آنچه و محیطی

 عوامل تقویت با تواندمی، یابدمی پرورش و گیرد
 و هامهارت ارتقاء با همراه فرد محیط در کنندهمحافظت

 سلامت بر حتی و یابد توسعه وی شخصی هایتوانایی
 بر طریق این از و باشد داشته مستقیمی اثر مربیان روان

 تأثیر تحت آوری تاب .بگذارد تأثیر هم کودکان عملکرد
 که عواملی از یکی و یابد تغییر تواند می گوناگونی عوامل

 تحت را مربیان ازجمله و افراد آوری تاب میزان است قادر
 .است مسئله حل های مهارت آموزش، دهد قرار تأثیر

 که است روشی آموزش شامل یکم و بیست قرن آموزش
، شغلی مشکلات بتوانند تا کند می کمک فراگیران به

 یبند جمع در .کنند حل را خود  زندگی حتی و تحصیلی
 حل های مهارت آموزش که نمود اذعان توان می کلی

 و مربیان برای کننده یینتع و اساسی ضرورت یک مسئله
 آشنایی رسد می نظر به و آید می حساب به آموزان نو حتی

 سازد می قادر را آنان آموزش  شیوه این با مربیان تسلط و
 .دهند ادامه بیشتری یتموفق با را خود آیندههای  فعالیت تا

محدود  به توان می پژوهش اینهای  محدودیت ازجمله
 استفاده و تحقیق های نامه پرسش نمرات به پژوهش بودن

 توجه با .نمود اشاره گیریاندازه هایروش سایر از نکردن
 صورت طبیعی زندگی در مداخلات این از بخشی اینکه به

، است شده فادهاست دسترس در نمونه گروه از و نگرفته
  .گیرد صورت یاطبااحت باید نتایج پذیری یمتعم
 آموزش اثربخشی دلیل به حاصله نتایج مبنای بر

 در ها آموزش این شود می پیشنهاد، مسئله حل های مهارت
 از یتر متنوعهای  نمونه با و شده کنترلهای  طرح

 از استفاده یجا به و گیرد صورت کنندگان شرکت

 مربیان عملکرد ،(دهی گزارش خود بر یمبتن) نامه پرسش
 مربیان به .گیرد قرار یموردبررس کودکان با ارتباط در

 آموزش های شیوه از شود می توصیه هم دبستانی پیش
 به نسبت مسئله حل های مهارت آموزش و مدرن
  .کنند استفاده بیشتر سنتی آموزش های شیوه
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Abstract 
  The present study is a quasi-experimental pre-test post-test study with a control group and has a follow-up 
stage. The purpose of this study was to investigate the effectiveness of problem solving skills training on self-
efficacy and resilience of preschool teachers. The statistical population included preschool teachers in Tehran in 
2019. A total of 40 preschool teachers who were purposefully selected as a sample and replaced in the 
experimental and control groups. For data collection, Bandura self-efficacy (2000) and connor & Davidson 
resilience (2007) questionnaires were used. In the pre-test stage, both groups (experimental and control 
completed the mentioned questionnaires. Then, the members of the experimental group were trained in problem-
solving skills for 8 sessions of 2 hours, and after the end of the training course, the post-test was performed on 
the instructors of both groups. In order to analysis the data and examine the research question were used 
Univariate analysis of covariance and paired t-test. The results showed that training in problem solving skills has 
increased the self-efficacy and resilience of trainers. Also, the self-efficacy and resilience of coaches have a good 
stability over time.  
 
Keywords: Training of problem solving skills, Self-efficacy, Resilience, Preschool teachers.  

 


