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 چكيده

قسُ، اؾتفبزُ  دبزیا بىیهكتط یبظّبیفطاٍاى زض ً طاتییوِ ثِ ٍاؾغِ تغ یًبهغوئٌ یّب ظیؾبظهبى ّب ٍ هح بىیضٍظافعٍى ضلبثت ه فیاهطٍظُ، ثب تَخِ ثِ افعا

ًبة، ثِ  ىطزیًبة اؾت. ضٍ ىطزیضٍاظ ضاّىبضّب،  یىی ٌِ،یظه يی. زض اسیثِ قوبض آ یّط ؾبظهبً یثطا یضلبثت تیتَاًس ثِ فٌَاى هع یوبضا، ه يیتأه طُیًدظ هیاظ 

ًبة زض  ىطزیضٍ یظؾب بزُیٍ ٍخَز هٌبثـ ًفت ٍ گبظ فطاٍاى، پ طاىیوكَض ا ظیثطاؾبؼ قطا گطیوٌس. اظ خبًت ز یووه ه يیتأه طُیحصف اتلاف ّب زض ظًد

 ثطذَضزاض اؾت. یفَق القبزُ ا تیوٌٌس، اظ اّو یه تیذهَل فقبل يیوِ زض ا ییؾبظهبى ّب يیتأه طُیظًد

 یفبهل اؾبؾ ّكت،  بتیفقبل زض ثرف فطاؾبحل ًفت ٍ گبظ اخطا قسُ ، زض اثتسا ثب هطٍض ازث یقطوت ّب يیاظ ثعضگتط یىیهغبلقِ وِ زض  يیهٌؾَض اًدبم ا ثِ

، هَثط تحلیل ّبی آهبضیتَظیـ هیبى ًوًَِ آهبضی ٍ اًدبم ٍ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ ٍ  قسُ ییقًَس، قٌبؾب یه يیتأه طُیًبة ثَزى ظًدوِ ؾجت 

، «ضّجطی ٍ هسیطیت» ثط اؾبؼ ایي الگَ، قس.  يیتسٍ كیتحم الگَی ،یطیتفؿ یؾبذتبض یؾبظ الگَ ىطزیؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍ تكریم زازُ قسًس.

 الگَ یثِ افتجبض ؾٌد یفیوٍ  یوو اثقبززض گبم ثقس، اظ گطزیسًس.  فٌَاى تأثیطپصیطتطیي فبهل هكرمثِ « وویٌِ ؾبظی ظهبى تحَیل» تأثیطگصاضًطیي فبهل ٍ

ٌقت ًفت ٍ گبظ اضائِ وبلا زض ثرف فطاؾبحل ن يیتأه ٌسیفطا یخْت ًبة ؾبظ یكٌْبزاتیپ ،بً، ثط اؾبؼ ؾغح ثٌسی الگَ ٍ اٍلَیت فَاهلتیپطزاذتِ قس. ًْب
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 مقدمه -1

ظًدیطُ تأهیي ضا هی تَاى ثِ فٌَاى ظًدیطُ ای وِ اظ عطیك هسیطیت 
بى اثطثرف خطیبى هَاز،  اعلافبت ٍ پَل،  ؾقی زض ایدبز اضتجبط هؤثط هی

اظ  یىی .]8[ وٌٌسگبى ؾبظهبى زاضز، تَنیف وطز هكتطیبى ٍ تأهیي
ٍ  لَضیثبقس. ً یًبة ه ىطزیضٍ ي،یتأه طُیهغطح ظًد یّب یاؾتطاتػ

 یاؾتطاتػ "وطزُ اًس:  فینَضت تقط يیًبة ضا ثِ ا یّوىبضاى، اؾتطاتػ
 ،ییًْب یوٌٌسُ ثِ هكتط يیاضظـ ثْطُ ٍض ضا  اظ تأه بىیخط هیًبة، 

 ِیٍ حصف ول ییقٌبؾب یثطا یًبة، ضٍق ىطزیضٍ  .]25[ "زّس. یتَؾقِ ه
 یوؿت ٍ وبض ه یٌسّبیاتلاف زض فطا بیاضظـ افعٍزُ  طیغ یّب تیفقبل

ثب هٌبثـ ووتط هبًٌس تلاـ  كتطیث یًبة، ذطٍخ یا ِیهفَْم پب .]9[ثبقس 
 .]38[ ووتط اؾت یووتط، ظهبى ٍ فضب طاتیووتط، تدْ یاًؿبً

ٍ اًقغبف  ٌِیثط وبّف ّع یهجتٌ یاّجطزًبة، ض يیتأه طُیظًد
 قبتیحصف ضب بیوبّف  كیاظ عط ٌسّب،یثب توطوع ثط ثْجَز فطا ،یطیپص

ًٍسضهجؽ ٍ   .]31[زاضز  بىیاؾت وِ زض عَل چطذِ فوط هحهَل خط
 طُیظًد“وٌٌس:  یه فینَضت تَن يیًبة ضا ثِ ا يیتأه طُیّوىبضاى، ظًد

 اضظـ  طیهؿتوط، هطاحل غ ثْجَز یثؿتي تلاـ ّب وِ ثب ثىبض یٌیتأه
 .]37[ ”حصف وٌس طُیاتلاف ضا زض ؾطاؾط ظًد بیافعٍزُ 

ًفت  تَخِ ثِ ایٌىِ اؾتطاتػی زٍلت خوَْضی اؾلاهی ایطاى زض نٌقت  ثب
ٍ گبظ زض خْت ًیل ثِ ذَزوفبیی ٍ ثَهی ؾبظی ایي نٌقت هی ثبقس، ایي 

گبظ  ٍضقیت هَلقیت خسیسی ضا ثطای قطوت ّبی فقبل زض ظهیٌِ ًفت ٍ
ثَخَز آٍضزُ اؾت ٍ اهطٍظُ تَلیس زاًف ٍ وبضثطز ثْیٌِ آى زض فطآیٌسّب،  

 سُیافعایف زاًبیی ٍ تَاًبیی هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى ایي نٌقت گطز ختهَ
فَاهل هَثی ثط  الگَیپػٍّف ثِ زًجبل اضائِ  يیخْت، ا يیاؾت. ثِ ّو

وِ  زض ثرف فطاؾبحل نٌقت ًفت ٍ گبظ ثَزًُبة ثَزى ظًدیطُ تأهیي 
ٍ  يیاظ هْوتط یىی طاىیا ییبیزض ؿبتیٍ ؾبذت تأؾ یقطوت هٌْسؾ

ًفت ٍ گبظ زض زاذل  نٌقتقطوت فقبل زض ثرف فطاؾبحل  يیتط یانل
ثِ  ییبیزض ؿبتیقطوت تأؾ يیتأه طُیثبقس. زض حبل حبضط، ظًد یوكَض ه

تَخِ، ثِ  كتطیوِ ث یهقٌ يیقَز ثِ ا یازاضُ ه ینَضت ًؿجتبً ؾٌت
 يیتأه طُیزض ظًد وتیٍ ل لیظهبى تحَ ت،یفیو طیًؾ یول ییبضّبیهق

 يیا بى،یٍ هكتط ٌفقبىیاظ ش یبضیلصا ثِ ظفن ثؿ .]5[ثبقس  یهقغَف ه
زض  سیآى ّب ًجَزُ ٍ ثب تیلبزض ثِ وؿت ضضب  سیقطوت آى عَض وِ ثب

 1گطزز. دبزیا یقطوت انلاحبت يیوبلا، زض ا يیتأه ٌسیذهَل فطا
ٍ ؾبذت  یّف وِ زض قطوت هٌْسؾپػٍ يیتَخِ آًچِ گفتِ قس ا ثب
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 بتیآى اؾت تب ثب هطٍض ازث یاخطا قسُ، زض پ طاىیا ییبیزض بتؿیتأؾ
ًبة ثَزى ظًدیطُ فَاهل هَثط ثط  ٍ تحلیل ّبی آهبضی، ٌِیكیهَضَؿ ٍ پ

وطزُ ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ  تءهیي زض فطاؾبحل ًفت ٍ گبظ ضا تقییي
اظ  پؽٍ ؾ تجییيضا  كیهَضز ًؾط تحم الگَی ،یطیتفؿ یؾبذتبض ىطزیضٍ

  .سیًوب یآى ضا افتجبض ؾٌد یفیٍ و یزٍ ثقس وو

 مبانی نظزی و ادبیات تحقیق -2

 لیتجس یخْبً یزض ثبظاضّب یبتیثِ فبهل هْن ٍ ح يیتأه طُیاهطٍظُ ظًد
نَضت  يیتأه طُیظًد يیث یضلبثت انل یوِ زض فطنِ خْبً یقسُ ثِ عَض

اضائِ قسُ  يیتأه طُیزض ذهَل ظًد یهتقسز فیتقبض .]13[طزیگ یه
 "وٌٌس:  یه فینَضت تقط يیضا ثِ ا يیتأه طُیظًد  ٌسلیاؾت. چَثطا ٍ ه

زض  ثطآٍضزُ ؾبذتي  نیهؿتم طیغ بی نیوِ ثِ نَضت هؿتم یتوبم هطاحل
وٌٌسگبى ٍ  سیًِ تٌْب تَل يیتأه طُیظًد .]22[ًمف زاضز بىیهكتط یتمبضب

ضا  بىیهكتط یـ ّب ٍ حتذطزُ فطٍ ـ،یتَظ یوٌٌسگبى، ثلىِ اًجبضّب يیتأه
اظ هكبضوت  یقجىِ ا ي،یتأه طُیاظ ًؾط وَهبض، ظًد "طزیگ یزض ثط ه عیً

 یؾبظهبى وِ ضٍ طٍىیاظ زضٍى ٍ ث یبتیهتفبٍت فول یوٌٌسگبى ٍ وبًبل ّب
 لَضیت .]21[ثبقس  یگصاضًس، ه یه طیتأث يیتأه طُیظًد یّبؾتبزُ تیهغلَث

اعلافبت، هَاز،  بىیثِ خط يیهتأ طُیظًد ":زاضًس یفیتقط يیٍ ضاؾل چٌ
ّب ٍ اًجبضّب، اقبضُ زاضز.  ًِوبضذب بىیپطزاذت ّب ٍ ذسهبت هَاز ذبم زض ه

اؾت وِ  ییٌسّبیقبهل ؾبظهبى ّب ٍ فطا يیتأه طُیًدظ يیّوچٌ
 یه لیتحَ ییًْب بىیٍ ثِ هكتط سیهحهَلات، اعلافبت ٍ ذسهبت ضا تَل

لف ٍخَز زاضز ٍ تهر یّبزض قىل ّب ٍاًساظُ  يیتأه طُیظًد" .]3[زٌّس 
 یّبطُیزض توبم ظًد یّسف انل .]3[ سثبق سُیچیپ بضیهوىي اؾت ثؿ

 فیافعا یٍ ثِ عَض ول ییٍ وبضا یف اثطثركیافعا ٌِ،یوبّف ّع ي،یتأه
ٍ  یفلو تیطیثب هس يی. ثٌبثطا]34[ذَز اؾت ٌفقبىیتوبم ش یؾَز ثطا

 تیطین هسهْ یاظ هَلفِ ّب یىیثِ فٌَاى  يیطُ تأهیًدظثط  یهٌغم
 .]8[ بفتیزؾت  یضلبثت تیعتَاى ثِ ه یه ،یضاّجطز

ظًدیطُ تأهیي ًبة وِ ّوعهبى ثب تفىط تَلیس ًبة ثِ ٍخَز آهس،  تفىط
ًبة ثِ  يیتأه طُیظًد هیزض  .]3[اثتسا زض غاپي قىل گطفت ٍ اخطا قس

 یبتیثتَاى فول كیگطزز وِ اظ آى عط یتَخِ ه ییّب تیثْجَز هؿتوط فقبل
وٌٌس ضا حصف  یًو ٍزُاضظـ افع دبزیا يیتأه طُیظًد هیَل ضا وِ زض ع

 كیوِ اظ آى عط طزیگ ینَضت ه ییّب تیهٌؾَض فقبل يیثِ ّو .]2[ًوَز 
ّب  ٌِیّع ف،یضا افعا یالتهبز سیضا وبّف، تَل يیتأه یتَاى ظهبى ّب یه

 ضا ثبلا ثطز.  یضا وبّف ٍ ؾَزآٍض

 پیشینه پژوهش2-1
 ، ذلانِ قسُ اؾت:1 ٍلقطح خسثِ  كیتحم يیا ٌِیكیپ

 پژٍّشپیشیٌِ  (@1)جذٍل 

 شزح ٍ ًتیجِ گیزی هٌجع

]:[ 

چبثک سا ؿٌبػبیی ؿذًذ. پغ اص آى ایي ػَاهل ٍاسد پشػـٌبهِ  -ػبهل اكلی هَفقیت صًجیشُ تأهیي ًبة 15دس ایي تحقیق، ثب هشٍس ادثیبت هَضَع ٍ هلبحجِ ثب خجشگبى 

هیي قشاس گشفت. ًتبیج ثب سٍیکشد هقبیؼِ تطجیقی اص دٍ تکٌیک ػبختبسی تفؼیشی ٍ دیوتل ثذػت آهذًذ کِ دس ًتیجِ آى دٍ ًقـِ ای ؿذُ ٍ دس اختیبس خجشگبى صًجیشُ تأ

 چبثکی صًجیشُ تأهیي اسائِ ؿذ. -اػتشاتظی جذاگبًِ ثشای ًبثی

]9?[ 
ٍ ػجض ثَدى ثش ػولکشد ػبصهبًی هَسد ثشسػی قشاس گشفت. ًتیجِ ایي هقبلِ  دس ایي تحقیق ثب ثشسػی ادثیبت ٍ ًظشػٌجی اص خجشگبى، هیضاى ٍ چگًَگی تأثیش ًبة ثَدى

 ثیبًگش ایي اػت کِ هْن تشیي ػبهل ثشای ػولکشد ػبصهبًی، پیبدُ ػبصی اثتکبسات دس استجبطبت هَجَد دس صًجیشُ تأهیي ًبة ٍ ػجض اػت.

]8>[ 

ق ًبة ثَدى دس ػبصهبى ّبی دسهبًی ثب اػتفبدُ اص هذل ػبصی ػبختبسی تفؼیشی پشداختِ ؿذ. ًتبیج ًـبى دس ایي تحقیق، ثِ تحلیل استجبطبت هیبى ػَاهل هَثش ثش اجشای هَف

ذّب ثؼیبس ٌي فشایهی دّذ دس اجشای هَفق فشایٌذّبی دسهبًی ثِ كَست ًبة، سّجشی ثبلاتشیي ًقؾ حیبتی سا داسد. ّوچٌیي داؿتي ّذف هـخق ًیض دس ًبة ثَدى ای

  ضشٍسی اػت

]8?[ 

سی هَاسد اكلی کِ ثش سٍی یي هطبلؼِ ثش اػبع هطبلؼبت پیوبیـی دقیق ٍ ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ، ثیؼت ػبهل هَسدثشسػی قشاس گشفتِ ٍ ثب اػتفبدُ اص تکٌیک ّبی آهبدس ا

ؿذ. ّوچٌیي ساُ حل ّبیی ثشای اجشای ػبصگبسی هذیشیت صًجیشُ تأهیي ًبة تأثیش هی گزاسًذ، ؿٌبختِ ؿذًذ. هیضاى استجبط ایي ػَاهل ًیض ثِ كَست ػذدی هـخق 

  اكَل ًبة ثَدى دس هذیشیت صًجیشُ تأهیي اسائِ ؿذ.

]11[ 

اطلاػبتی هَسد  دس ایي پظٍّؾ چٌذیي چک لیؼت دس صهیٌِ ّبی هختلف ًظیش تین ّبی چٌذ کبسکشدی، تَلیذ ٍ تحَیل ثِ ٌّگبم، ّوبٌّگی تأهیي کٌٌذگبى ٍ ػیؼتن

چک لیؼت ّب دس یکی اص کبسخبًِ ّبی ثخؾ آساگَى دس کـَس اػپبًیب اػتفبدُ ؿذ. ًتیجِ ایي ؿذ کِ ایي ًـبًگشّبی تَلیذ ًبة دس جْت ثشسػی قشاسگشفتٌذ.ػپغ اص ایي 

 اسصیبثی ثْجَد ػیؼتن ّبی تَلیذ کبسخبًِ ثؼیبس کبسثشدی ثَدًذ.

]19[ 
ض ٍ استجبط ثیي آًْب دػت یبفتِ اػت.دس ًْبیت چبسجَة هفَْهی ثیبى ؿذُ اػت کِ ثش ایي هقبلِ ثب خلاكِ کشدى هشٍس ادثیبت هَضَع، ثِ هذیشیت صًجیشُ تأهیي ًبة/ػج

 اػبع آى تَجِ ثِ هٌبیغ، طشاحی هحلَل، تَلیذ، تَصیغ، کبسثشد، تؼویشات ٍ ثبصیبفت، ضشٍسی هی ثبؿذ.

]11[ 
اًتـبساتی کتبة دػت یبثٌذ. سٍؽ آًْب اػتفبدُ اص هذل ػبصی ػبختبسی  دس ایي پضٍّؾ تلاؽ ؿذُ کِ ثِ اجشای هَفق هذیشیت صًجیشُ تأهیي ًبة دس یکی اص هَػؼِ ّبی

ثِ یک ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی هی ثبؿذ هذل آى ّب ًـبى داد کِ کبسثشد فٌبٍسی اطلاػبت ٍ هذیشیت تغییشات، هتغیشّبی کلیذی ثشای سػیذى ثِ  ییبیدػتتفؼیشی  ثشای 
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 روش شناسی تحقیق -3

 ٍ اظ ًؾط  یكیوبیپ -یفیه پػٍّف تَنیضٍـ،  ثیحبضط اظ ح پػٍّف

 بتیازثثطضؾی  ٍ تحلیل پػٍّف ثط اؾبؼ  يیاؾت. زض ا یوبضثطز ّسف،

 2ثِ قطح خسٍل  ي،یتأه طُیًبة ثَزى ظًد ثطفَاهل هَثط  ك،یتحم
 قٌبؾبیی قسًس.

 

 عَاهل هَثز ثز ًبة ثَدى سًجیزُ تأهیي ثز اسبس هزٍر ادثیبت (@8)جذٍل 

 
، هسل اٍلیِ تحمیك هجٌی ثط فَاهل هَثط ثط ًبة ثَزى 2خسٍل  ثٌبثط

 لبثل تطؾین اؾت: 1ظًدیطُ تأهیي ثِ قىل 

 
 

 

 بؿٌذهَفقیت دس اجشای اػتشاتظی صًجیشُ تأهیي ًبة هی ث

]=[ 

هیي ًبة ثش ثْیٌِ ػبصی دس ایي هقبلِ ثِ ایي هَسد اؿبسُ ؿذُ کِ ثشای پیـی گشفتي اص ػبیش ؿشکت ّب، هذیشیت صًجیشُ تأهیي یک ػبهل ثْجَد هؼتوش اػت. صًجیشُ تأ

یي ًبة ثش اػبع چْبس هٌظش کبست اهتیبصی هتَاصى ثَدُ فشایٌذّب دس ػشتبػش صًجیشُ تأهیي توشکض داسد. ّذف ایي تحقیق تْیِ چبسچَة هفَْهی ثشای هذیشیت صًجیشُ تأه

 اػت.

]1?[ 
ایي ّـت هَسد ثب اػتفبدُ اص سٍؽ هذل ػبصی تفؼیشی  دس ایي تحقیق ّـت سٍؽ ثشای ًبة ػبصی اص سٍی ادثیبت پضٍّؾ ٍ هلبحجِ خجشگبى ؿٌبػبیی ؿذ. دس ًْبیت

  .هـخق ؿذًذ ،یش داؿتٌذػبختبسی هَسد ستجِ ثٌذی قشاس گشفتِ ٍ هَاسدی کِ سٍی ّن تأث

]91[ 

. ّذف اكلی ایي تحقیق ؿٌبػبیی ٍ ستجِ ثٌذی ػَاهل ًذؿذ ، ؿٌبختِدس ایي پظٍّؾ، ؿؾ ػبهل کِ ثش اػبع ادثیبت پظٍّؾ دس ًبة ثَدى ٍ ػجض ثَدى تَلجذ هَثش ّؼتٌذ

بسی تفؼیشی اػتفبدُ ؿذُ ٍ دس ًْبیت یک چبسچَة کلی ثشای پیبدُ ًبة ٍ ػجض دس ػولیبت یک ػیؼتن تَلیذی اػت. ثشای تحلیل ایي سٍاثط اص سٍؽ هذل ػبصی ػبخت

 .ؿذػبصی یک ػیؼتن ًبة ٍ ػجض اسائِ 

]8=[ 

ت، ایي هذیشیت ثِ ػوتی چٌیي ثیبى هی کٌٌذ کِ پبساهتشّبی جذیذ دس صًجیشُ تأهیي ًیبصّبی هذیشیت صًجیشُ تأهیي دس ػبلْبی اخیش ثِ كَست چـوگیشی تغییش کشدُ اػ

ذی ثب فشایٌذّبی ػبصهبًی یػولیبت ّبی هَجَد سا ثِ جْتی ثجشد تب دس آًْب اص هَاسد صائذ جلَگیشی ؿَد. هفَْم ثشًبهِ سیضی ثشای ایي ًَع تَلیذ دس استجبط ؿذهی سٍد کِ 

 ٍ فٌبٍسی اطلاػبت قشاس داسد. 

]1<[ 
آهذی هذیشیت صًجیشُ تأهیي  ثحث ؿذُ اػت. ّذف ایي هقبلِ ثشسػی ٍ هـخق ٍ تَلیذ ًبة جْت افضایؾ تأثیش ٍ کبس اهَاج سادیَییدس خلَف اػتفبدُ اص تکٌَلَطی 

 .ؿذى جشیبى هَاد ٍ اطلاػبت دس صًجیشُ تأهیي اػت کِ هیضاى ثْیٌِ ػبصی آى، اسصؽ کل صًجیشُ تأهیي سا افضایؾ هی دّذ

ف
ردی

 

 تعزیف هٌجع هتغیز

 ]9[،  ]7[ ثِ اشتزاک گذاری اطلاعبت 1
ثِ اؿتشاک گزاسی اطلاػبت ػجت هی ؿَد کِ ػبصهبى ّبی دسگیش دس ػشتبػش صًجیشُ تأهیي، هیضاى تقبضبی هـتشیبى  

 .]9[ٍ ثش اػبع آى ثشًبهِ سیضی ًوبیٌذ  دسک کشدُخَد سا ثِ هَقغ 

 ]15[،  ]12[ هذیزیت کیفیت جبهع 8
ّب، تشٍیج فشٌّگ ثْجَد هؼتوش، ایضٍ ٍ ًظبم هَاسدی ًظیش اػتبًذاسد ػبصی فشایٌذّب، کٌتشل اًجبم فشایٌذ  ؿبهل

 هی ؿَد ) پیـیٌِ پظٍّؾ(. 5Sآساػتگی 

 ]24[،  ]17[ رّجزی ٍ هذیزیت 9

 

 دس هَاسدی هطشح هی ؿَد کِ ثشخی ػجبستٌذ اص:

تؼشیف  -4تَػؼِ ٍ تشٍیج فشٌّگ ًبة    -3تلوین گیشی ػشیغ ٍ دس ػیي حبل دقیق  -2تـخیق هؼئلِ   -1

 .]39[ػبصهبى ٍ تَػؼِ اػتشاتظی جْت دػتیبثی ثِ ایي اّذاف ٍ اسصؽ ّب اسصؽ ّب ٍ اّذاف 

 . ]36[ ثِ دسگیش ؿذى ًیشٍّبی ػبصهبى ثِ خلَف هتخلق دس دٍ ثخؾ تلوین گیشی ٍ اجشایی ًبة اؿبسُ داسد ]36[،  ]30[ هشبرکت کبرکٌبى :

 .]20[طَل صًجیشُ ) تأهیي کٌٌذُ، ػبصًذُ ٍ هـتشی( ٍجَد داؿتِ ثبؿذ  یؼٌی استجبط ثلٌذ هذتی دس  ]23[،  ]20[ ّوکبری در طَل سًجیزُ تأهیي ;

 .]36[ فشاّن ًوَدى ػخت افضاسّب ٍ ًشم افضاسّبی هٌبػت جْت اًجبم کبسّب ٍ اسائِ خذهبت ]36[ ، ]35[ ثکبرگیزی فٌبٍری >

 .]14[ػلام ؿذُ تب ػفبسؽ تحَیل هی ؿَد صهبى تحَیل، طَل فبكلِ صهبًی اػت کِ ػفبسؽ ا ]15[،  ]14[ کویٌِ سبسی سهبى تحَیل =

 .]21[تَاًبیی صًجیشُ تأهیي ثشای حشکت ثِ ػَی ٍضؼیت جذیذ کِ هطلَة تش اص حبلت قجل اػت  ]15[،  ]21[ اًعطبف پذیزی <



 تجییي الگَی فَاهل هَثط ثط ًبة ثَزى ظًدیطُ تأهیي زض حَظُ فطاؾبحل نٌقت ًفت ٍ گبظ /احوسضضب افتوبزی ٍ ّوىبض

 
 

 

 اؿتشاک گزاسی اطلاػبت ثِ

 سّجشی ٍ هذیشیت

 هـبسکت کبسکٌبى

 ّوکبسی دس طَل صًجیشُ 

 کویٌِ ػبصی صهبى تحَیل

 اًؼطبف پزیشی

 هذیشیت کیفیت جبهغ

 ثکبسگیشی فٌبٍسی

 بت تحقیق، ثزگزفتِ اس ادثیهذل اٍلیِ تحقیق (@1)شکل 

 ابسار گردآوری داده ها 3-1
حلِ اٍل ثب هطٍض ازثیبت پػٍّف، ّكت فبهل ّوبًغَض وِ اقبضُ قس، زض هط

وِ ؾجت ًبثی زض ظًدیطُ تأهیي هی قًَس قٌبؾبیی قسًس. ؾپؽ اظ 
پطؾكٌبهِ خْت ؾٌدف تأثیط ایي فَاهل زض ظًدیطُ تأهیي ثرف 
فطاؾبحل ًفت ٍ گبظ اؾتفبزُ قسُ اؾت. فَاهلی وِ هَثط تكریم زازُ 

 ضی تفؿیطی هی گطزًس.ؾبظی ؾبذتب الگَقًَس، زض گبم ثقس، ٍاضز فطایٌس 

 روایی 3-2
ؾَالات پطؾكٌبهِ ایي تحمیك، ّوگی اظ هغبلقبت لجلی ٍ ازثیبت هَضَؿ 

ٍاضح ٍ هٌبؾت ثَزى،  ،اؾترطاج قسًس. ثب ایي ٍخَز، ثِ هٌؾَض ضٍقي
تي اظ ًوًَِ آهبضی وِ اظ ذجطگبى نٌقت ًفت ثَزًس  12ؾَالات زض اذتیبض 

بت پطؾكٌبهِ ًْبیی تسٍیي لطاض گطفت. پؽ اظ ثطضؾی ٍ اًدبم انلاح
 گطزیس. اظ ایي ضٍ، ضٍایی هحتَا هَضز تأییس لطاض گطفت.

 پایایی 3-3
خْت ؾٌدف پبیبیی ٍ ؾبظگبی زضًٍی ّط وسام اض ؾبظُ ّب، اظ ضٍـ آلفبی 

همبزیط  SPSSوطًٍجبخ اؾتفبزُ قس. ثِ ایي هٌؾَض، ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 
ٍ ثب تَخِ ثِ  ِضز هحبؾجِ لطاض گطفتآلفبی وطًٍجبخ ّط وسام اظ ؾبظُ ّب هَ

هی ثبقٌس، ثٌبثطایي پبیبیی  7/0ایٌىِ توبم همبزیط آلفبی وطًٍجبخ ثبلای 
 پطؾكٌبهِ ًیع تأییس گطزیس.

 جامعه و نمونه آماری 3-4
خبهقِ آهبضی ایي تحمیك ذجطگبى نٌقت ًفت ٍ گبظ زض ثرف فطاؾبحل 

فٌَاى ًوًَِ آهبضی  ًفط آًْب ثِ 40هی ثبقس وِ ثِ نَضت زض زؾتطؼ اظ 
ًفط  12ووه گطفتِ قسُ اؾت. ّوبًغَض وِ اقبضُ قس، اظ ایي تقساز، 

ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی ٍ  الگَخْت ؾٌدف ضٍایی، پطؾكٌبهِ ّبی 

 افتجبض ؾٌدی ویفی اًتربة قسًس.

ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی ثبیس  الگَلاظم ثِ شوط اؾت، تقساز ذجطگبى زض 
 .]33[،  ]32[ًفط اًتربة قًَس  25تب  12

 تجشیه و تحلیل داده ها -4

اؾویطًَف،  –زض ایي ثرف، زض اثتسا ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى وَلوَگطٍف 
( وِ ثب  3هبل ثَزى تَظیـ زازُ ّب هَضز ثطضؾی لطاض گطفت ) خسٍل ًط

تَظیـ زازُ ّب ًطهبل هی ، 05/0تَخِ ثِ ؾغَح هقٌی زاضی ثیكتط اظ 
 ثبقس.

 تست ًزهبلیتِ @(9)جذٍل

 ػطح هؼٌی داسی ) ػَاهل(ػبصُ ّب 

 065/0 ثِ اؿتشاک گزاسی اطلاػبت

 109/0 سّجشی ٍ هذیشیت

 061/0 هـبسکت کبسکٌبى

 082/0 ّوکبسی دس طَل صًجیشُ

 081/0 کویٌِ ػبصی صهبى تحَیل

 121/0 اًؼطبف پزیشی

 095/0 هذیشیت کیفیت جبهغ

 163/0 ثکبسگیشی فٌبٍسی

 074/0 صًجیشُ تأهیي ًبة

 
ًطهبل ثَزى زازُ ّب اظ ضٍـ ضگطؾیَى ، ثِ هٌؾَض ؾٌدف تأثیط  ثط اؾبؼ

فَاهل زض ًبة ثَزى ظًدیطُ تأهیي زض ثرف فطاؾبحل ًفت ٍ گبظ ثْطُ 
 ًوبیف زازُ قسُ اًس:  4زض خسٍل  گطفتِ قس. ًتبیح

 آسهَى رگزسیَى (@ :)جذٍل 

 هتغیشّبی هؼتقل
 ضشایت اػتبًذاسد ضشایت غیشاػتبًذاسد

ی داسیػطح هؼٌ tآهبسُ   
B ثتب خطب اػتبًذاسد 

96/0 ثِ اؿتشاک گزاسی اطلاػبت  575/0  59/0 5/5 000/0  

47/1 سّجشی ٍ هذیشیت  651/0  69/0 38/3 000/0  

93/1 هـبسکت کبسکٌبى  21/0  76/0 35/2 000/0  

24/1 ّوکبسی دس طَل صًجیشُ  432/0  66/0 75/3 000/0  

 ًبة ثَزى ظًدیطُ تأهیي
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85/1 کویٌِ ػبصی صهبى تحَیل  369/0  74/0 88/2 000/0  

02/1 اًؼطبف پزیشی  458/0  61/0 09/3 000/0  

83/0 هذیشیت کیفیت جبهغ  398/0  51/0 77/3 000/0  

63/1 ثکبسگیشی فٌبٍسی  525/0  72/0 12/2 000/0  

 
، توبهی فَاهل ) هتغیطّبی 05/0ثب تَخِ ثِ ؾغَح هقٌی زاضی ثیكتط اظ 

فطاؾبحل ًفت ٍ هؿتمل( ثط هتغیط ٍاثؿتِ )ظًدیطُ تأهیي ًبة زض ثرف 
ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی  الگَفبهل زض  8گبظ( هَثط هی ثبقس. ثٌبثطایي ّط 

 هَضز اؾتفبزُ لطاض هی گیطًس.

 سازی ساختاری تفسیری الگو 4-1
ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی تىٌیىی اؾت وِ ثطضؾی پیچیسگی ؾیؿتن  الگَ

ِ ضا اهىبًپصیط ًوَزُ ٍ ؾیؿتن ضا ثِ ًَفی ؾبذتبض زّی هی وٌس وِ ث
اظ خولِ هعایبی ایي ضٍـ هی تَاى ثِ لبثل زضن  .ؾبزگی لبثل زضن ثبقس

ثَزى آى ثطای وبضثطاى، یىپبضچگی آى زض تطویت ًؾطات ذجطگبى ٍ لبثلیت 
وبضثطز آى زض هغبلقِ ؾیؿتن ّبی پیچیسُ ٍ زاضای اخعای هتٌَؿ اقبضُ 

 .]1[ًوَز 
اضتجبط هیبى ایي ضٍـ ثب تدعیِ هقیبضّب زض چٌس ؾغح هرتلف، ثِ تحلیل 

 .]28[قبذم ّب هی پطزاظز 
 .]1[ایي هتسٍلَغی زض گبم ّبی ظیط ذلانِ قسُ اؾت 

 
 گبم اٍل( قٌبؾبیی هتغیطّبی هطتجظ ثب هؿئلِ

ّوبًغَض وِ هلاحؾِ قس، ایي هطحلِ ثب ثطضؾی ازثیبت هَضَؿ ٍ پجكیٌِ 
 تحمیك ٍ ًؾطؾٌدی اظ ذجطگبى حبنل قس.

 ؾبذتبضیگبم زٍم( تكىیل هبتطیؽ ذَز تقبهلی 
 توبم ٍاثؿتگی ، اؾت لاظم ؾبذتبضی ذَزتقبهلی هبتطیؽ تْیِ ثطای

 ثسیي .گیطًس لطاض هَضز ثطضؾی زٍ ثِ زٍ نَضت ثِ قسُ، قٌبؾبیی فٌبنط

 هی قَز: اؾتفبزُ ظیط قطح ثِ ًوبز چْبض اظ هٌؾَض

Vعطفِ  یه تأثیط زازى ًكبى :  ثطای 
Aعطفِ  یه تأثیط زازى ًكبى :  ثطای 
Xعطفِ زٍ تأثیط زازى بىًك :  ثطای 
Oثطای ًكبى زازى فسم ضاثغِ زٍ فبهل  :  

ثِ ایي هٌؾَض، زض ایتسا پطؾكٌبهِ ای عطاحی ٍ اظ ذجطگبى ذَاؾتِ قس وِ 
( ًَؿ اضتجبعبت زٍ ثِ زٍی هتغیطّب ضا V,A,X,Oثب اؾتفبزُ اظ فلائن )

 ًكبى زازُ قسُ اؾت: 5ًكبى زٌّس. ًتبیح ایي لؿوت زض خسٍل 

 (SSIMهبتزیس خَد تعبهلی سبسگبری )(@ ;)جذٍل 

 

      سدیف هتغیش 8 7 6 5 4 3 2 1

 
 

V V V V V V V 1 سّجشی ٍ هذیشیت 

 

 
  

A A V A A A 2 هـبسکت کبسکٌبى 

 

 
   

O V A A A 3 ثِ اؿتشاک گزاسی اطلاػبت 

 

 
    

O O X O 4 اًؼطبف پزیشی 

 

 
     

A A A 5 کویٌِ ػبصی صهبى تحَیل 

 

 
      

V V 6 ثکبسگیشی فٌبٍسی 

 

 
       

V ُ7 ّوکبسی دس طَل صًجیش 

 

 
        

 8 هذیشیت کیفیت جبهغ

 
          

 گبم ؾَم( ایدبز هبتطیؽ زؾتیبثی اٍلجِ
 یه ٍ نفط ثِ ثبلا ًوبزّبی ثبیس یبثی زؾت هبتطیؽ آٍضزى زؾت ثِ ثطای

 ؾتز هَضز ًؾط هبتطیؽ ثِ تَاى هی ظیط حؿت لَافس قًَس. ثط تجسیل

 وطز: پیسا
 اؾت، گطفتِ Vًوبز  ؾبذتبضی ذَزتقبهلی هبتطیؽ زض (i,j)ذبًِ  اگط -  

 آى لطیٌِ ذبًِ ٍ گیطز هی یه زؾتیبثی فسز زض هبتطیؽ هطثَعِ ذبًِ

 .هی گیطز نفط فسز (j,i)ذبًِ  یقٌی
 اؾت، گطفتِ Aًوبز  ؾبذتبضی ذَزتقبهلی هبتطیؽ زض (i,j)ذبًِ  اگط -  

 یقٌی آى لطیٌِ ذبًِ ٍ گیطز هی نفط زؾتیبثی یؽزض هبتط هطثَعِ ذبًِ

 .هی گیطز یه فسز (j,i)ذبًِ 

 اؾت، گطفتِ Xًوبز  ؾبذتبضی ذَزتقبهلی هبتطیؽ زض (i,j)ذبًِ  اگط -  

 آى لطیٌِ ذبًِ ٍ گیطز هی یه زؾتیبثی فسز زض هبتطیؽ هطثَعِ ذبًِ

 .هی گیطز یه ّن فسز (j,i)ذبًِ  یقٌی
 اؾت، گطفتِ Oًوبز  ؾبذتبضی ذَزتقبهلی هبتطیؽ زض (i,j)ذبًِ  اگط -  

 آى لطیٌِ ذبًِ ٍ گیطز هی نفط زؾتیبثی فسز زض هبتطیؽ هطثَعِ ذبًِ

 .هی گیطز نفط ّن فسز (j,i)ذبًِ  یقٌی
ثبقس، زض ٍضٍزی هبتطیؽ زؾتطؾی یه لطاض زازُ هی  i=jزض نَضتیىِ  -

 قَز.
،  6ثِ نَضت خسٍل ثط اؾبؼ لَافسی وِ ثیبى قس، هبتطیؽ زؾتیبثی اٍلیِ 

 ًوبیف زازُ قسُ اؾت.
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 هبتزیس دستیبثی اٍلیِ (@>)جذٍل 

 هتغیط ّب 1 2 3 4 5 6 7 8

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

0 0 0 1 0 0 1 0 2 

0 0 0 1 0 1 1 0 3 

0 1 0 0 1 0 1 0 4 

0 0 0 1 0 0 0 0 5 

1 1 1 1 0 0 1 0 6 

1 1 0 1 1 1 1 0 7 

1 0 0 1 0 1 1 0 8 

 
 ( ایدبز هبتطیؽ زؾتیبثی ًْبییگبم چْبضم

 ذبنیت گطفتي زضًؾط ثب اٍلیِ، یبثی زؾت هبتطیؽ آٍضزى زؾت ثِ اظ پؽ

 ثبّن  (j,k)ًیع   ٍ ثبقس ثبّن زض اضتجبط (j,i)اگط چٌبًچِ   پصیطی اًتمبل

ثبّن زض اضتجبط ّؿتٌس، هبتطیؽ زؾتیبثی  (i,k)آًگبُ  ثبقٌس؛ زاقتِ ضاثغِ
 ًْبیی ثسؾت هی آیس.

ت آٍضزى هبتطیؽ زؾتطؾی ثب اؾتفبزُ اظ ًؾطیِ اٍیلط اؾت وِ ضٍـ ثسؾ
زض آى هبتطیؽ هدبٍضت ضا ثِ هبتطیؽ ٍاحس اضبفِ هی وٌین ٍ ؾپؽ ایي 

هی  nهبتطیؽ ضا زض نَضت تغییط ًىطزى زضایِ ّبی هبتطیؽ ثِ تَاى 
 ضؾبًین وِ هبتطیؽ ثبیس عجك لبفسُ ثَلیي ؾبذتِ قَز. 

یِ، ثب ٍاضز ًوَزى لَافس اًتمبل پصیطی پؽ اظ تْیِ هبتطیؽ زؾتیبثی اٍل
هبتطیؽ زؾتیبثی ًْبیی حبنل هی قَز. زض خسٍل قوبضُ قف، ثِ 

هبتطیؽ زؾتیبثی ًْبیی، همبزیط ٍاثؿتگی ٍ ًفَش ًیع افعٍزُ قسُ اؾت 
 (.7)خسٍل 

 هبتزیس دستیبثی ًْبیی  (@=)جذٍل 

 هتغیش ّب 1 2 3 4 5 6 7 8 ًفَر

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 0 0 0 1 0 0 1 0 2 

3 0 0 0 1 0 1 1 0 3 

2 0 1 0 0 1 0 1 0 4 

1 0 0 0 1 0 0 0 0 5 

5 1 1 1 1 0 0 1 0 6 

7 1 1 1* 1 1 1 1 0 7 

4 1 0 0 1 0 1 1 0 8 

 ٍاثؼتگی 1 7 4 3 7 3 4 4 

 

 ؾبذتبضی تفؿیطی الگَگبم پٌدن( تقییي ؾغَح ٍ تكىیل 
 زؾت لبثل هدوَفِ یبثی تزؾ هبتطیؽ اظ اؾتفبزُ ثب ؾغح، تقییي ثطای

یبثی )ذطٍخی( ٍ هدوَفِ پیكٌیبظ )ٍضٍزی( ثطای ّط هتغیط تقییي هی 
 اظ وِ قَز هی هتغیطّبیی قبهل هتغیط ّط یبثی قَز. هدوَفِ لبثل زؾت

 قبهل ًیبظ پیف ٍ هدوَفِ ضؾیس آًْب ثِ یتَاى م هتغیط ایي عطیك

ضؾیس. ثِ  غیطهت ایي ثِ تَاى هی آًْب عطیك اظ وِ قَز هی هتغیطّبیی
خْت خلَگیطی اظ عَلاًی قسى همبلِ اض تَضیح ثیكتط نطفٌؾط هی گطزز 

 (:8)خسٍل 
 

 ًجیزُ تأهیيسًبة ثَدى تکزار اٍل تب ششن در تعییي سطَح عَاهل هَثز ثز  (@<)جذٍل 

 تکشاس اٍل

 ػطح هجوَػِ هـتشک هجوَػِ خشٍجی هجوَػِ ٍسٍدی هتغیش

  1 8-7-6-5-4-3-2-1 1 سّجشی ٍ هذیشیت

  2 5-2 8-7-6-4-3-2-1 هـبسکت کبسکٌبى

  8-3 8-5-3-2 8-7-6-3-1 ثِ اؿتشاک گزاسی اطلاػبت

  7-4 7-4-2 7-4-1 اًؼطبف پزیشی

 اٍل 5 5 8-7-6-5-3-2-1 کویٌِ ػبصی صهبى تحَیل

  7-6 8-7-6-5-3-2 7-6-1 ثکبسگیشی فٌبٍسی

  8-7-4 8-7-6-5-3-2 8-7-6-4-1 ّوکبسی دس طَل صًجیشُ

  8-7 8-7-5-3-2 8-7-6-1 هذیشیت کیفیت جبهغ

 تکشاس دٍم

  1 8-7-6-4-3-2-1 1 سّجشی ٍ هذیشیت

 دٍم 2 2 -8-7-6-4-3-2-1 هـبسکت کبسکٌبى

  8-3 8-3-2 8-7-6-3-1 ثِ اؿتشاک گزاسی اطلاػبت

  7-4 7-4-2 7-4-1 اًؼطبف پزیشی
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  7-6 8-7-6-3-2 7-6-1 ثکبسگیشی فٌبٍسی

  8-7-4 8-7-4-3-2 8-7-6-4-1 ل صًجیشُّوکبسی دس طَ

  8-7 8-7-3-2 8-7-6-1 هذیشیت کیفیت جبهغ

 تکشاس ػَم

  1 8-7-6-4-3-1 1 سّجشی ٍ هذیشیت

 ػَم 8-3 8-3 8-7-6-3-1 ثِ اؿتشاک گزاسی اطلاػبت

 ػَم 7-4 7-4 7-4-1 اًؼطبف پزیشی

  7-6 8-7-6-3 7-6-1 ثکبسگیشی فٌبٍسی

  8-7-4 8-7-4-3 8-7-6-4-1 ّوکبسی دس طَل صًجیشُ

  8-7 8-7-3 8-7-6-1 هذیشیت کیفیت جبهغ

 تکشاس چْبسم

  1 7-6-1 1 سّجشی ٍ هذیشیت

 چْبسم 7-6 7-6 7-6-1 ثکبسگیشی فٌبٍسی

  8-7 8-7 7-6-1 ّوکبسی دس طَل صًجیشُ

 چْبسم 8-7 8-7 8-7-6-1 هذیشیت کیفیت جبهغ

 تکشاس پٌجن

  7 7-1 1 سّجشی ٍ هذیشیت

 پٌجن 7 7 7-1 ّوکبسی دس طَل صًجیشُ

 تکشاس ؿـن

 ؿـن 1 1 1 سّجشی ٍ هذیشیت

 
اضائِ گطزیسُ  8وِ زض خسٍل  هقیبضّب اظ یه ّط ؾغَح ثِ فٌبیت ثب

 اًتمبل زضًؾط گطفتي ثب ایي تحمیك ؾبذتبضی تفؿیطیزض اًتْب الگَی  ،اًس

  تطؾین هی قَز: 2هغبثك قىل  ّب پصیطی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 الگَی سبختبری تفسیزی(@ 8شکل )

ٍ ًیع افتجبض  الگَلاظم ثِ شوط اؾت، ثِ خْت خلَگیطی اظ پیچیسگی 
چكن پَقی هی قَز. فلت ایي اؾت  ؾٌدی ووی آى فَق اظ زٍ ضاثغِ 

 ثتَاًس زض ًطم افعاض هَضز آظهَى لطاض ثگیطز. الگَ
 

 الگواعتبار سنجی  4-2
ًیبظ ثِ افتجبض ؾٌدی آى هی ثبقس. زض ایي تحمیك اظ  الگَپؽ اظ عطاحی 

 زٍ ثقس ووی ٍ ویفی ثِ افتجبض ؾٌدی پطزاذتِ قسُ اؾت.
 اعتبار سنجی کمی 4-3

ًؿرِ  smartPLSثِ عَض ووی، اظ ًطم افعاض  الگَثِ هٌؾَض افتجبض ؾٌدی 
 لبثل تطؾین اؾت: 3ثِ قىل  الگَاؾتفبزُ قسُ ٍ  2
 
 
 
 
 
 
 
 

5   

8    

2 

4 

1 6 

7 

1 

 6ؾغح 

 5ؾغح 

 4ؾغح 

 3ؾغح 

 2ؾغح 

 1ؾغح 
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 الگَسٌجی کوی  اعتجبر @(9)شکل 

 
ٍ ثبضّبی  96/1هلاحؾِ هی قَز وِ توبم افساز زاذل پطاًتع ثعضگتط اظ 

ًیع ثطاثط  GOFاؾت. هقیبض ثطاظـ زازُ ّب یب  4/0فبهلی ًیع ثعضگتط اظ 
 .]12[تأییس هی قَز  الگَثیكتط ثَزُ ٍ ثطاظـ 36/0ثَزُ وِ اظ  522/0

 هی قَز. ؾبذتبضی تفؿیط اظ ثقس ووی تأییس الگَیثٌبثطایي 
 افتجبض ؾٌدی ویفی

 ذجطُ، ؾَالات ظیط پطؾیسُ قس: 12زض ذهَل افتجبض ؾٌدی ویفی، اظ 
 هقتجط اؾت؟ الگَآیب اگط خبهقِ آهبضی تحمیك تغییط وٌس، ٌَّظ  -1
 آیب توبم هتغیطّب زض زًیبی ٍالقی ٍخَز زاضًس؟ -2
 آیب اضتجبعبت اظ لحبػ هٌغمی، هقتجط ّؿتٌس؟ -3
 ى، هتغیطّب تمطیجب ثبثت هی هبًٌس؟آیب ثب گصقت ظهب -4
 ، لبثلیت ثْجَز ؾیؿتن ٍخَز زاضز؟ الگَآیب ثط اؾبؼ هتغیطّبی  -5
هی تَاًس ثِ ول ثرف  الگَآیب ثط اؾبؼ هتغیطّبی هكرم قسُ، ایي  -6

 فطاؾبحل نٌقت ًفت ٍ گبظ تقوین زازُ قَز؟
 زض ذهَل توبم ؾَالات فَق، پبؾد ذجطگبى هثجت ثَز وِ ایي ثِ هقٌبی

ثلیت تقوین آى ثِ توبم ثرف فطاؾبحل ًفت ٍ گبظ بٍ ل الگَ افتجبض ویفی 
 اؾت.

 نتیجه گیزی  -5

 الگَی فَاهل هَثط ثط ًبة ثَزى ظًدیطُ تأهیي ،ًتیدِ انلی ایي هغبلقِ
، قبهل ؾغح الگَزض ثرف فطاؾبحل نٌقت ًفت ٍ گبظ ثَزُ اؾت. ایي 

ِ هسیطاى زیس ٍ ًگطـ ثٌسی فَاهل هَثط ثط ظًدیطُ تأهیي ًبة ثَزُ وِ ث
خبهقی زض ذهَل اضتجبعبت هیبى ایي هتغیطّب اضائِ هی ًوبیس. ایي 

ًوًَِ  ٍ ًیع ًؾط ؾٌدی اظ  قٌبؾبیی هتغیطّب، اظ عطیك هطٍض ازثیبت
فبهل، زض ؾغح  8هَضز ثطضؾی لطاض گطفت وِ ثط ایي اؾبؼ توبم آهبضی 

ؾبذتبضی  َیالگ% هَثط تكریم زازُ قسًس. ؾپؽ 95اعویٌبى 
 یالگَاضائِ گطزیس. زض  ظًدیطُ تأهیي هَثط ثط ًبة ثَزىفَاهل تفؿیطی 

پبییي ثِ ثبلا، هیعاى ًفَش ٍ تبثیط وبّف اظ  ؾغَح  زضؾبذتبضی تفؿیطی، 
ٍ ٍاثؿتگی افعایف هی یبثس. ثٌبثطایي تَخِ ثیكتط ثِ هتغیطّبی ؾغَح 

قَز. ثٌبثطایي، زٍ فبهل ًبة قسى ول ؾیؿتن هی پبییي تط، ؾجت 
ظیطثٌبی  «ّوىبضی زض عَل ظًدیطُ تأهیي»ٍ ؾپؽ  «طی ٍ هسیطیتضّج»

ًبة ثَزى ظًدیطُ تأهیي زض ایي نٌقت ثَزُ ٍ ؾجت هی قًَس وِ زض 
اٍلیت  ذهَل فَاهل ؾغَح ثبلاتط ، ظهیٌِ ؾبظی ثْتطی نَضت گیطز. 

« اًقغبف پصیطی» ٍ « ثىبضگیطی فٌبٍضی  اعلافبت» ثقسی ثب زٍ فبهل 
اًقغبف » لطاض زاقتِ ٍ  فَاهل ؾغح چْبضم ثَزُ وِ زض ؾغح ؾَم 

هكبضوت » اؾت.  زض ؾغح پٌدن« ثىبضگجطی فٌبٍضی اعلافبت» ٍ « پصی
« وویٌِ ؾبظی ظهبى تحَیب» ٍ زض اًتْب زض ؾغح قكن  فبهل« وبضوٌبى

«  ضّجطی ٍ هسیطیت»، ایي وِ  الگَثب تَخِ ثِ ؾغَح لطاض زاضز. 
پبتطی ٍ ؾَضـ، »ك یتحم هی ثبقس ثب الگَتأثیطگصاضتطیي فبهل زض 

ضخت ظازُ ٍ »ٍ ]12[« 2015اؾتبًتی ٍ ّوىبضاى، »،]12[« 2017
«  وویٌِ ؾبظی ظهبى تحَیل»ّوطاؾتب ٍ ایٌىِ ]12[« 1394ّوىبضاى، 

« 2015آفًَؿَ ٍ وبثطیتب، »هل هی ثبقس، ثب تحمیك  بتأثیطپصیطتطیي ف
 ّوطاؾتب اؾت. ]12[« 1394ضخت ظازُ ٍ ّوىبضاى، »ٍ ]12[

، ایي ؾغح ثٌسی ٍ تأثیط ٍ تأثط ّب هی تَاًس خْت ؾیبؾت گصاضی فولاً
زض ؾٌس هلی  زض ثرف فطاؾبحل نٌقت ًفت ٍ گبظ هَضز تَخِ لطاض گیطز.

ّیبت ٍظیطاى، زض ثرف  28/04/96ضاّجطز اًطغی وكَض ههَة 
ضاّجطزّبی هطتجظ ثب ًفت ٍ گبظ، ثِ ایي زٍ هَضز اقبضُ قسُ اؾت: 

وثطی اظ ولیِ هیبزیي هكتطن ًفتی ٍ گبظی تَؾقِ ٍ ثْطُ ثطزاضی حسا»
وبّف ضبیقبت ٍ تلفبت زض ثرف »ٍ « زض ضاؾتبی حفؼ هٌبفـ هلی وكَض

 «.تَلیس، اًتمبل، تَظیـ ٍ ههطف اًطغی
زض ایي ضاثغِ، الگَّبیی ًؾیط الگَی اضائِ قسُ زض ایي تحمیك هی تَاًس 

 هَضز تَخِ لطاض ثگیطز.
یطی آًْب پیكٌْبزّبیی ثِ قطح ثط اؾبؼ اّویت هتغیطّب ٍ ؾغَح لطاضگ

 شیل لبثل اضائِ اؾت:

 :1پیكٌْبزّب ثط اؾبؼ ؾغح  -
  ثطًبهِ ضیعی ّوبٌّگ ٍ زلیك، زض ًؾط گطفتي ضاّىبضّبی

هرتلف ٍ تدعیِ ٍ تحلیل آى ّب، تهوین گیطی ؾطیـ ٍلی زض 
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فیي حبل ثب زلت، حل هكىلات ٍ تضبزّبی ثیي ثركی،تطٍیح 
 فطٌّگ هؿئَلیت پصیطی

 :2زّب ثط اؾبؼ ؾغح پیكٌْب -
  ٍ ِؾبثمِ ّوىبضی ثب تأهیي وٌٌسگبى ٍ ٍخَز افتوبز زٍ عطف

ایدبز ضاثغِ هؿتحىن ثب ایكبى، فَاهلی ّؿتٌس وِ هَخت 
لسضت چبًِ ظًی ٍ خلَگیطی اظ هكىلاتی ًؾیط ووجَز یب 

 ویفیت پبییي وبلاّبی ٍضٍزی هی قَز.

 :3پیكٌْبزّب ثط اؾبؼ ؾغح  -
 هؿئَلیت پصیطی، قفبف ؾبظی تطٍیح فطٌّگ ثْجَز هؿتوط ٍ

هؿئَلیت ّب،  تلاـ وبضوٌبى خْت حل هكىلات، پیبزُ 
ثْیٌِ ؾبظی فطایٌسّب، ثبظهٌْسؾی  , )ًؾبم آضاؾتگی( 5Sؾبظی

 فقبلیت ّب، حصف گلَگبُ ّب،
  تأهیي اثعاض ّب ٍ هبقیي آلات لاظم ثب تَخِ ثِ في آٍضی ّبی

بظ خْت ضٍظ، هبًٌس چطثمیل، یسن وف، زؾتگبُ ّبی هَضز ًی
 تؿت ٍ ثبظضؾی تدْیعات تحَیلی اظ خبًت ؾبظًسگبى

 :4پیكٌْبزّب ثط اؾبؼ ؾغح  -
  ایدبز ظیطؾبذت ّبی لاظم خْت ثْطُ گیطی اظ ؾیؿتن ّبی

ثِ ضٍظ في آٍضی اعلافبت ٍ ثِ اقتطان گصاضی اعلافبت هیبى 
 ثرف ّبی زضگیط زض عَل ظًدیطُ تأهیي

 جبق پصیطی ثب ٍخَز ؾبظ ٍ وبضّبیی زض ؾبظهبى ثِ خْت اًغ
قطایظ ًبهؿبفس هحیغی زض هَالـ لاظم ًؾیط پطؾٌل 
هترهم، پطاوٌسگی تأهیي وٌٌسگبى، ٍخَز خبیگعیي ثطای 

 ضطٍضیتدْیعات 

  :5پیكٌْبزّب ثط اؾبؼ ؾغح  -
  پطزاذت ّبی هتٌبؾت ثب ترهم ٍ فولىطز وبضوٌبى ٍ تكَیك

آى ّب، آهَظـ ٍ افعایف تَاًوٌسی وبضوٌبى، ایدبز اًگیعُ زض 
 وبضوٌبى ثِ هٌؾَض اًدبم ثْتط ٍؽبیف

  اؾتفبزُ اظ ًؾط وبضوٌبى ٍ اؾتمجبل اظ ایسُ ّبی آى ّب ٍ زض
 ًؾط گطفتي پبزاـ ثطای ایسُ ّبی ذلاق

، ًدیطُ تأهیيظًبة ثَزى ثطذی پیكٌْبزات فوَهی ثِ هٌؾَض زؾتیبثی ثِ 
 فجبضتٌس اظ:

لبثل  آهَظـ هؿتوط ٍ هَضز ًیبظ وبضوٌبى یِ فٌَاى یه ضطٍضت غیط -
 اًىبض

 تطٍیح وبض گطٍّی ٍ تكىیل تین ّبی وبضی  -
 تغییط ًگطـ ّب زض ذطیس ثِ خْت اٍلَیت زازى ویفیت ثِ لیوت -
ایدبز هحیظ ّبی نویوبًِ ٍ زٍؾتبًِ ّوطاُ ثب اًضجبط زض هحیظ وبضی  -

 ثسٍى تجقیض ثیي وبضوٌبى
ز ًىتِ لاظم ثِ شوط، هحسٍزیت ایي تحمیك اؾت. فَاهل زیگطی ًیع ٍخَ

زاضًس وِ ثط ًبة ثَزى ظًدیطُ تأهیي اثطگصاض ّؿتٌس ًؾیط هجبحث هبلی ٍ 
وِ ثِ فلت ثطذی هلاحؾبت ٍ ًیع خلَگیطی اظ پیچیسگی ٍ اثْبم  ،تحطین

 هَضز ثطضؾی لطاض ًگطفتٌس. ًْبیی تحمیك، الگَیزض 
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