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 چكيده

اظ  تـحفاْ ،هٌ٘تا هسٗطٗت نؾ٘ؿت. ؾتؾاظهاى ا ٕتما هْن ىوااظ اض ٗىٖاظ آى  تـحفاْاؾت ٍ  ىهاظاـؾ ٗه ّٕاُ ؾطهاٗ يٗاظ هْوتط ٖىٗاَلاٖات 

 ّسف انلٖ پػٍّف قٌاؾاٖٗ َٖاهل اًؿاًٖ هَثط تط. وٌس هٖ تٗطٗف تَلاٖاا زىتَ ؼؾتطٍ زض ز نحت زى،تَ هحطهاًِ لذا مهفَْ ؾِضا زض  تَلاٖاا

 ف،ّس ًٓطٍ اظ  تِگطف مًداا ّٖوثؿتگ ـ تَن٘فٖضٍـ  ِـت ّفٍپػاؾت.  ه٘اَلاٖات زض قطوت ذسهات اًفَضهات ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘ؾ ٖاثطترك

اَلاٖات پطؾكٌاهِ هحمك  ٕآٍض تاقس. اتعاض خوٕٖ ه طاىٗا ه٘تحت پَقف قطوت ذسهات اًفَضهات ٕتاًىْا ِ٘پػٍّف ول يٗ. خاهِٗ آهاضٕ اؾتا زٕتطضوا

 ل٘تا اؾتفازُ اظ تحل ٖهاض اؾتٌثاٍَ آ ٖف٘اَلاٖات تا اؾتفازُ اظ آهاض تَن لٍ٘ تحل ِٗلطاض گطفتِ اؾت. تدع سٗ٘آى هَضزتأ ٖٗاٍٗ پا ٖٗؾاذتِ اؾت وِ ضٍا

اَلاٖات  ؿتن٘ؾ ٌت٘اَلاٖات ٍ اًُثاق تا آهَظـ، اه ؿتن٘ؾ ت٘اظ اهٌ ٖآگاّ ت،ٗطًٗمف هس ّٕا قاذم ّفٍپػ ًتاٗحاًدام قسُ اؾت. َثك  َى٘ضگطؾ

 تاقٌس. ٖ گصاض ه ط٘اَلاٖات تاث ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘ؾ ٖاَلاٖات تط اثطترك ؿتن٘ؾ ت٘اهٌ ؿهٗض ٖاتٗواض ٍ اضظ وؿة ٍ

 .اَلاٖات ؿتن٘ؾ ت٘اهٌ ت،ٗطٗهس ًٖمف ول، ؿتن٘ؾ ٖاثطتركاَلاٖات،  ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘ؾ: كلمات كليدي

 مقدمه -1

زاضز.  ًْاآ َلاٖاتٖا ّٕا ؾ٘ؿتن تا ٗىٖزًع ٌتثااض ّا ىهاظؾا تح٘ا
 تغ٘٘ط ت،َلاٖاا ؾطلت ذُطزض  اضُّوَ عـً٘ اتٖـَلاٖا ٕاـّ تنـؾ٘ؿ

 هؿئلٔ حل ضَـهٌٓ تِ. ّؿتٌس ؾاًٖض تاذسهزض  لفٍِ زٗداٍ ا تَلاٖاا
إ اظ  زُتطـگؿ فـَ٘ ٕگ٘طضاـو تِ هٌسظً٘ا ىهاظؾا ت،َلاٖاا هٌ٘تا

اؾت وِ  ْٖٗتس [.28ٍ  20]ّؿتٌس هاًٖظؾا ً٘يالٍَ  ٍضٕاـفٌ ،فـًزا
هَفك  ٖهَثط تط اثطترك ٕهسضى تسٍى زض ًٓط زاقتي قاذهْا تٗطٗهس

 . ؿتً٘ ٖلاٖسُ هؿتثٌ يٗا اظ ع٘اَلاٖات ً ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتنً٘ثَزُ ٍ ؾ
تِ هٌَٓض اؾتفازُ اظ  ٖضلاتت ٕوؿة َّقوٌس ّٕا تطا زض قثىِ خؿتدَ

هاًٌس  ٖهٌف ٕقسُ اؾت ٍ اغلة تِ ضفتاضّا تط حٗاَلاٖات زض تطاتط ضلثا ضا
 يٗتٌاتطا [.16]اًداهسٖ ه ٖاؾتفازُ اَلاٖات ٍ ؾَء ٖؾاظهاً ّٕاٖ خاؾَؾ

وؿة اَلاٖات گًَاگَى  اظهٌسً٘ ذَز ٍٕ تما ات٘ازاهِ ح ّٕط ؾاظهاى تطا
 ًكط اٗ ٖاتٍ٘ تًٗا زؾت تاقسٖ ٍ حفاْت اظ اَلاٖات ٍ اؾطاض ذَز ه

 دازٗضاؾتا ا يٗ. زض اگطززٖ ه ؿتن٘آى ؾ ٕتاٖث ًاتَز ؿتن٘اَلاٖات ؾ
اَلاٖات ّط ؾاظهاى  ت٘حفّ اهٌ ٕتطا تَاًسٖ ه ٕلَ ٖت٘اهٌ ؿتن٘ؾ هٗ

 ت٘اّو عاى٘اى ٍ هؾاظه ٕاظّا٘وِ تط اؾاؼ ً ٖؿتو٘هؤثط تاقس، ؾ
اَلاٖات  ّٕاِ ٗؾطها ي٘خْت تأه ٖقسُ ٍ حفاْ ٖاَلاٖات زض آى َطاح

 ٕفًا ت٘تْثَز اهٌ ٕلاظم تطا ّٕا طؾاذتٗاظ ظ ٖىٗ. تاقسؾاظهاى 
 يٗ. اتاقسٖ اَلاٖات ه ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘اَلاٖات ٍ اضتثاَات ؾ

ٍ  اّ اؾت٘هؿتٌسات ٍ ؾ ،ٖاًؿاً ٕطٍّا٘اظ ً ٕا زض ٍالٕ هدوَِٖ ؿتن٘ؾ

) اٖن اظ  هراَطات ٖاتٍٗ اضظ ٖٗقثىِ، هؿتٌسات قٌاؾا ّٕا ضٍـ
اَلاٖات زض  ت٘. ًٓام هسٗطٗت اهٌتاقسٖ افعاض ٍ...( ه افعاض ٍ ًطم ؾرت

هٌس تِ هسٗطٗت اَلاٖات حؿاؼ تِ هٌَٓض  هدؤَ ٗه ضٍٗىطز ًٓام
 ّٕا ت٘هْن اؾت وِ فٗال اض٘ضٍٗىطزٕ تؿ ي٘هحافٓت اظ آًْاؾت. زضچٌ

 ٌِ٘هكتطن تِ هٌَٓض تساضن ٗه ؾُح تْ ٕضا تا ضاّثطز تٖ٘گًَاگَى اهٌ
تِ ََض  تكاىٗوِ هَخَز ّٖٗا ؾاظهاى[. 1]ن٘اظ حفاْت ّوطاؾتا وٌ

اتعاضّإ هوىي  ٖاظ تواه سٗآٍضٕ اَلاٖات ٍاتؿتِ اؾت تا تِ في ٖٖوَه
 [. 2]هحافٓت اظ اَلاٖات اؾتفازُ وٌٌس تطإ
 ؿتن٘ؾ ٖوٌٌسُ اثطترك يَٖ٘٘اهل تٗ ٖٗپػٍّف، قٌاؾا يٗا ٖانل ّسف

پػٍّف قطوت ذسهات  يٗاَلاٖات اؾت. هَضز هُالِٗ ا ت٘اهٌ تٗطٗهس
 تاقس. ٖ ه ه٘اًفَضهات

 ینظز چارچوب-2

وؿة اَلاٖات گًَاگَى  اظهٌس٘ذَز ً ٍٕ تما ات٘ازاهِ ح ٕؾاظهاى تطا ّط
ًكط  اٗ ٖاتٍ٘ تًٗا زؾت تاقسٖ ٍ حفاْت اظ اَلاٖات ٍ اؾطاض ذَز ه

زض  ٕ. اهطٍظُ وكَضّاگطززٖ ه ؿتن٘آى ؾ ٕٖث ًاتَزتا ؿتن٘اَلاٖات ؾ
زض ًٓط  تٗاٍلَ هٗاَلاٖات ضا تِ ٌَٖاى  ت٘اهٌ ي٘حال تَؾِٗ، تأه

اؾت  ّٖٗا هتَخِ آى كتط٘تثْىاضاًِ ت ّٕا ت٘چطا وِ ذُط فٗال طًس،٘گٖ ه
  ت٘تطذَضزاض ًثَزُ ٍ ًااهي ّؿتٌس، تا تَخِ تِ اّو ٖوِ اظ وٌتطل واف
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  ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘ؾ ٕاثطگصاض ٖاتٗترف اظض يٗهؿائل هُطح قسُ زض ا
واض، ٍ وؿة  ّٕا زض ؾاظهاى [.35]تاقسٖ هْن ه اض٘هؿئلِ تؿ هٗاَلاٖات 

چَى ًمى زازُ،  تاقسٖ ه ٖانل ًٖگطاً هٗاَلاٖات  ت٘اهٌ تٗطٗهس
 [. 31]تاقسٖ ّا هًط ه ؾاظهاى ٍٕ تطا تٗؾطلت َّ

 إطـت. تـؾا گًَاگًَٖ ٕٗػگّٖاٍ ٕزاضا تلاٖاَا هٌ٘تا هسٗطٗت ؾ٘ؿتن
 ٕترفّا ؾاٗطاظ  اهدع ٌٗسّاٖٗافطٍ  حستَزُ ٍ ٍا هتوطوع سٗتا لاـهث
 تاٗس لثتِا ؛تاقس قتِ( زاتَلاٖاا ٍضٕفٌا ترف ُٗػٍ تِ) هاًٖظؾا

[. 8]قَز حفّ ىگًَاگَ ٕلؿوتّا ىه٘ا ؾتاٖٗضا ّنٍ  ّواٌّگٖ
 ،هٌسمًٓا ُ،قًَساضتىط سـتاٗ ت٘اهٌ تٗطٗهس ح٘حـن زٗىطضٍ ّوچٌ٘ي

 هسٗطٗت زٗىطضٍ[. 25]سـتاق لـتحلٍ٘  ِـتدعٗلاتل زضن ٍ  ،لـواه
 ًىتٔ. تاقس ظهدا ؾتطؾٍٖ ز تاـَلاٖا حفاْت ىه٘ا لٖزتٗا تاٗس ،هٌ٘تا

 هاًٖظاـؾ ُحـؾ ماـتوزض  سـتاٗ تاـَلاٖا تـهٌ٘ا وِ ؾتا ٗيا هْن
 مظلا ّٕا لوٌتطٍ  زقَ هسٗطٗت( ٖول٘اتٍٖ  تاوت٘ىٖ زٕ،ّثط)ضا
 اٍمهس ٌٕٗسافط ضتنَ تِ تَلاٖاا هٌ٘تا ؾتا طـتْت. قًَس ظٕؾا زُپ٘ا

 اخعا ّؤ إتطضا  ظٕؾا زُپ٘اٍ  ٗاتٖاضظ ،قٌاؾاٍٖٗ  زقَ اخطا
 ون ى،ؾاوِ تتَاى آ سـتاق إِـگًَِ ـت سـتاٗآى  بچَضچا[. 34]زتطگ٘طزض

 [. 39]آى ضا اخطا وطز ً٘ىٍٖلىتطا ضتتدا ّٕاظً٘ا تا هٌاؾةٍ  ّعٌِٗ
 تِ ٗا هٌ٘تاظ ا ذانٖ ًَٔ تِ اىتًَٖو ىهاظؾا تَلاٖااظ ا هحافٓت إتط

 ِـت تاـَلاٖا هٌ٘تا هسٗطٗت تحث[. 3]زوط وتفاا لاـذ لَـهحه ٗه
 ِـو زَـٖقـه خِاهَ زٕٗاظ ًگ٘عا تحث ائلـهؿ اـت زاـٗظ سگٖـپ٘چ٘ لـل٘ز
 ّاٍٖٗضٕفٌاضٍـ ٍ  ب،چَضاـچآٍضزى  ّناطـف ٕتاـؾزضضا ثـهثاح يـٗا

 ظٕاـؾزُاـپ٘[. 7]ؾتا ىهاظؾازض  تَلاٖاا هٌ٘تا ظٕؾازُ٘اپ زتْثَ إتط
ٍ  هَليزاضز )ٍض ظً٘ا چِضٗىپا زٕٗىطضٍ تِ تَلاٖاا هٌ٘تا ثطترفا
 هسٗطٗتٖ هاّ٘تٖ تَلاٖاا هٌ٘تا ،وًٌَٖ ٗ٘تـي(. زض 2002ٍ،  1ًؿلوعٍ

 زًثَ[. 24]ؾتا هٌسظً٘ا ّا ىهاظؾا اىهسٗط تَخٍِ  ظـهَآ تٍِ  زُوطاپ٘س
زض  لاًگلٍٖ  نوَ وِ ؾتا ًٖٗاهَاظ  ٗىٖ قساض تهسٗطٗ هؿتوط حواٗت

 زُوط تأو٘سآى  تط نهكتط ضََتِ  2008 لؾازض 2 ىتلٍَ  1999 لاـؾ
ٍ  ًفزا چٌاًچِ( 2009) ىَـٗلؿٍ  ٍ ٘پًَيـؾ ٍضاـت ِـت ّوچٌ٘ي. ًسا
 ،سـتاق قتِاًس زخٍَ تَلاٖاا هٌ٘تا هسٗطٗت ؾ٘ؿتن ضٓتازض وافٖ گاّٖآ

. قس ّساذَ خِاهَ هكىلاتٖ تا اضزؾتاًسا ٗيا ظٕؾا زُپ٘ا مٌّگا ىهاظؾا
 ، 10]تـؾا ضزاضتطذَ تالاٖٗ ضتؿ٘ا ّو٘تاظ ا ً٘ع ىَـتل ٖٓم٘س تِ وِ ٖاهلٖ

29 ، 23 .] 
 اىهٌسضوا ٖافو ظـهَون ٍ ٖسم آ اّٖـگاظ خولِ آ ٖهحمماى َٖاهل ٖتطذ
 مسـٖ ،ًاهٌاؾة ٗؿهض سٗطٗتـه ،ٖـفٌ ةـًاهٌاؾ اتعـتدْ٘ ى،هاظؾا

 اضز،ؾتاًسا زهفاٍ  ٌٍقطاظ  نح٘حزضن  قتياًسإ،  زٍضُ ٕعـهو٘ ماـًدا
 وافٖ ًفاظ زا زىَـًث ضزاضتطذَ ظٕ،ؾا زُپ٘ا هاًٍٖ ظ هالٖ ٕتالا ّٕا ّعٌِٗ

 اٍمتس هسٗطٗت هٌاؾة تطًاهٔ زًثَ ت،اـَلاٖا هٌ٘تا ٕتْسٗسّا ضٓتازض
 ت٘ثاًٖـپك ،هٌ٘تٖا ًاهٌاؾة ّٕا هؿئَل٘تٍ  اٗفـٍْ حطـق ض،واٍ وؿة

 ذصا مٌّگا ىهاظؾا ىوٌاضوااظ  زىًىط ّٖآطذًَ ،هسٗطٗت ًاهٌاؾة
 ىاـوٌضوا ضاـفتض طـت افٖـًاو ضتًٓا ت،َلاٖاا هٌ٘تا تا هطتثٍ تتهو٘وا

ضا اظ خولِ ٖلل  هؿئَل٘ت ؾتزضًا تره٘مٍ  تاـَلاٖا تـهٌ٘ا ظَٓـح ضز
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 ،ٖاظ َطف[. 21 ، 19 ، 8]اًس وطزُ اى٘اَلاٖات ت ت٘اذتلال زض ضًٍس اهٌ
 ّٕا ؾ٘اؾت ى،هاظؾا ٖالٖ هسٗطٗت وتضهكاٍ  اًٖت٘ثـپكاظ خولِ  َٖٖاهل

 ضٕگاظؾا اى،هٌسضوا ًٓگ٘عا ،هٌ٘تٖا هٌاؾة ْاٗفٍ حقط، هٌ٘تٖا هٌاؾة
اظ  خٖضذا بهدط ٍضهكاٍ  هٌ٘تٖا ّٕا ِٗضٍ تا ىهاظؾا ضواٍ وؿة ٗٔضٍ

 [. 4 ، 6]سًسـق اٖٗـقٌاؾاَلاٖات  ت٘اهٌ هَفم٘ت ح٘اتٖهَاضز 
 ٕتط فٌاٍض ٖواض هثتٌ ٌٕسّاٗطآ( هٗتمس اؾت ف2015) 3هٗاض يّ٘وچٌ

نٌٗت زض  يٗزض ا ٖوٌٍٗ ا ٍٕض اَلاٖات ٍ اضتثاَات تِ هٌَٓض تْثَز تْطُ
حهَل  ،ٕآٍض ٍ حفاْت اظ هٌاتٕ اَلاٖات ٍ في تاقسٖ حال تَؾِٗ ه

 اىٗاظ خط ٌاى٘اظ پطزاظـ اهي ٍ هُوئي اظ اَلاٖات، حهَل اَو ٌاى٘اَو
ؾاظهاى  يٍ٘ حفاْت زض چٌ س٘تَل ٍٕ اهي اظ اَلاٖات تطا وازلاتل اٖت

واض  ٌٕسّاٗاؾت. زض فطآ ٕاَلاٖات ٍ اضتثاَات فكطزُ يطٍض ٕفٌاٍض
 فٗهطتٌَ تِ افعا سٗخس ّٕا اَلاٖات ٍ اضتثاَات چالف ٕتط فٌاٍض ٖهثتٌ

 ٖوٌٗا ّٕا ؿتن٘اَلاٖات، ازغام ؾ ٖىپاضچگٗتِ زض زؾتطؼ تَزى ٍ  اظً٘
 ٖاؾتفازُ اظ هٌاتٕ اَلاٖات ؿتن،٘اَلاٖات ٍ اضتثاَات ؾ ٕاٍضٍ فٌ ٌسٗفطا

اظ  ٍٖ حاو ٕٗتَظ گطاىٗتاظ ي٘اَلاٖات ت اىٗواضتط، خط ٕوتاتچِ ضاٌّوا
زض زؾتطؼ تَزى ٍ  ٕتط ضٍ كتط٘. توطوع تتاقسٖ ه تٗطٗهس سٗخس ٍٗقطا

تِ  ٕطٗپص تط اًُٗاف ٖهثتٌ ّٕا نسالت تِ ٌَٖاى انَل حفاْت ضٍـ
اَلاٖات  اىٗخط ٖاٖتثاضؾٌد تٗطٗهس ٖهىول تِ ضٍـ ضؾو هٌَٖٗاى 

 [. 17]زّسٖ ضخ ه ت٘اهٌ ٕتطا
 ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘ؾ ٖاثطگصاض تط اثطترك ٕطّا٘هتغ ٖازاهِ تِ هٗطف زض

 پطزاذت. ن٘اَلاٖات ذَاّ

 اطلاعات  تیامن تیریمد ستمیس-2-1
اَلاٖات  ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘تِ ؾ تٗطٗهس ّٕا اؾت٘اظ ؾ ٖترك 

زض  تٗطٗهس ٖآگاّ ٕتطا ّٖٗا وِ قاهل اتعاضّا ٍ ضٍـ قَزٖ هطتٌَ ه
. تاقسٖ ه ؿتن٘ؾ يًٗٓاضت ٍ تْثَز ا ،ٕؾاظ ازُ٘خْت َطح، اتراش، پ

اَلاٖات ٖثاضت اؾت اظ حفاْت اَلاٖات ٍ تِ حسالل ضؾاًسى  ت٘اهٌ
حفاْت اظ  ّٕا ٖلن هُالِٗ ضٍـ يّ٘وچٌ ّا، آىهداظ تِ  ط٘غ ٖزؾتطؾ

هداظ اؾت.  ط٘غ طات٘٘زض تطاتط تغ ٖاضتثاَ ّٕا ٍ ًٓام ّا اًِّٗا زض ضا زازُ
تاقس وِ ٖ اظ َٖاهل هْن ٍ هَثط تط حفاْت اَلاٖات ه ٖىٗ ٖهحطهاًگ

واضتطاى  ٕاظ زضزؾتطؼ تَزى اَلاٖات تطا ٌاىٖ٘ثاضتؿت اظ حهَل اَو
تثازل  ٕفًا ٕؾاظ ويٗا ٕاَلاٖات تطا تٌ٘اه تٗطٗهس ؿتن٘هداظ. ؾ

اؾتاًساضزّا  يٗ. ازّسٖ ضا اضائِ ه ٖٗاؾتاًساضزّا  ؾاظهاى هٗاَلاٖات زض 
 هٗتثازل اَلاٖات  ّٕا اؾت تا فًا اظ زؾتَضالٗول ٕا قاهل هدوَِٖ

 .سًٗوا ويَٗطح هرهَل تِ آى ؾاظهاى ا هٗ ٕؾاظهاى ضا تا اخطا
هَثط اؾترطاج قس ٍ تا  طّا٘اظ هتغ ٖؿت٘ل ي٘ك٘پ مات٘تحم حًٗتا تٌاتط

قس ٍ  ٖتطضؾ ك٘تحم ٕطّا٘هتغ ٕهحتَا ٖٗاؾتفازُ اظ ضٍـ لاٍقِ، ضٍا
 ؾت:ا قسُ زض ازاهِ آهسُ سٗ٘تا ٕطّا٘تغه

  تیریمد نقص-2-2
 يٗواض اؾت، تٌاتطا ٍ وؿة ٍ تٗطٗاَلاٖات زض زضخِ اٍل هَئَ هس ت٘اهٌ
اَلاٖات آگاُ تاقٌس ٍ  ت٘اهٌ اؾت٘تَؾِٗ ؾ ت٘اظ اّو سٗاضقس تا طاىٗهس

                                                           
3 Erick  
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قسُ  ن٘تٌٓ ف٘اظ پ ٖت٘اهٌ ّٕا تِ اًدام هَثط وٌتطل ٕكتط٘تَخِ ت سٗتا
ًمف پاؾرگَٖٗ ؾاظهاى زض تطاتط فكاضّإ اهٌ٘ت [. 15]قٌسزاقتِ تا

 فاَلاٖات تِ زٍ تر ت٘اهٌ تٗطٗهس[. 39اَلاٖات تؿ٘اض هْن اؾت]
 ت٘اهٌ ٖٗزٍ خٌثِ واضآ يٗقَز. ازغام اٖ ه ن٘تمؿ ٖتٗطٍٗ هس ٖٖوسُ فٌ

 ط٘غ ّٕا تِ خٌثِ سٗتا تٗطٗهس[. 37 ، 12]ذَاّس وطز  ي٘اَلاٖات ضا تًو
افعاض ٍ  آهَظـ، ؾرت ،ٖت٘اهٌ اؾت٘ت هاًٌس تَؾِٗ ؾاَلاٖا ت٘اهٌ ٖفٌ

ّا تپطزاظز.  زض هَضز پطزاظـ زازُ ٕط٘گ ن٘وٌتطل ٍ تهو ت،٘افعاض اهٌ ًطم
زقَاض  تٗطٗهس ٕتطا ت،٘اهٌ ٕا ٍ افطاز حطفِ ITاظ  ٖفٌ ٖثاً٘تسٍى پكت

افطاز  گط،ٗز ٕ. اظ ؾَسًٗوا تٗطٗاَلاٖات ضا هس ت٘ذَاّس تَز وِ اهٌ
 تٗطٍٗ زذالت هس تٗضا تسٍى حوا َٖاًٌس هٌاتٕ اَلاٖاتتٖ ًو ٕا حطفِ

گطفت وِ حفاْت اظ  دًِ٘ت تَاىٖ ه ي،ٗاتطاتٌ[. 36]ٌسٗحفّ ًوا
 ّٕا ت٘ازغام فٗال كٗاظ َط تَاًسٖ اَلاٖات ه تٍ٘ اهٌ ٖاَلاٖات ّٕا ٖٗزاضا
 [. 37]قَز ي٘تًو ٖتٗطٍٗ هس ٖفٌ

 ؿتن٘ؾ ٖطتركتط اث تٗطٗاٍل ٖثاضت اؾت اظ: ًمف هس ِ٘فطي يٗتٌاتطا
 هثثت زاضز. ط٘تاث ه٘اَلاٖات زض قطوت ذسهات اًفَضهات ت٘اهٌ تٗطٗهس

 اطلاعات  ستمیس تیاز امن یو آگاه آموزش-2-3
زاضز.  ٖؾاظهاً ّٕا زازُ ت٘زض اهٌ ٖاَلاٖات ًمف هْو ت٘اهٌ اؾت٘ؾ

حفّ اَلاٖات ٍ  ٕاَلاٖات تِ واضهٌساى تطا ت٘اهٌ اؾت٘اظ ؾ ٖآگاّ
وٌس، زض ٖ ووه ه گطٗز ّٕإ طٗپص ة٘رطب ٍ آؾاظ حولات ه ٕط٘خلَگ

ضا اًدام زٌّس.  يََٗض هَثط ا ؾاظز وِ تِٖ ّا ضا لازض ه وِ آهَظـ آىٖ حال
اَلاٖات،  ٖت٘اهٌ ّٕا اؾت٘هثاحث هطتٌَ تِ تَؾِٗ ؾ يٗاظ هْوتط ٖىٗ

اَلاٖات  ت٘اهٌ اؾت٘اظ ؾ ٕطٍٍ٘ آهَظـ ٍ پ اؾت٘واضوٌاى اظ ؾ ٖآگاّ
زٌّسُ  هَثط زٍ ووه ٕاَلاٖات ٍ اخطا ت٘اهٌ اؾت٘ؾ يٗ. تسٍتاقسٖ ه

ٍ ّوىاضاى  پًَي٘ؾ[. 14،30]تاقٌسٖ اَلاٖات ه ت٘اهٌ ٖتِ اثطترك ٖانل
اَلاٖات ضٍقي  ت٘اهٌ اؾت٘ؾ هٗ سٗ( ًكاى زازًس زض ٖول تا2009)

 ٕهثثت تط ضٍ طّ٘ا تاث اظ آى ٖوِ آگاّ ٕا گًَِ ٍخَز زاقتِ تاقس، تِ
زض  ٖاَلاٖات زاضز. آهَظـ ًمف هْو ت٘اهٌ اؾت٘واضوٌاى تِ ؾ ٕثٌسٗپا

 ٍ زضن زاضز.  ٖتَؾِٗ آگاّ
 ت٘اهٌ اؾت٘اظؾ ٖزٍم ٖثاضت اؾت اظ: آهَظـ ٍ آگاّ ِ٘فطي يٗتٌاتطا

اَلاٖات زض قطوت ذسهات  ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘ؾ ٖاَلاٖات تط اثطترك
 هثثت زاضز. ط٘تاث ه٘اًفَضهات

 کار اطلاعات کسب و ستمیس تیامن-2-4
 ت٘تِ ٌَٖاى اهٌ سٗتاقس تا ٖهَئَ فٌ هٗ ٌىِٗاظ ا كتط٘اَلاٖات ت ت٘اهٌ

اَلاٖات  ت٘اهٌ ؿهٗواّف ض[. 26]طز٘لطاض گ ٖوؿة ٍ واض هَضز تطضؾ
وؿة ٍواض  ّٕا تاظاض قطوت ت٘ؾْن ٍ هَلٗ وت٘هثثت تط ل ط٘تاث ٕزاضا

وؿة ٍ واض تطذَضز  ئلِهؿ هٗتا آى تِ ٌَٖاى  سٗوِ تا ََٕض تِ تاقس،ٖ ه
 سٗتا ،ٖضلاتت تٗهع هّٗا ٍ اَلاٖات تِ ٌَٖاى  ظ زازُحفاْت ا[. 13]قَز
 تٖ٘سم توطوع تط اهٌ اٗواض تاقس. قىؿت ٍ  وؿة ٍ ٕاظ اؾتطاتػ ٖترك

(. 2004)1 تويٍٗ[. 9] تاقسٖ ه تٗطٗهس تٖ٘سم هَفم هٗاَلاٖات 
اَلاٖات  ت٘تط ضا ًؿثت تِ اهٌ گؿتطزُ ىطزٗضٍ هٗ سٗتا تٗطٗهس ي،ٗتٌاتطا

                                                           
1 Vitman  

اَلاٖات زذالت  ت٘زض هؿائل اهٌ سٗتا ٖقطوت ت٘اتراش وٌس، ٍ حاوو
 زاقتِ تاقٌس.

اَلاٖات  ؿتن٘ؾ ٌتٖ٘ثاضت اؾت اظ: اه ك٘ؾَم تحم ِ٘فطي يٗتٌاتطا 
اَلاٖات زض قطوت  ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘ؾ ٖواض تط اثطترك وؿة ٍ

 هثثت زاضز. ط٘تاث ه٘ذسهات اًفَضهات

 اطلاعات تیامن ستمیس سکیر یابیارز -2-5
اؾت، وِ  ISMS ٖاظ اثطترك ٖاَلاٖات ترف هْو تٌ٘اه ؿهٗض ٖاتٗاضظ

 ةٍ٘ تطو ٖفٍ٘ و ٖوو ّٕا تا اؾتفازُ اظ ضٍـ ؿهٗض ٖاتٗقاهل اضظ
 ّٕا حل ضاُ[. 38ٍ  40]تاقسٖ ه ّإ طٗپص ة٘آؾ يٗهماتلِ تا ا ٕاتعاضّا تطا

اَلاٖات تَؾِٗ زازُ قسُ اؾت ٍ زض  ت٘اهٌ ٕتطا ٖهرتلف ٖىٗتىٌَلَغ
چالف  هٗاَلاٖات  ت٘حال هؿائل اهٌ يٖ٘ ّؿتٌس ٍ زض كطفت٘پ الح

گَضزٍى، ٍ لَئة،  ي،ٗ)تَز تاقسٖ ّا ه اظ ؾاظهاى ٕاض٘تؿ ٕتعضي تطا
اَلاٖات ٍ  ت٘اهٌ اؾت٘تِ ؾ عً٘ ٖىٗتىٌَلَغ ّٕا حل (. ضا2008ُ
اظ  سٗتط، تا گؿتطزُ ّٕا زاضز، پؽ زض خٌثِ ٖتؿتگ ٖؾاظهاً ّٕإ اؾتطاتػ

 ّٕا حل ضاُ ٖاها تواه [.18]تِ آى پطزاذتِ قَز ٖتٗطٗهس سگاُٗز
 فٗآًْا تِ هٌَٓض افعا ؿهٗض سّٗؿتٌس وِ تا ؿهٗض ٕزاضا ٖىٗتىٌَلَغ
 [. 22]هسًٓط تاقس ISMS هٗ ٖاثطترك
 ت٘اهٌ ؿتن٘ؾ ؿهٗض ٖاتٗچْاضم ٖثاضت اؾت اظ: اضظ ِ٘فطي يٗتٌاتط ا

اَلاٖات زض قطوت ذسهات  ت٘اهٌ ؿتن٘ؾ تٗطٗاَلاٖات تط هس
 زاضز. هثثت ط٘تاث ه٘اًفَضهات

ذَاّس  طٗپػٍّف تِ قىل ظ ٖپػٍّف، هسل هفَْه ات٘تَخِ تِ فطي تا
 تَز:

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش یمدل مفهوم (:1)شکل 

 

 پژوهص یضناس روش-3

 َٖٖاهل هَثط تط اثطترك ٖٗپػٍّف حايط زضنسز قٌاؾا ٌىِٗتَخِ تِ ا تا
پػٍّف  هٗاَلاٖات اؾت تِ لحاِ ّسف  ت٘اهٌ ؿتن٘ؾ تٗطٗهس
ٍ تا تَخِ  ٖف٘پػٍّف تَن هّٗا  زازُ ٕگطزآٍض َُ٘تِ لحاِ ق ،ٕتطزواض
اؾت.  ٖپطزاظز اظ ًَٔ ّوثؿتگٖ ّا هط٘هتغ ي٘ضٍاتٍ ت ٖتِ تطضؾ ٌىِٗتِ ا
اظ ضٍـ هُالٗات  هٗتئَض ٖپػٍّف ٍ هثاً ٌِ٘ك٘پ ٖتطضؾ ٕتطا

 اؾتفازُ قس. ٌٖتطًتٍٗ هٌاتٕ ا ٕا وتاتراًِ
ٍ هسل اظ اتعاض  ات٘فطي ٖاتَٗى ٍ اضظآظه ّٕا تطا زازُ ٕتِ هٌَٓض گطزآٍض 

پػٍّف پطؾكٌاهِ هحمك  يٗپطؾكٌاهِ اؾتفازُ قس. پطؾكٌاهِ زض ا
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ؾاذتِ اؾت وِ قاهل قاهل زٍ ترف اؾت. ترف اٍل قاهل هكرهات 
ٍ ترف  ٍٕ ؾاتمِ واض لات٘ؾي، تحه ت،٘هل خٌؿقا زٌّسُ‌پاؾد ٕفطز

 ىطت٘ل ٕا ٌِٗعگ 5 ف٘تَز وِ اظ َ طّا٘تِ هتغ هطتٌَزٍم قاهل ؾَالات 
 اتتسپطؾكٌاهِ ا َٖطاح ٕتاقس. تطا-ٖؾَال ه 25تطذَضزاض تَزُ ٍ قاهل 

 ٖـؾضتطاظ  ؽـپٍ  سـق ِـتْ٘ ُپطؾكٌاه لّ٘ٔا ؾَالات اٍط٘تا تَخِ تِ هتغ
قس.  ٗيٍتس ًْاٖٗ پطؾكٌاهٔ ظم،لا تلاحاـنا لٖواا ً٘عٍ  ىذثطگاتَؾٍ 

ذم لاٍقِ تِ اتعاض اظ ًٓطات ذثطگاى ٍ قا ٖٗهحتَا ٖٗاخْت ؾٌدف ضٍ
هحتَا، هترههاى تاظذَضز  ٖف٘و ََٖض ّوعهاى اؾتفازُ قس. زض تطضؾ

وِ تطاؾاؼ آى هَاضز انلاح قسًس.  سٌّس٘لاظم ضا زض اضتثاٌ تا اتعاض اضائِ ه
 ٖٗضٍا ًٖؿث ةٗاظزٍ يط ،ٖتِ قىل وو ٖٗهحتَا ٖٗضٍا ٖتطضؾ ٕتطا

تهَضت  ٕهحتَ ٖٗقس. قاذم ضٍا هحتَا اؾتفازُ  ٖٗهحتَا ٍ قاذم ضٍا
 "ٌٖ٘تِ تاظت اظ٘هطتثٍ اها ً" اظ٘وِ اهت تنّٗطآ ٕهَافك تطا اظات٘اهت ٕ٘تدو
تط تٗساز ول هترههاى  ن٘اًس تمؿ ضا وؿة وطزُ "واهلاً هطتثٍ"ٍ 

اظ هترههاى  ٕهحتَ ٖٗضٍا ًٖؿث ةٗيط ي٘٘تٗ ٕهحاؾثِ قس. تطا
، «اؾت ٕيطٍض» ٖؾِ لؿوت فَ٘ طاؾاؼضا ت تنٗزضذَاؾت قس تا ّطآ

. تا سًٗوا ٖتطضؾ« ًساضز ٖيطٍضت»ٍ « ًساضز ٖيطٍضت ٖت ٍلاؾ س٘هف»
ًفط  5 ٕتطا ًٖٗفط تَزًس حسالل همساض ضٍا 5پاًل ذثطگاى  ٌىِٗتَخِ تِ ا

آهسُ اؾت. تِ هٌَٓض  (1)هحتَا زض خسٍل  ٖٗضٍا حٗاؾت. ًتا 99/0تطاتط 
پػٍّف اظ فطهَل وَوطاى زض  يٗزض ا ةهٌاؾ ٕتٗساز ًوًَِ آهاض ي٘٘تٗ

اؾاؼ تا زض ًٓط گطفتي ؾُح  يٗ. تط اسٗحسٍز اؾتفازُ گطزخَاهٕ ًاه
 كٗپػٍّف اظ َط يٗزضنس اًساظُ ًوًَِ آهاضٕ ا 10 ٕط٘گ ًوًَِ ٕذُا

 ًفط زضًٓط گطفتِ قسُ اؾت.  96 طٗفطهَل ظ

 

 

  ، همساض95/0فطهَل فَق تا زض ًٓط گطفتي يطٗة اَوٌ٘اى  زض
 p=1-qوِ همساض احتوال ٖ ض نَضتز ي٘. ّوچٌقَزٖ ه ي٘٘تٗ 96/1تطاتط 

تا زض ًٓط گطفتي  ن،ٗط٘زض ًٓط تگ 5/0 ٌٖٗٗهمساض ذَز  يٗكتط٘ضا تطاتط ت
 ذَاّس تَز. 96زضنس همساض حدن ًوًَِ تطاتط تا  10 ٕذُا
ضا  پطؾكٌاهِ ٕتالا اٖٗـپاٗ لنض وِ هسآ ؾتتِ ز 87/0 تا تطاتط لفاآ اضهمس
 ٕطّا٘هتغ هًٍ٘ثاخ ضا تِ تفىوط ٕآلفا طٗهماز (2) ي٘. ّوچٌّسزٖ ه ىًكا

 زّس.ٖ پػٍّف ًكاى ه

 CVIو  CVRنتایج  (:1)جدول 

 CVR CVI سَالات هتغیز
ثبسُ 

CVR 

ثبسُ 

CVI 

ًتیجِ 

 رٍایی

ت
ص ولی هذیزی

ًم
یه ضزوت ثبیذ یه  

سبختبر هذیزیت جبهع ٍ 

ّبیی ثزای اهٌیت  ضیَُ

 اطلاعبت داضتِ ثبضذ

 تبییذ >79/0 >62/0 8/0 7/0

ارضذ  حوبیت هذیزیت

تزیي هَضَع یه  هْن

ثزًبهِ اهٌیت اطلاعبت 

 است

 تبییذ >79/0 >62/0 8/0 73/0

علالِ هذیزیت ارضذ ٍ 

هطبروت ثزای ثْجَد 

ّبی  هذاٍم در سیستن

اهٌیت اطلاعبت حیبتی 

 است

 تبییذ >79/0 >62/0 8/0 7/0

ّبی ضزٍری  اس ًمص

هذیزیت اهٌیت اطلاعبت 

 هی ثبضذ

 دٍدهز >79/0 >62/0 2/0 46/0

هذیزیت ثبیذ ثِ ّوتزاسی 

وبر ٍ  فٌبٍری وست ٍ

 هسبئل اهٌیتی ثپزداسد 

 تبییذ >79/0 >62/0 8/0 74/0

هذیزیت ثبیذ سیز سبخت 

 اطلاعبت را تَسعِ دّذ
 هزدٍد >79/0 >62/0 2/0 46/0

ش
ت ٍ اًطجبق ثب آهَس

ت سیستن اطلاعب
آگبّی اهٌی

 

پیزٍی اس سیبست اهٌیت 

اطلاعبت یه رٍیىزد 

پذیزش رفتبر هثجت  ثزای

 وبروٌبى است

 هزدٍد >79/0 >62/0 6/0 46/0

آهَسش اهٌیت اطلاعبت 

تزیي الذام  احتوبلا هْن

ثزای اثزثخطی آى هی 

ثبضذ، چَى آى آگبّی ٍ 

 دّذ درن را افشایص هی

 تبییذ >79/0 >62/0 8/0 73/0

هطبروت وبروٌبى ٍ خلك 

داًص تغییزات هثجت 

ًسجت ثِ آگبّی ٍ رفتبر 

یت اطلاعبت ایجبد اهٌ

 وٌذ هی

 تبییذ >79/0 >62/0 8/0 73/0

یه تْذیذ داخلی عوذُ 

ثزای اهٌیت اطلاعبت 

ّبی  ًمض سیبست

دستزسی ثب ًیت 

 ثبضذ ثذخَاّبًِ هی

 تبییذ >79/0 >62/0 8/0 7/0

اًطجبق وبروٌبى ثب سیبست 

اهٌیت اطلاعبت یىی اس 

اثعبد آگبّی اهٌیت 

 هزدٍد >79/0 >62/0 6/0 46/0
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 ثبضذ اطلاعبت هی

ت ٍ وبر
ت وس

ت سیستن اطلاعب
اهٌی

 

حبوویت اهٌیت اطلاعبت 

یه هسئَلیت در سطح 

ّیئت هذیزُ است، 

ّوبًطَر وِ اثز وبّص 

دٌّذُ خطز ثز لیوت 

 سْن ٍ هَلعیت ثبسار دارد

 تبییذ >79/0 >62/0 8/0 7/0

ثبیذ ثِ اهٌیت اطلاعبت 

تَسط هذیزیت ارضذ ثِ 

عٌَاى یه هسئلِ اهٌیت 

 وبر پزداختِ ضَد ست ٍو

 تبییذ >79/0 >62/0 8/0 73/0

هسبئل اهٌیت سبیجزی ثبیذ 

در اتبق ّیئت هذیزُ ٍ 

جلسبت اجزایی در هحل 

 اتبق سزٍر ثحث ضَد

 هزدٍد >79/0 >62/0 6/0 46/0

هذیزیت ارضذ ٍ عَاهل 

اجزایی اهٌیت اطلاعبت 

ثبیذ ثب اهٌیت اطلاعبت ثِ 

عٌَاى یه هسئلِ وست 

جبی یه هسئلِ وبر ثِ ٍ 

 فٌی ثزخَرد ًوبیٌذ.

 تبییذ >79/0 >62/0 8/0 7/0

ت
ت سیستن اطلاعب

ه اهٌی
ارسیبثی ریس

 

هذیزیت  ثبیذ ثِ تَسعِ 

استزاتژی ّب ثزای همبثلِ 

پذیزی، اس طزیك  ثب آسیت

اثشارّبی فٌی ٍ اجتوبعی 

 ثپزداسد

 هزدٍد >79/0 >62/0 6/0 6/0

 دیزیت ّبی گیزی تصوین

 ستزسی،د وٌتزل هَرد در

 اهٌیت اهٌیت، سیبست

 هبلی، تبهیي افشار، سخت

 ٍ آهَسش اهٌیتی، آگبّی

 اًسبًی هٌبثع هذیزیت

 ثخطی اثز ثز هْن تبثیز

 دارد الذاهبت

 هزدٍد >79/0 >62/0 6/0 6/0

هذیزیت اهٌیت ٍظیفِ 

سبسی ٍ وٌتزل  پیبدُ

عولىزد سیستن اهٌیت 

 سبسهبى را ثز عْذُ دارد

 بییذت >79/0 >62/0 8/0 73/0

هذیزیت اهٌیت ثبیذ 

سیستن را ّویطِ ثِ 

 رٍسًگِ دارد

 تبییذ >79/0 >62/0 8/0 7/0

ّذف اهٌیت اطلاعبت در 

یه سبسهبى حفظ سزهبیِ 

افشاری ،  ّبی )ًزم

افشاری،اطلاعبتی ٍ  سخت

ارتجبطی ٍ ًیزٍی اًسبًی 

گًَِ تْذیذ  ( در همبثل ّز

اعن اس دستزسی غیز هجبس 

ی ثِ اطلاعبت ، خطز ًبض

اس هحیط ٍ خطزات ایجبد 

ضذُ اس سَی وبرثزاى 

 است

 تبییذ >79/0 >62/0 8/0 73/0

 
اثز ثخط

 ی
یس

ستن
 

هذ
یزی

 ت
اهٌ
ی

 ت
ت

اطلاعب
 

هذیزیت اهٌیت در 

ّبی ولی  ارسیبثی ثزًبهِ

 سیستن دخبلت دارد

 تبییذ >79/0 >66/0 8/0 78/0

هذیزیت اهٌیت در 

ارسیبثی عولىزد ٍاحذ 

 وبری ًمص هْوی دارد

 تبییذ >8/0 >65/0 8/0 8/0

هذیزیت در اًجبم وبرّبی 

تیوی اس ّوبٌّگی ٍ 

 اًسجبم ثزخَردار است

 تبییذ >79/0 >7/0 84/0 75/0

هذیزیت لبدر ثِ جذة 

ًیزٍی اًسبًی وبرآهذ 

 است

 هزدٍد >75/0 >65/0 2/0 43/0

هذیزیت ثز ثْجَد ویفیت 

ٍ اثزثخطی سیستن تَجِ 

 دارد

 یذتبی >79/0 >69/0 8/0 8/0

 قیتحق یرهایکرونباخ متغ یآلفا ریمقاد (:2)جدول 

 همذار آلفبی وزًٍجبخ هتغیز

 87/0 ًمص ولی هذیزیت

 71/0 آگبّی اهٌیت سیستن اطلاعبت ٍ اًطجبق ثب آهَسش

 8/0 اهٌیت سیستن اطلاعبت وست ٍ وبر

 74/0 ارسیبثی ریسه اهٌیت سیستن اطلاعبت

 87/0 اطلاعبت تیاهٌ تیزیهذ ستنیس یاثز ثخط یبثیارس

-ّا اظ آظهَى ولوَگطاف زازُ ًٕٗثَزى تَظ اًٗطهال تَزى  ٖتطضؾ ٕتطا
 ٕٗتَظ ّٕا زاضا زٌّس وِ زازُٖ ًكاى ه حٗاؾتفازُ قس وِ ًتا طًَف٘اؾو

 ةّٗا اظ يط ط٘هتغ ي٘ت ٕضاتُِ  ٖتطضؾ ٕتطا دِّ٘ؿتٌس. زض ًت عً٘طهال ً
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 (4اؾتفازُ قس.)خسٍل  طؾَى٘پ ّٖوثؿتگ

 پژوهص یها افتهی-4

اَلاٖات زض قطوت  ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘ؾ ٖاثطترك ٖاتٗهٌَٓض اضظ تِ
 لـتحلٍ٘  تدعِٗ ،لٖـنا ّٕاضهٗ٘ا تٗ٘٘ياظ  پؽ ه٘ذسهات اًفَضهات

 ت٘خوٗ ّٕا افتِٗ فٗ، تِ ًوا(3)اًدام قس. اتتسا خسٍل  تاـَلاٖا
 قًَس.ٖ اضائِ ه ٖاؾتٌثاَ ّٕا افتِٗپطزاظز ٍ ؾپؽ زض ازاهِ ٖ ه ٖقٌاذت

 شناختی آزمودنیهای تحقیق های جمعیت توصیف یافته (:3) جدول

 درصذ فزاٍاًی فزاٍاًی هتغیز

 سي

26-30 2 2 

31-35 40 38 

36-40 44 42 

 14 14 سبل ثِ ثبلا41

 سطح تحصیلات

 1 1 تز دیپلن ٍ پبییي

 4 4 فَق دیپلن

 59 57 لیسبًس

 36 34 فَق لیسبًس ٍ ثبلاتز

 سبثمِ وبری

 1 23 ووتزسبل ٍ 10

11_20 39 4 

21_30 25 59 

 36 9 سبل ثِ ثبلا31

 جٌسیت

 21 20 سى

 79 76 هزد

 

 

 اسمیرنف کولموگروف آزمون نتایج(:4)جدول 

هتغیز
تعذاد 
هیبًگیي 

 

ف هعیبر
اًحزا

 

ف
ف اسویزً

وَلوَگزٍ
 

سطح هعٌی داری
ًزهبل یب غیز ًزهبل 

 

ًمص ولی 

 هذیزیت
 بلًزه 142/0 151/1 01/0 41/3 96

آگبّی اهٌیت 

سیستن 

اطلاعبت ٍ 

اًطجبق ثب 

 آهَسش

 ًزهبل 125/0 178/1 901/0 55/3 96

اهٌیت سیستن 

اطلاعبت 

 وست ٍ وبر

 ًزهبل 252/0 014/1 87/0 52/3 96

ارسیبثی 

ریسه 

اهٌیت 

سیستن 

 اطلاعبت

9

6 

4

8

/

3 

8

1

/

0 

11

3/

1 

16

8/

0 

 ًزهبل

 
 ٕوِ ؾُح هٌٗازاض ٖٗاظ آًدا (4)تسؾت آهسُ اظ خسٍل  حٗتا تَخِ تِ ًتا

 سّٗ٘ا تأ زازُ يٗتاقس فطو ًطهال تَزى اٖ ه 05/0تعضگتط اظ  طّا٘هتغ
 ٖتِ تطضؾ 8 ٖال 5تاقٌس. زض ازاهِ خساٍل ٖ ّا ًطهال ه گطزز ٍ زازُٖ ه

 پطزاظز.ٖ پػٍّف ه ّٕاِ ٘فطي
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 اول هیفرض یبرا رسونیپ یآزمون همبستگ جینتا(:5)جدول 

هذیزیت سیستن اهٌیت   

 عبتاطلا

 708/0 ضزیت پیزسَى ًمص ولی هذیزیت 

 000/0 داری سطح هعٌی

 96 تعذاد

 000/0 ٕاظ ؾُح هٌٗازاض كتط٘آظهَى ت pهمساض  5خسٍل  حٗتا تَخِ تِ ًتا
 تٗطٗهس ٖاَلاٖات ًمف ول يٗگطزز؛ تٌاتطاٖ تاقس ٍ فطو نفط ضز ًو ٖه

 ه٘اَلاٖات زض قطوت ذسهات اًفَضهات ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘تط ؾ
 اؾت.  طگصاض٘تاث

 پطزاظز.ٖ زٍم ه ِ٘فطي حٗتِ گعاضـ ًتا (6) خسٍل

 دوم هیفرض رسونیپ یآزمون همبستگ جینتا (:6) جدول

هذیزیت سیستن اهٌیت   

 اطلاعبت

اهٌیت سیستن 

 وبر   اطلاعبت وست ٍ

 736/0 ضزیت پیزسَى

 000/0 داری سطح هعٌی

 96 تعذاد

 ٕاظ ؾُح هٌٗازاض كتط٘آظهَى ت pهمساض  (6)خسٍل  حٗتا تَخِ تِ ًتا
اَلاٖات وؿة  ؿتن٘ؾ ٌت٘گطزز؛ ٍ  اهٖ تاقس فطو نفط ضز ًوٖ ه 05/0

 ه٘اَلاٖات زض قطوت ذسهات اًفَضهات ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘واض تط ؾٍ 
 اؾت. طگصاض٘تاث
 گعاضـ قسُ اؾت. (7)زض خسٍل  ك٘چْاضم تحم ِ٘حانل اظ فطي حًٗتا

 چهارم هیفرض رسونیپ یآزمون همبستگ جینتا(: 7) جدول

هذیزیت سیستن اهٌیت   

 اطلاعبت

ریسه اهٌیت سیستن 

 اطلاعبت

 753/0 ضزیت پیزسَى

 000/0 سطح هعٌی داری

 96 تعذاد

 05/0آظهَى ت٘كتط اظ ؾُح هٌٗازاضٕ  pهمساض 7تا تَخِ تِ ًتاٗح خسٍل 

گطزز؛ ٍ اضظٗاتٖ ضٗؿه اهٌ٘ت ؾ٘ؿتن  اقس فطو نفط ضز ًوٖت هٖ

ؾ٘ؿتن هسٗطٗت اهٌ٘ت اَلاٖات زض قطوت ذسهات  اَلاٖات تط

 اًفَضهات٘ه تاث٘طگصاض اؾت.

 پطزاظز. تٌسٕ ًتاٗح فطي٘ات تحم٘ك هٖ تِ خوٕ (8)خسٍل 

 

 

 نتایج فرضیات تحقیق(: 8) جدول

 ًتیجِ فزضیِ تحمیك

سیبست اهٌیت سیستن اطلاعبت ثز هذیزیت سیستن اهٌیت اطلاعبت 

 گذار است. بثیزدر ضزوت ضزوت خذهبت اًفَرهبتیه ت

 تأییذ

وبر ثز سیستن هذیزیت اهٌیت  اهیٌت سیستن اطلاعبت وست ٍ

 گذار است. اطلاعبت در ضزوت خذهبت اًفَرهبتیه تبثیز

 تأییذ

ضبخص آگبّی اهٌیت سیستن اطلاعبت ٍ اًطجبق ثب آهَسش ثز سیستن 

گذار  هذیزیت اهٌیت اطلاعبت در ضزوت خذهبت اًفَرهبتیه تبثیز

 است.

 تأییذ

اطلاعبت در ضزوت  تیاهٌ تیزیهذ ستنیس یثزا تیزیهذ یًمص ول

 .است یضزٍر هیخذهبت اًفَرهبت

 تأییذ

 آظهَى ضگطؾَ٘ى

 يٗقَز. زض اٖ اؾتفازُ ه َى٘اظ ضگطؾ ٕطگصاض٘تأث ٖتطضؾ ٕتطا ك٘زض تحم
 ط٘چٌس هتغ اٗزٍ  طٗهماز ٕ( اظ ضyٍٍاتؿتِ  ط٘)هتغ ط٘هتغ هٗ طٗحالت هماز

 كٗواض اظ َط يٗقَز. اٖ تطآٍضز ه لهؿتم ٕطّا٘هتغ گطٗز
 قَز:ٖ اًدام ه طٗظ ٖتِ قىل ٖوَه ٖهٗازلِ ذُ هٗؾاذتي 

 
 

 ٖخعئ َى٘ضگطؾ ةٗيطا  ٕهٗازلِ پاضاهتطّا يٗزض ا

 اؾت. َى٘همساض ثاتت ضگطؾ  ّؿتٌس ٍ   
 َى٘ضگطؾ ةٗهؿتمل تِ ٌَٖاى يطا ةٗچٌسگاًِ، يطا َى٘زض هٗازلِ ضگطؾ

 عاى٘ه ةٗيطا يٗاؾت وِ ا يٗآى ا ٖهٌٗقًَس وِ ٖ قٌاذتِ ه ٖخعئ
هؿتمل هَضز ًٓط  ط٘هتغ فٍٗاحس افعا هٗ ٍٕاتؿتِ ضا تِ اظا ط٘هتغ فٗافعا

 زّس.ٖ ًكاى ه
 چٌسگاًِ ٖثاضتٌس اظ: ٖذُ َى٘حاون تط ضگطؾ ٍٗقطا

 ًطهال زاضز. ٕٗتِ نَضت خساگاًِ تَظ طّ٘ط هتغ -
 زاضًس.ًطهال  ٕٗتَظ طُ٘زض خاهِٗ، تِ نَضت چٌسهتغ طّا٘هتغ -
ٍاتؿتِ  ط٘هؿتمل تا هتغ ٕطّا٘ته ته هتغ ٕتطا ًٖوَزاض پطاوٌسگ -

 ضؾن گطزز. ٖضاتُِ ذُ ٖخْت تطضؾ
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اطلاعات  تیموثر بر امن یها مولفه یبرا ونیمعادله رگرس بیضرا (:9) جدول

 اطلاعات تیامن ستمیس تیریو مد

 هذل

ضزایت استبًذارد 

 ًطذُ

ضزایت 

استبًذارد 

 ضذُ
آهبرُ 

t 

سطح 

-ٌیهع

 داری

B 

خطبی 

 استبًذارد

 ثتب

057/0 )ثبثت(  321/0   178/0  001/0  

035/0 ًمص ولی هذیزیت   087/0  05/0  408/0  021/0  

آگبّی سیستن اهٌیت 

اطلاعبت ٍ اًطجبق ثب 

 آهَسش

358/0  124/0  312/0  879/2  005/0  

اهٌیت سیستن اطلاعبت 

 وبر  وست ٍ
356/0  122/0  388/0  915/2  004/0  

ی ریسه اهٌیت ارسیبث

 سیستن اطلاعبت 
197/0  125/0  217/0  571/1  002/0  

همساض ثاتت ٍ  ة٘تِ تطت Bٍ زض ؾتَى  (9)خسٍل قواضُ  ٖزض ذطٍخ
هٗازلِ تِ  يٗاضائِ قسُ اؾت ٍ ا َى٘هؿتمل زض هٗاهلِ ضگطؾ ط٘هتغ ةٗيط

 : تاقسٖ ه طٗنَضت ظ
y=0.05x1+ 0.312x2+0.388x3+0.217x4 

 
 اضً٘گاضُ قاهل هٗ يٗا ٕؾتَى ّا ِ٘، تم(9) خسٍل قواضُ َٖثك ذطٍخ

ّط  ٕاؾت وِ خْت آظهَى فطو تؿاٍ t  ٍsig، آهاضُ Bؾتَى  ةٗيطا
تِ  β  ٍαضٍز. حال اگطٖ تا ٖسز نفط تِ واض ه Bؾتَى  ةٗاظ يطا هٗ

ّا ضا  خاهِٗ تاقس، آظهَى فطو َى٘ذٍ ضگطؾ ة٘همساض ثاتت ٍ ق ة٘تطت
 ًَقت :  طٗظتَاى تِ نَضت ٖ ه اضزٍ همس يٗا ٕتطا
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 طّا٘هتغ ِ٘ول ٕؾُح هٌٗازاض وِٖ ٗخا  اظ آى ٖذطٍخ يٗزض ا وِ ٖٗخا آى اظ

 يٗا ةٗگطفت وِ يط دًِ٘ت ٌگًَِٗتَاى اٖ ه تاقسٖ ه05/0وَچىتط اظ 
ّا  اظ آى سًٗثا يٗتٌاتطا تاقسٖ لاتل لثَل ه َى٘زض تطاظـ هسل ضگطؾ ط٘هتغ

 حصف وطز .  َى٘ضا اظ هٗازلِ ضگطؾ

  یزیگ جهینت -5

 ؿتن٘ؾ ٖوٌٌسُ اثطترك يَٖ٘٘اهل تٗ ّٖٗسف اظ پػٍّف حايط قٌاؾا
 حٗتَز. َثك ًتا ه٘اَلاٖات زض قطوت ذسهات اًفَضهات ت٘اهٌ تٗطٗهس

زضنس اظ 2زضنس هطز؛  79زضنس افطاز ظى ٍ  20 ك؛٘حانل اظ تحم
 44ؾال،  35تا  31 ي٘زضنس ت40ؾال،  30تا  26 ي٘زٌّسگاى ت پاؾد

زضنس 1ؾال؛  41 ٕزضنس تالا 14ؾال ٍ  40تا  36 ي٘زضنس ت
 59 پلن،ٗزضنس فَق ز4تط ،  يٍٗ٘ پا پلنٗهسضن ز ٕزٌّسگاى زاضا پاؾد

 24ٍ تالاتط ؛  ؿاًؽ٘زضنس فَق ل 36 ؿاًؽ،٘زٌّسگاى ل زضنس پاؾد
 21 ي٘زضنس ت26ؾال،  20تا  11 ي٘زضنس ت 41ؾال ، 10زضنس ووتط اظ 

 تَزًس.  ٕاضمِ وؾال ؾات 31اظ  كتط٘زضنس ت 9ؾال ٍ  30تا 
 ٖٗتالا ٌاىّ٘ا تا اَو ِ٘فطي ِ٘تسؾت آهسُ اظ آظهَى ول حٗتَخِ تِ ًتا تا

 قسًس.  طفتِٗپص
اَلاٖات زض  ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘ؾ ٖتط اثطترك تٗطٗهس ًٖمف ول -

 اؾت.   طگصاض٘تأث ه٘قطوت ذسهات اًفَضهات
 ٕااًُثاق ٍ اخط ،ٖآگاّ ،ٖت٘اهٌ اؾت٘هاًٌس تَؾِٗ ؾ ،ٖؾاظهاً َٖاهل

. توام تاقسٖ اَلاٖات ه ت٘اهٌ ٕتطا ِ٘اٍل ّٕإ ط٘گ اًساظُ ّا، َُ٘ق يٗتْتط
 ٖتٗطٗهس ّٕا َُ٘قطوت ّؿتٌس. ق هٗ تٗطٗهس ت٘هؿئَل ّا، ت٘فٗال يٗا

اَلاٖات  ٕفٌاٍض ٖترك اَلاٖات هحطن اثط ٕآٍض هطتثٍ تا في
تْتط  ّٕا َُ٘تلىِ ّوِ ق ّا، َُ٘پؽ ًِ تٌْا وٌتطل ق[. 16]تاقٌسٖ ه

هَثطتط ٍ ّوتطاظ تا اّساف وؿة  اَلاٖات آى ضا ت٘هطتٌَ تِ اهٌ ٖتٗطٗهس
تط  خاهٕ ىطزٗضٍ هٗ سٗاَلاٖات تا ت٘اهٌ طاىٗهس ي،ٗ. تٌاتطاوٌسٖ واض هٍ 

اتراش  ٖاتاَلا ت٘هَثط اهٌ تٗطٗتْتط خْت هس ٖتٗطٗهس ّٕا َُ٘ق ٕتطا
ٍ  ٌع٘(، والى2015) ٌٖؿى٘چات ّٕا افتِٗحايط تا  ك٘تحم حٗ. ًتاٌسًٗوا

 تاقس. ٖ ( ّوؿَ ه2014( ٍ تَضاؼ ٍ ّوىاضاى )2014ّوىاضاى )
 ٖاَلاٖات ٍ اًُثاق تا آهَظـ تط اثطترك ؿتن٘ؾ ت٘اهٌ ٖقاذم آگاّ -
گصاض  ط٘تاث ه٘اَلاٖات زض قطوت ذسهات اًفَضهات ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘ؾ

 .اؾت
تلىِ  وٌسٖ ه دازٗاَلاٖات ضا ا ت٘زضتاضُ اهٌ ًِٖ تٌْا آگاّ  آهَظـ
 اؾت٘اظ ًمى ؾ ٕط٘خلَگ ٕضفتاض واضوٌاى تطا تَاًسٖ ه يّ٘وچٌ

 سٗتا لهس تسذَاّاًِ، تْس ٖزؾتطؾ ّٕا اؾت٘. ًمى ؾعز٘تطاًگ ٖزؾتطؾ
 تَاًٌسٖ چطا وِ واضهٌساى ه[، 32]اَلاٖات اؾت ت٘اهٌ ٕتطا ٖٖوسُ زاذل

 ّٕا افتِٗتا  ك٘تحم حٗزاقتِ تاقٌس. ًتا ٖاَلاٖات زؾتطؾ يٗتط حؿاؼ ِت
اًُثاق اثطات  ّٕا ؾتاؾت. آًْا اٖتماز زاقتٌس آهَظـّوطا [5 ،10]

 اَلاٖات زض ّط ؾاظهاى زاضز.  ت٘هتٗسز ٍ لاتل تَخِ تط اهٌ
 ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘ؾ ٖواض تط اثطترك اَلاٖات وؿة ٍ ؿتن٘ؾ ٌت٘اه -

 .گصاض اؾت ط٘تاث ه٘اَلاٖات زض قطوت ذسهات اًفَضهات
 ت٘ؾْن ٍ هَلٗ وت٘تط لهثثت  ط٘تاث ٕاَلاٖات زاضا ت٘اهٌ ؿهٗض واّف

اَلاٖات، اگط زض خلؿات تا  ت٘. اهٌتاقسٖ واض ه وؿة ٍ ّٕا تاظاض قطوت
وؿة  ٖول ّٕا اؾتٍ٘ ؾ ٕعٗض تا تطًاهِ طز،٘ؾُح تالاتط هَضز تحث لطاض گ

 حًٗتا[. 35]وٌسٖ ه ي٘آى ضا تًو ٍٖ اثطترك قَز،ٖ واض ّن ضاؾتا هٍ 
 هٗاَلاٖات زض  ت٘اهٌ ٖتطضؾ ٕؾَزهٌس عً٘ 2014 ،ٌٖٖٗلاالس مات٘تحم

 كٌْاز٘واض پ وؿة ٍ ت٘هؿئلِ اهٌ هٗچاضچَب گؿتطزُ تط ٍ تِ ٌَٖاى 
 . وٌسٖ ه
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 تٗطٗهس ؿتن٘ؾ ٖاَلاٖات تط اثطترك ؿتن٘ؾ ت٘اهٌ ؿهٗض ٖاتٗاضظ -
 .گصاض اؾت ط٘تاث ه٘اَلاٖات زض قطوت ذسهات اًفَضهات ت٘اهٌ
قسُ ٍ  ة٘وضٍـ تط هٗ اٗاتراش ّط زٍ ضٍـ  اٗتَؾِٗ ٍ  ٕتطا تٗطٗهس
زاضز.  ٕكتط٘ت ت٘اَلاٖات هؿئَل ّٕا طؾاذتٗوطزى اظ ًٓط ظ لٗتٗس
 ٕطٗپص ة٘هماتلِ تا آؾ ٕتطا ّإ تِ تَؾِٗ اؾتطاتػ سٗتا يّ٘وچٌ تٗطٗهس

 ، 27]حٗتپطزاظز. َثك ًتا ٍٖ اختواٖ ٖفٌ ٕاتعاضّا كٗاظ َط ؿتن،٘زض ؾ
 ؿهٗض ٖاتٗزض ظهاى اضظ سٗواض تا وؿة ٍ ّٕاٖ سگ٘چ٘زض ًٓط گطفتي پ[ 33
وؿة  ت٘تِ ٌَٖاى اهٌ سٗاَلاٖات تا ت٘اَلاٖات اؾتفازُ قًَس. اهٌ ت٘اهٌ

َثك  يّ٘وچٌ[. 11]طز٘لطاض گ ٖهَضز تطضؾ ٖهَئَ فٌ هٗ ٍٕ واض تدا
 سٗتالمَُ تا ساتّٗا ٍ اَلاٖات اظ تْس (، حفاْت اظ زاز2015ُ) ًٕٓط حًٗتا

 واض تاقس.  وؿة ٍ ٕاظ اؾتطاتػ ٖترك
ّا ٍ هَإً پ٘ف ضٍٕ ّط پػٍّف ه٘ساًٖ،   هحسٍزٗتاؾت وِ ضفٕ  تسْٖٗ

تا  ع٘حايط ً ك٘. تحمگ٘طزٖ تٗسٕ لطاض ه ّٕا ظٗطتٌإ پػٍّف
پػٍّف ٖسم  يٗا ّٕا تٗاظ هحسٍز ٖىٗهَاخِ تَزُ اؾت.  ّٖٗا تٗهحسٍز
اَلاٖات  ت٘اهٌ تٗطٗهس ؿتن٘ؾ ٖهَثط تط اثطترك ٕطّا٘هتغ ٕتٌس زؾتِ

ّا،  طًَ٘ٔ هتغ َٖٗخِ تِ قٌاؾاقَز تا تٖ كٌْاز ه٘تاقس، لصا پٖ ه
اظ  ٕتٗساز ٌىِٗ. تا تَخِ تِ اطزٗهتٌاؾة تا آًْا اًدام پص ٕتٌس زؾتِ

لاٍقِ  ةٗتا اؾتفازُ اظ يط ٕهحتَا ٖٗضٍا ٖتٗس اظ تطضؾ ٖٗاتتسا ٕطّا٘هتغ
 ت٘اهٌ ّٕا ط٘وِ قاهل هتغ طّا٘هتغ يٗقَز اٖ ه كٌْازً٘كسًس، پ سٗ٘تا

اظ زؾت ضفتِ،  ّٕا تٗساز زفٗات زازُ ؿتن،٘ؾ ٕساضٗپا عاى٘اَلاٖات، ه
 ٖآت مات٘تحم ٕتطا عّ٘ا ً ط٘هتغ گطٗز ي٘اَلاٖات ٍ ّوچٌ ت٘اهٌ اؾت٘ؾ

 .طًس٘لطاض گ ٖهَضز تطضؾ
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