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 چكيده

 یپطزاذتِ ضس. خبهؼِ آهبض يیلعٍ یزض استبًساض یهٌبثغ اًسبً یاعلاػبت ّبیستنيس یػَاهل هَثط ثط اثطثرط ثٌسیتیٍ اٍلَ ییثِ ضٌبسب كيتحم يیزض ا

 یٌیوبضگع زاضُ. ثب هطاخؼِ ثِ اثبضسیه یسبل سبثمِ وبض 5ٍ  یوبضضٌبس یليثب حسالل هسضن تحػ ي،یلعٍ یاستبًساض یازاضوبضضٌبسبى  ِيحبضط ول كيتحم

 یٍ اظ ًظط ضٍش گطزآٍض یاظ هٌظط ّسف وبضثطز كيتحم يی. ضٍش اثبضسیّسفوٌس ه عيً یطيگ ضسُ است. ضٍش ًوًَِ يييًفط تؼ 159تؼساز وبضضٌبسبى 

 ثٌسیهٌظَض عجمِِ . ثستاعلاػبت، پطسطٌبهِ ثَزُ ا ی. اثعاض گطزآٍضثبضسیه یاظ ًَع ّوجستگ كيتحم تياظ ًظط هبّ يي. ّوچٌثبضسیه یطیوبياعلاػبت پ

اثط  طيهس ليثب استفبزُ اظ تحل عيً تیاستفبزُ ضسُ است. زض ًْب یسیيتأ یػبهل ليػَاهل اظ تحل یهؼٌبزاض یهٌظَض ثطضسِ ٍ ث یاوتطبف یػبهل ليػَاهل اظ تحل

 تیضضب ستن،ياستفبزُ اظ س یبیهعا ستن،يًَع س كيتحم حیضسُ است. عجك ًتب یثطضس یاعلاػبت یّب ستنيس یػَاهل زض ًظط گطفتِ ضسُ ثط اثطثرط

 عيً تیضسُ است. زض ًْب طفتِیپص یهٌبثغ اًسبً یاعلاػبت یّب ستنيس یّب ثط اثطثرط ٌِیّع یٍ اثطثرط ستنيس طشیپص ،یوبضثطز یّب وبضثطاى، ثطًبهِ

ثسست آهسُ  حیپطزاذتِ ضس، عجك ًتب ضسُ ییػَاهل ضٌبسب یثٌس هحبسجِ ضسُ ثِ ضتجِ یطّبيهس تیذبعط ًطبى ًوَز وِ ثب استفبزُ اظ ضط ستیثب یه

 زض ضتجِ آذط لطاض زاضز.  ٌِیّع یزض ضتجِ اٍل ٍ اثطثرط ستنيس طشیپص

 .ّب ٌِیّع یاثطثرط ستن،يس شطیپص ،وبضثطاى تیضضب ستن،ياستفبزُ اظ س یبیهعا کليدی: کلمات

 مقذمه -1

ذلك اضظش ٍ  یزض ضاستب ،یتَاًوٌسسبظ یبتياثعاض ح ،یسبظهبً یًَآٍض

اهط وِ  يیثِ ا تػٌبی ثب اهطٍظُ. است ّبسبظهبى یضلبثت تیهع یساضیپب

سبظهبى  ّبییزاضا يتطیزض ّط سبظهبى خعء هْن یاًسبً ّبیِیسطهب

 ٌس،ًوبییه فبای ّبضىست سبظهبى بی ٍ تيهْن زض هَفم یٍ ًمط ثبضس یه

 یثْجَز ٍ تَاًوٌسسبظ یهؤثط ثطا یوبضّب زض هَضز ضاُ طاىیهس تضٌبذ

 طیٍ اختٌبة ًبپص ضطٍضی ّبثِ هٌظَض ثبلا ثطزى ػولىطز آى یهٌبثغ اًسبً

ٍ  یاًسبً یطٍّبيضٍ ثوٌظَض ثْجَز ػولىطز، ضفغ هطىلات ً يیاست. اظ ا

ثطزاضتِ ضسُ  یٍ هثجت یاسبس یگبم ّب ،یثب تحَلات اهطٍظ یّوبٌّگ

 یاعلاػبت ّبیستنيثِ استفبزُ اظ س تَاىیهَاضز ه يیا خولِاست. اظ

 اضبضُ ًوَز. یسبظهبً یًَآٍض صیزض افعا یهٌبثغ اًسبً تیطیهس

زض آى هطغَل  یبزیاست وِ افطاز ظ یاظ هطاوع زٍلت یىی یاستبًساض

است. اظ  تيوسبظهبى حبئع اّ ثطای ّبّستٌس ٍ اعلاػبت آى تيفؼبل

اعلاػبت هطتجظ ثب هٌبثغ  ،یاًسبً هٌبثغ یاعلاػبت یّب ستنسي وِ خبآى

ٍ  یبثیثبظ ل،ياستفبزُ، تحل ،یسبظ طُيسبظهبى ضا وست، شذ هی یاًسبً

ذَة ػول  بضيثِ افطاز هَضز ًظط ثس یبثيتَاًس زض زست هی وٌس،یه غیتَظ

ٍ  یسبهبًسّ ّب ضا زض ثطذبستِ ٍ آى طاىیوٌس ٍ ثِ ووه سبظهبى ٍ هس

ثسست  یّب ظهبً تیهع يیووه وٌٌس. توبم ا یهٌبثغ اًسبً یعیض ثطًبهِ

ثِ عَض اثطثرص زض سبظهبى فؼبل ثبضس  ستنيس يیوِ ا ٌسیآ یه

وِ شّي هحمك ضا ثِ ذَز  ی(. حبل سَاليیلعٍ یاستبًساض تیسب )ٍة

 :ثبضسیه طیهطغَل وطزُ است ثِ ضطح ظ

زض  یهٌبثغ اًسبً یاعلاػبت یّب ستنيس یهَثط ثط اثطثرط ػَاهل

ػَاهل ثِ چِ غَضت  يیا یثٌس تیوساهٌس ٍ اٍلَ يیلعٍ یاستبًساض

وٌَى  تب يیاستبى لعٍ یگبًیثب طُیاست؟عجك اسٌبز ٍ هساضن هَخَز زض زا

حبضط اًدبم ًطسُ است. اظ زگط سَ، عجك اسٌبز  تیثب هحَض یميتحم

ثبلغ ثط  یلغهج 95ٍ  94سبظهبى زض سبل  يیا يیلعٍ یاستبًساض یهبل

 یاعلاػبت ّبیستنيثَزخِ ذَز ضا زض حَظُ استمطاض ٍ وبضثطز س 11%

 یػولىطزّب یبثیوِ عجك اضظ ایٌِیوطزُ است. ّع ٌِیعّ یهٌبثغ اًسبً

سبظهبى  یلاظم ضا ًساضتِ ٍ ثطا یاثطثرط 1395اًدبم ضسُ زض سبل 

صا است. ل بٍضزُيضا ثِ اضهغبى ً یػولىطز هحسَس یٍ اضتمب ٍضی   ثْطُ

  يييزض سبظهبى، تؼ یمبتيحبضط ثوٌظَض پَضص ضىبف تحم كيتحم اًدبم

 ٍ تياّو یزاضا لیش سیثِ فَا یبثيآذط زست ضسبظهبى ٍ ز ییضؼف اخطا
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 ضطٍضت است:

 ؛یهٌبثغ اًسبً یاعلاػبت ّبیستنيس استمطاض

 ستن؛يس يیوبهل اظ ا ٍضیثْطُ

 .ستنيص وطزى ساثطثر ّبیضاُ ییضٌبسب

 مبانی نظزی و پیطینه پژوهص-2

 یمنابع انسان تیریمذ
هٌبثغ اًسبًی ػجبضتست اظ ضٍیىطزی استطاتػیه ثِ خصة،  هسیطیت

یبثی ثِ تؼْس هٌبثغ وليسی  تَسؼِ، هسیطیت، ایدبز اًگيعش ٍ زست

 [.19]وٌٌس سبظهبى؛ یؼٌی افطازی وِ زض آى یب ثطای آى وبض هی

طایٌسی ضبهل چْبض ٍظيفِ خصة، تَسؼِ، ایدبز هٌبثغ اًسبًی ف هسیطیت

 [.19]اًگيعش ٍ ًگْساضت هٌبثغ اًسبًی است

ّب ٍ الساهبت هَضز ًيبظ  زسلط هسیطیت هٌبثغ اًسبًی سيبست سگبُیز اظ

  ّبیی اظ فؼبليت ثطای اخطای ثرطی اظ ٍظيفِ هسیطیت است وِ ثب خٌجِ

ش زازى ثِ ٍیػُ ثطای وبضهٌسیبثی، آهَظ وبضوٌبى ثستگی زاضز، ثِ

وبضوٌبى، اضظیبثی ػولىطز، زازى پبزاش ٍ ایدبز هحيغی سبلن ٍ هٌػفبًِ 

ّب ٍ الساهبت زضثطگيطًسُ  ثطای وبضوٌبى سبظهبى. ثطای هثبل ایي سيبست

 ضَز: هَاضز ظیط هی

 تدعیِ ٍ تحليل ضغل )تؼييي هبّيت ضغل ّط یه اظ وبضوٌبى( -

 ضیعی هٌبثغ اًسبًی ٍ وبضهٌسیبثی ثطًبهِ -

 عیٌص زاٍعلجبى ٍاخس ضطایظگ -

 تَخيِ ٍ آهَظش زازى ثِ وبضوٌبى تبظُ استرسام - 

 هسیطیت حمَق ٍ زستوعز )چگًَگی خجطاى ذسهت وبضوٌبى( -

 ایدبز اًگيعُ ٍ هعایب -

 اضظیبثی ػولىطز -

ثطلطاضی اضتجبط ثب وبضوٌبى )هػبحجِ، هطبٍضُ ٍ اخطای همطضات  -

 اًضجبعی(

 ظشتَسؼِ ًيطٍی اًسبًی ٍ آهَ -

 [.7]هتؼْس ًوَزى وبضوٌبى ثِ سبظهبى -

 مذیریت منابع انسانی و مذیریت كاركنان
ّب سبل، اخطای ٍظبیف اًتربة، آهَظش ٍ خجطاى ذسهت ثطای زُ

ای ثِ ًبم هسیطیت وبضوٌبى ثَز. ایي ٍظبیف  وبضوٌبى ٍظبیف اغلی حَظُ

اهب  ضسًس. ثسٍى تَخِ ثِ ایٌىِ چگًَِ ثِ یىسیگط هطتجظ ّستٌس اًدبم هی

ای ثِ ًبم هسیطیت هٌبثغ اًسبًی هغطح ضسُ است. هسیطیت  اوٌَى حَظُ

ضَز، ثِ خبی ضز یب  هٌبثغ اًسبًی آًغَض وِ زض حبل حبضط زضن هی

حصف، تؼويوی اظ ًيبظهٌسّبی سٌتی ازاضُ اثطثرص وبضوٌبى است. زض 

ایي حَظُ زضن هٌبسجی اظ ضفتبض ثططی ٍ هْبضت استفبزُ اظ ایي زضن ٍ 

چٌيي زاضتي زاًص ٍ زضن اظ ٍظبیف هرتلف  بظ است. ّنًي ثيٌص

 وبضوٌبى ٍ آگبّی اظ ضطایظ هحيغی ضطٍضی است.

ظَْض وطز ٍ تَسظ عطفساضاى آى  1980هسیطیت هٌبثغ اًسبًی زض زِّ 

ثِ ػٌَاى فػل خسیسی زض هسیطیت ًيطٍی اًسبًی تىبهل یبفت. اوٌَى 

گعیي هسیطیت ایي تَافك ٍخَز زاضز وِ هسیطیت هٌبثغ اًسبًی خبی

ضَز ثلىِ ثِ فطایٌسّبی هسیطیت وبضوٌبى اظ هٌظط هتفبٍتی  وبضوٌبى ًوی

ای هتفبٍت  ّبی اغلی آى تب حس لبثل هلاحظِ چٌيي فلسفِ ًگطز. ّن هی

اظ هفبّين سٌتی هسیطیت وبضوٌبى است. ثب ایي ّوِ ثطذی اظ 

تَاًٌس تحت  ضٍیىطزّبی ذبظ هسیطیت وبضوٌبى ٍ ضٍاثظ وبضوٌبى هی

اى ضٍیىطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًسبًی تَغيف ضًَس ظیطا زض ضاستبی ػٌَ

 [.26]فلسفِ اسبسی هسیطیت هٌبثغ اًسبًی ّستٌس

هٌبثغ اًسبًی ضٍیىطزی خبهغ ثِ هسیطیت استطاتػیه هٌبثغ  هسیطیت

وليسی سبظهبى یؼٌی هٌبثغ اًسبًی است. هسیطیت هٌبثغ اًسبًی ًِ تٌْب 

ت وبضوٌبى است ثلىِ ضٍیىطزی ضٍیىطزی اظ ضٍی سَزآٍضی ثِ هسیطی

ٍیػُ ثِ ضٍاثظ وبضوٌبى ثب تأويس ثط تؼْس ٍ زٍ عطفِ ثَزى اضتجبط 

 [.19]زاضز

 یاطلاعات یها ستمیس
 تیطیتَسظ غبحجٌظطاى هس ستنيزض ذػَظ س یهتؼسز فیتؼبض

 .نيىٌيثِ چٌس ًوًَِ اظ آى اضبضُ ه ٌدبیتبوٌَى اضائِ ضسُ است، وِ زض ا

وِ  گطیىسیهطتجظ ثِ  یّب سُیپس بفتِیهدوَػِ سبظهبى  ستنيس -

 ليّب تطى ٍ ستبزُ یٍ ًگْساض طُيّب، شذ ّب، پطزاظش آى ضا زازُ یهحتَا

 .سّسيه

 یثِ ّن ٍاثستِ وِ ثِ ػلت ٍاثستگ یاظ اخطا یا هدوَػِ ستنيس -

ضا احطاظ وطزُ ٍ اظ ًظن ٍ سبظهبى  یسیخس تيذَز، ول یحبون ثط اخعا

 یٍخَز ليوِ زل یٌيتحمك ّسف هؼ ٍ زض خْت سیًوب یه یطٍيپ یذبغ

 [.13]ىٌسيه تيآى است فؼبل

 یاظ ػٌبغط ثْن ٍاثستِ است وِ ثطا یهدوَػِ هٌظو ستنيس هی -

 هطتطن ثب ّن زض تؼبهلٌس. یثِ اّساف سىيضس

 ستمیاهذاف س
 ٌسیًوب یثبظگَ ه طیضا زض لبلت هَاضز ظ ستنياّساف س غبحجٌظطاى

هٌبست ٍ ثطآٍضز  ٌِیثب ّعضا زض ظهبى هٌبست ٍ  حياعلاػبت غح -

 .سّسيفطز هٌبست لطاض ه بضيزض اذت كيزل

 تيفيٍ ثْجَز و ْبیطيگ نيزض تػو ٌبىياعو تیضط صیثِ افعا -

 .طَزيّب هٌدط ه نيتػو

وبض زض ظهبى حبل ٍ  یّب پطزاظش تَزُ تيظطف صیهَخت افعا -

 [.8]طَزيه ٌسُیآ

 تیریمذ یاطلاعات هایستمیو س یاطلاعات هایستمیس
زض زِّ  بًِیػلن ضا یطيثب ثىبضگ تیطیٍ هس یاعلاػبت یّبستنيس تِضض

اظ  یطتطيضطٍع ثِ وبض ًوَز ٍ ثب ووه گطفتي اظ تؼساز ث 1970

 یّب ستنيثب آًىِ س .بفتیتَسؼِ ٍ تىبهل  یاختوبػ ػلَم یّب ضضتِ

 گصضزياست وِ فمظ چٌس زِّ اظ ػوط ه یهفَْه تیطیهس یاعلاػبت

 فْن ٍ زضن ٍالغ ضسُ است. هَضزگًَبگَى  یثِ ضٍضْب ىييل

 تیطیهس یاعلاػبت یّبستنيس حیتطط یاغغلاح ثطا يیچٌس ػوَهبً

اعلاػبت  یّب ستنياغغلاحبت ػجبضتٌس اظ: س يیوبض ضفتِ است. وِ ا ثِ
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 تیطیوبض، هس وطزى وست ٍ یا بًِیاعلاػبت، ػلن ضا یفٌبٍض ،یا بًِیضا

ّب،  زازُ هيلىتطًٍپطزاظش ا ن،يتػو جبىيپطت یّب ستنياعلاػبت ٍ س

 .یاعلاػبت یّب ستنيهٌبثغ اعلاػبت ٍ س تیطیهس

 یستوْبيضا زض ذػَظ س فیتؼبض يياظ اٍل یىی( 1974) سیَیز

 ت،یطیاعلاػبت هس ستني، س سیَیاضائِ زاز. ثِ ًظط ز تیطیهس یاعلاػبت

اظ  یجبًيپطت یاست وِ ثطا ييخبهغ هطوت اظ اًسبى ٍ هبض یستويس

 سبظز. یضا فطاّن ه یاعلاػبت ،یبتيػول تیطیّب، هس نيتػو

ثط  یٍ هجتٌ ىپبضچِی یستويس تیطیاعلاػبت هس ستنيس ،یعَض ول ثِ

ضا  یطيگ نيٍ تػو بتياظ ػول تیحوب یاست وِ اعلاػبت لاظم ثطا بًِیضا

 ػجبضتٌس اظ:  ستنيس يیا ی. ػٌبغط اغلوٌسیفطاّن ه

 وبضثط یبزیذسهبت ثِ تؼساز ظ یثطا ىپبضچِی یستويس -

 گبُیپب كیضا اظ عط یاعلاػبت یافعاضّب وِ ًطم یا بًِیضا یستويس -

 .ىٌسياعلاػبت ثِ ّن هطتجظ ه

پبسد  یٍ هَلت یفَض یوِ ثِ خستدَّب ييهبض -وبضثط ييضاثظ ث -

 .سّسيه

 یتیطیاضائِ اعلاػبت ثِ توبم سغَح هس -

 یطيگ نيٍ تػو بتياظ ػول یجبًيپطت -

اعلاػبت ثِ هٌظَض  یٍضفٌب یطيضبهل ثىبضگ یاعلاػبت یستوْبيس

 ٌسیّب خْت استفبزُ زض فطآ  زازُ غیٍ تَظ یسبظهبًسّ ،یآٍض خوغ

 یاعلاػبت یبظّبي، ًتیطیاعلاػبت هس یّب ستنياست. س یطيگ نيتػو

 .سیًوب یه ييضٍظهطُ ضا تأه وبتيزض عَل تػو طاىیهس

 یمنابع انسان یاطلاعات یها ستمیس یاثربخش
سبظهبى زاًستِ ٍ  یزض تئَض یضَع اغلضا هَ یسبظهبً یاثطثرط ٌع،يضاث

هطىل  یسبظهبى ثسٍى هفَْم اثطثرط یهؼتمس است وِ تػَض تئَض

 یاغل یزض هَضز هؼٌ یهؼتمس است وِ تَافك ػوَه عيً یاست. ٍ

وِ  ٌسیًوب یاظْبض ه عيً ٌگطيٍخَز ًساضز. گَزهي ٍ پٌ یاثطثرط

، ثلىِ است یػول یزض فضب یه هَضَع اغلیًِ تٌْب  یسبظهبً یاثطثرط

 یًَیّست. اتع عيّب ً سبظهبى یتئَض یهَضَع اغل یسبظهبً یاثطثرط

زضخِ  لِيسبظهبى ذبظ ثَس هی یٍالؼ یاثطثرط"(، هؼتمس است 1964)

  [.29]"ضَز یه يييتؼ بثسی یوِ سبظهبى ثِ اّسافص زست ه یعاًيٍ ه

ثِ  یزستطس عاىيضا ثِ ػٌَاى زضخِ ٍ ه ی(، اثطثرط1968) سیپطا

ضا زضخِ ٍ  یسبظهبً یاثطثرط"( 2002ًوَز. ووپل ) فیاّساف تؼط

 یسبظهبى ثب تَخِ ثِ ثطذ ییزاًس، وِ اّساف ًْب یه یا اًساظُ

ضا ثِ  یطثراثط یزض هسل اوَلَغ لعی. هب"ضَز یّب وست ه تیهحسٍز

 یّب ٌفغیحسالل اًتظبضات ش اضضبء یسبظهبى ثطا ییتَاًب"ػٌَاى 

 ٌسیًوب یه بىيٍ ّوىبضاى ث علیثؼلاٍُ هب "سیًوب یه فیتؼط هیاستطاتػ

آى  یبثیثِ اضظ بظيً یسبظهبً یّب ستنيس یاثطثرط عاىيه يييتؼ یثطا

  [.4]ثبضس یّب ه ستنيس

 یاطلاعات منابع انسان یها ستمیس یابیارزش یها شاخص
وطز وِ زض  سيتبو یتَاى ثط سِ هحَض اسبس یه ستنيّط س یبثياضظض زض

سِ هحَض ػجبضتٌس اظ: زضًٍساز،  يیثبضس. ا ستنيػولىطز ول س طًسُيثطگ

ضىل  تیطیثط هس یهجتٌ یىطزیضٍ ِیالگَ ثط پب يیٍ ثطًٍساز. ا ٌسیفطآ

ضا  بظياعلاػبت هَضز ً ستن،ياضظش ٍ ثْجَز س يييگطفتِ است ٍ خْت تؼ

 ستنيثطًٍساز س یبثيزّس. اضظض یلطاض ه طًسگبىيگ نيتػو بضيذتزض ا

است وِ  ییًْب دِيّوبى ًت ثطٍى زاز زض ٍالغ طایزاضز ظ یطتطيث تياّو

وِ ثِ  ییّب هسل يیثِ هؼطٍفتط طیزّس. زض ظ یآى ضا ًطبى ه یاثطثرط

پطزاظًس، اضبضُ  یه یهٌبثغ اًسبً یاعلاػبت یّب ستنيس یاثطثرط یبثياضظض

 [.21]تضسُ اس

 قیتحق یها هیفرض-2-1
هٌبثغ  یاعلاػبت یّب ستنيس یثط اثطثرط ستنياٍل: ًَع س ِيفطض

 است.  گصاضطيتبث یاًسبً

 یّب ستنيس یثط اثطثرط ستنياستفبزُ اظ س لیزٍم: زلا ِيفطض

 است. طگصاضيتبث یهٌبثغ اًسبً یاعلاػبت

 یّب ستنيس یثط اثطثرط ستنياستفبزُ اظ س یبیسَم: هعا ِيفطض

 است. طگصاضيتبث یهٌبثغ اًسبً یاعلاػبت

 یّب ستنيس یثط اثطثرط ستنيوبضثطاى اظ س تیچْبضم: ضضب ِيفطض

 است. طگصاضيتبث یهٌبثغ اًسبً یػبتاعلا

 یاعلاػبت یّب ستنيس یّب ثط اثطثرط ٌِیّع یپٌدن: اثطثرط ِيفطض

 است. طگصاضيتبث یهٌبثغ اًسبً

 یاعلاػبت یّب ستنيس یثط اثطثرط ستنيس طشیضطن: پص ِيفطض

 است. طگصاضيتبث یهٌبثغ اًسبً

 یّب ستنيس یثط اثطثرط یوبضثطز یّفتن: ثطًبهِ ّب ِيفطض

 است. طگصاضيتبث یهٌبثغ اًسبً یلاػبتاع
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(1112ي خبن ي َمکبران،  1111 کب،ی)مىبع: آت مذل مفًُمی ايلیٍ (:1) ضکل

 ضناسیروش-3

 حبضط پػٍّص زض وِ خباظ آى ٍاست  یفيپػٍّص حبضط اظ ًَع تَغ

 . تاس یطیوبياعلاػبت اظ پطسطٌبهِ استفبزُ ضس، ضٍش پ یگطزآٍض ثطای

ثب  ي،یلعٍ یاستبًساض یوبضضٌبسبى ازاض ِيحبضط ول كيتحم یخبهؼِ آهبض

. ثب ثبضسیه یسبل سبثمِ وبض 5ٍ  یوبضضٌبس یليحسالل هسضن تحػ

ضسُ است.  يييًفط تؼ 159تؼساز وبضضٌبسبى  یٌیهطاخؼِ ثِ ازاضُ وبضگع

افطاز ثِ ػٌَاى ًوًَِ  ِيول ،یثب تَخِ ثِ هحسٍز ثَزى حدن خبهؼِ آهبض

 ّسفوٌس است. یطگيصا ضٍش ًوًَِگطفتِ ضسُ ٍ ل طزض ًظ

گيطی هتغيطّبی تحميك اظ پطسطٌبهِ استفبزُ ضس. ثطای ثبلا خْت اًساظُ

ثطزى غحت ٍ زلت پطسطٌبهِ ضٍایی ٍ پبیبیی پطسطٌبهِ هَضز سٌدص 

استفبزُ ضس ٍ  یسیيتب یػبهل ليتحللطاض گطفت. ثطای سٌدص ضٍایی اظ 

ِ ضس وِ پبیبیی ول ثطای سٌدص پبیبیی ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هحبسج

زٌّسُ پبیبیی هٌبست پطسطٌبهِ /. ثسست آهس وِ ًطبى906پطسطٌبهِ 

 ثَز.

 استفبزُ گطزیس.اظ تحليل ػبهلی تبیيسی ثطای اًدبم آظهَى  

  هاها و یافتهتحلیل داده-4

 یزض هطحلِ ًرست، خسٍل .اًدبم ضس یاوتطبف یػبهل لياثتسا آظهَى تحل

چٌسگبًِ  یهطثغ ّوجستگ طيهتغ هین . اضتطاضس لياظ اضتطاوبت تطى

اظ  یًسجت ي،یّبست؛ ثٌبثطا هطثَعِ ثب استفبزُ اظ ػبهل طيهتغ یثطا

هطتطن استرطاج  یّب ًظط است وِ تَسظ ػبهل آظهَى هَضز بًسیٍاض

 یتوبه ِ،يهطتطن است. ستَى همساض اٍل یػبهل ليضسُ زض تحل

 1آًْب ثطاثط ٍ پس توبم  وٌسیاضتطاوبت لجل اظ استرطاج ضا گعاضش ه

 .ثَز

ضسُ همساض  ییضٌبسب یّب زست آهسُ ّوِ ػبهل ثِ حیثب تَخِ ثِ ًتب

هٌبست  یثٌس ٍضٍز ثِ هطحلِ عجمِ یزاضًس ٍ ثطا 4/0 یهسترطج ثبلا

 . ثَزًس

 ّبیهطثَط ثِ هؤلفِ ّبیضسُ اظ آهبضُ صیطایخسٍل ٍ هیهطحلِ ثؼس  زض

 ّبآى ػُیساض ٍوِ هم ّبییفیاسترطاج ضسُ ًطبى زازُ ضسُ است )ضز

 ثب ستَى سِ ضبهل ًرست ثلَن(. اًسضسُ حصف است 1 اظ ووتط

 سیهبتط ػُیٍ طیاست وِ هطثَط ثِ همبز ِياٍل ػُیاضظش ٍ طهمبزی ثطچست

آظهَى ول است وِ  بًسیاظ ٍاض یهمساض ػُ،یٍ همساضاست.  یّوجستگ

ّط آظهَى ثطاثط  یول ثطا بًسیٍ ٍاض ضسػبهل ذبظ ثطاٍضز  هیتَسظ 

ول ضا  بًسیّط ػبهل اظ ٍاض بًسیاست. ستَى زٍم سْن ٍاضثَزُ  100%

ّب ّط ػبهل ثط تؼساز آظهَى ػُیهمساض ٍ نيوِ اظ تمس زّسیًطبى ه

  آهس.ثسست 
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 جذيل اضتزاکبت (:1) جذيل

Communalities 

 استخزاج اٍلیِ گَیِ

X1 000/1  942/0  

X2 000/1  951/0  

X3 000/1  958/0  

X4 000/1  977/0  

X5 000/1  938/0  

X6 000/1  908/0  

X7 000/1  838/0  

X8 000/1  868/0  

X9 000/1  843/0  

X10 000/1  647/0  

X11 000/1  843/0  

X12 000/1  735/0  

X13 000/1  949/0  

X14 000/1  935/0  

X15 000/1  884/0  

X16 000/1  841/0  

X17 000/1  897/0  

X18 000/1  928/0  

X19 000/1  959/0  

X20 000/1  992/0  

X21 000/1  941/0  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 ٌژیمقذار ارسش ي (:1) جذيل

Total Variance Explained 

 ػاهل

 هجوَع هزتؼات چزخص یافتِ همادیز استخزاج هجذٍر تار ػاهلی همادیز ٍیژُ اٍلیِ

 هجوَع
درصذ 

 ٍاریاًس

ٍاریاًس 

 تجوؼی
Total هجوَع 

درصذ 

 ٍاریاًس

ٍاریاًس 

 تجوؼی
% of 

Variance 
 هجوَع

1 837/5  794/27  794/27  837/5  794/27  794/27  195/4  975/19  975/19  

2 988/3  992/18  786/46  988/3  992/18  786/46  080/3  668/14  642/34  

3 165/3  070/15  855/61  165/3  070/15  855/61  052/3  534/14  176/49  
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4 498/2  895/11  751/73  498/2  895/11  751/73  972/2  150/14  326/63  

5 129/2  138/10  889/83  129/2  138/10  889/83  803/2  350/13  676/76  

6 154/1  496/5  385/89  154/1  496/5  385/89  669/2  709/12  385/89  

7 656/0  124/3  509/52        

8 508/0  419/2  928/94        

9 394/0  878/1  806/96        

10 288/0  371/1  178/98        

11 135/0  645/0  823/98        

12 109/0  521/0  344/99        

13 082/0  390/0  734/99        

14 037/0  177/0  911/99        

15 013/0  064/0  975/99        

16 005/0  025/0  000/100        

17 465/2 E-16 174/1 E-15 000/100        

18 - 908/2 E-17 - 385/1 E-16 000/100        

19 - 607/2 E-16 - 242/1 E-15 000/100        

20 - 147/4 E-16 - 975/1 E-15 000/100        

21 - 063/1 E-15 - 060/5 E-15 000/100        

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 َب چزخص مؤلفٍ سیمبتز(: 3)جذيل

 Component 

1 2 3 3 4 5 

y1 185/0  185/0  917/0  29/0-  140/0  111/0  

y2 172/0  123/0  941/0  063/0-  099/0  087/0  

y3 196/0  . 152/0  936/0  001/0  134/0  056/0  

y4 064/0  080/0-  224/0  124/0  948/0  053/0  

y5 027/0  028/0-  053/0  082/0  962/0  039/0  

y6 015/0-  122/0-  072/0  006/0-  942/0  030/0-  

y7 080/0-  831/0  253/0  164/0  115/0-  189/0-  

y8 204/0-  898/0  045/0  011/0  059/0-  105/0-  

y9 171/0-  901/0  020/0  008/0  043/0-  021/0-  

y10 001/0  705/0  208/0  236/0  054/0-  219/0-  
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y11 857/0  169/0  183/0  290/0-  056/0  009/0  

y12 836/0  034/0-  104/0-  146/0-  027/0  045/0-  

y13 910/0  121/0-  272/0  025/0-  016/0  175/0  

y14 903/0  166/0-  261/0  012/0  002/0  153/0  

y15 913/0  059/0-  124/0  026/0  003/0-  176/0  

y16 239/0  202/0-  215/0  055/0  032/0  833/0  

y17 019/0  126/0-  050/0-  003/0  009/0  937/0  

y18 119/0  119/0-  115/0  008/0-  020/0  941/0  

y19 133/0-  080/0  120/0-  959/0  009/0  014/0  

y20 083/0-  116/0  026/0-  983//0  075/0  020/0  

y21 057/0-  115/0  062/0  952/0  114/0  007/0  

 ییوُب یلی(: مذل تحل4)جذيل

 گَیِ ردیف تؼذ 

 ًَع سیستن

 اتغ اًساًی توام اتَهاتیک است.ّای اطلاػاتی هٌسیستن 1

 سیستن ّای اطلاػات هٌاتغ اًساًی تِ ضیَُ سٌتی ًظارت هی گزدد. 2

 ّای اطلاػات هٌاتغ اًساًی تا تزکیثی اس رٍش ّای سٌتی ٍ هکاًیشُ تحمك هی یاتذ.سیستن 3

هشایای استفادُ 

 اس سیستن

 فشایص کارایی ساسهاى ضذُ است.ّای اطلاػات هٌاتغ اًساًی هٌجز تِ ااستفادُ اس سیستن 4

 ّای ساسهاى ضذُ است.ّای اطلاػات هٌاتغ اًساًی هٌجز تِ کاّص ّشیٌِاستفادُ اس سیستن 5

 ّای اطلاػات هٌاتغ اًساًی ػولکزد دایزُ هٌاتغ اًساًی را تْثَد تخطیذُ است.استفادُ اس سیستن 6

رضایت 

 کارتزاى

 اًساًی اس کار تا سیستن لذت هی تزًذ. کارتزاى سیستن ّای اطلاػاتی هٌاتغ 7

 کارتزاى سیستن ّای اطلاػاتی هٌاتغ اًساًی اػتماد دارًذ کِ خذهات رساًی تا سیستن تسیار ارسضوٌذ است. 8

 کارتزاى سیستن ّای اطلاػاتی هٌاتغ اًساًی تِ ایي تاٍر رسیذُ اًذ کِ خذهات رساًی تا سیستن اس حجن کاری آًاى کاستِ است. 9

 کارتزاى سیستوی پاسخ سَالات خَد در حَسُ کار تا سیستن را تِ راحتی هی یاتٌذ. 10

تزًاهِ ّای 

 کارتزدی

 ّای اطلاػات هٌاتغ اًساًی استفادُ هی ضَد.در ایي ساسهاى تزای تؼییي حمَق ٍ دستوشد اس سیستن 11

 ّای اطلاػات هٌاتغ اًساًی استفادُ هی ضَد.در ایي ساسهاى تزای تؼییي هیشاى پاداش پزداختی تِ پزسٌل اس سیستن 12

 ّای اطلاػات هٌاتغ اًساًی استفادُ هی ضَد.در ایي ساسهاى تزای اًتصاتات ساسهاًی اس سیستن 13

 ٌاتغ اًساًی استفادُ هی ضَد.ّای اطلاػات هدر ایي ساسهاى تزای ارتماء ساسهاًی اس سیستن 14

 ّای اطلاػات هٌاتغ اًساًی استفادُ هی ضَد.در ایي ساسهاى تزای تؼذیل ًیزٍی اًساًی اس سیستن 15

پذیزش 

 سیستن

 اًذ.ّای اطلاػاتی هٌاتغ اًساًی هماٍهتی اس خَد ًطاى ًذادُکارکٌاى دایزُ هٌاتغ اًساًی در تزاتز پذیزش سیستن 16

 ّای سیستن اطلاػات هٌاتغ اًساًی تزای آًاى استفادُ گزدد، رضایت دارًذ.اسهاًی اس ایٌکِ اس خزٍجیکارکٌاى س 17

 کارکٌاى ساسهاًی در تحمك ٍ استمزار سیستن ّای اطلاػات هٌاتغ اًساًی تا ساسهاى ّوکاری هی کٌٌذ. 18

اثزتخطی 

 ّشیٌِ ّا

 لاػات هٌاتغ اًساًی دارا تَجْی ػملاًی است.ّشیٌِ ّای تحمك یافتِ تزای استمزار سیستن ّای اط 19

 ّای اطلاػات هٌاتغ اًساًی تحمك یافتِ است.ّای صزف ضذُ توام اّذاف تؼییي ضذُ تزای استمزار سیستنتا ّشیٌِ 20

 حجن اطلاػات تذست آهذُ اس سیستن ّای اطلاػات هٌاتغ اًساًی هتٌاسة تا ّشیٌِ ّای صزف ضذُ است. 21
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(بیضزا ی)معىبدار زَبیمتغ یذییتأ یعبمل لی(: مذل تحل3ضکل ) استبوذارد( هی)تخم زَبیمتغ یذییتأ یعبمل لیمذل تحل(: 1ضکل)

(: بزرسی فزضیبت5جذيل )

ضسُ ثِ  ییضٌبسب ّبیضبذع توبهی وِ زازًتبیح تحليل ػبهلی ًطبى 

 یثبلا یثبضػبهل یزاضا 37ٍ  36، 31، 27، 24، 11، 3 یّبِ یگَ یاستثٌب

 كيتحم یطّبيهتغ يييتج یثَزُ ٍ لصا ثطا 5/0اظ  صيث یٍ ثبضػبهل 96/1

 .ثَزًسهٌبست 

 گیزی نتیجه-5

 یٌبثغ اًسبًه یاعلاػبت یّب ستنيس یثط اثطثرط ستنياٍل: ًَع س ِيفطض
 است.  طگصاضيتبث

ٍ  ستنيثَزى س هيوِ اتَهبت گطززیاستٌجبط ه ييحبضط چٌ حیاظ ًتب
 یٍض تَاًس هٌدط ثِ ثْجَز ػولىطز ٍ ثْطُ یه ستنياًدبم ضسى س عُيهىبً

 زاضز.     ی(، ّورَا2011ً) ىبيآت كيتحم حیحبضط ثب ًتب حیگطزز. ًتب ستنيس
 یاعلاػبت یّب ستنيس یثط اثطثرط نستياستفبزُ اظ س یبیزٍم: هعا ِيفطض

 است. طگصاضيتبث یهٌبثغ اًسبً
 ییوبضا صیافعا ٌِ،یّوچَى وبّص ّع ییبیهعا ستنيچٌبًچِ استفبزُ اظ س

 لِيثِ ٍس ییظهبى پبسرگَ دِيضا ثِ ّوطاُ زاضتِ ثبضس، زض ًت یٍ اثطثرط
تط ثَزُ ٍ چِ ثسب  كيزل ستنيوَتبُ ضسُ، اعلاػبت حبغلِ اظ س ستنيس

 ىبيآت كيمتح حیحبضط ثب ًتب حیاست. ًتب ىپبضچِی سُيضس ّبیشگعاض
 زاضز.     ی(، ّورَا2011ً)

 یّب ستنيس یثط اثطثرط ستنيوبضثطاى اظ س تیسَم: ضضب ِيفطض
 است. طگصاضيتبث یهٌبثغ اًسبً یاعلاػبت

لصت ثجطًس، پبسد ثِ سَالات  ستنياظ وبض ثب س ستنيچٌبًچِ وبضثطاى س
 ستنيس يیثب ا یثپٌساضًس وِ وبض ٍ ذسهبت ضسبً ييٍ چٌ بفتِیذَز ضا 

ٍ  بفتِیضبى ثْجَز  یػولىطز ضغل دِيهغلَة ٍ اضظضوٌس است، زض ًت
 حیثٌسًس. ًتب یهٌبثغ ثِ وبض ه ليضا خْت تحل ستنياعلاػبت حبغل اظ س

 زاضز.     ی(، ّورَا2011ً) ىبيآت كيتحم حیحبضط ثب ًتب
 یاعلاػبت ّبیستنيس یطثرطّب ثط اث ٌِیّع یچْبضم: اثطثرط ِيفطض

 است. طگصاضيتبث یهٌبثغ اًسبً
 یّب ستنيس یاًدبم ضسُ ثطا یّب ٌِیزاضتي ّع ِيثَزى ٍ تَخ یهٌغم

هتغيط 

 هستمل
 هتغيط ٍاثستِ

ضطیت 

 هسيط
t- value 

ًتيدِ 

 فطضيِ

 ًَع سيستن

-اثطثرطی سيستن

ی اعلاػبت ّب

هسیطیت هٌبثغ 

 اًسبًی

 تأیيس 21/3 42/0

 

هعایبی 

استفبزُ اظ 

 سيستن

-اثطثرطی سيستن

ّبی اعلاػبت 

هسیطیت هٌبثغ 

 اًسبًی

 تأیيس 76/2 56/0

ضضبیت 

 وبضثطاى

-اثطثرطی سيستن

ّبی اعلاػبت 

هسیطیت هٌبثغ 

 اًسبًی

 تأیيس 76/2 56/0

ثطًبهِ ّبی 

 وبضثطزی

-اثطثرطی سيستن

 ّبی اعلاػبت

هسیطیت هٌبثغ 

 اًسبًی

 تأیيس 3/29 52/0

پصیطش 

 سيستن

-اثطثرطی سيستن

ّبی اعلاػبت 

هسیطیت هٌبثغ 

 اًسبًی

 تأیيس 16/4 73/0

اثطثرطی 

 ّعیٌِ

-اثطثرطی سيستن

ّبی اعلاػبت 

هسیطیت هٌبثغ 

 اًسبًی

 تأیيس 23/2 39/0
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 یّب ستنيس یاثطثرط صیتَاًس هٌدط ثِ افعا یه یاعلاػبت هٌبثغ اًسبً
 ی(، ّورَا2011ً) ىبيآت كيتحم حیحبضط ثب ًتب حیگطزز. ًتب یاعلاػبت
 زاضز. 
هٌبثغ  یاعلاػبت یّب ستنيس یثط اثطثرط ستنيس طشی: پصپٌدن ِيفطض
 است. طگصاضيتبث یاًسبً
 ستنيًساضتِ ٍ س ییاثب ستنياظ وبض ثب س یوبضوٌبى سبظهبً ىِيظهبً

استمطاض ٍ تحمك آى زض  یثطا دِيثساًٌس ٍ زض ًت تجرصیضا ضضب یوبضثطز
 یسوبضآه دِيزض ًت ٌس،یًوب یعطح ّوىبض بىیٍ هدط طاىیسبظهبى ثب هس

ٍ  اىآى ثِ هَلغ ثسست وبضثط ّبییوطزُ ٍ ذطٍخ سايپ صیافعا ستنيس
(، 2011) ىبيآت كيتحم حیحبضط ثب ًتب حی. ًتبضسسیاستفبزُ وٌٌسگبى ه

 زاضز.     یّورَاً
 یاعلاػبت یّب ستنيس یثط اثطثرط یوبضثطز یّب ضطن: ثطًبهِ ِيفطض

 است. طگصاضيتبث یهٌبثغ اًسبً
اعلاػبت هٌبثغ  ّبیستنيس یوبضثطز ّبیضوَل ثطًبهِ طُیّطچِ زا

اعلاػبت ٍ  یسبظگبض دِيتط گطزز، زض ًت ٍ گستطزُ بفتِی صیافعا یاًسبً
حبضط ثب  حی. ًتببثسی یه صیافعا عيً ستنيس یّب یذطٍخ یطیپص اًؼغبف

 زاضز.     ی(، ّورَا2017ً) ذبى ٍ ّوىبضاى كيتحم حیًتب

 پیشنهادات5-1
هٌبثغ  یاعلاػبت یّب ستنيَاهل هَثط ثط سضتجِ اٍل اظ ػ ستنيس طشیپص 

 ضا ثِ ذَز اذتػبظ زازُ است،  یاًسبً

هٌبثغ  یاعلاػبت یّب ستنيس یسبظ بزُياظ پ صيگطزز پ یه طٌْبزيپ لصا

وِ  یطیاضربظ ٍ زٍا یحت بیٍ  یوبضثطاى سبظهبً یزض سبظهبى ثطا یاًسبً

 نيهستم طيغ بیٍ  نيثػَضت هستم ستنيس یّب یلطاض است اظ ذطٍخ

وبض  یبیثطگعاض ضسُ ٍ زض آى خلسبت هعا یْيخلسبت تَخ ٌس،یاستفبزُ ًوب

ثتَاى اظ  كیعط يیضطح زازُ ضَز. تب ثس ستنيٍ ًحَُ وبض ثب س ستنيثب س

ى آٍ وبضثطز  ستنيزض ثطاثط س حیوٌٌسگبى اظ ًتب همبٍهت وبضثطاى ٍ استفبزُ

ضَز ثِ هٌظَض استمطاض  یه طٌْبزيسبظهبى پ تیطیهس ثِ وبست.

ثب وبضوٌبى ثطگعاض  یا خلسبت هطبٍضُ ،یهٌبثغ اًسبً یاعلاػبت یّب ستنيس

 يیهطثَط ثِ وبضثطز ا یّب یعیض ّب ضا زض استمطاض ٍ ثطًبهِ وطزُ ٍ آى

 .بثسی صیّب افعا آى طشیپص عاىيزض سبظهبى هطبضوت زٌّس تب ه ستنيس

 ّبیستنيضتجِ زٍم اظ ػَاهل هَثط ثط س ستنياستفبزُ اظ س یبیهعا

  .ضا ثِ ذَز اذتػبظ زازُ است یهٌبثغ اًسبً یلاػبتاع

 یاظ عطاح صيگطزز پ یه ِيتَغ یسبظهبً یػبل تیطیثِ هس لصا

ثب اذص هطبٍضُ اظ ذجطگبى حَظُ هٌبثغ  یهٌبثغ اًسبً یاعلاػبت یّب ستنيس

 یهرتلف زٍلت یّب ضا زض سبظهبى یوِ تدطثِ هطبثْ یٍ افطاز یاًسبً

 ستنيس سبظیبزُيوِ پ ٌسیحبغل ًوب ٌبىيواًس هطَضت ًوَزُ ٍ اع زاضتِ

 صیضا افعا یٍ اثطثرط ییوبستِ ٍ وبضا یسبظهبً یّب ٌِیعهصوَض اظ ّ

وِ استمطاض  سيحبغل ًوبً ٌبىياعو ستیثب یآًبى ه گطیز بىيزّس ثِ ث یه

 سبظهبى ثػطفِ است.  یثطا ستنيس

 يیوِ ا گطیز یّب سبظهبى یضَز ثب ثطضس یه طٌْبزيسبظهبى پ تیطیهس ثِ

اًس ٍ  ذَز ثِ وبض گطفتِ یهٌبثغ اًسبً تیطیزض هس یضا ثِ تبظگ ستنيس

 یطيضبى، لجل ٍ ثؼس اظ ثىبضگ یسبظهبً یّب ٌِیػولىطز آًبى ٍ ّع سِیهمب

وبضوٌبى  یضا ثطا یاعلاػبت هٌبثغ اًسبً ستنيس یبیهعا ستن،يس يیا

ضتجِ سَم اظ ػَاهل هَثط ثط  ستنيوبضثطاى اظ س تیضضبوٌٌس. فبفض

لصا ثِ  ضا ثِ ذَز اذتػبظ زازُ است، یهٌبثغ اًسبً یاعلاػبت ّبیتنسيس

ثب فطاّن ًوَزى اهىبى  گطززیه ِيسبظهبى تَغ یهٌبثغ اًسبً تیطیهس

 یاعلاػبت یّب ستنيهَخَز زض حَظُ س ّبیصیضطوت پطسٌل زض ّوب

 یّب ستنيس یوبضثطزّب طاهَىيپ یچبح همبلات وبضثطز بیٍ  یهٌبثغ اًسبً

 َزىاضظضوٌس ث طاهَىيثط اػتمبز آًبى ٍ ثبٍضضبى پ یهٌبثغ اًسبً یاعلاػبت

ثگصاضًس. ثؼلاٍُ  طيتبث یاعلاػبت یّب ستنيس كیاظ عط یضسبً ذسهبت

 یّب ستنيس یطيتدطثِ وبضثطاى اظ ثىبضگ یگصاض ثب اضتطان تَاىیه

پبسد  یضجىِ اعلاػبت هیزض سبظهبى زض لبلت  یهٌبثغ اًسبً یاعلاػبت

 ًوَز.  دبزیآًبى ا یضا ثطا یهسبئل وبضپطسٌل زض حَظُ 

اعلاػبت  ستنيضَز اظ عطاحبى س یه طٌْبزيسبظهبى پ تیطیهس ثِ

 ّبییوطزُ ٍ زستطس طتطیضا زلپص ستنيس یىيگطاف ظيثرَاٌّس تب هح

تب وبضوٌبى اظ اًدبم  ٌسیًوب دبزیضىل هوىي ا يیتط هَخَز زض آى ثِ سبزُ

 س.لصت ثجطً ستنيس يیذَز ثب ا یّب تيفؼبل

 یاعلاػبت ّبیستنيضتجِ چْبضم اظ ػَاهل هَثط ثط س یوبضثطز یّب ثطًبهِ

 یفٌبٍض تیطیثِ هس لصاضا ثِ ذَز اذتػبظ زازُ است،  یهٌبثغ اًسبً

گطزز ثِ ٌّگبم  یه ِيزض سبظهبى تَغ یهٌبثغ اًسبً تیطیاعلاػبت ٍ هس

ٍ  فیٍظب یسبظهبى توبه یثطا یاعلاػبت هٌبثغ اًسبً ّبیستنيس یعطاح

ًوَزُ  یٌيث صيپ ستنيزض سبظهبى ضا زض س یهٌبثغ اًسبً طُیزا یوبضوطزّب

ذسهبت اضائِ ضسُ  یتَاى ثط گستطزگ یه لِيٌَسی. ثسٌسیًوب یٍ عطاح

 افعٍز. ستنيثَاسغِ س

 

پطزاذت  عاىيوطزى ه یستويثب س ضَزیه طٌْبزيسبظهبى پ تیطیهس ثِ

 يیّط وسام اظ ا یسبظ ضوي ضفبف ،یسبظهبً یّب ٍ اضتمبّب حمَق، پبزاش

 تیافعٍزُ ٍ ضضب یاعلاػبت هٌبثغ اًسبً ستنيس یهَاضز، ثط تؼسز وبضثطزّب

 ػولىطز سبظهبى ضا ثْجَز ثرطٌس. دِيوبضوٌبى ٍ زض ًت

هٌبثغ  یاعلاػبت ّبیستنيضتجِ پٌدن اظ ػَاهل هَثط ثط س ستنيس ًَع

 ضا ثِ ذَز اذتػبظ زازُ است،  یاًسبً

هطاحل  ِيول گطززیه ِيت سبظهبى تَغاعلاػب یفٌبٍض تیطیثِ هس لصا

ثبظذَض ضا ثػَضت  بفتیزض بیٍ  یطيگياػن اظ ًظبضت، پ ستنياستمطاض س

 صیسطػت افعا كیعط يیتب ثس ٌسیًوب یعطاح عُيٍ وبهلا هىبً یىيالىتطًٍ

 . بثسیوبّص  یضسبً زض ذسهبت ییپبسرگَ یثطا بظيٍ ظهبى هَضز ً بفتِی

سبظهبى ثرَاٌّس  ستنيز اظ عطاحبى سضَ یه طٌْبزيسبظهبى پ تیطیهس ثِ

ثب اضائِ ضهع ػجَض  ستنيس عميضا زض هىبً ٌسّبیاظ فطا یوطزى ثطذ یتب زست

 یطیپص اًؼغبف عاىيسبظًس تب ه طیپص زض سغح اضضس سبظهبى اهىبى

 زٌّس. صیزض سبظهبى ضا افعا یاعلاػبت یّب ستنيس

هٌبثغ  یعلاػبتا ّبیستنيضتجِ ضطن اظ ػَاهل هَثط ثط س ٌِیّع یاثطثرط 

 ضا ثِ ذَز اذتػبظ زازُ است، یاًسبً

اظ غسٍض هدَظ ثوٌظَض  صيپ گطززیه ِيسبظهبى تَغ یػبل تیطیلصا ثِ هس
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 یهٌغم ِيتَخ یهٌبثغ اًسبً یاعلاػبت ّبیستنيزض حَظُ س ٌِیغطف ّع

تب  ٌسیحبغل ًوب ٌبىيزض ًظط گطفتِ ضسُ ضا زض ًظط گطفتِ ٍ اعو ٌِیّع

 سبظهبى ثِ ّوطاُ ذَاّس زاضت.  یَضز ًظط ضا ثطاه یبیهعا ٌِیّع يیا

ٍ  یاًساظ زض ضاُ یگصاض ِیسطهب یضَز ثطا یه طٌْبزيسبظهبى پ تیطیهس ثِ

زاضتِ ثبضٌس تب زض غَضت  یهٌغم ِيتَخ یاعلاػبت یّب ستنياستمطاض س

سبظهبى اهىبى اضائِ هستٌسات  یهبل تیطیثِ هس ییپبسرگَ یثطا بظيً

 فطاّن ثبضس.

 خذمنابع و مأ

داًطگاُ  ،(تیزی)رضتٍ مذیمىببع اوسبو تیزیمذ ،(1393) ،يیذحسیس ،یاتطح [1]

 ًَر. امیپ

 ًوذیپ یمذیزیت مىببع اوسبو ،(1394) ،یتزاٍى، کٌت ج ،گزگ ال استَارت، [2]

 تْزاى: هْکاهِ. ،یاضیٍ هزجاى ف یاػزات ذهحوذیتزجوة س ،راَبزد ي عمل

 ،تیزیاطلاعبت مذ یَب مستیس ،(1392) ،کاٍُ وَرًژاد،یت ،یذهْذیس ،یالَاً [3]

 ّاهَى. تْزاى:

اطلاعبت در  یآير وقص فه (،1391) ،وایتخص، ض فزح ، هسؼَد ،یاًیپَرک [4]

 .29راّثزد تَسؼِ، ضوارُ  ،یمىببع اوسبو تیزیمذ

 یفىبير، (1392) ،وشیٍتزب، ج ،نیفزا ي،یهک ل ،یدٍرٍت ٌذر،یل ،نیفزا تَرتاى، [5]

. تْزاى: اًتطارات داًطگاُ اذرضیحو ،یاحیتزجوِ: ر ،تیزیاطلاعبت در مذ

 ًَر. امیپ

 یفىبير یزیبکبرگ هیرابطٍ ب یبزرس ،(1395) ،ػادل ،یهْذت ،ذیحو پَر، یخاً [6]

مىببع  کیالکتزيو تیزیمذ) یمىببع اوسبو تیزیاطلاعبت ي عملکزد مذ

تْار  ک،یدٍرُ دٍ، ضوارُ  ،یٍ حساتذار تیزیفصلٌاهِ هطالؼات هذ .(یاوسبو

 .162-170.صص1395

اطلاعبت  ستمیس یاثزبخط یببیارس ،(1394) ،ذیهج ،یٍاحذ ،جَاد ،یًدرخطا [7]

سلاهت،  زیتصَ ،شیضُز تبز یآمًسض یمبرستبوُبیب یمطبلعٍ مًرد یمبرستبویب

 .1-7.صص 2دٍرُ ضص، ضوارُ

 هییي تب یطزاح ،(1390) ،داٍٍد ،یخاً ،یراد، هصطف ییرضا ،الِ ةیحث ،ییدػا [8]

عملکزد  ییبز ببسارگزا یاوسبو مىببع تیزیمذ فیيظب یزگذاریتأث مذل

پژٍّطْای هذیزیت ػوَهی سال چْارم، ضوارُ  ،یسبسمبو

 .85-106.صص 1390چْاردّن،سهستاى

 تْزاى: سوت. ،ي ريضُب ستمُبیس لیي تحل ٍیتجش ،(1396) ،یػل اى،ییرضا [9]

، تیزیاطلاعبت مذ ستمیس یي طزاح لیي تحل ٍیتجش ،(1393) ،ش،حسيیرًگز [10]

 .یز تاسرگاًتْزاى: ضزکت چاج ٍ ًط

 تیزیاطلاعبت مذ یَب ستمیس ،(1393) ،حسي ،یفزات ،یهحوذػل سزلک، [11]

 ًَر. امیتْزاى: داًطگاُ پ ،طزفتٍیپ

اطلاعبت مىببع  یَب ستمیس یببیارس (،1387) ،ذیًَ ،یزیلذ ،زضایػل ،یزٍاًیض [12]

 يیضطو ،استقزار آن یبزا یي ارائٍ مذل یبخص ديلت یَب در سبسمبن یاوسبو

 تْزاى. ت،یزیهذ لوللیا¬يیکٌفزاًس ت

 یارتببط ،یاثزات کبرکزد یبزرس ،(1393) ،یهَس ،یهْذٍ ،جَاد ،یػاضَر [13]

 ،زانیا یديلت یَب در سبسمبن یمىببع اوسبو یاطلاعبت یَب  سبمبوٍ یي تحًل

 .141-162، صص 1393، تاتستاى 2. دٍرُ ضص، ضوارُ تیزیتَسؼِ هذ

 .ایویتْزاى: س ،ريضُب ي ستمُبیس لیي تحل ٍیتجش ،(1392) ،ایآر ،یفتاح [14]

 یمعمبر یببیارس ،(1391) ،ذیسؼ ،یضْثاسهزاد ،یػل ،یداٍر ،اکثز لذرداى، [15]

هاٌّاهِ ، یکبرضىبسبن مىببع اوسبو ذگبٌیاس د زانیوفت ا یضزکت مل یسبسمبو

 .19-22ًفت ٍ گاس.صص ذیاکتطاف ٍ تَل

 ،ربزدَب(ي کب ُبیتئًر م،ی)مفبَ یمىببع اوسبو تیزیمذ ،(1395) ،يیپَر، آر یلل [16]

 تْزاى: سوت.

ٍ رٍاتط کار تا  یهٌاتغ اًساً کیاستزاتژ تیزیهذ ،(1394) ،ًاصز ،یزسپاسیه [17]

 . تْزاى: کتاتسزا.یساس یتِ رًٍذ جْاً یًگزض

مقبیسٍ تطبیقی  (،1389) ،ًیا، حویذ ًْزی، ًاّیذ ٍ سؼادت ٍ ًصیزسادُ [18]

 ،یکالکتزيو اوسبوی مىببع مذیزیت ي اوسبوی مىببع اطلاعبت َبی¬سیستم

 .7ضوارُ  ،یهٌاتغ اًساً تیزهذی

تًسعٍ  یفزاري یچبلطُب ،(1390) ،ذُیساد، سؼ يیپَراه ،ذحاهذی،سیّاضو [19]

-21، صص 136کارٍ جاهؼِ، ضوارُ  ،رفع آن یبزا یي راَکبر یمىببع اوسبو

4. 

 یسبسمبو یوًآير صیافشا (،1393، )حاًِیآساد، ر ،ِیرل ،یٌیحس ،زضای, ػلیّوت [20]

 یالولل يیت َمیسوپَس يیاٍل ،یمىببع اوسبو تیزیبت مذاطلاع ستمیس قیاس طز

 .ذاریتَسؼِ پا تیتا هحَر تیزیػلَم هذ

 ،نیزه ،یاًصار ،آرا جْاى ،یخاً یهو ،نیهز ،یؼمَتی ،يیهحوذحس اى،یارهحوذی [21]

 یمىببع اوسبو یببیمىبع اطلاعبت ارس هیتز یضبخص، اسبس هیتذي ،(1390)

 1390ًاهِ  ژُیػات ٍ سلاهت. ٍاطلا تیزیهذ ،بُذاضت ي درمبن ستمیدر س
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