
 94-93( 4931) 41ِ هسیطیت تَؾؼِ ٍ تحَل فهلٌاه

94 

ي صنايع شوينده، مطالعه مورد) هاي توليديبزرسي نقش سزمايه اجتماعي بز بهبود عملكزد شزکت

 ي(آرايشي و بهداشت

  1، نفط فضلي،*4حويس ضضا زٍزاًگِ
 دار هکاتبات()ػْذُایطاى  تْطاى، ،هَؾؿِ آهَظـ ػالي فاضاتي ،واضقٌاؼ اضقس هسیطیت ارطایي 4

  ایطاى لعٍیي، ،ذويٌي اهام الوللي تيي اًكگاُزي، زاًكىسُ ػلَم ارتواػاؾتازیاض  1
 4934آتاى: پصیطـ ،4934 قْطیَض :انلاحيِ، 4934فطٍضزیي :زضیافت تاضید

 چكيده

ٍضي ووه وٌس ؾرطهایِ ارتوراػي اؾرتز اظ ایري ضٍ ّرس  ایري       ّا زض تْثَز ػولىطز ٍ تْطُتَاًس تِ ؾاظهاىّاي هْن زض ّط ؾاظهاًي وِ هيیىي اظ لاتليت
هرسل ًاّاپيرت ٍ شَقرال     اظتحميك تطاي ؾٌزف ؾرطهایِ ارتوراػي    ایي طضؾي ًمف ؾطهایِ ارتواػي زض تْثَز ػولىطز نٌایغ تَليسي اؾتز زضتحميك ت

ترا   ٍوِ تَؾظ تاًره رْراًي هٌتكرط شطزیرسُ      وطیكٌا ٍ اليعاتت قطٍزض آًيسضٍ اؾتاًساضز پطؾكٌاهِآى اظ ّاي پػٍّف اؾتفازُ شطزیسز تطاي شطزآٍضي زازُ
یيس قسز پایرایي ایري   أاؾاؼ ًظط ذثطشاى ت ٍ ضٍایي آى ًيع تطهَضز اؾتفازُ لطاض شطفت  ،قسُّاي ایطاًي انلاح رِ تِ ؾاذتاض ؾاظهاًي ٍ فطٌّگي ؾاظهاىتَ

اًرِ فؼرال زض   واضذ 44 پطؾكٌاهِ زض زٍ هطحلرِ زض  4411 تطاي ؾٌزف ؾطهایِ ارتواػي زیيس لطاض شطفتأپطؾكٌاهِ تِ ٍؾيلِ ضطیة آلفاي وطًثاخ هَضز ت
ّفرت   ،آٍضي شطزیسز تطاي تطضؾري ػولىرطز  پطؾكٌاهِ روغ 616تَظیغ قس وِ اظ ایي تؼساز  ًفط 4661نٌایغ قَیٌسُ، آضایكي ٍ تْساقتي تا راهؼِ آهاضي 
ٍ  واضهٌرساى  ،هياًي ؾاظي شطزیسز ضٍـ تحميك، تَنيفي ٍ تحليلي ٍ راهؼِ آهاضي ایي تحميك ًيع هسیطاىقاذم هالي ٍ غيط هالي تؼييي ٍ ؾپؽ ّوؿاى

ًَع ّوثؿتگي تَزُ، رْت تزعیِ ٍ تحلير  آهراضي اظ ضرطیة ّوثؿرتگي اؾرپيطهي       ّاي هَضز هغالؼِ تَزًسز تا تَرِ تِ ایي وِ تحميك اظقطوت واضشطاى
لىطزقراى ضاتغرِ هخثرت ٍ    ّراي ػو اى زاز وِ زض ایي یاظزُ قطوت تيي ؾطهایِ ارتواػي ٍ تطذري اظ قراذم  رسز ًتایذ حان  اظ ایي تحميك ًكراؾتفازُ ق

 .ػولىطز تْثَز یافتِ اؾت ّايتطذي اظ قاذم تط، تا افعایف ؾطهایِ ارتواػيزاضي ٍرَز زاضزز تِ ػثاضت ٍاضحهؼٌي

 زّاي تَليسيقطوت ،ؾطهایِ ارتواػي، ػولىطز، تؼس ؾاذتاضي، تؼس قٌاذتي، تؼس اضتثاعي كليدی: هایواژه

 مقدمه    -1

تزْيعات غيط تٌْا تا اتىا تِ حطٍت ٍ  ،ّاظهاىاُ وؿة هَفميت زض ؾاهطٍظ
ؾطهایِ هالي، فيعیىي ٍ اًؿاًي تسٍى ؾطهایِ چطا وِ  ؛هوىي اؾت

زض غياب ؾطهایِ ارتواػي، ؾایط  ٍ حط اؾتؤارتواػي فالس واضآیي ه
تِ ػثاضت زیگط ز [4]ٌّسزّا احطتركي ذَز ضا اظ زؾت هيؾطهایِ
حط ذَاٌّس ؤه زض ؾاظهاىٌْا ظهاًي ت ّاي هالي ٍ فيعیىي ٍ اًؿاًي ؾطهایِ
قثىِ ضٍاتظ هتمات  تيي اػضاي ؾاظهاى تَأم تا اػتواز، هحثت ٍ تَز وِ 

ح ز انغلااظهاًي تاقسّا ٍ ٌّزاضّاي ؾاضظـزٍؾتي ٍ زض رْت حفؼ 
ضٍز ٍ ولوِ ارتواػي زض ؾطهایِ  تِ واض هيؾطهایِ تطاي حطٍت اًثاقتِ 

ّاي وؿة ٍ واض یا  ىِزّس وِ هٌاتغ زضٍى قث ارتواػي ًكاى هي
ٍ ّيچ فطزي تِ  قًَس ّاي قرهي هحؿَب ًوي ّاي فطزي، زاضایي قثىِ

ّا ًيؿتز ؾطهایِ ارتواػي ضٍاتغي اؾت وِ اًؿاى تا تٌْایي هاله آى
وٌسز یؼٌي اًساظُ، ويفيت ٍ شًَاشًَي  قٌاؾس تطلطاض هي وؿاًي وِ هي

ّا ى زض آىّاي اضتثاعي قرهي وِ اًؿا قثىِ ّاي وؿة ٍ واض ٍ قثىِ
 ز[9]ًمف زاضز

                                                           
 Hamidrezadodangeh@yahoo.com 

 ،ّررالررصا اهررطٍظُ ترريف اظ ّررط ظهرراى زیگررطي ضررطٍضت زاضز تررا ؾرراظهاى  
ٍیرػُ  ِ تر  ،ّراي ًاهكرَْز  ّاي ؾاظهاًي ذرَز ضا ترط هثٌراي زاضایري    هعیت

-ورِ زض ایرطاى ترا    ز زضایري تحميرك  [1]ؾطهایِ ارتوراػي تؼطیرن ًوایٌرس   

ًمررف ؾررطهایِ ارتورراػي زض  طزاذتررِ قررسُ،ًررسضت تررِ آى پوٌررَى تررِ 
یرراظزُ قررطوت تَليررسي فؼررال زض نررٌایغ قررَیٌسُ،      ْثررَز ػولىررطز ت

ِ   زشطفترِ اؾرت  آضایكي ٍ تْساقتي هَضز تطضؾري لرطاض    ترسیي   ازاهرِ همالر
نَضت تٌظين قرسُ اؾرت: اتترسا زض تررف زٍم پرؽ اظ تؼطیرن ؾرطهایِ        
ارتورراػي ٍ ػولىررطز تررِ تطضؾرري تحميمررات اًزررام قررسُ زض ذهررَل    

زض تررف ؾرَم ترا     ؛قرسُ  ِتر ضاتغِ ػولىرطز ٍ ؾرطهایِ ارتوراػي پطزاذ   
ازتيررات هَضررَع، هررسل هفْررَهي تحميررك ٍ هتررسلَغي اضا ررِ   تررِ تَرررِ
آٍضي ّراي رورغ  قرَز ٍ زض تررف چْراضم ترِ تزعیرِ ٍ تحلير  زازُ      هي

آضایكرري ٍ  قررسُ اظ یرراظزُ قررطوت تَليررسي وررِ زض نررٌایغ قررَیٌسُ،    
قررسُ ٍ زض تررف ًْررایي ضرروي   ِوٌٌرس، پطزاذترر تْساقرتي فؼاليررت هرري 

پيكررٌْازات هررَضز ًظررط رْررت تْثررَز     ،یرري تحميررك تفؿرريط ًتررایذ ا 
 شطزززِ هيایّا تا تَرِ تِ ًمف ؾطهایِ ارتواػي اضػولىطز قطوت



 (تْساقتي ٍ آضایكي قَیٌسُ، نٌایغ هَضزي هغالؼِ) تَليسي ّايقطوت ػولىطز تْثَز تط ارتواػي ؾطهایِ ًمف تطضؾي/ حويسضضا زٍزاًگِ ٍ ّوىاض
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ِ  اؾت ًَیٌي هفاّين اظ ارتواػي ؾطهایِ ِ  زض اهرطٍظُ  ور  ٍ قٌاؾري راهؼر
ِ  ؾراظهاى  ٍ هرسیطیت  زض تاظشي تِ ٍ التهاز  هرَضز  ايشؿرتطزُ  نرَضت  تر
 اػضراي  هيراى  اضتثاعات ٍ پيًَسّا تِ هفَْم ایيز اؾت لطاضشطفتِ زُاؾتفا
 هتماتر   اػتوراز  ٍ ٌّزاضّرا  ذلك تا وِ اضظقي تا هٌثغ هخاتِ تِ قثىِ یه

ِ ز زاضز اقراضُ  قرَز، هري  اػضرا  اّسا  تحمك هَرة  زض ارتوراػي  ؾرطهای
 ٌّزاضّا ّا،قثىِ هاّيت حيج اظ ارتواػي، ؾاظهاى ّايٍیػشي تطشيطًسُ

 تحهري   ترطاي  ضا ّوىاضي ٍ ّواٌّگي وِ اؾت ارتواػي اػتواز ةهطات ٍ
 [4] زًوایسهي تؿْي  راًثِ زٍ هعایاي

 روغ ػٌَاى تِ ضا ارتواػي ؾطهایِ 4ًاّاپيت ٍ شَقال ؾاظهاًي، زیسشاُ اظ
  قسُ ًاقي ٍ عطیك اظ زؾتطؼ لات  زضٍى، زض هَرَز تالمَُ ٍ تالفؼ  هٌاتغ
ُ  اظز وٌٌسهي تؼطین ارتواػي ٍاحس یه یا فطز یه ضٍاتظ قثىِ اظ  زیرسشا
 اؾرت  ؾاظهاًي هْن ّايزاضایي ٍ ّالاتليت اظ یىي ارتواػي ؾطهایِ ّاآى
 ٍ ًوایرس  تؿرياض  ووره  زاًرف  تؿْين ٍ ذلك زض ّاؾاظهاى تِ تَاًسهي وِ
 ایزراز  "پایساض ؾاظهاًي هعیت" زیگط ّايؾاظهاى تا همایؿِ زض ّاآى تطاي
 واّي عَضوِّواى ّا،زضؾاظهاى ارتواػي طهایِؾ تِ تَرِ ایسُ[ 91]ز وٌس
 آزلط ًظط عثك ٍرَز، ایي تاز اؾت رسیس ًؿثتاً وٌٌس، هي هغطح پطٍؾان ٍ
 ظًسشي زض ارتواػي ؾطهایِ واضتطز عفَليت زٍضاى فطو تا( 1111) واى ٍ

 ضٍي ترط  تَاًرس هري  ارتواػي ؾطهایِ وِ زّسهي ًكاى تحميمات ؾاظهاًي،
 ٍ ًاّاپيرت [ 99]زتگرصاضز  حيطأت ّاؾاظهاى ػولىطز ٍ اًؿاًي ًيطٍي ػولىطز
 ،1ؾراذتاضي  اتؼراز : اًرس وطزُ تؼييي ارتواػي ؾطهایِ تطاي تؼس ؾِ شَقال
 تحليلي عَض تِ ضا اتؼاز يرای طچِراش ّاآى اػتماز تِ ٍ 1قٌاذتي ،9ايضاتغِ
ِ  ؾررت  وِ اؾت قسُ هَرة ّاآى ّايٍیػشي ٍلي اًس،وطزُ رسا  ّرن  تر

 اًزرام  زیگطي هغالؼِ 9آفن تا وطیكٌا 4333 ؾال زض[ 19]زتاقٌس پيَؾتِ
ِ  اتؼاز ؾٌزف تِ شَقال ٍ ًاّاپيت هاًٌس ّاآى هغالؼِ ایي زضز زاز  ؾرطهای

 ارتواػي ؾطهایِ وِ زازًس ًكاى هغالؼِ ایي زض ّاآىز پطزاذتٌس ارتواػي
 ترا  ضا ذرَز  پػٍّف ّاآىز زاضز تَؾؼِ ّايتطًاهِ ػولىطز تا هخثتي اضتثاط

 يرایر  گيرّوثؿتر  ٍ وطزُ آغاظ "شطاتَؾؼِ روؼي وٌف" قاذم اذتؾ
 زّس تَضيح ضا روؼي ضفتاض تَاًؿتهي وِ هرتلفي فطضيات ارت ضا قاذم
 تطز تَزًس قاذم  6اػتثاض تطضؾي پي زض ّاآى عطیك ایي اظز ًوَزًس تطضؾي
 هتغيط ؾِ) هتغيط قف تا ارتواػي ؾطهایِ تطاي قاذهي ّاآى اؾاؼ ایي

ِ  وطزًرس  تَليس( ؾاذتاضي هتغيط ؾِ ٍ قٌاذتي  اضتثراط  قراذم  ایري  ور
 [46ز]زاضز "شطا تَؾؼِ 6روؼي وٌف" قاذم تا زاضيهؼٌي ٍ هخثت

 ٍ ورراضایي وررطزى وورري یٌررسآفط: »اظ اؾررت ػثرراضت ػولىررطز اضظیرراتي

ِ  زض تزرراضي ّررايؾرراظهاى[11 ]تزارػوليرر طتركيراحرر  اظ شصقررت

ِ  هالي ّايقاذم -هري  اؾرتفازُ  ػولىرطز  ياضظیرات  اترعاض  تٌْرا  ػٌرَاى  تر

 اظ پررؽ 4311 زّررِ اٍایرر  زض ورراپلي ٍ راًؿررَى وررِایرري تررا وطزًررس

                                                           
1- Nahapiet and Ghoshal  

2- Structural dimension  
3- Relational dimension  

4- Cognitive dimension  

5- Krishna and Uphoff  
6- Validity  

7- Factor Analysis  

 اظ تؿررياضي هررسیطیت حؿرراتساضي ّررايؾيؿررتن اضظیرراتي ٍ تطضؾرري

 ّرراؾرراظهاى ػولىررطز اضظیرراتي تررطاي ضا اعلاػررات ایرري ّررايیيآًاورراض

 سشيرپيچيرر فرعایررراف اظ ًاقرري یيآًاورراض ایرري وررِ ؾرراذتٌس ًوایرراى

 ّررايهررسل ترراوٌَى [91 ]ززَررررت اظاضررررت ضلاتررت ٍ ّررااىرررراظهررؾ

 ّراي قراذم  تورام  ترا  اؾرت  قرسُ  ِیر اضا ػولىطز ؾٌزف تطاي هرتلفي

 اضظیراتي  ًرَیي  يّرا هرسل  تورام  هكرتطن  فهر  ز شرطزز  قاه  ضا ػولىطز

 تَرررِ هررَضز ضا هرالي  غيررط ٍ هررالي تؼرس  زٍ ّررط وررِ اؾرت  ایرري ػولىرطز 

ِ  هَضرَع  ایري ز اًرس زازُ لطاض  اظ تٌْرا  ًثایرس  ىرطز ػول اضظیراتي  ؾيؿرتن  ور

 اضظیراتي  ؾيؿرتن  یره ز اؾرت  حيراتي  تؿرياض  قرَز  زیرسُ  هالي ًظط ًمغِ

 قرراه  ضا ػولىررطز ّررايقرراذم اظ هرتلفرري اًررَاع تایؿررتي ػولىررطز

 پَقررف ضا ؾرراظهاى هَفميررت تررطاي هْررن ّررايرٌثررِ تورراهي تررا قررَز

ِ  ٍررَز  ترَاظى  هرتلرن  ّراي قاذم تيي تایؿتي لصاز زّس ز تاقرس  زاقرت

 اًررَاع هررست، تلٌررس ٍ وَترراُ ًتررایذ ضٍي تررط اؾررثيهتٌ نررَضت تررِ یؼٌرري

ززز( ٍ پرصیطي  اًؼغرا   تحَیر ،  ويفيرت،  ّعیٌرِ،  ًظيرط ) ػولىرطز  هرتلن

 ٍززز( ٍ ًررَآٍضي ضلثررا، ًفؼرراى، شي هكررتطیاى، ًظيررط) هرتلررن ّرراي رٌثررِ

 عررر طورتو( يررر ترك ٍ ولري  طزرػولىر  ًظيرط ) ؾراظهاًي  هرتلرن  ؾغَح

 [12]ز سرراقرررت ِرررزاقت

 ػٌررَاى تررا ايهغالؼررِ عرري 1116 ؾررال زض 1هيٍیررس پيتررط وررلاؼ

 احررط تطضؾرري تررِ "ؾرراظهاًي قررْطت ٍ ؾرراظهاًي ارتورراػي ؾررطهایِ"

ز اؾررت طزاذتِرپرر ارّررقررطوت اػتثرراض ٍ قررْطت تررط ارتورراػي ؾررطهایِ

ِ  اؾت هؼتمس ٍیسهي ِ  ٍضٍز اذيرط  ّراي ؾرال  زض ور ِ  ارتوراػي  ؾرطهای  تر

 تررا اٍز اؾررت زاقررتِ چكرروگيطي ضقررس اؾررتطاتػیه هررسیطیت ازتيررات

ِ  وٌرس هري  تيراى  قرسُ  اًزرام  هغالؼرات  تِ اؾتٌاز ِ  ور  ارتوراػي  ؾرطهای

 اضظـ یرره ٍ قررسُ ّرراؾرراظهاى زض ضلرراتتي هعیررت ایزرراز تررِ هٌزررط

ز اؾررت ؾرراظهاى شیٌفؼرراى ٍ زاضاىؾررْام تررطاي هْررن تؿررياض ؾرراظهاًي

 تررطاي هفْررَهي چرراضچَب ِیرراضا تررِ زلررت تررِ همالررِ ایرري زض ٍیررسهي

 اػتثرراضي ؾررطهایِ ٍ ثرراعياضت ؾررطهایِ ؾرراظهاًي، ارتورراػي ؾررطهایِ

ِ  احرط  ٍ پطزاذتِ  ؾراظهاًي  اػتثراض  ٍ قرْطت  ضٍي ترط  ضا ارتوراػي  ؾرطهای

 هررالي ذررسهات ترررف زض ضا ذررَز هررَضزي تطضؾرري اٍز وٌررسهرري تطضؾرري

 اضتثرراعي تؼررس ترريي زاضيهؼٌررا اضتثرراط  وررِ زاز ًكرراى ٍ وررطزُ اًتررراب

 ّوچٌرريي ٍیررسهيز زاضز ٍرررَز ؾرراظهاًي اػتثرراض ٍ ارتورراػي ؾررطهایِ

 ضا زاضاىؾررْام ًظررط زض اػتثرراض ؾرراذت تررط ارتورراػي ؾررطهایِ يطحأترر

 تررط هكررتو  ؾرراظهاًي ارتورراػي ؾررطهایِ اٍ ًگرراُ زضز ًوررَز تطضؾرري

ِ  اؾرت  ؾراظهاًي  اػتوراز  ٍ ٌّزاضّرا  ّرا، قثىِ  هكراضوت  ٍ ّوىراضي  ور

 ارتورراػي ؾررطهایِ هْررن فایررسُ ؾررِ اٍز ًوایررسهرري تؿررْي  ضا ؾرراظهاى

ِ  زؾرتياتي : قرواضز هي تط ضا ؾاظهاى  ایزراز  اعلاػراتي،  شؿرتطزُ  هٌراتغ  تر

 تررِ ؾرراظهاًي ارتورراػي ؾررطهایِ هحمررك ایرري ًگرراُ اظز اػتورراز ٍ وٌتررطل

                                                           
8- Klaus-Peter Wiedmann  
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 يررررتي ضٍاتررظ عطیررك اظ طؼرترررزؾ لاترر  اهكَْزرًرر ٍ هكررَْز هٌرراتغ

 زقَزهي اعلاق ساىررراضهٌررو

 عرري ،1116 ؾررال زض ورراضزین زاًكررگاُ التهرراز زاًكررىسُ اظ 3اًررسضٍ
 ذررسهات ػولىررطز ٍ ؾرراظهاًي ارتورراػي ؾررطهایِ" ػٌررَاى تررا ايهمالررِ
ِ  "ػوَهي ِ  حيطأتر  تطضؾري  تر  ذرسهات  ِیر اضا تْثرَز  زض ارتوراػي  ؾرطهای

ٍ ز پطزاذرت  زٍلتري  ّايؾاظهاى زض ِ  تحميرك  ایري  زض اًرسض  ّرط  تطضؾري  تر
ز پطزاذررت ؾرراظهاى زض قررٌاذتي ٍ اضتثرراعي اضي،راذترررؾ تؼررس ؾررِ
ِ  زازهري  ًكراى  تحميرك  ایري  اظ حان  ّايزازُ  ٍ يؾراذتاض  تؼرس  زٍ ور

ِ  هخثرت  حيطأتر  ػولىرطز  ترط  ارتواػي ؾطهایِ اضتثاعي  تؼرس  ترطاي  ٍ زاقرت
 زضایرري اًررسضٍ زوتررطز ًكررس یافررت هٌفرري یررا هخثررت حيطأترر ّررن قررٌاذتي
 ؾررطهایِ تطضؾرري تررِ ؾرراظهاًي ارتورراػي ؾررطهایِ تررط ػررلاٍُ تحميررك
 تررَزى ترراا وررِ ضؾرريس ًتيزررِ ایرري تررِ ٍ پطزاذررت 41ذرراضري ارتورراػي
 زززاض هخثت حيطأت لىطزػو تط ذاضري ارتواػي ؾطهایِ
 تررا ّررايؾررطهایِ ایزرراز تاػررج ارتورراػي ؾررطهایِ اؾررت هؼتمررس اًررسضٍ
 تْثرَز  ًْایرت  زض ٍ هكراضوت  ٍ زاًرف  تؼْرس،  هاًٌرس  ؾراظهاى  زض اضظقي

 ؾررطهایِ ٍرررَز تررا وررِ اؾررت هؼتمررس ّوچٌرريي اٍز شررطززهرري ػولىررطز
 حهررَل لاترر  ووتررطي ّعیٌررِ تررا اّررسا  تررِ زؾررتياتي ترراا ارتورراػي

ٍ ز اؾرت   تؼررسي چٌرس  ٍ پيچيررسُ ػولىرطز  ؾرٌزف  وٌررسهري  اقرراضُ اًرسض
 هغالؼررِ ایرري زض ٍي ٍلرريز زاضز اضتثرراط هتؼررسزي ػَاهرر  تررِ ٍ اؾررت

 ؾررٌزيسُ هراعثرراى ضضررایت ٍ زیررسشاُ ؾررٌزف عطیررك اظ ضا ػولىررطز
 [1].اؾت
ُ  اظ 44زًيؿرَى  زاًير   ٍ اؾروطن  ضایاى ِ  عري  هيكريگاى  زاًكرگا  ايهمالر
ِ " ػٌرَاى  ترا  1116 ؾال زض زض وِ  ػولىرطز  ترا  ارتوراػي  طهایِؾر  ضاتغر

ِ  قرس  هٌتكط "ؾاظهاًي ِ  تطضؾري  تر ِ  ضاتغر  ػولىرطز  ترا  ارتوراػي  ؾرطهای
 ایرري تَضرريح زًثررال تررِ پررػٍّف ایرري زض ّرراآىز پطزاذتٌررس ّرراقررطوت
 زض ظهرراًي ترراظُ یرره زض وررِ ارتورراػي ّررايؾررطهایِ وررِ تَزًررس لِأهؿرر

 اؾررتطاتػیه ّررايهعیررت تررط حيطيأترر چررِ قررًَسهرري ایزرراز ؾرراظهاًي
 اّويررت ظهرراى شررصض تررا ّؿررتٌس هؼتمررس ّرراآىز شصاضًررسهرري ؾرراظهاًي
 شصقررتِ اظ تيكررتط ضلرراتتي ّررايؾرراظهاى تررطاي ارتورراػي ؾررطهایِ
 ترا  4336 ّراي ؾرال  ذرلال  زض ّرا آى هٌظرَض  ایري  ترطاي ز اؾرت  شطزیسُ
 هرتلرررن ّرررايقرررطوت زض ارتوررراػي ؾرررطهایِ ؾرررٌزف ترررِ 1111

 ضا هرهَنرري پطؾكررٌاهِ نررٌؼت ًررَع ّررط تررطاي ّرراآىز پطزاذتٌررس
ِ  هرتلفري  ّراي هحرسٍزیت  ترط  ويرس أت ضروي  ّرا آىز ًوَزًرس  عطاحي  ور

ِ  ٍررَز  پرػٍّف  ایري  ارطاي زض  ٍ اضتثراعي  تؼرس  زٍ تريي  اضتثراط  زاقرت
 ؾرٌزف  هرَضز  ػولىرطز  ّراي قراذم  ترا  ضا ارتوراػي  ؾطهایِ قٌاذتي

 ٍ تراظاض  اضظـ فرطٍـ،  هيرعاى  ػولىرطز  ترطاي  ّرا آى قراذم ز زازًرس  لطاض
 اظ حراوي  پرػٍّف  ایري  آهراضي  ترایذ ًز اؾرت  ترَزُ  ّاقطوت ؾَز هيعاى
ز اؾررت تررَزُ ػولىررطز تررط ارتورراػي ؾررطهایِ هخثررت ٍ زاضهؼٌرري اضتثرراط

[12] 

                                                           
9- Rhys Andrews  
10- External 

11- Ryane Smerek, R. E. & Denison  

 1113ؾررال زض هتحررسُ ایرراات ٍاقررٌگتي رررطد زاًكررگاُ اظ اقررٌایسض
 ؾرراظهاى زض ؾرراظهاًي ارتورراػي ؾررطهایِ" ػٌررَاى تررا ايهغالؼررِ عرري
 اضضفترر تررط ارتورراػي ؾررطهایِ حيطأترر تطضؾرري تررِ "اًتفرراػي غيررط ّرراي

 تررِ كررتطيت تحميررك ایرري زض اٍز اؾررت پطزاذتررِ ػوللىررطز ٍ ؾرراظهاًي
 هيررعاى ٍ ػولىررطز ًحررَُ تررط ؾرراظهاًي ارتورراػي ؾررطهایِ ًمررف تطضؾرري

ز اؾررت پطزاذتررِ اًتفرراػي غيررط ّررايؾرراظهاى زض زاٍعلثرريي هكرراضوت
ِ  زّرس هري  ًكراى  اقرٌایسض  ًتایذ تطضؾي ِ  ور  تْثرَز  زض ارتوراػي  ؾرطهای
 [12]ز زاضز هخثت ًمف ثييزاٍعل هكاضوت هيعاى ٍ ػولىطز
ُ  اظ 41لرري ان ررري لرَضاًؽ   تحميررك زض 1113 زضؾررال ؾرريسًي زاًكرگا
 ّررايقررطوت ػولىررطز ٍ ؾرراظهاًي ارتورراػي ؾررطهایِ"ػٌررَاى تررا ذررَز

 تؼررس حيطأترر تطضؾرري تررِ "اعلاػررات فٌرراٍضي حررَظُ زض فؼررال ذررسهاتي
 پطزاذتررِ هحررَض ترري آي ّررايقررطوت تررط ارتورراػي ؾررطهایِ ؾرراذتاضي
 اظ حانرر  ارتورراػي ؾررطهایِ تررِ تيكررتط پررػٍّف ایرري زض اٍز اؾررت

 ضاتغررِ تيرراًگط اٍ تحميرركز اؾررت زاقررتِ ويررسأت ايقررثىِ ؾرراذتاضّاي
 اظ اػررن قررطوت ؾرراظهاًي تررطٍى ػولىررطز تررا ارتورراػي ؾررطهایِ هخثررت

 تررِ ّوچٌرريي اٍز زاضز ؾرراظهاًي يّرراا ررتلا  ایزرراز یررا ٍ تاظاضیرراتي
 ٍ اؾررت ذتررِپطزا ؾرراظهاًي ّررَـ تررا ارتورراػي ؾررطهایِ ضاتغررِ تطضؾرري
 ّرایي قراذم  اظ گرط یز یىري ز اؾرت  ورطزُ  یيرس أت ّرن  ترا  ضا ّرا آى ضاتغِ
 اٍ تحميمررات زاؾررت ؾرراظهاًي قررْطت ،پطزاذتررِ آى تررِ لرري ان وررِ

 ؾرراذتاضي تؼررس زض ورراػيتار ؾررطهایِ افررعایف وررِ زّررسهرري ًكرراى
 [91]ز زاضز اضتثاط ؾاظهاًي ًاهيذَـ ٍ قْطت افعایف تا ؾاظهاى

 ٍ هاؾررىِ راًيٌررا ٍاضشرراؼ، ضٍاًررسٍ ايّررًررام تررِ زیگررطي هحممرريي
 عرري تطظیرر  ضیَزٍغاًيررَي واوؿررياؼ زاًكررگاُ اظ 49زالپيىررَلي ازٍاضزٍ
ِ  اترعاض  ؾراذت " ػٌرَاى  ترا  1141 ؾرال  زض وِ ايهمالِ  ارتوراػي ؾرطهای

ِ  اضظیراتي  ترطاي  ؾراظهاًي  زضٍى ؾاظهاًي  هٌتكرط  "ّوىراضي  ّراي  قرثى
 زض ؾرراظهاًي زاذرر  ارتورراػي ؾررطهایِ تكررىي  تطضؾرري تررِ قررسُ

 ضا ارتورراػي ؾررطهایِ ّرراآىز اًررسپطزاذتررِ تطظیلرري هررالي ؾؿرراتؤه
 ؾرراظهاى زض هَرررَز ضؾرروي غيررط ٌّزاضّرراي ٍ ّررااضظـ اظ ايهزوَػررِ
 ؾررَق زضواضّرا  هكرراضوت ٍ ّوىراضي  تررِ ضا افرطاز  وررِ اًرس وررطزُ تؼطیرن 
 ٍ ًاّاپيررت هررسل اظ ارتورراػي ؾررطهایِ تطضؾرري رْررت ّرراآىز زّررسهرري

ِ  ترطاي  ٍ ورطزُ  اؾرتفازُ  شَقال ِ  ارتوراػي  ؾرطهای  ؾراذتاضي،  تؼرس  ؾر
ِ  ًظرط  زض قٌاذتي ٍ اضتثاعي ِ  ضا ؾراذتاضي  تؼرس  ّرا آىزاًرس شطفتر ِ  تر  ؾر
 ضؾرروي، غيررط ّررايشررطٍُ ٍ قررثىِ ؾرراذتاض اي،قررثىِ اضتثاعررات ترررف
ِ  ضا اضتثاعي تؼس  ٍ تؼْرسات  ٍ َّیرت  ٌّزاضّرا،  اػتوراز،  تررف  چْراض  تر
ِ  ضا قرٌاذتي  تؼس  هكرتطن  ّراي حىایرت  ٍ هكرتطن  ورسّاي  ٍ ظتراى  تر

 اظ ارتوررراػي ؾرررطهایِ ؾرررٌزف زض هحممررريي ایررريز وطزًرررس تمؿرررين
 ضرروي ٍ وررطزُ اؾررتفازُ شَقررال ٍ ًاّاپيررت قررسُ انررلاح پطؾكررٌاهِ

 تررِ آى ؾررٌزف ًررَع ٍ ارتورراػي ؾررطهایِ وررِ لِأهؿرر تررطایي ويررسأت
 اًرس ورطزُ  تاويرس  لِأهؿر  ایري  ضٍي ترط  زاضز تؿرتگي  آى ارتوراػي  هحيظ
 ؾرراظهاى، یرره زض ارتورراػي ؾررطهایِ ؾررٌزف اتررعاض تؼيرريي اظ لثرر  وررِ
 [12]ز َزررورً يرطضؾررت كرزلي نَضت تِ ضا ظرهحي آى سرایرت

                                                           
12  -  Laurence G. Lock Lee 

13- Janaina Macke, Rolando Vargas Vallejos, Eduardo Dalpiccoli Toss 
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 ٍ ّيٌررا الؿرراًسضٍ ٌّلررِ، وطیؿررتيي ّرراشلط، ضیوًَررس زیگررطي تحميررك زض
ُ  اظ 41قالوي اؾتيَى ِ  پػٍّكري  زض ولرَضازٍ  ایرالتي  زاًكرگا  ؾرال  زض ور
ِ " ػٌرَاى  ترا  1144 ؾال  زٍ زض وراضي  ّراي ؾراظهاى  ٍ ارتوراػي  ؾرطهای
ِ  ،قرس  هٌتكرط  "هلري  ٍ ْاًير تؼس ِ  تطضؾري  تر ِ  ضاتغر  ارتوراػي  ؾرطهای
 وررِ ّؿررتٌس هؼتمررس پػٍّكررگطاى ایرريز پطزاذتٌررس ؾرراظهاًي ضفترراض تررط

ز وٌررسهرري ایفررا ؾرراظهاًي ضفترراض زض ضا هْورري ًمررف ارتورراػي ؾررطهایِ
 تررط ٍ طزُرورر تؿررْي  ضا اضيرورر ّررايتررين ایزرراز ارتورراػي ؾررطهایِ
 تؼطیررن زض ّرراآىز ضزشررصاهرري حيطأترر ؾرراظهاًي فطٌّگرري ّرراياضظـ
ِ  شَیٌرس هري  ارتواػي ؾطهایِ ِ  ور ِ  اضتثاعرات  ارتوراػي  ؾرطهای  ايقرثى
 زض ضا عطفررِ زٍ ّوىرراضي ٍ اػتورراز وررِ اؾررت هرتلررن افررطاز ترريي

 ٍ فررطزي ؾررغَح زض هٌررافغ ایزرراز تاػررج ٍ وررطزُ ایزرراز ؾرراظهاى
 ّررايؾراظهاى  ترريي اضتثراط  پرػٍّف  ایرري زض ّرا آىز شررطززهري  ؾراظهاًي 
ِ  ٍ واضي  تطضؾري  رْراًي  ٍ هلري  هحلري،  ؾرغَح  زض ضا رتوراػي ا ؾرطهای

 آیررا وررِ تررَز لِأهؿرر ایرري ضٍي ترط  پررػٍّف ایرري انررلي توطوررعز ًوَزًرس 
ِ  ٍ شيرطي قرى   زض وراضي  ٍاحرسّاي  ٍ ّرا تين ِ  تَؾرؼ  ارتوراػي  ؾرطهای
 [91]ز ًِ یا زاضز حيطأت
 تررط ارتورراػي ؾررطهایِ حيطتررأ ضٍي تررط وررِ هكرراتْي پررػٍّف ایررطاى زض

 تَليرسي  ّراي قرطوت  هرالي  غيرط  یرا  ٍ هرالي  ػولىرطز  هرتلن ّايرٌثِ
 4919 ؾرال  زض هكرثىي  ٍ لري للريچ  اهرا ز ًگطزیرس  یافرت  تاقرس،  پطزاذتِ
 ؾررطهایِ ایزرراز زض ارتورراػي ؾررطهایِ ًمررف" ػٌررَاى تررا ضا ايهغالؼررِ
ِ  پرػٍّف  ایري ز زازًرس  اًزرام  "ؾراظهاى  فىطي  ذرَزضٍ  قرطوت  زٍ زض ور
 ؾررطهایِ هرتلررن اتؼرراز حيطأترر تطضؾرري تررِ شفتررِ نررَضت ایطاًرري ؾرراظ

ِ  ایزراز  تط ارتواػي ِ  فىرطي  ؾرطهای  هكرثىي  ٍ لري للريچ ز اؾرت  پطزاذتر
 ؾررطهایِ شَقررال، ٍ ًاّاپيررت هررسل تررِ اؾررتٌاز تررا پررػٍّف ایرري زض

 اؾرراؼ تررط ٍ اضتثرراعي ٍ قررٌاذتي ؾرراذتاضي، تؼررس ؾررِ تررِ ضا ارتورراػي
 اًؿرراًي، ؾررطهایِ فرتررر ؾررِ تررِ ضا فىررطي ایِرؾطهرر تٌترريؽ هررسل
 پػٍّكرگط  زٍ ایري  ّراي تطضؾري ز اًرس َزًُور  تمؿرين  ؾاذتاضي ٍ ايضاتغِ
 اًؿرراًي، ؾررطهایِ تررا ارتورراػي ؾررطهایِ ترريي وررِ اؾررت زازُ ًكرراى

 ضاتغررِز زاضز ٍرررَز زاضيهؼٌرري ٍ هؿررتمين ضاتغررِ ؾرراذتاضي ٍ اضتثرراعي
 تررط حطؤهرر وررِ فىررطي ؾررطهایِ تررا ارتورراػي ؾررطهایِ زاضهؼٌرري ٍ هخثررت
 ولىررطزػ فرعایررراف تررِ هٌزررط ًْایرت  زض اؾررت اًؿرراًي ًيررطٍي ػولىرطز 
 [1ز]سیشطز ذَاّس اًيرؾاظه

 ػٌررَاى تررا ايهمالررِ عرري 4919 ؾررال زض  آقررٌا ٍ هٌَضیرراى تؿررليوي،
 "ؾرراظهاًي زضٍى ورراضآفطیٌي ٍ ارتورراػي ؾررطهایِ ترريي ضاتغررِ تطضؾرري"
 هْررن ّررايٍیػشرري اظ یىرري تررط ارتورراػي ؾررطهایِ حيطأترر تطضؾرري تررِ

ِ  وراضآفطیٌي  ًرام  تِ ؾاظهاًي  ًفرط  13 تريي  زض پرػٍّف  ایري ز اًرس پطزاذتر
 ایرري اًزررام زضز اؾررت قررسُ ارررطا نررٌؼتي قررطوت یرره هررسیطاى اظ

 ٍ ؾرراظهاًي زضٍى ورراضآفطیٌي تررطاي ّيؿررطیچ آًتًَيرره اتؼرراز اظ پررػٍّف
 ؾرررطهایِ ترررطاي (1114) اؾرررتَى ٍ( 1119) لررري ان ّرررايهرررسل
ِ  اؾرت  آى اظ حراوي  تحميمرات  ًترایذ ز اؾرت  قرسُ  اؾتفازُ ارتواػي  ور

                                                           
14- Raymond Hogler, Christine Henle, Steven Shulman, Allesandro Hinna  

ِ  تيي  وراض  ترا  ؾراذتاضي  ٍ قرٌاذتي  يیؼٌر  آى اتؼراز  ٍ ارتوراػي  ؾرطهای
  [1ز]زاضز ٍرَز هخثت ايضاتغِ ؾاظهاًي زضٍى آفطیٌي

 ًمررف تطضؾرري" ػٌررَاى تررا ايهمالررِ عرري اوثررطي ٍ ػغررایي هؼورراضظازُ،
 4911 ؾررال زض وررِ "واضوٌرراى ػولىررطز تْثررَز تررط ارتورراػي ؾررطهایِ
ِ  قس هٌتكط ِ  حيطأتر  تطضؾري  تر  اىرواضوٌر  ػولىرطز  ترط  ارتوراػي  ؾرطهای
ِ  اىرؾاظه یه ِ ز اًرس پطزاذتر  ٍ ترَزُ  ًفرط  61 تحميرك  ایري  آهراضي  راهؼر

 ٍ ًاّاپيررت هررسل ارتورراػي ؾررطهایِ تررطاي قررسُ شطفتررِ ًظررط زض هررسل
 ًوررطُ اظ ًيررع واضوٌرراى ػولىررطز ؾررٌزف تررطايز اؾررت تررَزُ شَقررال

 پررػٍّف ایرري ًتررایذ زشطزیررس اؾررتفازُ اىرواضوٌرر ؾررااًِ اضظقررياتي
 زضٍى آفطیٌيورراض تررا ارتورراػي ؾررطهایِ هخثررت ضاتغررِ زٌّررسًُكرراى
 [6ز]اؾت ؾاظهاًي

 ٍ وكررَض ذرراضد زض شطفتررِ نررَضت ّررايپررػٍّف ًتررایذ تررِ تَرررِ تررا
ِ  وكرَض  زاذر   نرٌؼت  حرَظُ  زض ورافي  پرػٍّف  فمساى ّوچٌيي ِ  ور  تر
 ؾررطهایِ حيطأترر پررػٍّف ایرري تپررطزاظز، آى زض ارتورراػي ؾررطهایِ ًمررف

 يرتطضؾرر ضا َضروكرر نررٌؼت اظ يرتركرر ػولىررطز ضٍي طرترر ارتورراػي
 ًوایسزهي
ِ ایري  ضغرن ػلري  اؾرت،  آهرسُ  تحميك پيكيٌِ زض وِچٌاىّو  اظ تطذري  ور

 تررط ضا ارتورراػي ؾررطهایِ تؼررس زٍ یررا یرره حيطأترر فمررظ  پػٍّكررگطاى
 هررسل هثٌرراي تررط ّرراآى پررػٍّف هررسل ٍلرري اًررسؾررٌزيسُ ػولىررطز
 قررسُ عطاحرري ارتورراػي ؾررطهایِ تررطاي تؼررس ؾررِ شَقررال ٍ ًاّاپيررت

ِ  قرسُ  اًزرام  ّراي پرػٍّف  زضز اؾت  ّراي قراذم  زشيشؿرتط  زلير   تر
 تررط ارتورراػي ؾررطهایِ حيطأترر ٍ اًتررراب قرراذم زٍ اریرر یرره ػولىررطز

 تزاؾ قسُ ؾٌزيسُ ّاآى

 مدل مفهومي و متدلوژي تحقيق -3

 آًيررسضٍ اؾررتاًساضز پطؾكررٌاهِ اظ پررػٍّف ّررايزازُ شررطزآٍضي تررطاي
ِ  قطٍزض اليعاتت ٍ وطیكٌا  ترا  ٍ شطزیرسُ  هٌتكرط  رْراًي  تاًره  تَؾرظ  ور
 انررلاح ایطاًرري ّررايؾرراظهاى فطٌّگرري ٍ اًيؾرراظه ؾرراذتاض تررِ تَرررِ
 ذثطشرراى ًظررط تطاؾرراؼ ًيررع آى ضٍایرري ٍ [92].قررس اؾررتفازُ ،قررسُ

ِ  اظ تؿرياضي  هرسل  ایري ز قس یيسأت  آحراض  زض قرسُ  زازُ تَضريح  ّراي رٌثر
ِ  ضا لثلي ِ حرالي  زضز وٌرس هري  یىپاضچر  ترطاي  ّرا ؾراظي  هفْرَم  ؾرایط  ور

هرسلثَليٌَ   ٍ ًرس اهٌاؾرة  وراهلاً  فرطز  ؾرغح  زض ارتواػي ؾطهایِ هغالؼِ
 ؾرراظهاى زضٍى ارتورراػي ؾررطهایِ هغالؼررِ تررطاي (1111ّوىرراضاى) ٍ 
 زاؾت آلایسُ

ِ  قرطٍزض  ٍ وطیكٌا ِ  ضا ارتوراػي  ؾرطهای  زٍ ٍ ورلاى  ٍ ذرطز  تررف  زٍ تر

 ّرن  شَقرال  ٍ ًاّاپيرت  زتَزًرس  ورطزُ  تمؿرين  قرٌاذتي  ٍ ؾاذتاضي تؼس

ِ  تطاي تؼس ؾِ ِ  سراًر ورطزُ  تؼيريي  ارتوراػي  ؾرطهای ِ  قراه   ور  تؼرس  ؾر

ِ  ؾاذتاضي، ِ ز قرس هري  قرٌاذتي  ٍ ايضاتغر ِ  ّرا آى اػتمراز  تر  ایري  اشطچر

 هَررة  ّرا آى ّراي ٍیػشري  ٍلري  اًرس، ورطزُ  ررسا  تحليلي عَض تِ ضا اتؼاز

 [19] زسرراقٌرت تِرَؾررپي نررّ تِ ؾرت ِرو تراؾ سُررق

 زض واضوٌرراى اقررتطاوات پررػٍّف ایرري زض قررٌاذتي تؼررس اظ هٌظررَض 

 ٍ اؾررت آًرراى هيرراى هكررتطن زضن ولرري ضعررَ تررِ ٍ تاٍضّررا ، ّررااضظـ



 94-93( 4931) 41ِ هسیطیت تَؾؼِ ٍ تحَل فهلٌاه
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 تٌررَع ٍ فطٌّگرري قررٌاذت فطٌّگرري، ًتررایذ فطٌّگرري، اقررتطان قرراه 

ِ  ؾراذتاضي  تؼرس  اظ هٌظَض ٍ فطٌّگي ِ  اؾرت  ضؾروي  اضتثاعرات  قرثى  ور

 تطويرة  شرطٍُ،  اًرساظُ  قراه   ٍ اؾرت  ؾراظهاى  ضؾروي  ؾراذتاض  اظ ًاقي

ز تاؾر  شرطٍُ  اػضرا   هيراى  هكراضوت  ٍ شرطٍُ  تؼاهر   شطٍُ، اًؿزام شطٍُ،

 اًؿرراًي ضٍاتررظ پررػٍّف ایرري زض ايضاتغررِ تؼررس اظ هٌظررَض ّوچٌرريي

 ٍ تؼْررسات ٌّزاضّررا، اػتورراز، قرراه  وررِ اؾررت ؾرراظهاى زض هَرررَز

 .اؾت َّیت

ِ  تَزُ ًظط هس هالي غيط ٍ هالي ػولىطز ؾٌزف ػولىطز، ؾٌزف تطاي  ور

ِ  ذرالم،  ؾرَز  ّايقاذم هَرَز ّايقاذم هياى اظ  تؼويرطات،  ّعیٌر

 تؼرساز  اًؿراًي،  ًيرطٍي  ذرطٍد  حَازث، ٍ ؾَاًح فات،ترل هحهَل، تؼساز

 [91 ]زشطفت لطاض تطضؾي هَضز هكتطیاى قىایات تؼساز ٍ پيكٌْازات

ِ  زض هغرطح  هتغيطّراي  ضٍاتظ ٍ تحميك هَضَع اؾاؼ تط  ازتيرات  ٍ هؿرلل

 زشطفت لطاض تحميك واض هثٌاي (4) هفَْهي هسل ًظطي

 

 
 [12] (: مدل مفًُمی تحقیق1شمارٌ ) شكل

 
 پطؾكررٌاهِ ؾررطي زٍ اظ اعلاػررات آٍضيروررغ تررطاي پررػٍّف ایرري ضز

ِ  هطترَط  ّراي زازُز اؾرت  قرسُ  اؾتفازُ ِ  تر  ؾراظهاًي  ارتوراػي  ؾرطهای

ز شطزیررررس آٍضيروررررغ ارتوررراػي  ؾررررطهایِ پطؾكررررٌاهِ عطیرررك  اظ

ِ  ّراي پطؾكٌاهِ ِ  اظ اؾرتفازُ  ترا  ارتوراػي  ؾرطهای  اؾرتاًساضز  پطؾكرٌاه

 هٌتكررط رْرراًي تاًرره ؾررظتَ وررِ 49قررطٍزض اليعاتررت ٍ وطیكررٌا آًيررسضٍ

 فطٌّگرري ٍ اًيرؾاظهرر ؾرراذتاض تررِ تَرررِ تررا ٍ اؾررترطاد[. 92] شطزیررسُ

 ًظررط تطاؾرراؼ ًيررع آى ضٍایرري ٍ شطزیررس انررلاح ایطاًرري ّررايؾرراظهاى

 ااتؤؾرر تطاؾرراؼ آهررسُ زؾررت تررِ آلفرراي همررساضز قررس یيررسأت ذثطشرراى

 تيكررتط 6/1 اظ رررَاب چررَى وررِ تاقررسهرري 163/1 ارتورراػي ؾررطهایِ

ِ  ترَاى هري  اؾت ِ  شطفرت  ًتيزر  تطذرَضزاض  ذرَتي  ایيرپایر  اظ ااتؤؾر  ور

ِ  زٍ ضٍـ اظ يرایر  ترط  ػلاٍُز اؾت  قرس  اؾرتفازُ  ًيرع  شراتوي  ؾراظي ًيور

 ایرريز شطفررت لررطاض يررسأیت هررَضز آى پایررایي ًيررع آظهررَى ایرري تررا وررِ

ِ  اؾرت  الؤؾر  13 ترط  هكرتو    پطؾكٌاهِ ِ  هميراؼ  اظ آى زض ور  ايضتثر

ِ  الؤؾر  ؾررِز اؾرت  قررسُ اؾرتفازُ  ليىرطت   عطاحرري هؼىرَؼ  تنررَض تر

 زقس شطفتِ ًظط زض آى حيطأت تحلي  ٍ تزعیِ ٌّگام زض وِ تَز قسُ

                                                           
15- Anirudh Krishna and Elizabeth Shrader  

الات ؤَاي سرمايٍ اجتماعی بٍ تفكیک سشاخص ابعاد ي(: 1جديل شمارٌ )
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 ترطاي  آى ًترایذ  ظیرطا  اؾرت  وراضتطزي  ًرَع  اظ ّرس ،  ًظرط  اظ تحميك ایي

ِ  زؾررتياتي رْرت  نررٌایغ یطاىهرس   شيررطي تهرروين رْرت  ٍ اعلاػررات تر

 آٍضيروررغ ضٍـ ًظررط اظز تاقررسهرري اؾررتفازُ لاترر  هؿررا  ، حرر  تررطاي

ِ  ررایي آى اظز تاقرس هري  تَنريفي  فطضريِ،  آظهرَى  ّوچٌيي ٍ ّازازُ  ور

 هتغيررط زٍ ترريي ضاتغررِ ٍرررَز قٌاؾررایي انررلي ّررس  تحميررك ایرري زض

 تحميررك ًررَع اظ لحرراػ تررسیي اؾررت، ػولىررطز ٍ ارتورراػي ؾررطهایِ

 اؾتز ّوثؿتگي
 آظهررَى اظ قررسُ آٍضيروررغ اعلاػررات تررَزى ًطهررال تطضؾرري تررطاي

 رْرت f  ٍ قرسُ  ضز اعلاػرات  تَزى ًطهال ٍ اؾتفازُ وَلوَشطٍفاؾويطًن
 آظهرَى  ترطاي  شطزیرس  اؾرتفازُ  ًاپراضاهتطي  ّايآظهَى اظ اعلاػات تطضؾي
 Anovaیراًؽ ٍاض تحلير   آظهَى ٍ اؾپيطهي ّوثؿتگي ضٍـ اظ ّافطضيِ

 شطزیسز اؾتفازُ
 هياًي، هسیطاى قاه  ارتواػي ؾطهایِ ؾٌزف تطاي تحميك آهاضي راهؼِ

 نرٌایغ  زض فؼرال  تَليرسي  قرطوت  یراظزُ  زض قراغ   واضشطاى ٍ واضهٌساى
 تا ٍ اؾت ًفط 4661 تطاتط ّاآى تؼساز وِ اؾت تْساقتي ٍ آضایكي قَیٌسُ،
 اؾرتفازُ  تا اؾت ًفط 4661 هغالؼِ هَضز راهؼِ و  حزن وِایي تِ تَرِ
ِ ز اؾرت  شی  قطح تِ آى ًوًَِ حزن وَوطاى فطهَل اظ  ترطآٍضز  هٌظرَض  تر

ِ  ًفرط  999 ًوًَِ حزن وَوطاى فطهَل اظ اؾتفازُ تا ًوًَِ حزن  زؾرت  تر
 آهسز
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ز تاقرس هي ًفط 949 ًوًَِ حزن ًيع هَضشاى رسٍل عثك اؾت شوط تِ اظم
 تَليسي قطوت ّط ارتواػي ؾطهایِ ؾٌزف لهس وِایي تِ تَرِ تا الثتِ
 قسز آٍضيروغ پطؾكٌاهِ 616 ٍ  پطؾكٌاهِ 4411 تَزُ، ًظط هس ّن

ِ  زاؾرت  فطػري  فطضيِ ؾِ ٍ انلي فطضيِ یه زاضاي حاضط تحميك  فطضري
 اظ: اؾت ػثاضت انلي
 ّراي قرطوت  ػولىرطز  ترا  ارتوراػي  ؾطهایِ ؾطهایِ تيي هؼٌازاضي اضتثاط
 ززاضز ٍرَز تَليسي

 اؾت: شی  هَاضز قاه  ّن فطػي ّايفطضيِ ٍ
 تَليرسي  ّراي قرطوت  ػولىطز ٍ ارتواػي ؾطهایِ ؾاذتاضي تؼس تيي -

 زاضزز ٍرَز زاضيهؼٌي اضتثاط
 تَليرسي  ّراي قرطوت  ػولىرطز  ٍ ارتواػي ؾطهایِ ايضاتغِ تؼس تيي -

 زاضزز ٍرَز زاضيهؼٌي اضتثاط
 تَليرسي  ايّر قرطوت  ػولىرطز  ٍ ارتواػي ؾطهایِ قٌاذتي تؼس تيي -

 زاضزز ٍرَز زاضيهؼٌي اضتثاط

 اظ ّرا قرطوت  اظ قسُ آٍضيروغ اعلاػات تِ تَرِ تا ػولىطز تطضؾي تطاي
 ؾرپؽ  ٍ تؼيريي  هرالي  غيرط  ٍ هرالي  قراذم  ّفرت  اهِ،رپطؾكٌر  عطیك
 هرَضز  اعلاػات پطؾكٌاهِ ایي عطیك اظ هٌظَض تسیيز شطزیس ؾاظيّوؿاى
 ٍ آٍضيرورغ  4931 ترا  4919 ّراي ؾرال  عري  ضا ّاقطوت تا هطتثظ ًياظ
 :شطزیس اًتراب ظیط قاذم ّفت

 

 َاي عملكرد(: شاخص2جديل شمارٌ )

 ّايشاخض

 ػولکرد سٌجش

 

 ّا هؤلفِ

 هتَسط رشذ سَد خالض 1

 هتَسط رشذ ّسيٌِ تؼویرات 2

 )تٌَع( هتَسط رشذ تؼذاد هحظَل 3

 ًسبت تخلفات ثبات شذُ بِ تؼذاد کل پرسٌل 4

 ٍ حَادث رخ دادُهتَسط سَاًح  5

 ًسبت خرٍح ًیرٍي اًساًي بِ تؼذاد کل پرسٌل 6

7 
 از يـا  ٍ پیشـٌْادات  ًظـام  طريـ   از شـذُ  ارايِ پیشٌْـادات تؼذاد

 ديگر رسوي ّايکاًال

 هاي تحقيق  يافته-4

یافتِ انلي ایري تحميرك، ؾرٌزف ضاتغرِ ؾرطهایِ ارتوراػي ٍ ػولىرطز        
 ّاي تَليسي اؾتزقطوت
ِ  ّرراي تَليررسي قررطوت يي ػولىررطزّوثؿررتگي ترر ضاتغررِ   تررا ؾررطهای

 هرررَضز اؾرررپيطهي يرگررررا اؾرررتفازُ اظ ضرررطیة ّوثؿترتررر ارتوررراػي
 َى تراٍ وٌرسال  ري ترا آظهر  رایري ًتيزرِ ّوچٌير   لطاضشطفتز شيطي ساظُرراً

(، هيرعاى ضاتغرِ ٍ رْرت آى    9ررسٍل قرواضُ )   تزرسُ اؾر ريرس قر  یًيع تا
رررسٍل زّررسز ترط اؾرراؼ ایرري  ّرراي ػولىرطز ًكررراى هرري ضا تررا قرراذم 

 تَاى شفت وِ: هي
 تأحيط هغالؼِ هَضز ّايقطوت ضقس ؾَز ذالم تط ارتواػي ؾطهایِ ز4

 زاضزز هخثت

هٌفي  تأحيط هغالؼِ هَضز ّايقطوت ضقس ّعیٌِ تط ارتواػي ؾطهایِ ز1
 زاضزز

 هرَضز  ّراي قرطوت  )تٌَع( ضقس تؼساز هحهَل تط ارتواػي ؾطهایِ ز9

 زاضزز هخثت تأحيط هغالؼِ

 هغالؼِ هَضز ّايقطوت ترلفات پطؾٌ  عاىهي تط ارتواػي ؾطهایِ ز1

 هٌفي زاضزز تأحيط

 هغالؼِ هَضز ّايقطوتزض ؾَاًح ٍ حَازث  تط ًطخ ارتواػي ؾطهایِ ز9

 قست ضاتغِ هَضز ًظط ضؼين اؾتزهٌفي زاضزز  تأحيط

ِ  ز6  هرَضز  ّراي قرطوت  ًيرطٍي اًؿراًي   دذرطٍ  ترط  ارتوراػي  ؾرطهای

ضررؼين  هٌفرري زاضزز قررست ضاتغررِ تررِ زؾررت آهررسُ تررأحيط هغالؼررِ
س تؼررسی  ًيررطٍ زض رَاًرررتي هؿررألِ هرريراؾررتز یىرري اظ زایرر  ایرر 

 ّاي شصقتِ اؾتزؾال

 سُ اظ ؾرَي پطؾرٌ  زض  ررر پيكرٌْازات اضایرِ ق   تط ارتواػي ؾطهایِ ز6

 زاضزز هخثت تأحيط هغالؼِ هَضز ّايقطوت

تررط اؾرراؼ ایرري ًتررایذ فطضرريِ انررلي تحميررك هررَضز تأیيررس لررطاض شطفتررِ 
 اؾتز
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 جٍ آزمًن َمبستگی براي فرضیٍ ايلوتی: ( 3شمارٌ )جديل 

 آزهَى اسپیرهي

 سرهايِ اجتواػي داري هؼٌي ضريب ٍ شاخض ػولکرد رديف

 رشذ سَد خالض 1
 +651/0 ضريب ّوبستگي

Sig 0 

 رشذ ّسيٌِ تؼویرات 2
 -619/0 ضريب ّوبستگي

Sig 0 

 رشذ تؼذاد هحظَل)تٌَع( 3
 +0.585 ضريب ّوبستگي

Sig 025/0+ 

 ًسبت تخلفات ثبات شذُ بِ تؼذاد کل پرسٌل 4
 -71/0 ضريب ّوبستگي

Sig 0 

 هتَسط سَاًح ٍ حَادث رخ دادُ 5
 -0206/0 ضريب ّوبستگي

Sig 0 

 ًسبت خرٍح ًیرٍي اًساًي بِ تؼذاد کل پرسٌل 6
 -292/0 ضريب ّوبستگي

Sig 0 

 ّاي رسوي ديگرکاًال از يا ٍ شٌْاداتًظام پیطري  ارايِ شذُ از  اتتؼذاد پیشٌْاد 7
 +636/0 ضريب ّوبستگي

Sig 0 

 

 ات فرعیوتیجٍ آزمًن َمبستگی براي فرضی: (4شمارٌ )جديل 

 آزهَى اسپیرهي

 داري ضريب ٍ هؼٌي شاخض ػولکرد رديف
 سرهايِ اجتواػي

 تؼس قٌاذتي تؼس اضتثاعي تؼس ؾاذتاضي

 رشذ سَد خالض 1
 619/1 669/1 646/1 ضريب ّوبستگي

Sig 1 1 1 

 رشذ ّسيٌِ تؼویرات 2
 -614/1 -669/1 -699/1 ضريب ّوبستگي

Sig 114/1 1 1 

 رشذ تؼذاد هحظَل)تٌَع( 3
 916/1 611/1 994/1 ضريب ّوبستگي

Sig 111/1 11/1 1 

 ًسبت تخلفات ثبات شذُ بِ تؼذاد کل پرسٌل 4
 -69/1 -64/1 -636/1 ضريب ّوبستگي

Sig 1 1 1 

 هتَسط سَاًح ٍ حَادث رخ دادُ 5
 -494/1 -111/1 -419/1 ضريب ّوبستگي

Sig 1 1 1 

 ًسبت خرٍح ًیرٍي اًساًي بِ تؼذاد کل پرسٌل 6
 -419/1 -913/1 -119/1 ضريب ّوبستگي

Sig 1 1 1 

 ّاي رسوي ديگرتؼذاد پیشٌْادات ارايِ شذُ از طري  ًظام پیشٌْادات ٍ يا از کاًال 7
 616/1 696/1 641/1 ضريب ّوبستگي

Sig 1 1 1 

 شدت ي وًع رابطٍ متغییرَاي تحقیق: (5)شمارٌ جديل 

 آزهَى اسپیرهي

 هتغیر ٍابستِ
 هتغیر هستقل

 ؾطهایِ ارتواػي تؼس قٌاذتي تؼس اضتثاعي تؼس ؾاذتاضي

 زاض ٍ هؿتمين اؾتاضتثاط هؼٌي زاض ٍ هؿتمين اؾتاضتثاط هؼٌي زاض ٍ هؿتمين اؾتاضتثاط هؼٌي زاض ٍ هؿتمين اؾتاضتثاط هؼٌي ضقس ؾَز ذالم

 زاض  ٍ هؼىَؼ اؾتاضتثاط هؼٌي زاض  ٍ هؼىَؼ اؾتاضتثاط هؼٌي زاض ٍ هؼىَؼ اؾتاضتثاط هؼٌي زاض  ٍ هؼىَؼ اؾتاضتثاط هؼٌي ضقس ّعیٌِ تؼويطات

 زاض اؾتاضتثظ هؼٌي اضتثاط هؼٌي زاض اؾت اضتثاط هؼٌي زاض اؾت زاض اؾتاضتثاط هؼٌي )تٌَع( ضقس تؼساز هحهَل

 قست اضتثاط ضؼين اؾت قست اضتثاط ضؼين اؾت قست اضتثاط ضؼين اؾت قست اضتثاط ضؼين اؾت ترلفات پطؾٌ 

 قست اضتثاط ضؼين اؾت قست اضتثاط ضؼين اؾت قست اضتثاط ضؼين اؾت قست اضتثاط ضؼين اؾت ؾَاًح ٍ حَازث

 زاض ٍ هؿتمين اؾتاضتثاط هؼٌي زاض ٍ هؿتمين اؾتاضتثاط هؼٌي زاض ٍ هؿتمين اؾتاضتثاط هؼٌي زاض ٍ هؿتمين اؾتاضتثاط هؼٌي ًيطٍي اًؿاًي ذطٍح

 هؿتمين اؾت زاض ٍاضتثاط هؼٌي زاض ٍ هؿتمين اؾتاضتثاط هؼٌي زاض ٍ هؿتمين اؾتاضتثاط هؼٌي زاض ٍ هؿتمين اؾتاضتثاط هؼٌي ِ قسُپيكٌْازات اضای
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( قست ٍ ًَع ضاتغِ ؾطهایِ ارتواػي ٍ اتؼاز ؾِ شاًِ آى 9) رسٍل قواضُ
ّراي  تؼرس اضتثراعي ٍ تؼرس ؾراذتاضي ضا ترا قراذم       قاه  تؼس قٌاذتي،

ِ زؾرت  ّاي آهراضي تر  ػولىطز ًكاى هي زّسز ایي رسٍل اظ ًتایذ آظهَى
 آهسُ اؾتز

 گيزيبحث و نتيجه -5

ّاي هرتلن ؾطهایِ ارتواػي تا رٌثِ هتؼسزي زض ذهَل ضاتغِهغالؼات 
ٍیسهي تِ تطضؾري ضاتغرِ ؾرطهایِ ارتوراػي ترا       ػولىطز اًزام قسُ اؾتز

حيط آى تط ػولىطز ؾاظهاى تا هراعثيي ٍ شرطٍُ ّرس    أقْطت ؾاظهاًي ٍ ت
حيط ؾطهایِ أاًسضٍ ّن تِ تطضؾي ت .یيس وطزُ اؾتأپطزاذتِ ٍ ضاتغِ آى ضا ت
ّواًٌس  ز اٍّاي زٍلتي پطزاذتزض ؾاظهاىِ ذسهات یارتواػي زض تْثَز اضا

ایي پػٍّف تِ تطضؾي ّرط ؾرِ تؼرس ؾراذتاضي، اضتثراعي ٍ قرٌاذتي زض       
ّاي حان  اظ ایري تحميرك ًكراى زاز ورِ زٍ تؼرس      ؾاظهاى پطزاذتز زازُ

حيط هخثرت زاقرتِ ٍ   أؾاذتاضي ٍ اضتثاعي ؾطهایِ ارتواػي تط ػولىرطز تر  
ررَزي ّرافط    .[1]یافرت ًكرس   حيط هخثت یا هٌفيأتطاي تؼس قٌاذتي ّن ت

ريت  ٍ ضاب ؾيسًط اظ زاًكگاُ ایلي ًَیع ّرن ترِ تطضؾري هيرعاى ؾرطهایِ      
س ورِ  رسًر رّاي واضآهس پطزاذتٌس ٍ تِ ایي ًتيزِ ضؾيارتواػي زض ؾاظهاى

س ٍ ري تؼْر راا ضفتر راػي تاػرج تر  رطهایِ ارتور ررر ّا ؾاىرراظهرزض ایي ؾ
حيط هخثرت  أٍ هكثىي ترِ تر   ليلليچ  زض ایطاى ّن ز[99]َزرقيراضت هرهْ

ؾطهایِ ارتواػي تط ؾطهایِ فىطي ؾاظهاى ضؾيسًس زایي پػٍّكگطاى ّن اظ 
پػٍّف  ایي [1ز]ذَز اؾتفازُ وطزًسهسل ًاّاپيت ٍ شَقال تطاي تحميك 

ّراي  ّن وِ تِ تطضؾي ضاتغِ ؾطهایِ ارتواػي تا ّفت قاذم اظ قراذم 
طهایِ رَزى ؾر رتراا تر  اى زاز ورِ  رطزاذت، ًكرػولىطز هالي ٍ غيط هالي پ

ِ  ٍضي ًيطٍي اًؿاًيارتواػي اظ عطیك تاا تطزى تْطُ ّراي  ٍ واّف ّعیٌر
 ِ ّراي ًاقري اظ   هطتثظ تا آى، تاػج افعایف ؾَز ذَاّس قسز واّف ّعیٌر

تؼويطات ٍ ًگْساضي اظ هعایاي زیگط ؾطهایِ ارتواػي اؾتز ضاتغِ هؼىَؼ 
یيرس  أزض ایي پرػٍّف ت ؾطهایِ ارتواػي تا ّعیٌِ تؼويطات ٍ ًگْساضي وِ 

تاا تَزى ؾرطهایِ ارتوراػي اظ عطیرك    تياًگط ایي هَضَع اؾت وِ  ،شطزیس
افعایف تؼْس ٍ احؿاؼ هؿَليت، احؿاؼ تؼلك افطاز ضا تِ ؾاظهاى افعایف 

ضاتغِ هؼىَؼ ؾطهایِ ارتواػي تا واّف ترلفرات پطؾرٌ  ّرن     ززّسهي
ًَى پصیطي، ضٍاتظ ًكاى زٌّسُ ایي اؾت وِ ؾطهایِ ارتواػي تا افعایف لا

شطیرعي ضا وراّف   طي ظهيٌِ تطٍظ ذكًَت ٍ لراًَى راًِ ٍ اًتمازپصیررزٍؾت
تؿليوي، هٌَضیاى ٍ آقٌا عي پػٍّكي ضاتغِ هخثت عَض وِ ز ّواىزّسهي

ایري   [1ز ]یيرس وطزًرس  أتا واضآفطیٌي زضٍى ؾراظهاًي ضا ت ؾطهایِ ارتواػي 
ِ پيكرٌْازات ضا  یِ اضاظهيٌ ،پػٍّف ّن ًكاى زاز وِ ؾطهایِ ارتواػي تاا

فطاّن وطزُ ٍ تِ ًَػي هوىي اؾت تا افعایف ضٍحيِ وراضآفعیٌي ٍ فرطاّن   
 تٌَع هحهَات ضا هوىي ؾاظزز، وطزى ظهيٌِ تطٍظ آى

زض ایي ػولىطز ّاي تْثَز تطذي اظ قاذم حيط ؾطهایِ ارتواػي تطأتیيس أت
هاًي ّراي ؾراظ  یيس ضاتغِ ؾاظًسُ آى تا ؾایط قاذمأپػٍّف ٍ ّوچٌيي ت

ورِ ؾرطهایِ ارتوراػي هحرطن انرلي      ٍ ًظط ترِ ایري  ّا زض زیگط پػٍّف
ّراي  هري تایؿرت ورِ قرطوت    ،  [6ز]تاقرس ّا تِ ؾَي تَؾؼِ هري ؾاظهاى

ّا اظ عطق هرتلن تِ افعایف هيعاى ؾطهایِ ارتواػي زض تَليسي ٍ ؾاظهاى
 ضًٍي ٍ تيطًٍي ذَز اّتوام ٍضظًسززٍ تؼس زضٍ
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