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ز ــذار بـه عواهل اثزگـا توجه بـزان ارضد بـن اطلاعات هدیـزی سیستــکارگیههای بضاخصزرسی ــب

 کارگیزی این سیستن در ضزکت داروساسی البزس دارو )سهاهی عام(هب

 *،2ًؼیوِ خَئیٌی، 1احوذ ػشداسی

  ایشاى تْشاى، ،داًـگبُ ؿبّذ ،ػلَم اًؼبًی داًـىذُداًـیبس  1
 داس هىبتجبت(ایشاى )ػْذُ لضٍیي، ،لضٍیيٍاحذ  ،داًـگبُ آصاد اػلاهی ،اًـىذُ هذیشیت ٍ حؼبثذاسیدوبسؿٌبع اسؿذ 2

 1392 آرس پزیشؽ: ،1392هْش: اكلاحیِ ،1392هشداد :تبسیخ دسیبفت

 هدیچك

وبت خَد ًمشؾ  یّب ثب تلوى اسؿذ ػبصهبىشایهذ ل ؿذُ اػت.یّب تجذه ػبصهبىیي ػٌبكش اػتشاتظیتشاص هْن یىیاًلاػبت ٍ تحَلات آى ثِ  یٍسآٍصُ فياهش
ؼتن اًلاػبت یي اثضاسّب ػیاص ا یىی. ثبؿٌذهیض خَد ثِ اًلاػبت یتدْ یثشا یهختلف یبصهٌذ اثضاسّبیً ّبػبصهبى ٍ ٌذیًوبیفب هیدس ػولىشد ػبصهبى ا ییثؼضا
شاى اسؿشذ، ثشب   یؼتن اًلاػبت هشذ یػ یشیوبسگِث یّبؿبخق یشسػ، ثهمبلِي یًمؾ داسًذ. ّذف اآى  یشیوبسگِدس ث یػَاهل هختلف وِ اػتشاى اسؿذ یهذ

ثبؿشذ. خبهؼشِ   یهشثًَشِ هش   یّبؿبخق یثٌذٍ ستجِ یٌیٍ هح ی، ػبصهبًیدس ػِ گشٍُ تىٌَلَط یؼتن اًلاػبتیي ػیا یشیوبسگِتَخِ ثِ ػَاهل هؤثش دس ث
 یگششدآٍس  یدٌّشذ. ثششا  یل هش یالجشص داسٍ تـى یاًلاػبت ؿشوت داسٍػبص یسٍآٍ وبسؿٌبػبى ٍاحذ في یبتی، ػولیبًیشاى اسؿذ، هیك سا هذیي تحمیا یآهبس
 یجبًیدس اثؼبد پـت یدّذ وِ ػَاهل تىٌَلَطیًـبى ه یثش هؼبدلات ػبختبس یك هجتٌیح تحمیّب اص اثضاس پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبدادُ
، اًذاصُ ػشبصهبى ٍ  یبتیػول یىپبسچگیت اسؿذ، یشیت هذیدس اثؼبد حوب یؼتن؛ ػَاهل ػبصهبًیؼتن ٍ اهىبًبت ػیتَػؼِ دٌّذگبى، ػبختبس ػ یؼتگی، ؿبیفٌ

ي یش داسًشذ. ا  یؼتن ًمؾ هشؤثش یي ػیا یشیوبسگِت دس ثیت اّویثِ تشت یخبسخ یٍ فـبسّب یٌیت هحیدس اثؼبد ػذم لٌؼ یٌیحدن اًلاػبت؛ ٍ ػَاهل هح
ٍخَد داسًذ وِ دس  یگشید یذیذ گفت ػَاهل ولیي ثبیدّذ ثٌبثشایشاى اسؿذ سا ًـبى هین اًلاػبت هذؼتیػ یشیوبسگِ% اص ػَاهل هؤثش دس ث56ػَاهل حذٍد 

 اًذ.ًـذُ ییي پظٍّؾ ؿٌبػبیا

، ی، ػَاهشل ػشبصهبً  یؼتن اًلاػبت، ػَاهشل تىٌَلشَط  یػ یشیوبسگِث یّبشاى اسؿذ، ؿبخقیؼتن اًلاػبت هذیاًلاػبت، ػ ّبیؼتنیػ  :يدیكلهاي واژه

 .یٌیػَاهل هح

 هقدهه -1

تَاًٌشذ ثبػش    یهش  ،ٌشذ یًوبیوِ اتخبر ه یوبتیك تلویشاى اسؿذ اص ًشیهذ
 ّششب دس ػششٌ وششِ آى ییخششبب تَػششؼِ ػششبصهبى گشدًششذ ٍ اص آىیششؿىؼششت 
غ اص ػشبصهبى ٍ ثشِ   یش ٍػش یه تلَیٌذ ثِ یًوبیه ػبصهبى ػول هیاػتشاتظ

هبى ت ػشبص یّذا یىپبسچِ ؿذُ ثشای یٍ خبسخ یِ خَة اًلاػبت داخلیاسا
ب یش ه هخضى دادُ ثِ ؿىل اًجشبس دادُ  ی. ثبؿٌذهیبصهٌذ یدس خْت دسػت ً

ِ یٍ ًوشب  یػبصل، خلاكِیتحل یگبُ دادُ ٍ اثضاسّبیپب  یّشب ؾ دادُ اص هؤلفش
وٌٌشذ.   یّشب صًشذگ  ذ ثشذٍى آى یش هشذسى ًجب  یّبّؼتٌذ وِ ػبصهبى یهْو
 یػبصىپبسچِیل اًلاػبت ٍ یتحل یثشا1شاى اسؿذیاًلاػبت هذ یّبؼتنیػ

 یّشب  شاى ػشبصهبى یهذ. اػت یشاى ػٌ  ثبلا هشٍسیِ آى ثِ هذیهٌبثغ ٍ اسا
ِ یش پب ٍ تٌْشب ثشش   یی  سا ثِ تٌْشب یوبت كحیثَد تلو هختلف لبدس ًخَاٌّذ

دس  ییًمؾ ثؼضا تَاًٌذهی ّب،ایي ػیؼتنٍ  ٌذیخَد اتخبر ًوب یداًؾ فشد
 [14]. ِ ثبؿٌذتداؿشاى اسؿذ یدسػت ٍ ثِ هَلغ هذ یّبیشیگنیتلو

                                                           
*  Naeimeh.Khoeini@gmail.com  

1. Executive Information System (EIS) 

 یي وٌٌشذُ ثششا  یشی ٌذ لاصم ٍ تؼیه فشآی ،ثِ دػت آٍسدى اًلاػبت هٌبػت
هشذل   یذ ثشِ دسػشت  یي اًلاػبت ثبیثبؿذ. اهب ایدس ػبصهبى ه یشیگنیتلو

 [8. ]سا ثِ حذاوثش همذاس خَد ثشػبًٌذ یوبت ػبصهبًیتلو ییؿًَذ تب وبسا

ثَدُ ٍ ثش ٌِیبس ّضیشاى اسؿذ، ثؼیؼتن اًلاػبت هذیػ یػبصبدُیپ یاص ًشف
ي هٌلشت  یش ا یبیش هختلف خْبى گَ یّبي پشٍطُ دس ؿشوتیآهبس ؿىؼت ا

 یّشب تیذى ثِ هضیّب ٍ سػؼتنیي ػیا یهٌٌم یػبصبدُیاػت وِ خْت پ
شؽ یپز یؼتن ٍ آهبدگیي ػیا وبسگیشیثِ یّبؿبخق یآى، ثشسػ یهتؼبل

اػشت وشِ هشَسد     یهششٍس  یاهشش  وبسگیشیثِؼتن لجل اص یي ػیٍ وبسثشد ا
 بؿذ.ثیپظٍّؾ ه يیتَخِ ا

 بیان هسأله -2

لاصم اػت  یٌیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ، ؿشایهَفك ػ وبسگیشیثِ یثشا
 یبّش بصیهَخشَد ٍ ً  یّشب ؼشتن یػ یثش سٍ یاِیپب یّبلیؼت تحلیثبیٍ ه

هشؤثش دس   یّشب شد ٍ ػَاهل ٍ ؿبخقشیزششاى اسؿذ كَست پشیهذ یاًلاػبت
ِ تَػؼِ ٍ  دس ّبهبىػبص شد تبیلشاس گ یهَسد ثشسػ وبسگیشیثِ  وشبسگیشی ثش
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 یّشب ؿشبخق  گشفتي دسًظش ثب ٍ ثشداؿتِ آگبّبًِ لذم ییّبؼتنیػ يیچٌ
 .ٌذین ًوبیتٌظ سا خَد یّبثشًبهِ شگزاس،یثتأ یذیول

ٍ  یل هٌٌمیثِ دلا یشاى اسؿذ حتیؼتن اًلاػبت هذیدبد ػیا یثِ ًَس ول
 2ت یشیهذ ؼتن اًلاػبتیػهَسد ًیبص  یش ػبخت ّبیثذٍى ٍخَد ص یاكَل
 [3] .خَاّذ ثَد یش اكَلیغ

هٌٌجشك ثشب    یاًلاػشبت  یّشب  یلاصم ٍ وبػت یشػبخت ّبیٍخَد ص یاص ًشف
ه ػبصهبى یشاى اسؿذ دس یؼتن اًلاػبت هذیهٌحلش ثِ فشد ػ یّب یظگیٍ
شاى اسؿشذ دس آى  یؼشتن اًلاػشبت هشذ   یػ ثِ وشبسگیشی ـٌْبد یتَاًذ پ یه

حل هـىلات گشدد. اهب  یثشا ییػبصهبى سا، ثِ ّوشاُ داؿتِ ثبؿذ ٍ ساّگـب
ي یا ثِ وبسگیشیثبؿذ وِ چِ ػَاهلی دس  یي هَهَع هیبى ایث یهؼئلِ اكل

 یظگیػبصهبى ثب ٍ یاًلاػبت یبصّبیؼتن ًمؾ داسًذ ٍ آیب كشف اًٌجبق ًیػ
ؼشتن سا  یي ػیش تَاى اػشتفبدُ اص ا  یشاى اسؿذ هیؼتن اًلاػبت هذیػ یّب
ي یش ا ثشِ وشبسگیشی  َاهشل هشؤثش دس   ؼت ثب تَخِ ثِ ػیثب یـٌْبد ًوَد. هیپ
شاى اسؿذ ثِ ین هذیي وٌٌذُ تلوییوِ تؼ یؿَد وِ ػَاهل یؼتن، ثشسػیػ

ؼشت  یثبؿذ چ یؼتن دس ػبصهبى ّب هیي ػیا ثِ وبسگیشیػوت اػتفبدُ ٍ 
شاى یؼشتن اًلاػشبت هشذ   یي وشبسثشد ػ ییي ػَاهل دس تؼیا یت ًؼجیٍ اّو

  ت؟ه ػبصهبى چگًَِ اػیشاى اسؿذ دس یاسؿذ، تَػي هذ

 هبانی نظزی پضوهص -3

دس ایي ثخؾ ثِ ثشسػی ادثیبت هَهَع ٍ پیـیٌِ تحمیشك پشداختشِ ؿشذُ    
 اػت.

 سیستم های اطلاعات و سطوح سازمانی 3-1
ؿًَذ. اًلاػشبت  یّشگض هتَلف ًو یاًلاػبت یبصّبیي اػت وِ ًیت ایٍالؼ

ٌىشِ دس لششى   یا یثبؿذ. ّش ػبصهبى ثشا یه دس ّش ػبصهبًی ي هٌجغیهْوتش
خوشغ   یثششا  یضهیاهشٍص پبثشخشب ثبؿشذ ثشِ هىشبً     یلاػبت دس خْبى سلبثتاً
ػشبصهبى ّشب،    یبص داسد. ثششا یش اًلاػشبت ً  یشُ ػشبص یش ، پشداصؽ ٍ رخیآٍس

هبًشذى دس سلبثشت    ین، خْشت ثشبل  یاص تلشو  یجبًیاًلاػبت ثِ هٌظَس پـشت 
 یي وؼت ٍ وبس ػشبصهبى دّش  یه هـخلِ هحیثبؿذ.  یه یهشٍس یخْبً
ؼتش ػوشل وششدُ ٍ دس تَاًوٌشذ    یاػت وِ ػشش  ییاخشا شاىیبص ثِ هذیً ،ؿذُ

، هؤثش ثبؿٌذ. ػولىششد آى ّشب   یي سلبثتیهبًذى دس هح یوشدى ػبصهبى ثشا
 ؿذُ ثبؿذ.  یبص داسد وِ ثش اػبع اًلاػبت ػبصهبى دّیً

شاى اسؿشذ  یٍخَد داسد. هذ یهختلف اًلاػبت یبصّبیّوِ ػبصهبى ّب ً یثشا
ذ. یوؼت ٍ وبس آى ّب سا ووه ًوب یضیهِ سبص داسًذ تب دس ثشًبیثِ اًلاػبت ً

بص داسًشذ تشب ثشِ آى ّشب دس اًدشبم      یش تشش ً  یثِ اًلاػبت  خضئ یبًیشاى هیهذ
 یذگبُ وشِ ثششا  یش ه دیش ي ّوشبًٌَس وشِ اص   یذ. ثٌبثشایفـبى ووه ًوبیٍظب

 یبصّشب یؿشَد ّشش ػشٌ  ً    یػبصهبى ّب ػٌَح هتفبٍت دس ًظش گشفتشِ هش  
ٍ  یاًلاػشبت  یؼشتن ّشب  یهتفبٍت ػ ( اًَاع1ؿىل )خَد سا داسد.  یاًلاػبت

 [14]دّذ.  یؿذُ سا ًـبى ه یجبًیپـت یػٌ  هتفبٍت ػبصهبً
 

                                                           
2. Management Information System (MIS) 

 
 [41] یسازهاً سطَح ٍ اطلاعات یّاستنیس اًَاع(: 1)ضوارُ  ضکل

 ؟سیستم های اطلاعات مدیران ارضد چیست 3-2
، یشی شاى اخشایهشذ  یاػشت وشِ ثششا    یَتشیؼشتن وشبهپ  یه ػیؼتن یي ػیا

ٍ  یشاى اسؿذ فشاّن ؿذُ تب ثِ اًلاػبت داخلیگش هذیٍ دشاى ػٌ  ثبلا یهذ
ك، ثشِ هَلشغ ٍ   یوِ هتٌبػت، دل یداؿتِ ثبؿٌذ. اًلاػبت یدػتشػ یخبسخ

 ت ٍیش هَفم یبتیش ي ػَاهشل ح یشی ، حل هؼشبئل، تؼ یشین گیتلو یثشٍص ثشا
ي یش ٌفغ ٍ ػلالوٌشذاى ثشِ ا  یر یاػت. گشٍُ ّب یاًلاػبت یبصّبیثشآٍسدى ً

 یخلاكِ ؿذُ وِ ثِ ؿىل اًلاػبت هؼٌبداس یادُ ّبؼتن ّب اكَلاً ثِ دیػ
ؿشًَذ،   یي هٌتمشل هش  یش ثب اػتفبدُ اص گشاف ّب، گضاسؿشبت ٍ كشفحبت آًلا  

 [5] ػلالوٌذ ّؼتٌذ.
ّؼشتٌذ وشِ    یشیاًؼٌبف پز یاسؿذ اثضاسّب شاىیاًلاػبت هذ یّب ؼتنیػ

 یؼیهحذٍدُ ٍػ یثشا لیٍ اهىبى تحل غیٍ ٍػ كیاص اًلاػبت ػو یجبًیپـت
 یداخلش  ی. دادُ ّبٌذیًوب یاسؿذ سا فشاّن ه شاىیهذ یّب یشیگ نیاص تلو
هختلف ثشِ دػشت    یسا وِ اص هٌبثغ هتفبٍت اًلاػبت ثب هجذأ ّب یٍ خبسخ

 .شًذیگ یه یخب ؼتنیػ يیدس ا ٌذ،یآ یه

 ویژگی های سیستم اطلاعات مدیران ارضد  3-3
ایشي  دسن هفْشَم   یشاى اسؿشذ ثششا  یؼتن اًلاػشبت هشذ  یف ػیّشچٌذ تؼش

 یّشب  ؼشتن یػ گشش ید ؼشتن اص یي ػیض ایتو یاػت، اهب ثشا یؼتن هشٍسیػ
ض هَسد تَخِ لششاس  یؼتن ًیي ػیا یذیول یّب یظگیٍ اػت لاصم ،یاًلاػبت

 ّب ػجبستٌذ اص: یظگیي ٍیشد. ایگ

 اسؿذ شاىیخبف هذ یاًلاػبت یبصّبیً يیهتأ (1
 ًوَداسّب ٍ خذاٍل لبلت دس ق دادُ ّبیتلخ (2
 ػبصهبى یخبسخ ٍ یلاًلاػبت داخ یىپبسچِ ػبصی (3

 یلیاًلاػبت تفل ثِ یدػتشػ یثشا  یت هَسد وبٍیلبثل (4
 ثَدى وبسثشپؼٌذ (5
 شیآػبى ٍ اًؼٌبف پز یدػتشػ (6
 یٍ سًگ ی، خذٍلیىیاسائِ اًلاػبت ثِ كَست گشاف (7
 سوؼت ٍ وب یٌذّبیل فشآیتحل (8
 وبسثشاى یشین گیتلو یهٌٌجك ثَدى اًلاػبت ثب ػجه ّب (9
ًٍ  ّوچَى یلات اداسیفشاّن وشدى تؼْ (10 َ یش پؼشت الىتش ن ّشب،  یه، تمش

 ٍ ... یَتشیذئَ وٌفشاًغ، وٌفشاًغ وبهپیٍ
  [7] وؼت ٍ وبس یي اػتثٌبئیثشخؼتِ وشدى ؿشا (11

ٌششَ ٍ یشاى اسؿششذ، اص ًظششش گیؼششتن اًلاػششبت هششذیػ یاكششل یّششب یظگششیٍ
 ّوىبساًؾ، ػجبستٌذ اص: 
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وشبسثشاى   یشی شاى اخشای، هشذ  یشی شاى اخشاین تَػي هشذ یاػتفبدُ هؼتم (1
 شاى اسؿذ ّؼتٌذ.یت هذؼتن اًلاػبیػ

 ٍ اًتمبل دادُ  ی، ػبصهبًذّیلتش ػبصی، فیهخضى ٍ اًجبس خلاكِ ػبص (2

 بتیاص خضئ یجبًیي ػٌ  ٍ پـتیتش یاسائِ اًلاػبت تب خضئ (3

ه كفحِ، یؿذُ دس  یًجمِ ثٌذ یه ٍ دادُ ّبیاص هتي، گشاف یجیتشو (4
 ذ.یل ًوبیسا تؼْ ییشاى اخشایتَػي هذ اًلاػبت لیش ٍ تحلیتب تفؼ

 یخبسخ یٍ دادُ ّب یداخل یائِ دادُ ّباس (5

 شّب یگش هتغیٍ د ییوبسا یذیول یوٌتشل ؿبخق ّب (6

 یمیي اًلاػبت دس صهبى حمیفشاّن وشدى آخش (7

ّشش وشبسثش ثشِ     یشیش ن گیثب ػجه تلشو  یؼتن اًلاػبتیي ػیتٌبػت ا (8
 بت آى وبسثشیل وشدى هشٍسیهٌظَس تؼذ

ي ی، )ثش یشی شاشاى اخیه اص هشذ یش ّشش   یاًلاػبت یبصّبیً یتوشوض ثش سٍ (9
 ٍخَد داسد( ییتفبٍت ّب ییشاى اخشایهذ یاًلاػبت یبصّبیً

 [8] تیهَفم یبتیػَاهل ح یشیسد گ (10

ش ٍ یشاى اسؿشذ اص ًظشش هشب   یؼشتن اًلاػشبت هشذ   یهْشن ػ  یّب یظگیش ٍیػب
 ه ػجبستٌذ اص:یفشدس
 ثِ اّذاف یبثیدػت یػبصهبى ثشا یت خبسیك ٍهؼیووه ثِ وٌتشل دل 

 ك یش ت ػشبصهبى اص ًش یثشِ ّشذا   یش فٌش یش شاى اسؿذ غیلبدس ػبختي هذ
 [12]. گبُ دادُیي پبیؿذُ اص چٌذ یه خوغ آٍسیاًلاػبت اػتشاتظ

 اطلاعات مدیران ارضدسیستم ت استفاده از ضرور 3-4
 شاىیاًلاػشبت هشذ   ؼشتن یػ ذیفَا يتشییوِ ػوَه دّذیهٌبلؼبت ًـبى ه
ؿذ اس شاىیهذ یاًلاػبت لبثل دػتشع ثشا تیفیٍ و تیاسؿذ ثْجَد دس وو

 ثبؿذ. یه
اًلاػشبت   یؼشتن ّشب  یػ شیش ًظ ،گشش ید یاًلاػبت یؼتن ّبیِ ػیاكَلاً ول

ؼشتن اًلاػشبت   ین ٍ ... وشِ لجشل اص ػ  یاص تلو یجبًیؼتن پـتیت، ػیشیهذ
شاى اسؿشذ لششاس   ین هذیؿذُ اًذ، هَسد اػتفبدُ هؼتم یشاى اسؿذ ًشاحیهذ
 ،ف خشَد یش ثشش اػشبع تؼش   ،تیشیؼتن اًلاػبت هشذ یشًذ، چشا وِ ػیگ یًو

اًلاػبت حبل ٍ گزؿتِ ٍ اًلاػبت پششٍطُ   یٍ فشاّن آٍس یسٍؽ ػبصهبًذّ
 یجبًیؼتن پـتیي ػیاػت. ا یٍ داًؾ خبسخ یبت داخلیهشتجي ثِ ػول یا

شاى ثب اًتمبل یض داًؾ هذیثب تدْ یبتیػول ی، وٌتشل ٍ وبسّبیوٌٌذُ ًشاح
 اػت. یشین گیاًلاػبت )دس صهبى هٌبػت( ثِ آى ّب دس صهبى تلو

َتش ّشب سا  یٍ تدشثِ ٍ داًؾ وبس ثب وبهپ ییشاى اسؿذ تَاًبیاص هذ یووتؼذاد 
ت یشیاًلاػشبت هشذ   یؼتن ّبین ٍ ػیتلو یجبًیپـت یؼتن ّبیداسًذ ٍ ػ
 یؼشتن هش  یلگششاى ػ یش وبسثشاى ػبصهبى، وشِ تحل یاػتفبدُ ػب یهؼوَلاً ثشا

 یثشب وشبسثش   ییؼشتن ّشب  یبص ثِ ػیشاى اسؿذ ًیسًٍذ ٍ هذ یثبؿٌذ، ثِ وبس ه
ن سا دس یتلشو  یجبًیؼشتن پـشت  یب چٌشذ ػ یه یُ داسًذ وِ لبدس ثبؿٌذ ػبد

ؼتن ّب اػشتفبدُ  یي ػیٍ ثذٍى ٍاػٌِ اص ا یخَد خب دٌّذ تب ثتَاًٌذ ثشاحت
  [2] ٌذ.یًوب
ای ثیي ػیؼتن اًلاػبت هشذیشاى اسؿشذ ٍ ػیؼشتن    ؼِی( همب1خذٍل )دس 

 [2] كَست گشفتِ اػت. هذیشیت اًلاػبت

 

 EIS  ٍMISِ هقایس(: 1)ضوارُ  جسٍل

 شاى اسؿذیؼتن اطلاػات هذیػ تیشیؼتن اطلاػات هذیػ ؼِیهَسد هما

 ؾ دسٍى ٍ بشٍى ػاصهاىیًوا ؾ دسٍى ػاصهاىیًوا ّذف

 شاى اسؿذیهذ شاى اسؿذیشاى ٍ هذیهذ واسبشد

 ظُیٍ ٍ یِ گضاسؿات اختلاكیتْ یِ گضاسؿات دٍسُ ایتْ یخشٍج

 اطلاػات یخلاكِ ػاص ًَع ػولىشد
ؾ یٍ ًواا  یابی، سدیاصىپاسچِ ػی

 تیهَفم یاتیػَاهل ح

 گزؿتِ ٍ حال گزؿتِ یهحذٍدُ صهاً

ت ٍ یش شاى اسؿذ، ثْجشَد وو یؼتن اًلاػبت هذیه ػی یبیي هضایتش یػوَه
( 2خذٍل )ثبؿذ. دس  یه ییشاى اخشایهذ یت اًلاػبت دس دػتشع ثشایفیو

س گشفتِ لشا یشاى اسؿذ هَسد ثشسػیهذ ییؼتن دس ثْجَد وبسایي ػیا ییتَاًب
 [11] اػت.

باضس؟ یاز هیراى ارضس هَرز ًیستن اطلاعات هسیا سی(: آ2)ضوارُ  جسٍل

[44] 

ٍ  ی)داخل یاطلاػات یاصّایً

 (یخاسج

شاى اسؿذ دس یؼتن اطلاػات هذیػ ییتَاًا

 شاى اسؿذیهذ ییبْبَد واسا

 اطلاػات بِ هَلغ 

 یغ تاش باِ دادُ ّاا   یٍػ یدػتشػ 

 یگااااُ دادُ ّاااا یٍ پا یاتیاااػول

 شنهـت

 اطلاػات هشتبط تش ٍ خلاكِ تش 

 یذ اضافیاطلاػات جذ 

 ط یـاتش دس هاَسد هحا   یاطلاػات ب

 یخاسج

 ـتش اص سلبایاطلاػات ب 

 گااُ دادُ  یغ تش باِ پا یػش یدػتشػ

 یخاسج یّا

 غ تش بِ اطلاػاتیػش یدػتشػ 

 واغزیواّؾ ّض ٌِ 

 افضٍدى استباطات 

 ـات گزؿتِیگشا ییؿٌاػا ییتَاًا 

 سؿذشاى ایهذ یبْبَد اثش بخـ 

 شاى اسؿذیهذ ییبْبَد واسا 

 ؿاذُ ووتاش    یجلؼات ووتش ٍ صهاى ػپش

 دس جلؼات

 شاى اسؿذیهذ یرٌّ یؾ هذل ّایافضا 

 وٌتاشل   ی، ػاصهاًذّیضیبْبَد بشًاهِ س ٍ

 شاى اسؿذیهذ

 ـاات  یتَجْات ٍ گشا یـتش سٍیتوشوض ب

 ییشاى اجشایهذ

 یباشا  یای شاى اجشایـتش اص هذیب یباًیپـت 

 یشین گیتلو

 ٍدُ وٌتشلؾ هحذیافضا 

 اهداف سیستم اطلاعات مدیران ارضد 3-5
ه استجشبى  یش شاى اسؿشذ فششاّن وششدى    یؼتن اًلاػشبت هشذ  یِ ػیّذف اٍل
، یشی شاى اخشایشاى ػٌ  ثبلا، هشذ یشاى ؿبهل هذیي هذیث یٍ اػبػ یهشٍس
ي یش ثبؿذ. اّذاف ا یشاى ٍ وبسوٌبى وؼت ٍ وبس هیگش هذیشاى اسؿذ ٍ دیهذ
 ت ؿذُ اػت: ؼیش لیدس ص یؼتن اًلاػبتیػ
   ثشب اػشتفبدُ اص گضاسؿشبت خلاكشِ ؿشذُ اص       :وبّؾ اًلاػبت غیشش هفیشذ

 یش هبلیٍ غ یاًلاػبت هبل
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 ٌِل یش اص وؼشت ٍ وبسّشب تمل   یًشَػ :  3افضایؾ دسآهذ حبكل اص تملیل ّضی
شاى یٍ وشبّؾ وبسوٌشبى ٍ هشذ    یوبغز یبى ّبیك خشیسا اص ًش  ٌِیّض
 وٌٌذ. یـٌْبد هیپ یبًیه

 َي هَسد ثِ ػٌَاى هذ یثِ ا :لغ ٍ دس صهبى حمیمیتمَیت گضاسؿبت ثِ ه
تَاًٌشذ دس ّشش    یي دادُ ّب هیوٌٌذ؛ آخش یاؿبسُ ه یت دػتشػیٍهؼ
 دس دػتشع ثبؿٌذ. یصهبً

        ٌؼشتن  یه ػیش  :فشاّن وشدى تَاًبیی اسائشِ اًلاػشبت تشب پشبییي تششیي ػش
بس یش فشكت سا دس اخت یظگیي ٍیشاى اسؿذ ثب فشاّن وشدى ایاًلاػبت هذ

دس همبثل اًلاػشبت   یدّذ تب ثِ اًلاػبت خضئ یلشاس ه ییشاشاى اخیهذ
شاى یي اهىبى هشذ یثب اػتفبدُ اص ا .داؿتِ ثبؿٌذ یخلاكِ ؿذُ دػتشػ

 وٌٌذ. ییلبدس خَاٌّذ ثَد هحذٍدُ هـىل سا ؿٌبػب ییاخشا

 تَاًذ ثشِ ػٌشَاى    یؼتن هیي ػیا: ػول وشدى ثِ ػٌَاى یه اثضاس هذیشیتی
ت هَثش وؼت ٍ وبس هَسد اػشتفبدُ  یشیهذثِ هٌظَس  یتیشیه اثضاس هذی

 شد.یلشاس گ

    اًلاػشبت   یؼشتن ّشب  یػ یّشذف اكشل   :ًشح سیضی ٍ وٌتششل اًلاػشبت
ؿذُ ٍ وٌتششل ؿشذُ    یضیشاى اسؿذ، فشاّن وشدى اًلاػبت ًشح سیهذ
 .ثبؿذ یه ییشاى اخشایهذ یثشا

 یبثیش اسص یدس ًشَل صهشبى دادُ ّشب ثششا     :فشاّن وشدى اسصیبثی همبیؼِ ای 
ثَدُ اػت تب  ییشاى اخشایدس وؼت ٍ وبس هَسد اػتفبدُ هذ یؼِ ایهمب
 یگزؿتِ ثب ػبل هشبل  یهبل یٍ ػبل ّب یذیبى ولی، هـتشیاكل یسلجب
 ؼِ وٌٌذ.یسا همب یخبس

 :یك اًلاػبت خبسیاص ًش فشاّن وشدى اًلاػبت ثشای ّوِ ػٌَح هذیشیت ،
وشِ   یبى، گضاسؿشبت هشبل  یهـتش یـشفتِ سٍیبس پیگضاسؿبت وٌتشل ثؼ

 ثبؿذ. یك هؼبهلات خلاكِ ؿذُ هیصتبة دلثب

 خذهبت پشػٌل هـتشی ثِ وبّؾ ٍاثؼتگی 

 فشاّن وشدى اهىبى ایدبد گضاسؿبت ٍیظُ هذیشاى تَػي خَدؿبى 

 [5] چبح، پؼت ٍ ًبهِ سػبى، وبّؾ ّضیٌِ وبغز 

 نقص سیستم اطلاعات مدیران ارضد  3-6
ویمی داسد وِ هذل رٌّی ػوَهبً اؿبسُ ثِ فشهیبت ٍ ثبٍسّبی ًگْذاسًذُ ػ

تٌتبج ٍ پیـگَیی لبدس هی ػبصد. هذل ّب هی تَاًٌذ دس ؿىل افشاد سا ثِ اػ
ّبی هختلفی اسائِ ؿًَذ: ًـبًِ ّب، استجبى فبكلِ ای ثشیي هَخَدیشت ّشب،    
استجبًبت هَلتی ٍ ػلیّ هیبى ٍلبیغ. هذیشاى اخشایی اًلاػبت سا خوغ آٍسی 

ی ػبصهبًـشبى، سفتشبس   هی وٌٌذ تب یه ػشی هذل ّبی رٌّی اص وبس داخلش 
صیشدػتبًـبى، گشایـبت هحشیي ػشبصهبى ٍ هبًٌشذ ایشي سا تَػشؼِ دٌّشذ.       

ّشبی  هذیشاى اخشایی ٍلتی ثب یه پیبهذ پیچیذُ ػش ٍ وشبس داسًشذ اص هشذل   
ّب( رٌّی خَد اػتفبدُ وشدُ تب فشآیٌذ تلوین سا ػبدُ ٍ ساُ حل ّب )گضیٌِ

ن هشذیشاى ثشِ ویفیشت    ِ اثش ثخـی تلشوی دسا آصهبیؾ ًوبیٌذ. ٍ اغلت ًتی
گشدد. ػیؼتن هذیشاى اسؿذ ثبیذ ایشي هشذل ّشبی    هذل رٌّی آى ّب ثشهی

هشذیشاى دس تلشوین گیششی    رٌّی سا رخیشُ ٍ اػتفبدُ ًوبیذ تب ووىی ثشِ  
 [4ثْتش ثبؿذ. ]

                                                           
3.Cost Saving 

 سیستم اطلاعات مدیران ارضد و عوامل حیاتی موفقیت  3-7
هذیشیتی اػت وِ ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ هدوَػِ ای اص اثضاسّبی 

ػشبصهبًی سا پـشتیجبًی هشی ًوبیشذ ٍ     ًیبصّبی اًلاػبتی ٍ تلشوین گیششی   
  [9] تَػؼِ هَفك ایي ػیؼتن فمي ثِ ثؼذ فٌی هشثَى ًوی ثبؿذ.

ػَاهلی سا تؼشیف وشدُ اًشذ وشِ ثبیشذ ثشب دػتشػشی ثشِ        4تَسثي ٍ آسًٍؼَى
 5اّذاف ػبصهبى دس ًظش گشفتِ ؿَد ایي ػَاهشل، ػَاهشل حیشبتی هَفمیشت    

ًبهیذُ هی ؿًَذ. چٌیي ػَاهلی هی تَاًٌذ ساّجشدی، هذیشیتی یب ػولیشبتی  
كشٌؼت ٍ هحشیي.     ثبؿٌذ ٍ اػبػبً اص ػِ هٌجغ ًبؿی هشی ؿشًَذ: ػشبصهبى،   

بت هی تَاًٌذ آگبّی دٌّذُ ػَاهل حیبتی هَفمیت ثش اػبع پٌح ًَع اًلاػ
 ثبؿٌذ:

ػشٌ    هؼبئل هبلی( 3، ًوَداسّبی ثشخؼتِ( 2، ؿشح هـىلات ولیذی( 1
 گضاسؿبت خضئی( 5، ػَاهل ولیذی( 4، ثبلا

ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ، ثبیذ ػَاهل حیبتی هَفمیت سا ثشای تلوین 
گیشی، ؿٌبػبیی ٍ ثشخؼتِ ًوبیذ. وٌتشل اًلاػبت هشی تَاًشذ ثشِ ٍػشیلِ     

تَهی  دادُ ؿذُ اػت، اًدبم  (3خذٍل ) ػَاهل َّؿوٌذ، ّوبًٌَس وِ دس
 [15] ؿَد.

 [41] (: اطلاعات کٌترل ضسُ تَسط عَاهل حیاتی هَفقیت3)ضوارُ  جسٍل

 ؿشح ػاهل تؼیي وٌٌذُ

ؿاااشح هـاااىلات  
 ولیذی

ایي ػاهل واسایی ولی، هـىلات ولیذی ٍ دلایل اهىااى پازیش   
بشای بشٍص هـىلات دس یه ػااصهاى سا گاضاسؽ های دٌّاذ      
تَضیحات اغلب تشویبی اص جذاٍل، ًوَداس ّاا یاا اطلاػاات    

 فْشػتی هی باؿٌذ 

 ًوَداسّای بشجؼتِ

ایي ػاهل ًوایؾ خلاكِ ای اص اطلاػات ػطح بالا بش اػااع  

ًظش ٍ اٍلَیت واسبش آى هی باؿذ  چشا وِ آى ّا اص هٌظش واسبش 
طشاحی ؿذُ اًذ  ایي ًوَداسّا ًَاحی بشجؼاتِ باا اّویات ٍ    
هشتبط بِ ّن سا بِ ػشػت ًواایؾ های دٌّاذ ٍ باِ كاَست      

دس همابال ػَاهال حیااتی    بلشی ٍضؼیت واسایی ػااصهاى سا  
 وٌٌذ هَفمیت ػلاهت دّی هی

هؼائل هاالی ػاطح   

 بالا

ایي ًوایؾ ّا اطلاػاتی اص ػلاهت ولی هالی بٌگاُ باِ ؿاىل   
اػذاد هؼتمل ٍ خالق ٍ همایؼِ ّای ًؼبی واسایی فشاّن هی 

 وٌٌذ 

 ػَاهل ولیذی
ایي ػَاهل اًذاصُ گیاشی خاكای اص ػَاهال حیااتی هَفمیات      

ًاهیذُ های   6وِ ؿاخق ّای واسایی ولیذی  فشاّن هی ػاصًذ

 ؿَد 

گضاسؿااات جضئاای  

ؿاخق ّای واسایی 
 ولیذی

ایي گضاسؿات واسایی افشاد ٍ ٍاحاذّای وؼاب ٍ وااس سا دس    

هحذٍدّای حیاتی هَفمیت ػاصهاى ّوشاُ با جضئیاات ًوایااى   
 هی ػاصًذ 

                                                           
4.Turban and Aronson 

5.Critical Success Factors (CSF) 

6.Key Performance Indicators (KPI) 
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 کند؟سیستم اطلاعات مدیران ارضد چگونه به داده ها ارزش اضافه می   3-8
خشذٍل  چٌَس ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ ثِ دادُ ّب اسصؽ هی افضایذ؟ 

ثشخی سٍؽ ّبیی وِ یه ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ هی تَاًذ ثِ ( 4)
 .اًلاػبتی وِ ثِ هذیشیت تحَیل هی دّذ اسصؽ ثیبفضایذ لیؼت ؿذُ اػت

[11] 
 EIS [11]اضافِ کرزى ارزش بِ زازُ با استفازُ از (: 4)ضوارُ جسٍل 

 ػولىشد سٍؽ

 یابذ صهاى بیي اتوام گضاسؿات دٍسُ ای ٍ تحَیل دادُ واّؾ هی تحَیل ػشیغ

 اطلاػات بشٍصتش اص گضاسؿات واغزی ّؼتٌذ  تشبشٍصسػاًی هٌظن

 سًگ
سًگ اػتفادُ هی ؿَد تا اطلاػات سا لابل اسائِ تش ًوایذ ٍ دسن ٍ 

ول های تَاًاذ   دًبال وشدى اطلاػات آػاًتش هی ؿَد  )ًىتِ: ایي ػ
 با اػتفادُ اص اؿىالی ّوچَى ًوَداسّا ٍ گشاف ّا اًجام ؿَد (

 گضاسؿات اػتثٌا
ػیؼتن طَسی بشًاهِ سیضی ؿذُ اػت وِ هاَاسدی سا واِ هطاابك    

 اًتظاس ًیؼتٌذ بشجؼتِ ًوایذ 

گضاسؿات ٍاسیاًغ 
 )هغایشات(

ػیؼتن طَسی بشًاهِ سیضی ؿذُ اػت وِ هَاسدی سا وِ باالاتش یاا   
تش اص همادیش دادُ ؿذُ ّؼتٌذ بشجؼتِ ًوایاذ  بایؾ اص یاه     پاییي

 هغایشت هی تَاًذ ّوضهاى دس یه كفحِ ًوایؾ دادُ ؿًَذ 

 سیستم اطلاعات مدیران ارضد به کارگیریعوامل مؤثر در  3-9
وبسگیشی ػیؼتن اًلاػبت هشذیشاى اسؿشذ دس هٌبلؼشبت    ِ ػَاهل هؤثش دس ث

 ( لیؼت ؿذُ اػت.5هختلف دس خذٍل )

 کار گیری سیستن اطلاعات هسیراى ارضسِ(: عَاهل هؤثر زر ب5)ضوارُ  ٍلجس

 ؿشح هٌبغ سدیف

1 
آی واست ٍ 

اهاًَئل هت یَ، 
2005 

دس ایي هطالؼِ ػَاهل حیاتی هَفمیت دس واسبشد ػیؼتن اطلاػات 
هذیشاى اسؿذ دس ػاصهاى ّا بِ ؿشح ریل تؼییي گشدیذُ اًذ: 

بتٌی بش واهپیَتش، تجشبِ تجشبِ اػتفادُ اص ػیؼتن اطلاػات ه
اػتفادُ اص ػیؼتن اطلاػات هذیشاى اسؿذ، تَاًایی اػتفادُ اص 
ػیؼتن اطلاػات هذیشاى اسؿذ، فشآیٌذ تَػؼِ ایي ػیؼتن، فشآیٌذ 
هذیشیت ایي ػیؼتن، هحیط ػاصهاًی، ٌّجاسّای فشدی، ًمؾ 

 [ 7]  ّای فشدی، اسصؽ ّای فشدی ٍ هَلؼیت اجتواػی

2 
جشاچی اف 

آسًَت ٍ  پاتاًا،
 2005اُدًٍل، 

دس تحمیمات اًجام ؿذُ دس وـَس تایلٌذ ًیض فاوتَسّای اكلی 
هؤثش دس تَػؼِ ٍ بىاسگیشی ػیؼتن اطلاػات هذیشاى اسؿذ سا بِ 
چْاس گشٍُ تمؼین ًوَدُ اًذ  ػِ گشٍُ اٍل بِ ػٌَاى ػَاهل 
دسٍى ػاصهاًی ٍ ػاهل چْاسم بِ ػٌَاى ػاهل بیشًٍی دػتِ بٌذی 

اػتشاتظی  -3تین تَػؼِ  -2هحذٍدیت ّای فٌی  -1ؿذُ اًذ: 
 [16]  فـاسّای ػیاػی ٍ التلادی -4ّای تَػؼِ 

3 
فیؼل 

فشیذیَدیي، 
2007 

دس خلَف ػَاهل هؤثش دس بىاسگیشی ٍ پزیشؽ ٍ اػتفادُ اص 
ایي ػیؼتن دس  همالِ ای تحت ػٌَاى بشسػی تأثیش اجتواػی دس 

ادُ اص هذل پزیشؽ ػیؼتن اطلاػات هذیشاى اسؿذ با اػتف
UTAUT 7  بِ ٌّجاسّای رٌّی، فاوتَسّای اجتواػی، الضاهات

خاسجی، همایؼِ ٍ اًطباق باٍسّا ٍ اسصؽ ّا ٍ تغییش اًتظاسات، 
اسبشاى ایي ػیؼتن  اؿاسُ تلَسات رٌّی ٍ لذست بخـیذى بِ و

 [10] ؿذُ اػت 

4 
هایش ٍ فشدسیه 

 2010هاسوغ، 

ایت واسبش ٍ پزیشؽ دس ایي هطالؼِ بش هبٌای هذل یىپاسچِ سض
تىٌَلَطی، ػَاهل هؤثش دس توایل بِ واسبشد ػیؼتن اطلاػات 
هذیشاى اسؿذ سا بِ دٍ بخؾ تمؼین ًوَدُ اػت: ویفیت اطلاػات 
)ؿاهل: واهل بَدى، دلت، تٌاػب ٍ بشٍص بَدى( ٍ ویفیت ػیؼتن 
)ؿاهل: لابلیت اػتواد، اًؼطاف پزیشی، یىپاسچگی، دس دػتشع 

                                                           
7. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

 [12] ا بَدى(بَدى ٍ هٌاػب ٍ بج

 
تحت ػٌَاى  2009دس هذل اسائِ ؿذُ تَػي ًَسهي، ادًبى ٍ دًگ دس ػبل 

 TOEهذل 
ػَاهلی وِ دس ثىبسگیشی ػیؼتن ّبی اًلاػبت دس ػشبصهبى    8

ّب تأثیش گزاس هی ثبؿشٌذ دس ػشِ دػشتِ تىٌَلشَطی، ػشبصهبًی ٍ هحیٌشی       
 ؿذُ ٍ ثشِ ػٌشَاى هشذل   ( هـخق 2ؿىل )ػبصهبى دّی ؿذُ اًذ، وِ دس 

 هفَْهی تحمیك هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 TOE [13]هذل  -(: هذل هفَْهی تحمیك2)ؿواسُ ؿىل 

هشَسد ثشسػشی ػجبستٌشذ اص: اهىبًشبت ػیؼشتن اًلاػشبت،        ػَاهل تىٌَلَطی
ؿبیؼتگی تَػؼِ دٌّذگبى ػیؼتن اًلاػبت، پـشتیجبًی فٌشی وشبسثشاى ٍ    

هَسد ثشسػی ػجبستٌذ اص: اًشذاصُ   هبًیػَاهل ػبصػبختبس ػیؼتن اًلاػبت،  
ػبصهبى، حدن اًلاػبت، حوبیت هشذیشیت اسؿشذ ٍ یىپشبسچگی ػولیشبتی.     

هَسد ثشسػی ػجبستٌذ اص: فـبسّبی خبسخی ٍ ػذم لٌؼیشت   ػَاهل هحیٌی
 هحیٌی.

 عواهل تکنولوصی -4

اهىبًبت ػیؼتن ّبی اًلاػبت  اهىبًبت ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ (1
ػیؼتن اًلاػبت ػبصهبًی دس استجبى هی ثبؿذ. ثشِ  ثب صیش ػبخت ّبی 

ًَس ولی صیش ػبخت ّبی ػیؼتن اًلاػبتی ثِ تَاًبیی ّشبی ػیؼشتن   
اًلاػبتی ثشهی گشدد ٍ تَػؼِ ٍ وبسثشد ػیؼتن اًلاػبت ٍ پـشتیجبًی  

ى وشدُ باص فشآیٌذّبی وؼت ٍ وبس سا ثِ ّوشاُ داسد. هٌبلؼبت صیبدی ثی
ػشبتی دس تؼیشیي پشزیشؽ ٍ پیشبدُ     اًذ وِ اهىبًبت ػیؼتن ّشبی اًلا 

ػبصی هَفك ػیؼتن ّبی اًلاػبتی تأثیش گزاس هی ثبؿشٌذ. ّوچٌشیي   
دس یه هٌبلؼِ تدشثی ًـبى دادُ ؿذُ اػشت وشِ صیشش ػشبخت ّشبی      
فٌبٍسی اًلاػشبت دس تؼیشیي داهٌشِ پیشبدُ ػشبصی ػیؼشتن اًلاػشبت        

 د.اّویت داس

یؼشتن  ػبختبس ػیؼتن اًلاػبت ثِ ٍػؼت )اًذاصُ( ػشبخت یشبفتگی ػ   (2
اًلاػبت دس ػبصهبى هشثَى هی ثبؿذ ٍ ثِ دسخِ هتوشوض ثَدى ػیؼتن 
                                                           
8. Technological, Organizational, Environmental (TOE) 

 ػَاهل تىٌَلَطی
 

اهىاًاااااات ػیؼاااااتن   -
طلاػاتا  

ؿایؼااااتگی تَػااااؼِ    -
 دٌّذگاى ػیؼتن اطلاػات

پـتیباًی فٌی واسبشاى -  
ػاختاس ػیؼتن اطلاػات -  

 
 

واس گیشی ػیؼتن ّای ِ ب

 اطلاػات

 ػَاهل هحیطی
 

ػذم لطؼیت هحیطی -  

فـاسّای خاسجی -  

 

 ػَاهل ػاصهاًی
 

اًذاصُ ػاصهاى -  

حجن اطلاػات -  

حوایت هذیشیت اسؿذ -  

ییىپاسچگی ػولیات -  

 



 ... وبسگیشی ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذّبی ثِثشسػی ؿبخق/ ًؼیوِ خَئیٌی ٍ ّوىبس

07 

اًلاػبت ًیض هشتجي اػت. هتوشوض ثَدى ػیؼتن اًلاػبت ثشِ هؼٌشبی   
تخلیق ّوِ هٌبثغ ػیؼتن اًلاػبت ثِ یه ٍاحذ وؼت ٍ وبس خبف 
هی ثبؿذ تب خذهبت فٌبٍسی اًلاػبت سا ثشای ول ػبصهبى فشاّن ًوبیذ. 

ؼتن اًلاػبت غیش هتوشوض ّش یه اص ٍاحذّبی وؼت دس همبثل، دس ػی
ٍ وبس ثِ كَست خذاگبًِ دس هَسد هٌبثغ ػیؼتن ّبی اًلاػشبت خشَد،   
ثذٍى ّیچ سػیذگی ولی دس هَسد ٍاحذّبی دیگش، هؼتمل هی ثبؿٌذ. 
هگش ایٌىِ ػیبػت ّبی ولی ػبصهبًی هششٍستی سا ایدشبة ًوبیشذ. دس    

ت ًـبى دادُ اػت وِ هٌبلؼبت لجلی دس خلَف ػیؼتن ّبی اًلاػب
ػیؼتن ّبی اًلاػشبت غیشش هتوشوشض ٍاثؼشتگی ؿشذیذ ثشِ وشبسثشد ٍ        
هَفمیت ػیؼتن اًلاػبت داسد. یه استجبى لَی ثیي ػبختبس ػیؼشتن  
ّبی اًلاػبت تَصیغ یبفتشِ )غیشش هتوشوشض( ٍ وشبسثشد ػیؼشتن ّشبی       

یه ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ دادُ ّب  [13]. داًلاػبت ٍخَد داس
َاع دیگش ػیؼتن ّبی اًلاػبتی دسیبفت هی وٌذ ٍ ّذف اكلی سا اص اً

آى دسیبفت دادُ ّب اص هٌبثغ هختلف، ّوبٌّگ ٍ ػبصگبسًوَدى آى ّشب  
ػت تشب اػشتفبدُ اص آى ّشب    ٍ ًوبیؾ اًلاػبت حبكل ثِ ؿىلی خبهغ ا

 [1] ذ.آػبى ثبؿ

ؿبیؼتگی تَػؼِ دٌّذگبى ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ ؿبیؼتگی  (3
ػیؼتن ّبی اًلاػبت هشثَى ثِ ؿبیؼتگی وبسوٌشبى   تَػؼِ دٌّذگبى

هتخللی وِ ثب تـشیه هؼبػی دس تین ّبی ػولیبتی اًشَاع هتفشبٍت   
تىٌَلَطی ّب سا هی پزیشًذ، هشی ثبؿشذ. ایشي هشَسد، اًؼٌشبف پشزیشی       
وبسوٌبى فٌبٍسی اًلاػبت سا هـخق هی ػشبصد وشِ ثبیشذ دس تشویشت     

 داؿتِ ثبؿٌذ. ؿبیؼتگی ّبی فٌی، فشاهشصی ٍ ػولیبتی هْبست 

هدوَػِ ای اص پشیؾ ثیٌشی تَاًشبیی ّشبی فٌشی       ؿبیؼتگی ّبی فٌی
ّوچَى ثشًبهِ ًَیؼی، دسن فشآیٌذ تَػؼِ ًشم افضاس ٍ داًؾ ػیؼشتن  

 ّبی ػبهل هی ثبؿذ.
ثِ اّویت هْبست داؿتي ٍ داًشؾ وبسوٌشبى    ؿبیؼتگی ّبی فشاهشصی

ُ فٌبٍسی اًلاػبت  دس ثِ ػْذُ گشفتي ًمشؾ ّشبی خشبسج اص هحشذٍد    
آهَصؿی یب ؿبیؼتگی ّبی اكلی هی ثبؿذ وِ ؿبهل هذیشیت پشٍطُ ٍ 

 پـتیجبًی فشآیٌذ وؼت ٍ وبس اػت.
هشثَى ثِ تَاًبیی وبسوٌبى فٌشبٍسی اًلاػشبت    ؿبیؼتگی ّبی ػولیبتی

دس دسن فشآیٌذّبی وؼت ٍ وبس وِ اص آى ّب پـتیجبًی هشی ًوبیٌشذ ٍ   
ي وؼت ٍ وبس ىبسگیشی ساُ حل ّبی فٌی هٌبػت ثشای هـىلات هؼیث

هی ثبؿذ. وبسوٌبى فٌبٍسی اًلاػبت هحذٍدُ ّشبی هششصی سا تؼشْیل    
هی ًوبیٌذ ٍ ثِ ٍاوٌؾ ػبصهبى دس ثشاثش تغییشات ّوچَى فشاّن وشدى 
اتلبلات ٍ پیوبًِ ّبی هشٍسی ثشای پبػخ ػشیغ ػبصهبًی ثِ تغییشات، 

 [13]. ووه هی ًوبیٌذ

پـشتیجبًی فٌشی ٍ    پـشتیجبًی فٌشی وشبسثشاى،    پـتیجبًی فٌی وشبسثشاى:  (4
ووه ثِ وبسثشاى ػیؼتن دس ًَل هذت اخشای ػیؼتن اًلاػشبتی دس  
ػبصهبى هی ثبؿذ. ػَاهل ؿٌبػشبیی ؿشذُ وشِ دس پـشتیجبًی وشبسثشاى      
حیبتی هی ثبؿٌذ ػجبستٌذ اص: هـبسوت دس ثشًبهِ سیضی ًشح، استمبء ًشم 
 افضاس، صهبى پبػخگَیی ثِ وبسثشاى ػیؼتن اًلاػبتی، ثْجَد ثْششُ ٍسی 
ؿخلششی، آهششَصؽ وششبسثشاى، پـششتیجبًی تَػششؼِ، ػششخت افضاسّششبی   

 .دگی ػیؼتن ٍ صهبى پبػخگَیی ػیؼتناػتبًذاسد، اص وبس افتب

 عواهل ساسهانی -5

اًذاصُ وؼت ٍ وشبس ػشبصهبى ثشب تؼشذاد وبسوٌشبى داسای       :اًذاصُ ػبصهبى (1
حمَق توبم ٍلت دس ػبصهبى ػٌدیذُ هی ؿشَد. دس تحمیمشبت اًدشبم    

ذاصُ ػبصهبى اص فبوتَسّبی هْن ػبصهبًی دس پزیشؽ ؿذُ هحذٍدُ ٍ اً
فٌبٍسی ثَدُ، ٍ ّش چِ ػبصهبى ثضسگتش ثبؿذ اهىبى اخششای تىٌَلشَطی   

ثیـشتش هشی ثبؿشذ. دلیشل توبیشل ثیـشتش        ّبی وبهپیَتشی ٍ ایٌتشًتی
ػبصهبى ّبی ثضسگتش ًؼجت ثِ پزیشؽ تىٌَلَطی، ظشفیت هٌبثغ آى ّب 

 [13] هی ثبؿذ.

: حوبیشت هشذیشیت اسؿشذ اص ػیؼشتن ّشبی      حوبیت هشذیشیت اسؿشذ    (2
اًلاػبتی اؿبسُ ثِ دسخِ ای اص دسن اّویشت ػولىششد ػیؼشتن ّشبی     
اًلاػبت تَػي هذیشیت اسؿذ داسد. ًمشؾ ٍ تشأثیش حوبیشت هشذیشیت     
اسؿذ دس پیبدُ ػبصی ػیؼتن ّبی اًلاػشبت ٍ فٌشبٍسی اًلاػشبت، دس    

ٍ ّوشِ  پظٍّؾ ّبی هتؼذد ٍ گًَبگًَی هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت 
هؤیذ ایي هٌلت هی ثبؿٌذ وِ ایي ػبهل ثب فشاّن وشدى هٌبثغ هشٍسی 

 [13] ّوچَى صهبى، فوب، تدْیضات ٍ افشاد اص فبوتَسّبی حیبتی اػت.

یىپبسچگی ػولیبتی: ػبصهبى ثِ ٍاػٌِ توبیض فشآیٌشذ ّشب ثشِ چٌشذیي      (3
ثخؾ یب دپبستوبى تمؼین هی ؿشَد ٍ ایشي ثخشؾ ثٌشذی ػشبصهبًی اص      

ص چْبس ثؼذ: اّشذاف، صهشبى، ًگششؽ ّشبی ؿخلشی ٍ      ًگشؽ هذیشاى ا
ػبختبس ًـئت هی گیشد. دس هٌبلؼبت كَست گشفتِ ًـشبى دادُ ؿشذُ   

 ثِ چْبس دلیل هَسد ًیبص هی ثبؿذ:اػت وِ یىپبسچگی ػولیبتی 

ٍاحذّبی ػولیبتی اغلت اص ًبحیِ ٍسٍدی ّب ثِ یىذیگش ٍاثؼشتِ   -1
 ّؼتٌذ )ٍاثؼتگی تشتیجی یب دٍ ًشفِ داسًذ(

بی ػولیبتی اغلت ًیبص داسًشذ دس لؼشوت ّشبی هتوشبیض     ٍاحذّ  -2
 اخشایی اص یه فشآیٌذ ثب یىذیگش ّوىبسی ًوبیٌذ.

یىپبسچگی هی تَاًذ ثِ هؼٌبی اؿشتشان هشؤثش هٌشبثغ ٍ تَػشؼِ      -3
 اػتبًذاسدّبی ػبصهبًی ثبؿذ.

یىپبسچگی ػولیبتی ثِ پـتیجبًی اص یىپبسچگی فشآیٌذ ّب ووه  -4
ػولیشبت لشبدس خَاٌّشذ ثشَد     هی ًوبیذ صیشا هذیشاى ثخؾ ّب ٍ 

تلویوبت خَد سا، ثِ ًؼجت اخشای فشآیٌذ ّب، ثِ ؿىل ثْتششی  
 ّوبٌّگ ٍ اتخبر ًوبیٌذ.

دس ادثیششبت ٍاطُ یىپششبسچگی ػولیششبتی گششبّی اٍلششبت ثششب ٍاطُ    
اػتشاتظی وؼشت ٍ وشبس یىؼشبى هشی ثبؿشذ. ثشِ ػٌشَاى هثشبل         
ٍاطُ اػتشاتظی وؼشت ٍ وشبس ثششای تؼشیشف دسخشِ ّوجؼشتگی       

بى ٍاحشذ ّشب ٍ ػولیشبت گًَشبگَى وؼشت ٍ وشبس ثشِ        هتمبثل هی
وبس هشی سٍد. یىشی اص ؿشبخق ّشبی اػشتشاتظی وؼشت ٍ وشبس        
هحشذٍدُ ّوىشبسی ٍ ّوششبٌّگی دس هیشبى ٍاحشذّبی وؼششت ٍ     
وبس ٍ ػولیبت هشَسد ًیشبص ثششای تَػشؼِ هحلشَل یشب خشذهبت        
خذیذ هی ثبؿذ. ػلاٍُ ثش ایشي ثیشبى ؿشذُ اػشت وشِ افشضایؾ       

هیشششبى خٌشششَى تَلیشششذ   ّوگشششًَی ٍ ّوجؼشششتگی هتمبثشششل 
گًَشششبگَى دس ٍاحشششذّبی وؼشششت ٍ وشششبس ثشششِ ّوشششبٌّگی ٍ  

  [13] اؿتشان گزاسی ثیـتش اًلاػبت ًیبص داسد.
هفْششَم حدششن اًلاػششبت دس اثتششذا تَػششي پششَستش   : حدششن اًلاػششبت (4

اسائششِ ؿششذ. آى ّششب ثیششبى وشدًششذ وششِ حدششن اًلاػششبت ػوَهششبً        
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 ِ  پیچیششذگی ثیـششتشی ثشششای اػششتفبدُ ایدششبد هششی ًوبیٌششذ ٍ ًیششبص ثشش
اًلاػشششبت هشششویوِ داسد. ػشششٌ  حدشششن اًلاػشششبت هحلشششَل یشششب 

ثشِ ؿشذت ثشِ دسخشِ اًلاػشبت اسائشِ ؿشذُ دس هحلشَل یشب           خذهبت
ثؼششتگی داسد. ًتششبیح ثششِ دػششت آهششذُ ثیششبًگش ایششي هَهششَع  خششذهبت

اسائشِ ؿشذُ تَػشي     خشذهبت اػت وشِ حدشن اًلاػشبت هحلشَل یشب      
یششه ػششبصهبى سٍی پششزیشؽ ًششَآٍسی ّششبی هجتٌششی ثششش فٌششبٍسی      

ثش اػششت. ػششبصهبى ّششب ثششب حدششن اًلاػششبت ثششبلا ًیششبص   اًلاػششبت هششؤ
ثیـششتشی دس ثششِ وششبسگیشی فٌششبٍسی اًلاػششبت دس همبیؼششِ ثششب دیگششش  

 [13] ػبصهبى ّب داسًذ.

 عواهل هحیطی -6

دسخشششِ ػشششذم لٌؼیشششت دس هحشششیي هشششی تَاًشششذ اص ًشششب ّوگشششًَی   (1
هحلششَلات ٍ خششذهبت، پَیششبیی هحیٌششی ٍ سلبثششت تـششخیق دادُ    

هحشیي ّشبی پَیشب اؿشبسُ ثشِ ًشش        ؿذُ دس هحیي، ًبؿی ؿذُ ثبؿذ. 
تغییششات هحلشَلات ٍ خششذهبت دس كشٌؼت، غیشش لبثششل پشیؾ ثیٌششی      
ثششَدى ػولىشششد تششأهیي وٌٌششذگبى، هـششتشیبى ٍ سلجششب داسد. سلبثششت    
هحیٌششی اؿششبسُ ثششِ ؿششذت سلبثششت دس ػششبصهبى ّششب ٍ ثششبصاس داسد وششِ  
ثبصتششبة تْذیششذ ّششبی ػششبصهبى دس ثششِ دػششت آٍسدى ثبصاسّششبی هٌششبثغ 

ى هشی ثبؿشذ. ثششای ػوشل وششدى دس هحشیي ّشبیی        وویبة یب هـتشیب
ثششب پَیششبیی ثؼششیبس ثششبلا ػششبصهبى ّششب دسگیششش خؼششتدَ ٍ هـششبّذات   
ثیـتش هشی ؿشًَذ ٍ ثٌشبثشایي ػشذم لٌؼیشت هحیٌشی ساثٌشِ هثجشت         
ثششب پششزیشؽ ٍ ثششِ وششبسگیشی تىٌَلششَطی داسد. دس هٌبلؼششبت كششَست   
گشفتِ ًـبى دادُ ؿذُ اػشت وشِ تلشوین پشزیشؽ ٍ ثشِ وشبس گیششی        

ی، ّوچٌشبى وشِ اثشضاسی ػشبختوٌذ ثششای هـشبّذُ هحشیي،        تىٌَلَط
خوغ آٍسی اًلاػبت ٍ ؿٌبػشبیی فشكشت ّشب هشی ثبؿشذ، احتوشبلاً اص       
ػْذُ ػشذم لٌؼیشت هحیٌشی ثشش خَاّشذ آهشذ. دس هٌبلؼشِ دیگششی         
ًیششض هـششخق ؿششذُ اػششت وششِ وششبسثشد ػیؼششتن اًلاػششبت هششذیشاى  

 ثششای تؼشْیل ػشذم لٌؼیشت هحیٌشی اػشت.       ووشه ثضسگشی   ،اسؿشذ 
[13]   

دس هٌبلؼششبت كششَست گشفتششِ هـششخق ؿششذُ   : فـششبسّبی خششبسخی  (2
اػت وِ فـشبسّبی خشبسخی ثشِ ٍاػشٌِ فـشبسّب ٍ اٍهشبع سلشبثتی اص        
ًشیك ؿشوبی تدبسی ثشش ػشبصهبى ّشب تشأثیش هشی گشزاسد. فـشبسّبی        

ٌذ دس اكشل اص هٌشبثغ گًَشبگًَی ؿشبهل سلجشب، دٍلشت       ًخبسخی هی تَا
سّبی تملیششذی ٍ گشششٍُ وبسؿٌبػششبى ػششبصهبى ًبؿششی ؿششَد. ٍاطُ فـششب 

ًیشض گبّشبً اػشتفبدُ هشی ؿشَد تشب فـشبسّبی ًبؿشی اص دٍ هَلؼیشت سا          
تَهی  دّذ. سٍاج یشه ػوشل دس ػشبصهبى ّشبی هشوشضی دس كشٌؼت       
ٍ هَفمیششت تـششخیق دادُ ؿششذُ دس ػششبصهبى هشوششضی پششزیشؽ آى   
ػول سا دس ػبصهبى ّشب ثشِ دًجشبل داسد. اگشش سلجشب، تشأهیي وٌٌشذگبى        

شٍص وشششدُ ٍ اص اًششَاع ػیؼششتن ٍ هـششتشیبى یششه ػششبصهبى خششَد سا ثشش 
ّشبی اًلاػششبتی یششب فٌششبٍسی اًلاػشبت اػششتفبدُ ًوبیٌششذ، حبكششل آى،   
فـششبس ثشششای ػششبصهبى ّششبیی اػششت وششِ خششَد سا ثشششٍص ًىشششدُ ٍ دس    
ًتیدِ آى ّشب ًیشض ثبیشذ ػیؼشتن ّشبی اًلاػشبت هـشبثِ سا ثپزیشًشذ.         
ایششي ثشششٍص سػششبًی هضیششت سلششبثتی هؼششلوی ثشششای ػششبصهبى ّششب ثششِ   

اص ػیؼششتن ّششبی هؼششیي اًلاػششبتی فشششاّن هششی    ٍاػششٌِ اػششتفبدُ  
آٍسد. ثؼششتِ ثششِ ؿششذت فـششبس، ًششَع ٍ ًیششبص ثششِ اخشششا ٍ پیششبدُ ػششبصی 
ػیؼتن ّشبی اًلاػشبت دس ػشبصهبى ّشبی گًَشبگَى هتفشبٍت اػشت.        
دس هٌبلؼششبت گًَششبگَى ًـششبى دادُ ؿششذُ اػششت وششِ فـششبسّبی       
خبسخی افضایؾ یبفتشِ دس ثشبصاس، ًیششٍی اكشلی پشیؾ ثشًشذُ ؿششوت        

شٍص ؿششذى ٍ وششبسثشد اًششَع گًَششبگَى ػیؼششتن ّششبی    ّششب ثشششای ثشش 
اًلاػششبت ٍ فٌششبٍسی اًلاػششبت ّوچششَى وؼششت ٍ وششبس الىتشًٍیششه،   
دٍلت الىتشًٍیشه، اؿشتشان گشزاسی اًلاػشبت الىتشًٍیشه، ایٌتشًشت       

 [13] ًبهِ سیضی هٌبثغ ػبصهبًی هی ثبؿذ.ّوشاُ ٍ ػیؼتن ثش

 سیستن اطلاعات هدیزان ارضد به کارگیزی -7

خؾ ّبی پیـیي اؿبسُ ؿشذُ ثىشبسگیشی ػیؼشتن ّشبی     ّوچٌبى وِ دس ث
اًلاػبت هذیشاى اسؿذ هضایبی ثؼیبسی سا ثشای وبسثشاى ایي ػیؼتن فششاّن  
هی آٍسد، دس صیش هضیت ّبی هـشتشن اؿشبسُ ؿشذُ دس تحمیمشبت كشَست      

 گشفتِ  ٍ هَسد اػتفبدُ دس تحمیك حبهش، آهذُ اػت:
 ووه ثِ تلوین گیشی ػشیغ، دلیك ٍ ثِ هَلغ 
 پیؾ ثیٌی ٍ ؿٌبػبیی فشكت ّب ٍ تْذیذات اػتشاتظیهووه ث ِ 
     ِوٌتشل ٍ ثشسػی ّذفوٌذ ٍهؼیت خبسی ػبصهبى خْشت دػشتیبثی ثش

 اّذاف
    ووه ثِ ثجت داًؾ، هؼتٌذات، اًلاػبت ٍ هْبست ّب ٍ تدشثشِ ّشبی

 هْن هذیشاى ٍ استمبء هذل رٌّی آًبى )هذیشیت داًؾ( 
 ووه ثِ ثْجَد ثْشُ ٍسی ؿخلی وبسثشاى 
  هضیت سلبثتی ثشای ػبصهبى دس كَست اػتفبدُ اص ایي ػیؼتنایدبد 

 سؤالات تحقیق -8

 ال اصلی تحقیقؤس 8-1
وششبسگیشی ػیؼششتن اًلاػششبت هششذیشاى اسؿششذ دس اثؼششبد ِ ّششبی ثششؿششبخق

تىٌَلششَطی، ػششبصهبًی ٍ هحیٌششی خْششت ثىششبسگیشی هَفششك ایششي ػیؼششتن 
 چیؼت؟ ٍ اّویت ستجِ ای ایي ؿبخق ّب ثِ چِ كَست هی ثبؿذ؟

 تحقیقت فرعی الاؤس 8-2
آیب ػَاهل تىٌَلَطی دس ثىبسگیشی ػیؼشتن اًلاػشبت هشذیشاى اسؿشذ      (1

 تأثیش داسد؟

آیب اهىبًبت ػیؼشتن اًلاػشبت هشذیشاى اسؿشذ دس ثىشبسگیشی       (1-1
 ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ تأثیش داسد؟

آیب ؿبیؼتگی تَػشؼِ دٌّشذگبى ػیؼشتن اًلاػشبت هشذیشاى       (1-2
شاى اسؿشذ تشأثیش   اسؿذ دس ثىبسگیشی ػیؼشتن اًلاػشبت هشذی   

 داسد؟

آیب پـتیجبًی فٌی وشبسثشاى دس ثىشبسگیشی ػیؼشتن اًلاػشبت      (1-3
 هذیشاى اسؿذ تأثیش داسد؟

آیب ػبختبس ػیؼشتن اًلاػشبت هشذیشاى اسؿشذ دس ثىشبسگیشی       (1-4
 ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ تأثیش داسد؟
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آیب ػَاهل ػبصهبًی دس ثىبسگیشی ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ تشأثیش   (2
 داسد؟
آیب اًذاصُ  ػبصهبى دس ثىشبسگیشی ػیؼشتن اًلاػشبت هشذیشاى     ( 2-1

 اسؿذ تأثیش داسد؟
( آیب حدن اًلاػبت دس ثىشبسگیشی ػیؼشتن اًلاػشبت هشذیشاى     2-2

 اسؿذ تأثیش داسد؟
( آیب حوبیت هذیشیت اسؿشذ دس ثىشبسگیشی ػیؼشتن اًلاػشبت     2-3

 هذیشاى اسؿذ تأثیش داسد؟
یؼششتن اًلاػششبت ( آیششب یىپششبسچگی ػولیششبتی دس ثىششبسگیشی ػ2-4

 هذیشاى اسؿذ تأثیش داسد؟
دس ثىبسگیشی ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ تشأثیش   هحیٌیآیب ػَاهل  (3

 داسد؟

( آیب ػذم لٌؼیشت هحیٌشی دس ثىشبسگیشی ػیؼشتن اًلاػشبت      3-1
 هذیشاى اسؿذ تأثیش داسد؟

( آیب فـبسّبی خبسخی دس ثىبسگیشی ػیؼتن اًلاػبت هشذیشاى  3-2
 اسؿذ تأثیش داسد؟

یه اص ؿشبخق ّشب اص ًظشش ستجشِ ثٌشذی ثیـشتشیي تشأثیش سا دس         وذام  (4
ثىبسگیشی ػیؼتن ّبی اًلاػبت هذیشاى اسؿذ دس ؿششوت داسٍػشبصی   

 الجشصداسٍ داسد؟ 

 روش ضناسی تحقیق -9

ثِ ًَس ولی سٍؽ ّبی تحمیك سا هی تَاى ثب تَخِ ثشِ دٍ هشلان تمؼشین    
یشي اػشبع   وشد: اٍل ّذف تحمیك، دٍم ًحشَُ گششد آٍسی اًلاػشبت. ثشش ا    

تحمیشك حبهششش اص ًظشش ّششذف وشبسثشدی، ٍ اص ًظششش گششد آٍسی اًلاػششبت،     
 تحمیمی تَكیفی اػت.

 روش گرد آوری اطلاعات 9-1
آٍسی اًلاػشبت   یىی اص اكلی تش یي ثخؾ ّبی ّش وبس پظٍّـی سا خوشغ 

  ،كحی  كَست پشزیشد  تـىیل هی دّذ. چٌبًچِ ایي وبس ثِ ؿىل هٌظن ٍ
گیشی ثب ػشػت ٍ دلت خَثی اًدشبم خَاّشذ    وبس تدضیِ ٍ تحلیل ٍ ًتیدِ

 ؿذ. 
ثب تَخِ ثِ هبّیت ایي تحمیك خْت گشدآٍسی اًلاػبت اص سٍؽ هیشذاًی ٍ  
اثضاس، پشػـٌبهِ خْت ثشسػی ؿبخق ّبی ثىبسگیشی ػیؼشتن اًلاػشبت   
هذیشاى اسؿذ ٍ ثشسػی اثش ّش ؿبخق ٍ حلَل ًتبیح هَسد ًظش تحمیك، ثب 

 اػت. تَخِ ثِ هضایبی آى اػتفبدُ ؿذُ

 ساختار پرسطنامه تحقیق 9-2
دس پشػـششٌبهِ هشثًَششِ ػششلاٍُ ثششش ػششؤالات خوؼیششت ؿششٌبختی، ػششؤالات 

گیشی ػیؼشتن اًلاػشبت هشذیشاى اسؿشذ     سهشثَى ثِ ػَاهشل هشؤثش دس ثىشب   
دس ػششِ ثخششؾ تىٌَلششَطی، ػششبصهبًی ٍ هحیٌششی دػششتِ ثٌششذی ؿششذُ     

تشبیی لیىششت    5اػت. ثشای پبػشخ ّشبی ایشي پشػشؾ ّشب  ًیشض اص ًیشف        
دس اثتشذای ّشش لؼشوت ًیشض ػشؤال هشَسد ًظشش هٌششح ٍ          ٍ بدُ ؿذُاػتف

اص پبػششخ دٌّششذُ خَاػششتِ ؿششذُ اػششت پبػششخ خششَد سا دس خلششَف      
ؿبخق ّب ٍ اثؼشبد تؼیشیي ؿشذُ هـشخق ًوبیشذ. دس اًتْشبی پشػـشٌبهِ        

ًیض ػؤالات هشثشَى ثشِ ثىشبسگیشی ػیؼشتن اًلاػشبت هشذیشاى اسؿشذ دس        
 هٌشح ؿذُ اًذ.الجشص داسٍ  ؿشوت داسٍػبصی

 پایایی پرسطنامه 9-3
ؿشَد.   ثشای ثشسػی پبیبیی پشػـٌبهِ اص آصهَى آلفبی وشًٍجب  اػتفبدُ هشی 

ّذف اػبػی اػتفبدُ اص آصهَى آلفبی وشًٍجشب  ثشسػشی هیشضاى ّوؼشبًی     
ػبصی تْیشِ   ّبی یه همیبع اػت وِ اص ًشیك فشایٌذ ؿبخق دسًٍی گَیِ

 ؿَد. هی
 ِ ی وشًٍجشب ، ّوؼشبًی   ّشب اص ًشیشك آصهشَى آلفشب     دس ػٌدؾ پبیبیی گَیش

الات ؿشَد. ثشِ تؼجیشش دیگشش، اگشش ثشیي ػشؤ        یّشب ػشٌدیذُ هش    دسًٍی گَیِ
ّوجؼتگی ٍخَد ًذاؿشتِ ثبؿشذ اًتظشبس ًشذاسین دس كشَست تىششاس، ًتشبیح        

 هـبثِ ثِ دػت آٍسین. 
ای اػشت ثشِ ًشبم آلفشب وشِ داهٌشِ آى        همذاس پبیشبیی یشه همیشبع، آهشبسُ    

بیششبیی همیششبع ثیـششتش اػششت. ّشچششِ آلفششب ثیـششتش ثبؿششذ پ  1تششب  0ثششیي 
 سػذ. وبفی ثِ ًظش هی 0.8تب  0.7خَاّذ ثَد. هشیت اػتجبس ثیي 

 کرًٍباخ آلفای (: جسٍل6)ضوارُ  جسٍل

 آلفای کرًٍباخ هتغیر پٌْاى

 700 0 واسگیشی ػیؼتن اطلاػاتِ ب

 836 0 ػَاهل تىٌَلَطی

 869 0 ػَاهل ػاصهاًی

 782 0 ػَاهل هحیطی

اػت وِ همذاس  0.889ى ثِ ول پشػـٌبهِ ثشاثش لفبی وشًٍجب  هشثَآهمذاس 
 لبثل لجَلی اػت.

 روایی پرسطنامه 9-4
ثشای ثشسػی سٍایی پشػـٌبهِ، پشػـٌبهِ تحمیك اص لحبٍ سٍایی هحتَایی 

 ٍ كَسی )ظبّشی( هَسد ثشسػی لشاس گشفت. 
اػبػبٌ سٍایی هحتَایی ثذیي هؼٌی اػت وِ یه اثضاس اًذاصُ گیشی، تشب چشِ   

ٍ هحتَایی یه هفَْم سا دس ثشش هشی گیششد. ثششای اًویٌشبى اص      اًذاصُ للوش
دس هَلغ ػبختي پشػـٌبهِ ًشَسی ػوشل ؿشذ وشِ ػشؤال        سٍایی هحتَا،

ؿٌذ. ثشش  تـىیل دٌّذُ، هؼشف لؼوت ّبی هحتَای اًتخبة ؿذُ ثب  ّبی
الات، اّذاف ٍ هذل تحمیك ٍ تؼبسیف هفْشَهی  ایي اػبع ٍ ثب تَخِ ثِ ػؤ
ثًَشِ هؼششف هحتشَا ٍ هفشبّین اكشلی هَهشَع       ٍ ػولیبتی، پشػـٌبهِ هش

 پظٍّؾ هی ثبؿذ.
ظشبّشی ٍ ًوشبدی ًیشض هـشَْس اػشت،        سٍایی كَسی ًیشض وشِ ثشِ سٍایشی    

یششه ؿششبخق همششذهبتی ٍ حششذالل، اص سٍایششی هحتششَایی اػششت ٍ هٌظششَس  
هٌٌمی ثَدى ٍ تٌبػت ظشبّشی اثشضاس پشظٍّؾ اػشت. اص ایشي لحشبٍ ًیشض        

    ّ ٍ    پشػـٌبهِ تحمیشك هشَسد تأییشذ اػشبتیذ سا  ٌوشب ٍ هـشبٍس لششاس گشفشت 
ّوچٌششیي  اص ًظششش تؼششذادی اص خجشگششبى ػششبصهبًی ٍ افشششاد هتخلششق     
اػششتفبدُ گشدیششذ ٍ ثششش ایششي اػششبع پشػـششٌبهِ اص سٍایششی لاصم ثشخششَسداس  

 .ثَد
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 جامعه آماری و نمونه تحقیق 9-5
ًفش اص وبسوٌبى ؿششوت داسٍػشبصی الجششص     65خبهؼِ آهبسی دس ایي تحمیك 

تمؼین ؿذُ  (7خذٍل )ثِ ؿشح  چْبس گشٍُ ػبصهبًی داسٍ هی ثبؿٌذ وِ ثِ
 اًذ:

 ( : تَزیع اعضای جاهع7ِوارُ)ض جسٍل

 تؼذاد )ًفش( گشٍُ ػاصهاًی سدیف

1 
هسیراى ارضس )هسیر عاهل، قائن هقام هسیر عاهل، هسیر 

 کارذاًِ ٍ هسیراى ارضس برص ّا(
25 

 15 هسیراى هیاًی 2

 22 هسیراى عولیاتی 3

 5 س فٌاٍری اطلاعاتکارضٌاساى ٍاح 4

 65 کل 

دس ایي پظٍّؾ ثب تَخِ ثِ هبّیت هَهَع پشظٍّؾ ٍ اّویشت آى اص سٍؽ   
ػش ؿوبسی اػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ حدن ًوًَِ ثب خبهؼِ ثشاثش هی ثبؿذ ٍ ایي 

 ًفش. 65تؼذاد ثشاثش اػت ثب 

 تجشیه و تحلیل داده ها -11

تَكشیفی ٍ  دس ایي پشظٍّؾ ثششای تحلیشل دادُ ّشب اص سٍؽ ّشبی آهشبسی       
اػتٌجبًی اػتفبدُ خَاّذ ؿذ ٍ پغ اص تْیِ خذاٍل فشاٍاًی ّبی هٌلشك،  
دسكذی، تدوؼی، تدضیِ ٍ تحلیل ؿبخق ّب كَست خَاّذ پزیشفت. ثشای 
ایي هٌظَس خْت ثشسػی تبثیش ّش یشه اص ػَاهشل تىٌَلشَطی، ػشبصهبًی ٍ     

ِ     ِ هحیٌی دس ث ثٌشذی  وبسگیشی ػیؼشتن اًلاػشبت هشذیشاى اسؿشذ، ٍ ستجش
یىی  AMOSافضاس ّب اص سٍؽ هؼبدلات ػبختبسی ثب اػتفبدُ اص ًشمؿبخق

، اػشتفبدُ  بسیشبصی هؼشبدلات ػبختش  شػش افضاسّبی هذلپشوبسثشدتشیي ًشم اص
 .ؿَدهی

 بیان مدل 11-1
ایي هشحلِ دس ٍالغ ّوبى ثیشبى سػشوی هشذل اػشت ٍ ایشي هشحلشِ یىشی        

اػشت.  هؼشبدلات ػشبختبسی    تشیي هشاحل هَخشَد دس هشذل ػشبصی    اص هْن
گیششد، هگشش ایشي وشِ اٍل هحمشك       گًَِ تحلیلی كشَست ًوشی   دس ٍالغ ّیچ

هذل خَد سا وِ دسثشبسُ سٍاثشي هیشبى هتغیشّشب اػشت سا ثیشبى ٍ هـشخق        
وٌشششذ. پشششغ اص ثیشششبى هشششذل هشحلشششِ ثؼشششذ ثذػشششت آٍسدى تخوشششیي  

ّششبی هـششبّذُ ؿششذُ اػششت.  ای اص دادُ پبساهتشّششبی آصاد اص سٍی هدوَػششِ
یششب حششذالل   9ـششیٌِ دسػششت ًوششبیی  ّششبی تىشششاسی اص لجیششل ثی   سٍؽ
ِ   هدزٍس ٍ یشب .... خْشت تخوشیي هشذل هشَسد اػشتفبدُ         10ّب تؼوشین یبفتش
 گیشد. لشاس هی

                                                           
9. Maximum Likelihood (ML) 

10. Generalized Least Squares 

تحمیششك سا دس حبلششت تخوششیي   هؼششبدلات ػششبختبسی  ( هششذل 3ؿششىل )
. ولیششِ هتغیشّششبی تحمیششك ثششِ دٍ  ذدّشش هشششایت اػششتبًذاسد ًـششبى هششی 

 سؿششًَذ . هتغیشّششبی آؿششىب   ی پٌْششبى ٍ آؿششىبس تجششذیل هششی    دػششتِ
   ِ ای هؼشتمین ثشِ ٍػشیلِ پظٍّـشگش      )هؼتٌیل( یب هـبّذُ ؿشذُ ثشِ گًَش

)ثیوششی( یششب  ؿششَد، دس حششبلی وششِ هتغیشّششبی هىٌششَى اًششذاصُ گیشششی هششی
 ِ ؿشًَذ، ثلىشِ ثشش     ای هؼشتمین اًشذاصُ گیششی ًوشی     هـبّذُ ًـذُ ثِ گًَش

ّشبی ثشیي هتغیشّششبی اًشذاصُ گیششی ؿششذُ      اػشبع سٍاثشي یشب ّوجؼششتگی   
هىٌششَى ثششِ ًَثششِ خششَد ثششِ دٍ ًششَع    ؿششًَذ. هتغیشّششبی اػششتٌجبى هششی

یششب  13ٍ هتغیشّششبی ثشًٍششضا  12یششب خشیششبى گیشًششذُ  11هتغیشّششبی دسٍى صا
ّشبی ػَاهشل   ؿشًَذ. دس ایشي تحمیشك هتغیش    تمؼشین هشی   14خشیبى دٌّشذُ 

ثشششِ  هتغیشّشششبی ثشًٍشششضا ٍ هتغیششششتىٌَلشششَطی، ػشششبصهبًی ٍ هحیٌشششی 
اػششذاد ٍ یششب  ؿششىل. دس ایششي اػششتدسًٍششضا وششبسگیشی ػیؼششتن اًلاػششبت 

ی اٍل تحششت ػٌششَاى  ؿششًَذ. دػششتِ ثششِ دٍ دػششتِ تمؼششین هششی  هشششایت
 هؼششبدلات اًششذاصُ گیشششی ّؼششتٌذ وششِ سٍاثششي ثششیي هتغیشّششبی پٌْششبى  

ثبؿششٌذ. ایششي هؼششبدلات سا  )ثیوششی( ٍ هتغیشّششبی آؿششىبس )هؼششتٌیل( هششی
ی دٍم هؼششبدلات ػششبختبسی  گَیٌششذ. دػششتِ 15اكششٌلاحبً ثبسّششبی ػششبهلی

ثبؿشٌذ ٍ ثششای    بى هشی ّؼتٌذ وشِ سٍاثشي ثشیي هتغیشّشبی پٌْشبى ٍ پٌْش      
ؿشًَذ. ثشِ ایشي هششایت      اػشتفبدُ هشی   پبػخ گشَیی ثشِ ػشؤالات تحمیشك    

ؿشَد ثشب تَخشِ ثشِ هشذل دس حبلشت        گفتشِ هشی   16اكٌلاحبً هشایت هؼشیش 
تششَاى ثبسّششبی ػششبهلی ٍ هشششایت هؼششیش سا ثشششآٍسد   تخوششیي هشششایت هششی

وشد. ثشش اػشبع ثبسّشبی ػشبهلی ، ؿبخلشی وشِ ثیـشتشیي ثشبس ػشبهلی سا          
دس اًششذاصُ گیشششی هتغیششش هشثًَششِ ػششْن ثیـششتشی داسد ٍ   داؿششتِ ثبؿششذ،

دس  اتشششی داؿششتِ ثبؿششذ ػششْن ووتشششی س ؿبخلششی وششِ هشششایت وَچششه
ثشب تَخشِ ثشِ هششیت هؼشیش هشی       وٌشذ.   اًذاصُ گیشی ػبصُ هشثًَِ ایفب هی

ثیش ٍ ػَاهششل هحیٌششی أتششَاى گفششت وششِ ػَاهششل تىٌَلششَطی ثیـششتشیي تشش 
 داؿتِ اػت.ىبسگیشی ػیؼتن اًلاػبت ثیش سا ثش ثأووتشیي ت
 سا دس حبلت هؼٌبداسی هشایت بسیشبختشهؼبدلات ػ ( هذل4)ؿوبسُ ؿىل 

(p-value) دّذ. ایي هذل دس ٍالغ توبهی هؼبدلات اًذاصُ گیششی   ًـبى هی
)ثبسّبی ػبهلی( ٍ هؼبدلات ػبختبسی )هشایت هؼیش( سا ثب اػتفبدُ اص آهبسُ 

t ػشبهلی دس ػشٌ    وٌذ. ثش ًجك ایي هذل هشیت هؼیش ٍ ثشبس   ، آصهَى هی
ثبؿشذ   0.05ثضسگتش اص  pاحتوبل ثبؿذ اگش همذاس  % هؼٌبداس هی95اًویٌبى 

 اص  p% هؼٌبداس اػت اگش همذاس احتوشبل  99ٍ ثب سػبهلی دس ػٌ  اًویٌبى 
 ثضسگتش ثبؿذ. 0.01

                                                           
11  . Endogenous 
12  . Downstream 

13  . Exogenous 

14. Upstream 
15  . Loading factor 

16. Path coefficient 



 ... وبسگیشی ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذّبی ثِثشسػی ؿبخق/ ًؼیوِ خَئیٌی ٍ ّوىبس

03 

 
 زر حالت ترویي ضرایب استاًسارزهعازلات ساذتاری هسل (: 3)ضوارُ  ضکل

 

 (p-valueهعٌازاری ضرایب )زر حالت عازلات ساذتاری ههسل (: 4)ضوارُ  ضکل
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 17ارزیابی تناسب مدل 11-2

ّبی هـبّذُ ؿشذُ تٌبػشت داسد،    ؿَد هذل ثب یىؼشی دادُ ٍلتی گفتِ هی
ّشبی   وِ هبتشیغ وٍَاسیبًغ هشوٌی هشذل ثشب هشبتشیغ وٍَاسیشبًغ دادُ     

 اهلهـبّذُ ؿذُ ّن اسص) هؼبدل( ثبؿذ یؼٌی ٍلتی هبتشیغ ثبلیوبًذُ ٍ ػَ
)ػٌبكش آى( ًضدیه كفش ثبؿٌذ. الجتِ ایشي تٌبػشت ثشِ سٍؽ تخوشیي، ثشِ      

 ّبی هـبّذُ ؿذُ ٍ... ثؼتگی داسد. ّبی دادُ هذل، ٍیظگی
آصهَى هدزٍس وبی اػت. الجتِ اػتفبدُ اص  18تشیي ؿبخق تٌبػت هذل هْن

ایي آصهَى هتووي سػبیت یىؼشی هفشٍهبتی اػت وِ دس ثشخی اص هشَاسد  
هفشٍهبت ٍخشَد داسد. ثشب گؼشتشؽ ًبسهشبیتی اص آصهشَى      اهىبى ًمن ایي 

 ثِ ٍخَد آهذ.18ّبی ثبًَیِ هدزٍس وبی، یىؼشی ؿبخق
ّشبی تٌبػشت    تفبٍت هْوی وِ ثیي آصهَى تٌبػت هدزٍس وبی ٍ ؿشبخق 

ثبًَیِ ٍخَد داسد، ایي اػت وِ آصهَى هدزٍس وبی ثِ ٍالغ ؿشبخق ػشذم   
دّشذ وشِ    ـشبى هشی  تش ثبؿذ ً تٌبػت هذل اػت. ٍ ّشچِ اسصؽ آى وَچه
 ّبی تٌبػت ثبًَی اص لجیشل  هذل تٌبػت ثْتشی داسد. اهب دس همبثل ؿبخق

GFI
20ٍ NFI

ّشب   ّبی تٌبػت هشذل ّؼشتٌذ، دس ایشي ؿشبخق     ، ؿبخق21
 .ّب ثیـتش ثبؿذ، هذل تٌبػت ثْتشی داسد ّشچِ اسصؽ آى

 22تفسیر و تعبیر مدل 11-3
ّشبی ثذػشت آهشذُ     ، ّش یه اص ؿبخقآهَعثِ ًَس ولی دس وبس ثب ثشًبهِ 

ثشای هذل ثِ تٌْبیی دلیل ثشاصًذگی هذل یب ػشذم ثشاصًشذگی آى ًیؼشتٌذ،    
ّب سا ثبیذ دس وٌبس یىذیگش ٍ ثب ّن تفؼشیش وششد. اگشش ّشن      ثلىِ ایي ؿبخق

ّبی تٌبػت ثبًَی ًـبى دادًذ وِ هشذل ثشِ ًشَس     ٍ ّن آصهَى 2آصهَى 
ق وشدى ػَاهل هشذل تٌبػشت ؿشذُ    وبفی هتٌبػت اػت، ثِ ػوت هـخ

( ثیشبًگش  8خشذٍل ) وٌشین.   حشوت وشدُ ٍ ثش سٍی ایي ػَاهشل توشوشض هشی   
دّذ وِ الگَ دس خْت تجیشیي   ثبؿذ ٍ ًـبى هی ّب هی تشیي ایي ؿبخق هْن

ّب حشبوی   ٍ ثشاصؽ اص ٍهؼیت هٌبػجی ثشخَسداس اػت، توبهی ایي ؿبخق
ّشبی تٌبػشت    ؿشبخق  ثبؿشذ.  ّبی هـبّذُ ؿذُ هی اص تٌبػت هذل ثب دادُ

دٍ ی ثبؿذ. صیشا ًؼشجت وشب   گیشی هی هذل، ثیبًگش هٌبػت ثَدى هذل اًذاصُ
ٍ هشبثمی   09/0ووتشش اص   RMSEA، ؿشبخق   3ثش دسخشِ آصادی ووتشش اص   

ّب ًیض لبثل لجَل ّؼتٌذ. ثِ ثیشبى دیگشش، هشذل ٍ چشبسچَة ولشی        ؿبخق
 هؼٌبداس ٍ لبثل پزیشؽ اػت.

 هسل ّای برازش ضاذص(: 8) ضوارُ جسٍل

 حس هجاز هسل برآٍرزّای ًام ضاذص

 3ووتش اص 91/0 ی آصادی( )وای دٍ بش دسجِ

GFI )0/ 85بالاتش اص  82/0 )ًیىَیی بشاصؽ 

 RMSEA)1/0اص ووتش  00/0 )سیـِ هیاًگیي هشبؼات خطای بشآٍسد 

CFI )ِ9/0بالاتش اص  00/1 )بشاصًذگی تؼذیل یافت 

 p-value(همذاس احتوال) 05/0تش اص بالا 726/0 

ِ   دس خذٍل فَق، توبهی ؿبخق اًشذ، تٌْشب    ّب دس ػٌ  هٌلَة لششاس گشفتش
اص همذاس هٌلَة خَد ووتش اػت. ثب تَخِ ثِ هٌلشَة   GFI 0.03ؿبخق 

 پَؿی ًوَد. چـن 0.03تَاى اص ایي همذاس  ّب هی ثَدى ػبیش ؿبخق

 23معادلات ساختاریپژوهص بر اساس روش  پاسخ به سؤالات 11-4
اص سٍاثي ثیي هتغیشّبی هىٌَى دس هشذل هؼشبدلات ػشبختبسی اص     ًَع دیگش

ثبؿذ.  اثش هؼتمین وِ دس ٍالغ یىی اص اخضاء ػشبصًذُ   هی 24ًَع اثش هؼتمین
سا هیبى دٍ هتغیش  25ّبی هؼبدلات ػبختبسی اػت ٍ ساثٌِ خْت داسی هذل

ِ  ًـبى هی  26دّذ. ایي ًَع سٍاثي ػوذتبً ثِ ٍػیلِ آًبلیض ٍاسیبًغ یه ًشفش
گیشد. ایي ًَع اثش دس ٍالغ ثیشبًگش تشأثیش خٌشی ػلشی       هَسد اسصیبثی لشاس هی

فشم ؿذُ یه هتغیش ثش هتغیش دیگش اػشت. دس دسٍى یشه هشذل ّشش اثشش      
ای سا هیبى یه هتغیش ٍاثؼتِ ٍ هتغیش هؼشتمل، هـشخق ٍ    هؼتمین، ساثٌِ

تَاًشذ   وٌذ. اگشچِ یه هتغیش ٍاثؼتِ دس یه اثش هؼتمین دیگش هشی  ثیبى هی
 .هتغیش هؼتمل ثبؿذ ٍ ثشػىغ

 پاسد سؤالات تحقیقٍ  t، آهارُ (: ضرایب هسیر9) ضوارُ جسٍل

 هحمك پاػخ ػؤالات ػطح هؼٌاداسی pهمذاس احتوال  (βضشیب هؼیش) تحمیك ػؤالات

 ؿَد ییذ هیتأ <05/0 919/0 326/0 ّای اطلاػات هذیشاى اسؿذ ىاسگیشی ػیؼتنب ← ػَاهل تىٌَلَطی

 ؿَد هیتأییذ  <05/0 448/0 136/0 ّای اطلاػات هذیشاى اسؿذ ىاسگیشی ػیؼتنب ← ػَاهل ػاصهاًی

 ؿَد هیتأییذ  <05/0 548/0 091/0 ّای اطلاػات هذیشاى اسؿذ ىاسگیشی ػیؼتنب ← ػَاهل هحیطی

 ؿَد هیتأییذ  <05/0 00/1 006/0 ّای اطلاػات هذیشاى اسؿذ ىاسگیشی ػیؼتنب ← ػَاهل تىٌَلَطی ←اهىاًات ػیؼتن اطلاػات هذیشاى اسؿذ

 ؿَد هیتأییذ  <05/0 914/0 161/0 ّای اطلاػات هذیشاى اسؿذ ىاسگیشی ػیؼتنب ← ػَاهل تىٌَلَطی←دٌّذگاى ؿایؼتگی تَػؼِ
 ؿَد هیتأییذ  <05/0 915/0 323/0 ّای اطلاػات هذیشاى اسؿذ ىاسگیشی ػیؼتنب ← ػَاهل تىٌَلَطی←پـتیباًی فٌی

 ؿَد هیتأییذ  <05/0 915/0 141/0 ّای اطلاػات هذیشاى اسؿذ ىاسگیشی ػیؼتنب ← ػَاهل تىٌَلَطی←ػاختاس ػیؼتن اطلاػات

 ؿَد هیتأییذ  <05/0 070/0 063/0 ّای اطلاػات هذیشاى اسؿذ ىاسگیشی ػیؼتنب ←ػَاهل ػاصهاًی←اًذاصُ ػاصهاى
 ؿَد هیتأییذ  <05/0 00/1 056/0 ّای اطلاػات هذیشاى اسؿذ ىاسگیشی ػیؼتنب ← ػَاهل ػاصهاًی ←حجن اطلاػات

 ؿَد هیتأییذ  <05/0 058/0 097/0 ّای اطلاػات هذیشاى اسؿذ ىاسگیشی ػیؼتنب ← ػَاهل ػاصهاًی ←حوایت هذیشیت اسؿذ

 ؿَد هیتأییذ  <05/0 062/0 085/0 ّای اطلاػات هذیشاى اسؿذ ىاسگیشی ػیؼتنب ← ػَاهل ػاصهاًی ←یىپاسچگی ػولیاتی
 ؿَد هیتأییذ  <05/0 397/0 085/0 ّای اطلاػات هذیشاى اسؿذ بِ واسگیشی ػیؼتن ← ػَاهل هحیطی ←طیػذم لطؼیت هحی

 ؿَد هیتأییذ  <05/0 00/1 041/0 ّای اطلاػات هذیشاى اسؿذ ىاسگیشی ػیؼتنب ← ػَاهل هحیطی ←فـاسّای خاسجی
17181920212223242526

                                                           
17. Evaluation of Fit 

18. Goodness of Fit 

19. Adjunct Fit Index 

                                                                                                 
20. Goodness of  Fit Index 

21. Normed Fit Index 

22. Model Interpretation 
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23. Structural Equation Modeling  (SEM) 

24. Direct Effect 

                                                                                                 
25. Directional 

26. ANOVA 
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ًتیبج حبكل اص تحمیك ثیبًگش ایي هَهَع هی ثبؿذ وشِ ولیشِ   ثِ ًَس ولی 
ػَاهل هَسد ثشسػشی دس تحمیشك حبهشش دس ثىشبسگیشی ػیؼشتن اًلاػشبت       
هذیشاى اسؿذ دس ؿشوت داسٍ ػبصی الجشص داسٍ تشأثیش هؼٌشب داس ٍ دس خْشت    

 هثجت داسًذ.
دس خلَف ستجِ ثٌذی ػَاهل ٍ هیضاى اّویت ؿشبخق ّشب دس ثىشبسگیشی    

ًتشبیح   ًیشض هشثَى ثِ ػؤال چْبسم تحمیشك  بت هذیشاى اسؿذ ػیؼتن اًلاػ
 آهذُ اػت.( 10دسخذٍل )

اص ثیي ػَاهل تىٌَلَطی تخلیق ثبلاتشیي هیضاى اّویت ثِ پـتیجبًی فٌی 
هی تَاًذ ًبؿی اص حؼبػیت هبّیتی وبس تَلیذ داسٍ ٍ تدشثِ ایي ؿشوت دس 

ت ًبؿشی اص  ثىبسگیشی ٍ اػتفبدُ اص دیگش ػیؼتن ّبی اًلاػبتی ٍ هـشىلا 
 پـتیجبًی هؼیف ثبؿذ.

اص ًشفی تخلیق ووتشیي هیضاى اّویت ثشِ اهىبًشبت ػیؼشتن اص ػَاهشل     
تىٌَلَطی دس ایي ؿشوت هی تَاًذ ثِ ثْشُ هٌذی اص ثشخی اص اهىبًبت ایشي  
ػیؼتن ثِ كَست خذاگبًِ دس ػبیش ػیؼتن ّبی اًلاػبتی هشَسد اػشتفبدُ   

، ػیؼشتن گشضاسؽ    (MIS)ایي ؿشوت ّوچَى ػیؼتن اًلاػبت هذیشیت 
ٍ ػیؼشتن اتَهبػشیَى اداسی ثبؿشذ وشِ ثشخشی اص       (MRS)دّی هذیشیت 

اهىبًبت ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ سا ثِ كَست پشاوٌذُ ثشای هشذیشاى  
 ایي هدوَػِ فشاّن هی آٍسد. 

ّوچٌیي تخلیق ثبلاتشیي هیضاى اّویت ثشِ حوبیشت هشذیشیت اسؿشذ اص     
پزیشی اّویت ایي هَسد ٍ ًمشؾ تؼیشیي   ػَاهل ػبصهبًی ًیض گَیبی اًىبسًب

 وٌٌذُ هذیشیت اسؿذ دس ػبصهبى هی ثبؿذ.
اّویت یىپبسچگی ػولیبتی اص ػَاهل ػبصهبًی ًیض هؤیذ ٍخَد یىپشبسچگی  
ػولیبتی ٍ ٍاثؼتِ ثَدى ٍاحذّبی ػولیبتی ایي ؿشوت ثِ یىذیگش ٍ ًیبص ثِ 

 ّوىبسی ثیـتش ٍاحذّب ٍ اؿتشان گزاسی هٌبثغ اًلاػبت داسد.
س خلَف هیضاى اّویت ػذم لٌؼیت هحیٌی اص ػَاهل هحیٌی ًیض هی د

تَاى ثِ حؼبػیت ٍ اّویت ًمؾ هحیي، سلجب، تأهیي وٌٌذگبى، هـشتشیبى  
 .ٍ تأثیش آى ثش ػولىشد ػبصهبى اؿبسُ وشد

 ّابٌسی ضاذص(: رتب12ِ)ضوارُ  جسٍل

 هیضاى تأثیش باس ػاهلی )هیضاى اّویت( ػَاهل هؤثش
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 %99 پـتیباًی فٌی

33% 
 %49 ؿایؼتگی تَػؼِ دٌّذگاى

 %43 ػاختاس ػیؼتن

 %1 اهىاًات ػیؼتن
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ػا
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ػ

 

 %71 حوایت هذیشیت اسؿذ

 %63 یىپاسچگی ػولیاتی 14%

 %46 اًذاصُ ػاصهاى

 %41 حجن اطلاػات

ل 
َاه

ػ

طی
حی

ه
 

 %93 ػذم لطؼیت هحیطی
9% 

 %45 فـاسّای خاسجی

% اص ػَاهل هؤثش دس ثىشبسگیشی ػیؼشتن   56ًَس ولی ایي ػَاهل حذٍد ثِ 
اًلاػبت هذیشاى اسؿذ سا ًـبى هی دّذ ثٌبثشایي ثبیذ گفت ػَاهل ولیشذی  

 دیگشی ٍخَد داسًذ وِ دس ایي پظٍّؾ ؿٌبػبیی ًـذُ اًذ.

 هقایسه نتایج حاصل اس پضوهص با تحقیقات پیطین -12

تَاًذ ثب یبفتِ ّشبی تحمیمشبت دیگشش    یبفتِ ّبی ایي تحمیك اص دٍ ثؼذ هی 
 ػبصگبسی داؿتِ ثبؿذ.

هشثَى ثِ تحمیمبتی اػت وِ ثِ ثشسػی ػَاهل هؤثش دس پزیشؽ ٍ  ثؼذ اٍل
ثىبسگیشی ػیؼتن ّبی اًلاػبت هذیشاى اسؿذ پشداختِ اًذ ٍ تؼشذادی اص  
ایي ػَاهل ثب ػَاهل ٍ ؿبخق ّبی هَسد ثشسػی ایي تحمیك یىؼبى هشی  

 ثبؿٌذ.
بیح یشه وشبس تحمیمشبتی وشِ ثشِ هٌبلؼشِ ػَاهشل حیشبتی         ثش اػبع ًت (1

هَفمیت دس وبسثشد ػیؼتن اًلاػشبت هشذیشاى اسؿشذ دس ػشبصهبى ّشب      
دس وـشَس اػشتشالیب    2005تَػي آی وبست ٍ اهبًَئل هت یَ دس ػشبل  

 پشداختِ اػت:
 افضایؾ وبسایی وبسثشاى ایي ػیؼتن 
 افضایؾ ػشػت ٍ ویفیت تلوین گیشی 
  ثشای ػبصهبىایدبد یه هضیت سلبثتی 
  وٌتشل ثیـتش سٍی فؼبلیت ّب ٍ 

 ثِ ػٌَاى ًتبیح ثىبسگیشی ایي ػیؼتن هٌشح ؿذُ اػت.
ّوچٌیي حوبیت هذیشیت اسؿذ، دسگیش ؿذى وبسثشاى دس فبص تَػشؼِ،  
تغییشات پَیبی هحیٌی ٍ اهىبًبت ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ ًیشض  

 اص دیگش ػَاهل هؤثش ایي تحمیك هی ثبؿٌذ.
ٍ ًیض پبػشخ دٌّشذگبى ایشي تحمیشك، ثىشبسگیشی ػیؼشتن       اص ایي لحب

اًلاػبت هذیشاى اسؿذ دس ػبص هبى سا ثشِ تشتیشت دس اثؼشبد صیشش هفیشذ      
 داًؼتِ اًذ:

وٌتشل ٍ ثشسػی ّذفوٌذ ٍهؼیت خبسی ػبصهبى خْشت   اّذاف .1
 دػتیبثی ثِ

ووه ثِ ثجت داًؾ، هؼتٌذات، اًلاػبت ٍ هْبست ّب ٍ تدشثشِ   .2
 ذل رٌّی آًبى )هذیشیت داًؾ( ّبی هْن هذیشاى ٍ استمبء ه

 ووه ثِ تلوین گیشی ػشیغ، دلیك ٍ ثِ هَلغ .3
ووششه ثششِ پششیؾ ثیٌششی ٍ ؿٌبػششبیی فشكششت ّششب ٍ تْذیششذات   .4

 اػتشاتظیه
 ووه ثِ ثْجَد ثْشُ ٍسی ؿخلی وبسثشاى .5
ایدبد هضیت سلبثتی ثشای ػشبصهبى دس كشَست اػشتفبدُ اص ایشي      .6

 ػیؼتن
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بص تَػشؼِ، تغییششات   حوبیت هذیشیت اسؿذ، دسگیش ؿذى وبسثشاى دس ف
پَیبی هحیٌی ًیض ثخـی اص ػَاهل هؤثش دس ثىبسگیشی ایي ػیؼتن دس 
 تحمیك حبهش ثَدُ اػت وِ ػبصگبس ثب ًتبیح تحمیك هزوَس هی ثبؿذ.

دس یه وبس تحمیمبتی اًدبم ؿذُ تَػي خشاچشی اف پبتبًشب، آسًشَت ٍ     (2
ی دس وـَس تبیلٌذ وِ ثِ ثشسػی فبوتَسّبی اكشل  2005اُدًٍل دس ػبل 

هؤثش دس تَػؼِ ٍ ثىبسگیشی ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿشذ پشداختشِ   
اػت، تین تَػؼِ دٌّذُ یىی اص ػَاهل تـخیق دادُ ؿذُ هی ثبؿشذ  
وِ ثب ؿبخق ؿبیؼتگی تَػؼِ دٌّذگبى ػیؼتن ثِ ػٌَاى یه ػبهل 
تىٌَلَطی اص تحمیك هب ػبصگبسی داسد. ّوچٌیي فـشبسّبی ػیبػشی ٍ   

ل ؿٌبػبیی ؿذُ ایي تحمیك هی ثبؿذ وشِ  التلبدی یىی دیگش اص ػَاه
ثب  ؿبخق فـبسّبی خبسخی ثِ ػٌَاى یه ػبهل هحیٌشی اص تحمیشك   

 هب ػبصگبسی داسد.

دس  همبلشِ ای تحشت ػٌششَاى    2007فیؼشل فشیشذیَدیي ًیشض دس ػشبل      (3
ثشسػی تأثیش اختوبػی دس پزیشؽ ػیؼتن اًلاػبت هشذیشاى اسؿشذ ثشب    

زیشؽ ٍ اػشتفبدُ اص  )ًظشیشِ یىپبسچشِ پش    UTAUTاػتفبدُ اص هشذل  
فٌبٍسی(، الضاهبت خبسخی سا اص ػَاهل هؤثش دس ثىبسگیشی ایي ػیؼشتن  
اًلاػبتی داًؼتِ وِ دس تحمیك حبهش ؿبخق فـشبسّبی خشبسخی ثشِ    

 ػبهل هحیٌی هؤیذ ایي هٌلت اػت.ػٌَاى یه 

ًیض هبیش ٍ فشدسیه هبسوغ ثش هجٌشبی هشذل یىپبسچشِ     2010دس ػبل  (4
َطی، ػَاهل هؤثش دس توبیشل ثشِ وشبسثشد    سهبیت وبسثش ٍ پزیشؽ تىٌَل

ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ سا هشَسد ثشسػشی لششاس دادُ ٍ ویفیشت     
اًلاػبت )ؿبهل: وبهل ثَدى، دلت، تٌبػت ٍ ثششٍص ثشَدى( ٍ ویفیشت    
ػیؼششتن )ؿششبهل: لبثلیششت اػتوششبد، اًؼٌششبف پششزیشی، یىپششبسچگی، دس 

ًؼشتِ اًشذ.   دػتشع ثَدى ٍ هٌبػت ٍ ثدب ثَدى( سا اص ػَاهشل هشؤثش دا  
تحمیك حبهش ًیض ػَاهل یبد ؿذُ سا دس لبلشت اثؼشبد هختلشف اهىبًشبت     
ػیؼتن اًلاػبت هذیشاى اسؿذ ثِ ػٌَاى یه ػبهشل تىٌَلشَطی هشؤثش،    

 هَسد ثشسػی لشاس دادُ اػت.

هشثَى ثِ تحمیمبتی اػت وِ ثِ ثشسػی ػَاهل هؤثش دس پزیشؽ ٍ  ثؼذ دٍم
تن اًلاػشبت هشذیشاى اسؿشذ    ثىبسگیشی ػیؼتن ّبی اًلاػبتی غیش اص ػیؼ

پشداختِ اًذ ٍلی هذل ٍ ػَاهل هَسد ثشسػشی دس آى تحمیمشبت ثشب هشذل ٍ     
 ( ػبصگبس هی ثبؿذ. TOEػَاهل تحمیك حبهش ) هذل 

هٌبلؼبتی وِ اص ایي هذل خْت ثشسػی ثىبسگیشی ٍ پزیشؽ فٌبٍسی ّشبی  
، 27هختلف اػتفبدُ ًوَدُ اًذ دس صهیٌِ وؼت ٍ وبس الىتشًٍیىی ٍ ایٌتشًتی

، ػیؼشتن  29، ػیؼشتن هشذیشیت داًشؾ    28ػیؼتن اًلاػبت هٌبثغ اًؼشبًی 
ٍ ... ثشَدُ اًشذ ٍ هتغیشش ّشبی ایشي هشذل سا اص        30ثشًبهِ سیضی هٌبثغ اًؼبًی
  [6] پزیشؽ ایي ػیؼتن ّب داًؼتِ اًذ. ػَاهل هؤثش دس ثىبسگیشی ٍ

دس ایي تحمیمبت ػَاهل تىٌَلشَطی ّوچشَى اهىبًشبت ػیؼشتن ّشب، تشین       
س ػیؼتن ّب، پـشتیجبًی فٌشی وشبسثشاى؛ ٍ ػَاهشل ػشبصهبًی      تَػؼِ، ػبختب

ّوچَى اًذاصُ ػبصهبى، حدن اًلاػشبت، ًشَع ػولیشبت ػشبصهبى، حوبیشت      
هذیشیت اسؿذ؛ ٍ ػَاهل هحیٌی ّوچَى ػذم لٌؼیت هحیٌی ٍ الضاهشبت  
                                                           
27. Internet/E-Business 

28. HRIS 

29. KMS 

30. ERP 

ّشب ٍ فٌشبٍسی ّشب     هحیٌی اص ػَاهل تأثیش گزاس دس ثىبسگیشی ایي ػیؼشتن 
 ؿٌبختِ ؿذُ اًذ.
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