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  1395 اسفند: پذيرش ،1395 بهمن: اصلاحيه ،1395 آذر: دريافت تاريخ
  چكيده

تحقيق، تعدادي از پس از مطالعه ادبيات و مباني نظري  است. در اين راستا ايران دولتيهاي سازمانوري بهرهشناسايي موانع  ،حاضر تحقيقف اصلي هد
د بررسي قرار ي دولتي ايران مورها وري سازمانهاي دولتي جهت بررسي انتخاب شده و ميزان تأثير هر يك از آنها بر بهرهوري سازمانموانع مهم بهره
در تنظيم آن از  منظور تأمين روايي پرسشنامهسؤال، طراحي گرديد. به19اي در هاي دولتي ايران، پرسشنامهوري سازمانبندي موانع بهرهگرفت. براي رتبه

كه مقدار رونباخ استفاده شده است از آزمون آلفاي كپرسشنامه  براي سنجش پايايي. نظرات تعدادي از خبرگان دانشگاهي و سازماني استفاده شده است
 EXCELافزار) و با استفاده از نرمFVIKOR( ها با روشنفر توزيع شد. داده 50پرسشنامه به نمونه آماري متشكل از . دست آمده استبه 93/0آن 

براي وضعيت  حاكم هاياولويت«ه نشان داد كه ايران، مشخص شد. نتيج دولتيهاي وري سازمانتجزيه و تحليل شد و ميزان تأثير هريك از موانع بر بهره
  باشند. هاي دولتي ايران دارا ميوري سازمان، رتبه آخر را در بين موانع بهره»تحقيق و توسعه ناقص«، رتبه اول و »موجود
  وري، موانع بهرهدولتي سازمان، وريبهره كليدي: واژگان

  

   مقدمه - 1
ة آن هاي توسعيكي از مهمترين مؤلفه دولتي هر كشورهاي سازمانوري بهره

ي مهمي مانند استفادة بهينه از هارسالتشود. همچنين ميسوب مح كشور
پذيري در مقابل شهروندان و رقابت پاسخگويي و مسئوليتمنابع ملي، 

را  هاي دولتي ايرانوري سازمانجهاني، ضرورت و اهميت توجه به بهره
   ري در كشورهاي مختلف متفاوت است.ومفهوم بهره ].1[دهدافزايش مي

عنوان مثال در كشورهاي آسيايي مانند ژاپن (جايزه دمينگ) تاكيد بر روي به
در كشورهاي آمريكايي  كار گروهي بوده و هاي حفظ روابط بلندمدت وارزش

  . ]50[باشدخلق ارزش مي (جايزه مالكوم بالدريچ) تأكيد بر نتايج و
هاي اوليه تحولات در بخش گام مي در ايران،اسلا انقلاب پيروزي پس از

سپس با  نظام اداري كشور توسط شوراي انقلاب برداشته شد و دولتي و
هاي توسعه اول توسط مجلس شوراي اسلامي سرعت احكامي در قالب برنامه

دليل شرايط خاص امنيتي جامعه، بسياري از   به. با ظهور جنگ، داده شد
ريزي، جرايي، مستقيماً توسط دولت، برنامها وظايف خدماتي، عمراني و

به سمت  كشور روكراسينظارت شد. بنابراين، ب دهي، اجرا وسازمان
اينكه به  دولت، پيش رفت. تا گسترش سهم بودجه عمومي ايي وتمركزگر

از يك طرف، افزايش حجم وظايف دولت و از طرف ديگر، عدم توانايي  مرور
  و اجراي حجم عظيمي از عمليات باعث شد ريزي، سازماندهيدولت در برنامه

ضرورت تحول را در نظام . بنابراين، يابد شدت كاهش وري عملكرد آن بهبهره

  1تر ساخت.سالاري از هر جهت ضروريديوان
 مه چهارم در قالب هفت برنامه تحول،اين شرايط همزمان با تدوين برنا

هاي گذشته پيدا كرد. متمايز را نسبت به دوره محتوايي متفاوت و شكل و
برنامه تحول در نظام اداري «هايي تحت عنوان براي اولين بار برنامه

سپس هيئت وزيران  به تصويب شوراي عالي اداري و تنظيم و» كشور
رسيد. اسناد مربوط به برنامه تحول اداري در قالب احكام قانون برنامه 

ها را يك از برنامه هردر ادامه قانون برنامه چهارم، وجاهت قانوني  سوم و
تدوين قانون مستندات، زيربناي  اين تجارب وبيشتر مورد تأكيد قرار داد. 

انداز ايران در همزمان با اين تحولات تهيه سند چشم .شدخدمات كشوري 
 روي سياستمدران،ط جديدي را براي حركت تحولي فراشراي 1404افق 
تحول اداري با توجه به قانون  برنامه 10 ريزان و مديران قرار داد.برنامه

هاي كلي مديريت خدمات كشوري، قانون برنامة پنجم توسعه، سياست
هاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري، ويژه سياستبه 44اصل 

مديريتي  هاي اقتصادي وتر از تحول سازماني را در عرصهبنيادي مستحكم
ين خطوط راهنما براي تحول ترها مهمضروري ساخت. اكنون اين برنامه
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هاي كلي باشند. همچنين با ابلاغ سياستهاي اجرايي كشور ميدستگاه
نظام اداري كشور فصل جديدي در حوزه تحول نظام اداري آغاز شد. 

هاي عمومي كه  مشي ها، راهبردها، اهداف و خطاي از سياستمجموعه
 كند.م اداري ايفا ميگيرندگان نظاتصميم گذاران ودي براي سياستها  نقش

قوانين حاكم در كشور جهت تحول و  ها وها، سياستدر كنار همه برنامه
طراحي اثربخش با  هاي دولتي، يك رويكرد مناسب ووري سازمانبهبود بهره

باشد كه باعث بهبود هاي دولتي ميوري سازمانكارگيري مدل بهرهو به
 ين، اعتماد و رضايتمنديشود. همچنها ميكيفيت خدمات اين سازمان

ها را افزايش خواهد داد. در طرف ديگر، شهروندان نسبت به اين سازمان
اي را يكپارچه وري در بخش دولتي، چارچوب منسجم وطراحي مدل بهره
عنوان ابزاري براي ه كرده و بهارزيابي جامع سازماني ارائ جهت تحليل و

سازماني كاربرد  وريبهره ودترسيم نقشه بهب شناسايي وضعيت سازمان و
وري سازماني بر اين واقعيت تاكيد دارد كه بقا در بهره مدل ].49[دارد

ها، معيارهاي ارزيابي و مدل ].3[جهاني، مستلزم بهبود عملكرد استرقابت 
عملكرد  ها وكنند تا پيشرفتايجاد مي هاخطوط راهنمايي براي سازمان

  ].4[خود را در بهبود دهند

  ري بر ادبيات پژوهشمرو - 2

كه  شويمي متوجه ميدولت هايسازمانوري بهره در مفاهيممروري با 
 كردن و به مفهوم هوشمندانه كار ،وري به عنوان يك ديدگاه فكريبهره

  بهبود هر آنچه وجود دارد  طرز تفكري براي تداوم پيشرفت و
اقتصادي  وري بر خلاف تصور بسياري صرفاً يك معياربهره ].45[باشدمي
ش نگرشي براي عقلائي وري در عمق معناي خويمالي نيست. بهره و

به اين معني است كه وري هاست. با اين نگرش بهرهكردن فعاليت
هاي خود را هر روز بهتر از پيش به انجام فعاليت توانند كارها وميها سازمان
اده بهينه از به حداكثر رساندن استف وري،هدف از بهبود بهره ].42[برسانند

 انجام دادن كار، گسترش بازارها، افزايش اشتغال،هاي منابع، كاهش هزينه
كوشش براي افزايش دستمزدهاي حقيقي به جاي دستمزدهاي اسمي و 

 ].2[بهبود معيارهاي زندگي است
وري سازمان با بندي عوامل موثر بر بهرهبا عنوان شناسايي و رتبهپژوهشي 

است كه در آن  به انجام رسيدهو كياني ل توسط رادفر استفاده از مدل ديمات
رواني، فردي، فرهنگي، محيطي، اقتصادي و  - ترتيب تأثير عوامل، اجتماعيبه

هاي وري سازمانهاي شخصيتي، آموزش و ارباب رجوع را بر بهرهويژگي
دهد نتايج حاصل از اين بررسي نشان مي. دولتي مورد بررسي قرار گرفته است

  ].5[ وري سازمان داردشگرفي در بهره رواني تأثير- امل عوامل اجتماعيكه عو
تدوين معيارهاي كيفيت در بخش «در پژوهش خود با عنوان  هارويك و راسل
سايي معيارهاي اصلي مدل تعالي عملكرد در شنادنبال ، به»خدمات عمومي

بخش دولتي بودند. آنها در پژوهش خود به بررسي تعريف مشتري در 
ش دولتي، تعريف كيفيت و نقش رهبري در تعالي سازماني بودند و با بخ

اي به بررسي و مقايسه مدل مالكوم بالدريچ با استفاده از رويكرد مقايسه
اند. نتايج حاكي از اين است كه مدل جايزه رياست جمهوري اقدام نموده

تواند كند و ميرهبري در بخش دولتي نقش تسهيل كننده را ايفا مي
ادگيري و توسعه را در سازمان ترغيب كند. معيارهاي تدوين شده در ي

  صورت زير مطرح كردند:بخش دولتي را به 
ريزي استراتژيك امتياز)، برنامه 90ياز)، رهبري (امت 300تمركز بر مشتريان (

امتياز)، مديريت و  80امتياز)، اطلاعات و تجزيه و تحليل آنها ( 60كيفيت (
 140امتياز)، مديريت فرآيندهاي كيفيت ( 150ني (منابع انسا توسعه

  ].26[امتياز) 180ياز) و نتايج كيفيت (امت
شناسايي عوامل كليدي مؤثر در «در پژوهشي با عنوان و ديگران،  ينو

دنبال تعيين عوامل مؤثر در كيفيت ، به»كيفيت خدمات بخش دولتي
خدمات در خدمات عمومي است. ينو با بررسي الگوهاي مختلف كيفيت 

بخش دولتي با هدف تعالي خدمات دراين بخش پرداخته است. وي در 
عنوان عوامل مؤثر در اين پژوهش، با روش پيمايشي، هفت عامل ذيل را به

: كارمنديابي و كند مي عمومي در بخش دولتي، معرفيكيفيت خدمات 
تباطات پاداش، ارانتخاب، آموزش، كار تيمي، توانمندسازي، ارزيابي عملكرد و 

  ].53[و فرهنگ سازماني
بررسي تاثير مدل تعالي بنياد كيفيت «پژوهشي با عنوان  يعقوبي و همكارانش

انجام دادند. اين پژوهش به روش پيمايشي و با استفاده از » اروپا در ايران
انجام شد. سؤالات اين پژوهش در خصوص بررسي تاثير  T-testآزمون 

هاي مختلف سازماني ت اروپا در حوزهبكارگيري مدل تعالي بنياد كيفي
مشي، كاركنان، منابع سازماني، فرآيند، نتايج استراتژي و خط (رهبري،

مشتري، نتايج كاركنان، نتايج جامعه و نتايج كليدي) بود. اين پژوهش در 
ي دولتي به صورت نمونه در صنعت آب و برق انجام شد. نتايج ها سازمان

ان داد كه كاربرد اين مدل در بخش دولتي ) نشp<0.001تحليل اطلاعات (
   ].57ها دارد[تأثير مثبتي در همه حوزه

سازي مديريت شناسايي عوامل موثر بر پياده«پژوهشي با عنوان لين، كوكت
انجام داد. چهارچوب پيشنهادي وي شامل » كيفيت جامع در بخش دولتي

هاي رهبري، گيويژهاي كاركنان، چهار مجموعه از متغيرهاي مستقل: ويژگي
سازي و تأثير متغير وابسته پياده 2متغيرهاي محيطي و متغيرهاي سازماني و 
سازمان به عنوان سازمان نمونه  12مديريت كيفيت جامع بود. در اين پژوهش 

. هاي برنده جايزه كيفيت بودندسازمان آن جزء سازمان 7انتخاب شدند كه 
آوري شدند. پرسشنامه جمعدر اين پژوهش اطلاعات به روش مصاحبه و 

در بخش اول تحقيق با مديران كيفيت سازمان مصاحبه انجام شد و در 
بخش دوم پرسشنامه مذكور توسط سطوح كاركنان، سرپرستان و مديران 

هاي برنده جايزه كفييت، تكميل شد. نتايج پژوهش نشان داد سازمان
ه و از اين الگو الگوي مديريت كيفيت جامع را در سازمان خود پياده كرد

تري اين طور موفقهاي برنده جايزه همچنين بهاند. سازمانمند شدهبهره
 الگو را از لحاظ اهداف كيفيت، سبك رهبري تحولي، ارتباطات، نوآوري،

بخشي سرپرستي كيفيت، اثركنندگان، حمايت مديريتي، ارتباط با تأمين
ل رگرسيون چند متغيره اند. تجزيه و تحليتيمي، رتبة بالاتري كسب كرده

گرا، اعتماد، نوآوري، نشان داد جنسيت، اهداف كيفيت، سبك رهبري تحول
 سازي اين الگو دارد وروي پيادهساختار ارگانيك و تنوع شغلي تاثير مثبت بر 

ن داراي بيشترين واريانس هاي كاركناهاي رهبري و ويژگيويژگيهمچنين 
  ].32[باشدمي

بررسي تعالي كسب و كار در بخش «وهشي با عنوان پژ پرابو و همكارانش،
ي اخير ها . در اين پژوهش اشاره شده است در طي دههانجام دادند» دولتي
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كارگيري تفكر تعالي حركت هاي دولتي انگليس به سمت بهنسازما
كارگيري اند. پژوهشگران در اين مطالعه به بررسي نتايج حاصل از به كرده

سازمان دولتي  119اند. اين مطالعه در پرداخته اين مدل در بخش دولتي
بخش كارگيري مدل تعالي در انجام شد. نتايج اين مطالعه نشان داد به

اي در حوزه اقدامات منابع انساني، رهبري بهبود قابل ملاحظهدولتي باعث 
  شود.سازمان و كيفيت خدمات مي

ل عمده ارائه وري در بخش دولتي سه دليدر خصوص اهميت بهرهل، تونيه
 غال در بخش دولتي است. دوم اينكهكرده است. اول اينكه بخش عمده اشت

ويژه خدمات بازرگاني و هكننده اصلي خدمات در اقتصاد ببخش دولتي تامين
ي ها ها و كيفيت نيروي كار بنگاهخدمات اجتماعي است كه بر هزينه نهاده

كننده منابع مالياتي است. اقتصادي تاثير دارد. سوم اينكه بخش دولتي مصرف
وري بخش دولتي ممكن است اثرات قابل تغييرات در بهرهزعم تونهيل، به

اگرچه در بخش دولتي، خدمات  .اي بر اقتصاد يك كشور داشته باشدملاحظه
ت اشود و بعضي از نيازها و انتظاردر چارچوب قوانين و مقررات دولتي ارائه مي

سياسي و اقتصادي سازگاري نداشته باشند، اما مشتريان ممكن است با مصالح 
وري و افزايش رضايت مشتريان، موفقيت اين تغيير شرايط جهاني، بهبود بهره

آور ساخته است. با اين حال بخش دولتي، همواره در ها را الزامقبيل سازمان
  ].52[با موانع اساسي مواجه بوده است وري خودبهبود بهره

سازمان  77اي بر روي مطالعه مقايسه«خود با عنوان  در رساله دكتريكوول، 
ي ها بخش دولتي شركت كننده در جايزه كيفيت رئيس جمهوري در سال

هاي هاي كمي و كيفي سازماندنبال شناسايي تفاوتبه» 1992- 1997«
موفق و ناموفق جايزه كيفيت رياست جمهوري آمريكا بود. روش تحقيق در 

سازمان  33سازمان در دو گروه  77ستگي است. همب –اين مطالعه توصيفي 
) 1992- 1997هاي هاي دريافت كننده جايزه كيفيت در سالموفق (سازمان

هاي متقاضي كه برنده جايزه كيفيت نشدند) سازمان ناموفق (سازمان 43و 
مدير  131هاي پژوهش از طريق پرسشنامه از جزء نمونه پژوهش بودند. داده

هاي گزارش بازخورد از سازمان 15د كاوي و دريافت مور 18ارشد، انجام 
هاي موفق از لحاظ: دولتي دريافت شد. نتايج پژوهش نشان داد سازمان

رهبري، تجزيه و تحليل اطلاعات، مديريت منابع انساني، مديريت فرآيندها، 
وكار، تمركز بر روي مشتري، رضايتمندي مشتري، طراحي نتايج كسب

 كنندگان و تدوين اهدافيت، توجه به رقبا و تامينهاي بهبود كيفسيستم
هاي موفق در كردند و همچنين، سازماناستراتژيك نمره بالاتري كسب 

رعايت اصول كيفيت، تدوين و رعايت استانداردهاي داخلي و خارجي، انجام 
اي داخلي و خارجي و ارزيابي عملكرد اقدامات بيشتري انجام مطالعه مقايسه

  ].14دهند[مي
كارگيري مدل كيفيت بررسي تاثير به«و همكاران، پژوهشي با عنوان  كوئيست

انجام دادند. در اين » انجمن سوئد در تعالي عملكرد سازماني بخش دولتي
) به بررسي 1999- 2002ساله ( 3انش در يك دوره پژوهش كوئيست و همكار

 10پژوهش از هاي هاي دولتي پرداختند. دادهكارگيري اين مدل در سازمانبه
سازمان نمونه دولتي به روش بررسي داده و مستندات سازماني (بررسي 
  گزارشات ساليانه، نتايج عملكري و...) و انجام مصاحبه با مديران دولتي 

آوري شد. نتايج پژوهش نشان داد كه اين مدل با توجه به تاكيد بر روي جمع
شود. اما كرد سازماني ميمداري و فرآيند محوري، منجر به بهبود عملمشتري

هاي تعالي با موانع و كارگيري مدلآنها بيان كردند كه بخش دولتي در به
  مشكلاتي مانند عدم شناخت مديران دولتي، عدم همكاري كاركنان در 

  هاي و اطلاعات سازماني، مواجه است.سازي مدل و عدم ارائه دادهپياده
  » الي عملكرد در بخش دولتيايجاد تع«در پژوهش خود با عنوان كمپل، 

دنبال بررسي و معرفي اصول و مباني تعالي عملكرد در بخش دولتي بود.  به
دليل داشتن هاي دولتي بهكمپل در بررسي بخش دولتي بيان كرد، سازمان

نفعان مختلف، بايستي نگرش جامع و سيستمي نسبت به تعالي داشته ذي
هاي مختلف تعريف كنند. در طي دههباشند و تعالي عملكرد را از منظرهاي 

هاي دولتي بايد اخير با توجه به تعريف رويكرد نوين در بخش دولتي، سازمان
محوري ها و نتيجهپذيري، كاهش هزينهميزان پاسخگويي عمومي، مسئوليت

هاي دولتي به سمت را مورد توجه خود قرار دهند. در چنين شرايطي سازمان
اند. در اين ق از بخش دولتي و خصوصي، حركت كردهكارگيري الگوهاي موفبه

پژوهش كمپل رويكردهاي مختلف تعالي عملكرد را مورد بررسي و پيمايش 
عنصر كليدي زير را به منظور تعالي بخش دولتي  6قرار داد. در نهايت كمپل 

  معرفي كرد:
وجود همسويي و توافق نظر در رهبران بخش دولتي، ايجاد تعريف مشخص از 

هاي ريزي همسو با اولويتايج و اهداف سازماني، تدوين استراتژي و بودجهنت
هاي اطلاعاتي و ارتباطي مناسب و تحليل كارگيري سيستمبه سازمان و جامعه

گيري، طراحي سيستم منابع انساني و ها و اطلاعات به منظور تصميمداده
هاي داخلي به يتهمسوسازي عملكرد كاركنان با اهداف سازماني و توسعه قابل

  منظور ايجاد نتايج مطلوب.
در زمينه موانع  و كافمن ،آزبورن و پلاسترايك مورگان و انگلند،مطالعات 

حاكي از موانعي از قبيل موانع مربوط به منابع داخلي، وري بخش دولتي، بهره
موانع مربوط به تجربه و دانش، موانع قانوني و موانع مديريتي و سياسي 

وري بخش دولتي در يك مطالعه فراگير، موانع بهره، آمونز. ]29،41،37[است
  :بندي كرده استرا در سه دسته طبقه

ي بخش دولتي ها موانع و مشكلات محيطي: اين موانع تقريباً در كليه فعاليت
ي بخش دولتي است. از ها ت گرفته از ماهيت فعاليتأباشد و نشمشترك مي

وجود فشارهاي بازار رقابتي (انحصاري بودن)  توان به عدمجمله اين موانع مي
كاري مفرط و گيري، محافظهوجود فشارهاي سياسي تاثيرگذار بر تصميم

وري در مقابل گرايش به حفظ وضع موجود، كم اهميت بودن موضوع بهره
نگري و وجود زدگي و سطحيسياسي، محدوديت منابع دولتي، عملعلايق 

 اشاره كرد.  قوانين و مقررات محدودكننده 
هاي موانع و مشكلات سازماني: موانعي كه با درجات متفاوت در اغلب سازمان

وري از سازماني به بخش دولتي وجود دارد و ميزان تاثيرگذاري آنها در بهره
يند بروكراسي، فقدان سيستم آكند. اين موانع شامل فرسازمان ديگر فرق مي

هزينه، كمبود كاركنان تحليلگر، مناسب پاداش، عدم وجود سيستم حسابرسي 
 هاي تحقيق و توسعه و ... است.  نبود نظام پاسخگويي، كمبود  فعاليت

موانع و مشكلات فردي: موانعي كه از ويژگي شخصيتي، نگرش و رفتار مديران 
يي از اين موانع عبارتند از: كنترل ناكافي زمان و كار ها گيرد. نمونهت ميأنش

ذهني مديران، كافي نبودن تعهد مديريت نسبت به  توسط مديران، آشفتگي
  ].9ان[پذيري مديروري و فقدان ريسكبهره

وري عنوان بررسي موانع ارتقاي بهرهپژوهشي به عالي و بافنده زنده،
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داده  اند كه نتايج پژوهش، نشانبخش دولتي ايران، انجام داده هايسازمان
وري مواجه است بهرهر ارتقاي دي دكه بخش دولتي كشور با موانع متعداست 

هاي رهبري هاي شخصيتي، نگرش و مهارتآن به ويژگي كه بخش عمدة
و بخش ديگر آن به مشكلات درون سازماني و  شودمديران دولتي مربوط مي

 كاري شديدمحيطي از قبيل فقدان سيستم مناسب ارزيابي عملكرد، محافظه
سب پاسخگويي، عدم وجود و گرايش به حفظ وضع موجود، نبود نظام منا

 سيستم مناسب حسابرسي هزينه، وجود فشارهاي سياسي تاثيرگذار بر
وري در مقابل علايق سياسي، گيري، كم اهميت بودن موضوع بهرهتصميم

پيچيده عدم وجود فشارهاي رقابتي بازار و فرايند  گر،كمبود كاركنان تحليل
  ].6شود[مي بوروكراسي مربوط

شود، در وري بالقوه بررسي ميمفهوم و كاربرد بهره و همكاران، سيلور در مقاله
تعريف  توري بهينه و مؤثر با واقعيوري بالقوه اختلاف بين سطح بهرهبهره

زمان از  وري بالقوه بر اساس عمليات وگيري بهرهشده است. در نتيجه اندازه
لعه كار دست رفته، حداكثر سطح ستاده، تخمين تابع توليد، ظرفيت و مطا

لستان، مورد سنجش هاي توليدي انگبراي تقسيمات پوشش داده شده شركت
  ].46قرار گرفته است[

المللي مورد وري را از طريق مشاهده در معاملات بينهيتچنز، بهبود بهره
اي دهد. مقايسه عملكرد ضعيف در نورترن ايرلند پيش زمينهبررسي قرار مي

ت قابل ديدن از طريق مديران در نورترن را فراهم كرده تا مجموع معادلا
المللي، وري روابط بينايرلند و آلمان در صنعت را پوشش دهد. اختلاف بهره

له مديران از نسبت ضعيف ايفا كننده مورد بررسي قرار گرفته است. در يوسبه
لمس، كيفيت وري قابلهاي بازارهاي خدماتي، مقايسه بهرهاين مطالعه ويژگي

هاي نيروي كار واع دستگاه و تناسبشان، خصايص و مهارتمحصول، ان
ها و كيفيت مديريت و منطق آن را مورد بحث قرار داده است. در نهايت  كارگاه

توان وري پايين كشور مياند كه چگونه از بهرهآنها به اين نتيجه رسيده
وري، بايد تشخيص داد كه چه تغييراتي براي بستن شكاف و اختلاف بهره

  ].24شود[جاد اي
وري مطرح كرده است و ديدگاه كارآيي را در هايي براي بهبود بهرهراهكائو، 

مقابل ديدگاه اثربخشي مورد بحث قرار داده است. در اين مقاله به ترتيب سه 
وري محاسبه شده تا انديس براي تكنولوژي خودكار، مديريت توليد و بهره

كه شركت در توزيع سطحي از  ئيسطوحي از موفقيت را نشان دهد. از آنجا
  وري مورد انتظار در مدت تكنولوژي و مديريت قادر نيست به حداكثر بهره

بازده برسد، دو ديدگاه مطرح شده است كه هاي ورودي كمكارگيري عاملبه
وري نياز به مصرف منابع زايد نيست بلكه در ديدگاه كارآيي، براي بهبود بهره

اي ورودي مدنظر است و در ديدگاه اثربخشي، سطوح هاستفادة مؤثر از عامل
وري را به بالاترين حد تكنولوژي و مديريت را بهترين تركيب است تا بهره

باشد و براي وري مرز بين اين دو ديدگاه ميممكن برساند، در نتيجه بهره
  ].31ها مورد بررسي قرار گرفته است[كتبهبود آن كارايي و اثربخشي در شر

دهد كه اگر ارزيابي عملكرد براي پرورش كاركنان و افزايش نشان مي ،لانگنكر
اما زماني كه مدير از ارزيابي  آميز است؛وري انجام گيرد، معمولاً موفقيتبهره

ها هاي روشعملكرد براي تنبيه پرسنل استفاده كند و يا ارزياب از محدوديت
شود. مهم اين ت ميآگاهي نداشته باشد، معمولاً ارزيابي، منجر به شكس

نيست كه از چه روشي و چگونه براي سنجش عملكرد استفاده شود بلكه مهم 

  ].35ز مقاصد سنجش، آگاهي داشته باشند[آن است كه مدير و كاركنان ا
آگاه كردن  در مقاله خود به اين نكته اشاره دارد كه مدير بايد علاوه بر گنوت،

].  21د را بايد به او ارائه دهد[ي بهبوفرد از نتايج عملكردش، راهكارها
وري كار و مزد در اقتصاد كويت همچنين به بررسي رابطه بهره ن،المجر

وري كار و دستمزدهاي متوسط در پرداخته و فرضيه وجود ارتباط ميان بهره
هاي مختلف اقتصاد از يك طرف و هزينه واحد كار و مزد متوسط از فعاليت

دهد. وي ضمن تأكيد بر ناكافي بودن سوي ديگر مورد آزمون قرار مي
ارتباط ميان اين سه متغير در  گيريد كه هرچندميآماري نتيجه  هايداده

بخش خصوصي وجود دارد اما در بخش دولتي اين ارتباط بسيار ضعيف و 
  ].11باشد[سست مي
رسد وري و مزدها در آمريكا به اين نتيجه مينيز با بررسي روي بهره مكانينگها

اي افزايش يافته و وري به صورت قابل ملاحظهبهره1990در طول دهه كه 
اما نيروي  ،ها را كاهش و درآمد آنها را افزايش داده استاين امر هزينه بنگاه

در حقيقت  وري نداشته است واين مدت سهمي از دستاوردهاي بهره كار در
حقوق  قدرت واقعي نيروي كار كاهش يافته است و از سوي ديگر سود و

وري در اين دوره كه مديران اجرايي ارشد افزايش داشته است. افزايش بهره
هاي مختلفي از سريعتر بوده، نتيجه عامل 1980و  1970هاي نسبت به دهه

گذاري براي گسترش و مدرن كردن فضاي جمله سازماندهي بهتر كار، سرمايه
باشد و يق و توسعه ميويژه مخارج بيشتر براي تحقكار، آموزش نيروي كار، به

 اند.وري داشتههاي كارگري و همكاري آنها نقش مهمي در رشد بهرهاتحاديه
ها افزايش نجومي در طبق تحقيق او مديران اجرايي ارشد شركت

در حاليكه افزايش درآمد ديگر كاركنان بسيار اند. هايشان داشتهدريافتي
ب ناهماهنگي در توزيع اندك بوده است. كانينگهام با بررسي آثار مخر

وري ميان كارگران و كارفرمايان، به نقد نظريه دستاوردهاي حاصل از بهره
 وريپرداخته و بر توزيع درآمد براساس دستاوردهاي بهره» 1رخنه به پايين«

  ].15[كندتأكيد مي
همچنين در مقاله خودشان به اين نكته اشاره  نمازي ،ماوسون و همكارنش

دسترس، تغيير در انتظارات و نيازهاي  ر در منابع درتغيي كنند كهمي
ها و وري سازمانمشتريان، نوآوري در محصولات به صورت مداوم در بهره

وري بايد روي خلق ارزش نسبت به فرآيندها ضرورت دارد. بهبود بهره
  نيز انجام دادن كارها  تولنشن، ].39[،]38[ها متمركز شودحداقل داده

طور دائمي دانيم كه چگونه آن كار را انجام دهيم) و به(ب صورت درستبه
از طريق بهبود فرآيند توليد و توزيع و تحويل محصول و خدمات را در 

داند اين در حالي است كه همين حداقل كردن مياغلب موارد راهي مؤثر 
گذارد. ارتباطات هاي داخلي و بيروني سازمان ميزمان، تأثير منفي بر محيط

كننده در بهبود كارايي، هميشه در مركز توجه عنوان عوامل تعيين، بهسازماني
هاي استفاده از استعدادهايشان در بوده و همچنين توانايي نيروي انساني و راه

مورد بررسي قرار  وريبهره هاي جديد براي توسعه تكنولوژي و بهبودخلق ايده
  ].51گرفته است[

ها وري فقط به مفهوم كاهش هزينه ستادهنيز بهبود بهرهدر مقاله هورنگرن 
نيست. بلكه استفاده كارا و مؤثر از منابع به منظور ايجاد كالا و خدمات براي 
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وري و پيشرفت جوامع نشان دهنده مشتريان است. بنابراين ارتباط بين بهره
في اوري براي تعيين ارتباط با دوام و كيفيت كاين است كه سطح بالاي بهره

جامعه و محيط هم بايد بررسي  هاي ديگر، آثارنسبت جنبههنيست؛ و ب
  ].25شود[
وري اش به اين نكته اشاره دارد كه گذشته از اينكه بهرهنيز در مقاله نسوليو

(فرد) هم نيز بسيار  (جامعه) تأثيرگذار است در سطح خرد در سطح كلان
سيار مؤثري در وري داروي بطور قطع ارتقاي بهرهباشد. بهكننده ميتعيين

كاستن از حجم كارهاست. شايد بتوان گفت علت اصلي تنش و فشارهاي 
وري پايين است. كسي كه در كارهاي موارد، بهره رواني در بسياري از

هاي انديشد فاقد ذهنيتي است كه بتواند فعاليتوري نميبه بهره اشروزانه
تواند د، بنابراين نمياثربخش و غيراثربخش را در راه رسيدن به هدف تميز ده

علاوه قادر نيست كارآمدترين شيوة انجام حركتي هدفدار داشته باشد، به
وري ضعيف تر اگر انديشه و فكر بهرهعبارت روشنها را انتخاب كند. بهفعاليت

ضروري و هاي باشد، انجام فعاليت بسيار مهمتر از تشخيص فعاليت
  ].47يرضروري جلوه خواهد كرد[غ

اند و اثر تنوع در زمينه فرهنگ را مورد بررسي قرار داده ،و همكاران پاروتا
تا  1995وري عامل كل براي سال كترها را در بهرهاها و دموگرافي كارمهارت
وري را از سه هاي دانماركي و اثر تنوع نيروي كار روي بهرهدر شركت 2005

ها يا گ، مهارتاينكه در زمينه فرهن]. 43اند[بعد بررسي و مطالعه كرده
سازي از همزماني و دروني ج،آموزش و دموگرافي بر طبق نظر ولدريد

وري كل شركت پيروي كنند. بدين منظور براي مشكلات در محاسبه بهره
وري عامل كل در صنايع مختلف وجود دارد كنترل اينكه آيا اثر تنوع روي بهره

ين تنوع نيروي كار در و در نهايت بر طبق شواهد يافت شده بررسي شود كه ب
يد از ها يا آموزش و ارتقاي عملكرد شركت اختلافي وجود دارد يا نه، بامهارت

  ].55آناليز حساسيت استفاده شود[
كه اغلب  داين موضوع داران در مقاله خود اشاره به، و همكاران يچيو

طور حتم به دهند و سازمان ماتريسيسازمان ماتريسي را تشكيل مي مشتريان
منتج شده كه ممكن است در نتيجه يك عملكرد  از تصميمات ناكافي و دير

وجود آمده باشند. اجراي ضعيف مانعي براي فراهم كردن اطلاعات ضعيف به
منظور هاي حياتي است. همچنين در اين مقاله مدلي ابتكاري بهبراي پروژه

 ه است كه هدفشناسايي تصميماتي مسئول بر عملكرد ضعيف طراحي شد
عملكرد هر بخش را SIA است،  DEMATEL و SIA ساز مدل با آن يكپارچه

منظور ترسيم ارتباطات ها را بهارتباط ميان بخش DEMATELبا  ارزيابي و
منظور بررسي اي بهدر مقاله و همكاران، يانگ]. و نيز 56كند[مؤثر ايجاد مي

اند هدف پرداختههاي مختلف در صنعت بانكداري ژاپن بهبود كارايي از جنبه
هاي متعدد بوده و جنبه هاي بانكي ازآنها تمركز بر روي بهبود كارايي سيستم

هاي براي بهبود فعاليت بانكNBG و DEAهاي در اين تحقيق از تئوري
داراي بازدهي پايين استفاده شده است تا چگونگي روند بهينگي را با استفاده 

ها و مسئولين بتوانند تغييرات ر در نسبتاز نمودار پارتو نشان داده و با تغيي
  ].58اي مختلف بهبود ايجاد كنند[هلازم را در برنامه

 يگانگيمديران در اثربخشي مديريت، توسط عنوان نقش شايستگي پژوهشي با
هاي مديران در به انجام رسيده است كه در آن به بررسي تأثير شايستگي

است. رودر و لوتانز پرداخته شده اثربخشي مديريت براساس مدل بوياتزيس، ش

 اي،هاي مديران در دو بعد فردي شامل دانش و معلومات، حرفهشايستگي
هاي شخصيتي، نگرش و بينش و بعد اجتماعي كه شامل ها، ويژگيمهارت

باشد و همچنين، اثربخشي طبق الگوي اي و اعتبار عمومي مياعتبار حرفه
نان و تعهد كاركنان، مورد سنجش قرار لوتانز با دومعيار رضايت شغلي كارك

گرفته است. هدف از اين بررسي تجربي، پاسخ به اين سؤال است كه آيا 
گذارد؟ روش پژوهش هاي مديران بر اثربخشي مديريت تأثير ميشايستگي

همبستگي است. نتايج - كار گرفته شده در اين پژوهش كاربردي، توصيفي به
هاي فردي و د كه بين شايستگيدهحاصل از اجراي پژوهش نشان مي

اجتماعي مديران و اثربخشي مديريت، همبستگي وجود دارد و همچنين بين 
(بعد فردي و بعد اجتماعي) و  هاي مديرانتمام متغيرهاي ابعاد شايستگي

هاي مديريتي، اثربخشي آنها همبستگي معناداري وجود دارد، بين مهارت
ران با اثربخشي همبستگي هاي شخصيتي و نگرش و بينش مديويژگي

 هايبندي تأثير هركدام از زيرشاخصمعناداري مشاهده نگرديد، اولويت
  ].8متغيرها نيز مشخص شده است[

» معيارهاي تعالي سازماني در بخش دولتي شناسايي«پژوهشي با عنوان 
به انجام رسيده است. هدف اين پژوهش، طراحي  يرسپاسي و ديگران،متوسط 
  الي سازماني و شناسايي ابعاد تعالي در بخش دولتي ايران است تا مدل تع

هاي بخش وسيله اين مدل، بتوان ميزان بهبود و تعالي عملكرد را در سازمانبه
گيري كرد. در اين مطالعه، به استفاده از رويكرد تحليل محتوا به دولتي اندازه

رداخته شده و هاي مختلف تعالي سازماني پمطالعه متون تخصصي و مدل
هاي تحقيق از ابعاد تعالي سازماني در بخش دولتي شناسايي شده است. داده

آوري و با استفاده از گيري قضاوتي هدفمند جمعبخش دولتي و به روش نمونه
روش تحليل عاملي اكتشافي ابعاد اصلي مدل، تحليل و شناسايي شده است. 

زماني در بخش دولتي داراي نتايج تحقيق نشان داده است كه مدل تعالي سا
ارتباط با شهروندان و  دو محور اصلي مديريت منابع سازماني و مديريت

  ].7[باشدحفظ كرامت انساني آنها مي
وري بخش دولتي استخراج شده از مطالعات و ادبيات : موانع بهره)1( جدول

  وري)بهره

طي
محي

نع 
موا

  

  ]41[پلاسترايك،آژبورن  فقدان فشارهاي بازار
گيري را تحت تأثير قرار تصميم كهوامل سياسي ع

  ]41[پلاسترايك، آژبورن دهند.مي

مداران و مديران افق ديد كوتاه مدت سياست
  ]9[آمونز عالي

  ]36[ماريس و رين  براي وضعيت موجود حاكم هاياولويت
  ]9[آمونز  (پيامدها) جاي نتايجبه هاهستاد تمركز روي

  ]28[كي توور  و اجراريزي شكاف بين طرح
  ]30[كلوين ؛]9[ آمونز  اطلاعات ناقص از عملكرد

اني
ازم

ع س
موان

  

  ]44[ اسچيك  گويي مناسبفقدان پاسخ

 گلداسميت؛]20[گور  حسابداري ـ هزينه هاي ناكافيسيستم
  ]48[ ساوس ؛]19[

  ]30[؛كلوين]9[ آمونز  عملكرد سنجش/ ارزيابي نامناسب
شامل تمركز شديد روي بروكراتيك،  سختگيري

  هاقوانين و رويه
، ]18[گورويت] ،27[هيس

 ]59[زولكوس
  ]17[تنفينس  هاي اضافي مديريت ميانيلايه
 ]28[كي هاي تحقيق و توسعهفي نبودن فعاليتاك
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دي
 فر

انع
مو

  

]10[آمونز و گينگزمان/ساعات كار روزانه كنترل ناكافي
]12[الكب آشفتگي ذهني

 وريبراي بهره افي مديريتتعهدات ناك
؛]29[كافمن)؛]9[نزموآ

 ]19[گلداسميت
 ]9[آمونز  وريمبالغه در ارقام و آمار بهره

 ]9[آمونز  وريبهره كنار آمدن با موانع
  

 تحقيق روش - 3

تحقيق حاضر از لحاظ هدف از نوع تحقيقات كاربردي و از حيث روش از 
. ه استانجام گرفت يايشصورت پيمنوع تحقيقات توصيفي است كه به

گيري روش نمونهجامعه آماري تحقيق از ميان مديران بخش دولتي به 
داده در اين  آوريابزار جمع .شده استانتخاب هدفمند و قضاوتي، 

اي وال با مقياس پنج گزينهسئ19 كه در باشدتحقيق، پرسشنامه مي
تأثير خيلي زياد)  كم، تأثير متوسط، تأثير زياد، تأثير ،تأثير بدون( ليكرت

وري وري در بهرهميزان تأثير هريك از موانع بهرهطراحي شده است كه 
 منظور تأمين رواييبه كند.گيري مياندازههاي دولتي ايران سازمان

از خبرگان دانشگاهي و  تعدادياز نظرات در تنظيم آن  پرسشنامه
از  ،پرسشنامهبراي آزمون اعتبار ، استفاده شده است. همچنين، سازماني

  باشد.مي 93/0 ه است كه مقدار آنآزمون آلفاي كرونباخ استفاده شد
 امور وزارتمجلس شوراي اسلامي،  به نمونه آماري منتخب از هاپرسشنامه
وري ، سازمان ملي بهرهاجتماعي رفاه و كار تعاون، وزارت، دارايي و اقتصادي

ملي پالايش و پخش آوري، شركت ايران، وزارت علوم تحقيقات و فن
آن الات ئوس تا به نفر توزيع گرديد 50متشكل از فرآوردهاي نفتي ايران، 

 هاي حاصل از پرسشنامهداده آوري شد.هر پنجاه پرسشنامه جمع .دهندپاسخ 
تجزيه و تحليل شده و  EXCELافزارو با استفاده از نرم )FVIKOR(با روش

  بندي مذكور، رتبه هايسازمانوري ميزان تأثير هريك از موانع بر بهره
 كه يافت توسعه زنگ و آپريكوويچ كه توسط) FVIKOR(روش  .شودمي
   ].40[است يافته متريك توسعهپيروش ال مبناي بر

  هايافته - 4

  گزينه داريم كه عبارتند از: 19در اين پژوهش 
 )A1( ديد كوتاه مدت سياستمداران و مديران عاليافق  .1
 )A2( يريت ميانيهاي اضافي مدلايه .2
 )A3( هابروكراتيك، شامل تمركز شديد روي قوانين و رويه سختگيري .3
 )A4(فقدان فشارهاي بازار  .4
 )A5( دهند.گيري را تحت تأثير قرار ميتصميم كهعوامل سياسي  .5
 )A6(هاي حاكم براي وضعيت موجود اولويت .6
 )A7(هاي تدريجي فقدان علاقه براي پيشرفت .7
 )A8( حسابداري ـ هزينه هاي ناكافيسيستم .8
 )A9( وريمبالغه در ارقام و آمار بهره .9
 )A10(اطلاعات ناقص از عملكرد  .10
 )A11( عملكرد سنجش/ ارزيابي نامناسب .11
 )A12( (پيامدها) جاي نتايجبه هاهستاد تمركز روي .12

 )A13( ريزي و اجراشكاف بين طرح .13
 )A14(وري تعهدات ناكافي مديريت براي بهره .14
 )A15( زمان/ساعات كار روزانه يكنترل ناكاف .15
 )A16(توسعه ناقص  و تحقيق .16
 )A17(وري كنار آمدن با موانع بهره .17
 )A18( مناسب فقدان پاسخگويي .18
 )A19(آشفتگي ذهني  .19

  فازي  VIKORبه روش ها گزينهبندي مراحل رتبه 1- 4

  : تشكيل ماتريس تصميم1مرحله
يس مقايسات دست آوردن اهميت هر يك از متغيرها از ماترجهت به

براي  2گيرندگان از متغيرهاي زباني جدول تصميم. زوجي استفاده شد
وزن نرمالايزه عوامل با  . پس از آناندزيابي اهميت عوامل استفاده كردهار

استفاده از قوانين  محاسبه گرديده شده است. با F.ANPاستفاده از روش 
تغيرها محاسبه شده سازي اعداد فازي، وزن نرمال فازي هر يك از منرمال
 جمعحاصل سپس و آلايده حلراه از گزينه هر فاصله در نهايت، است.

  شود. نهائي محاسبه مي ارزش براي هاآن

  هابندي گزينه: متغيرهاي زباني براي رتبه)2(جدول

  اهميت خيلي كم كم مناسب زياد خيلي زياد
 عدد فازي )1، 1، 3( )1، 3، 5( )3، 5، 7( )5، 7، 9( )9،9،7(

  

  آلايده حلراه از هاگزينه فاصله محاسبه
براي هر  گردد. منظور از مقدار محاسبه مي و  در نهايت مقادير 

ها و منظور از ها، بيشترين مقدار سطري هر يك از گزينهيك از گزينه
جموع مقادير سطري هر يك از م ها،براي هر يك از گزينه مقدار
  نشان داده شده است. 3اين محاسبات در جدول  هاست.گزينه

  و    مقادير: )3(جدول

 
 

  

A1 0.121 0.665 0.829 0.025 0.081 0.0785 
A2 0.096 0.59 0.777 0.025 0.075 0.0785
A3 -0.06 0.339 0.574 0.025 0.066 0.0785  
A4 0.019 0.451 0.696 0.025 0.066 0.0785
A5 -0.04 0.296 0.537 0.023 0.063 0.0785 
A6 -0.25 0.033 0.346 -0 0.007 0.0392
A7 0.043 0.528 0.791 0.025 0.066 0.0785 
A8 0.09 0.526 0.752 0.025 0.066 0.0785
A9  0.085 0.456 0.663 0.025 0.066 0.0785 
A10 -0.13 0.209 0.441 0 0.044 0.0588
A11 -0.13 0.228 0.537 0 0.048 0.0785 
A12 0.077 0.495 0.716 0.025 0.066 0.0785
A13 0.054 0.445 0.665 0.025 0.066 0.0785 
A14 -0.25 0.11 0.366 -0 0.018 0.0318
A15 0.018 0.469 0.809 0.021 0.054 0.0635 
A16 0.272 0.744 0.877 0.049 0.088 0.0785
A17 -0.09 0.367 0.627 0.009 0.044 0.0588 
A18 -0.25 0.128 0.389 -0 0.018 0.0318
A19 0.158 0.646 0.905 0.025 0.066 0.0785 
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  :هابندي گزينهو رتبه محاسبه 
صورت  به و  ترين مقادير ، بهترين و بدو  با توجه به جدول مقادي

  :است 4جدول 

  و  بهترين و بدترين مقادير  :)4( جدول
0.272 0.744 0.905

-0.25 0.033 0.346

0.0495 0.088 0.0785

-0.004 0.007 0.0318
  

در سطح ها ز گزينهدي فازي براي هر يك ا دير نهايي ادر ادامه، مق
صورت صعودي مرتب كرده و بهگردد و محاسبه مي V=0.5اطمينان 

صورت بندي بهگيرد. در اين قسمت رتبهها صورت ميبندي گزينهرتبه
ها بندي گزينهگرديد. محاسبات انجام شده و رتبهفازي شده محاسبه دي

  داده شده است. نشان 5در جدول 

  هابندي گزينهبه ترتيب صعودي و رتبه و  ،  مقادير  :)5( جدول
 دي فازي شده

 رتبه
   V=0.5

1 A6 0.043 A6  0.014 A6 0.015 
2A140.075 A14 0.0152A140.037
3 A18 0.089 A18 0.0152 A18 0.043 
4A100.172 A10  0.0342A100.194
5 A11 0.21 A17 0.0372 A11 0.258 
6A50.263 A11 0.0421A170.268
7  A3 0.285 A15 0.0465 A5 0.36 
8A170.302 A5 0.0551A30.376
9 A13 0.388 A3  0.0563 A15 0.38 
10A40.389 A4 0.0563A130.421
11 A9 0.401 A7 0.0563 A4 0.421 
12A120.429 A8 0.0563A90.427
13 A15 0.432 A9 0.0563 A12 0.439 
14A70.454 A12 0.0563A70.449
15 A8 0.456 A13 0.0563 A8 0.45 
16A20.488 A19 0.0563A20.482
17 A1 0.539 A2  0.0593 A19 0.5 
18A190.57 A1  0.0614A10.517
19 A16 0.631 A16 0.0719 A16 0.62 

  
ها بر اساس مقدار به دو گزينهنتايج مقايسات دو  5بر طبق جدول شماره 

  صورت زير خواهد بود:به 
A6< A14< A18< A10< A11< A17< A5< A3< A15< A13< 

A4< A9< A12< A7< A8< A2< A19< A1< A16 
  

 (V=.5)   از نظر شاخص A6نتيجه گرفت كه گزينه توان بنابراين مي

راي اينكه اين گزينه بهترين است. ب عنوان گزينه برتر شناخته شدهبه
  باشد.  ربندي را كسب كند بايد دو شرط براي آن برقرارتبه

  مزيت قابل قبول :شرط اول
(Q 14)  (Q 6)>= 1/(n-1)     022/0=> 015/0 - 037/0    

  .گردديجايي كه شرط اول برقرار نيست بنابراين شرط دوم بررسي ماز آن
(Q 18)  (Q 6)< 1/(n-1)     022/0<015/0- 043/0    

هاي برتر پيشنهاد عنوان گزينهبه  A6شرط دوم برقرار شد. بنابراين گزينه 
ها با ويكور فازي به صورت جدول بندي گزينهو نتيجه نهايي رتبه گرددمي

  خواهد بود. 6
  F. VIKORري سازماني به روش ودي موانع بهرهبنرتبه: )6(جدول

 وري)(موانع بهره ها گزينه اختصار رتبه

1 A6 براي وضعيت موجود حاكم هاياولويت 
2A14 وريبراي بهره تعهدات ناكافي مديريت 
3 A18 گويي مناسبفقدان پاسخ 
4 A10 اطلاعات ناقص از عملكرد 
5 A11 دعملكر سنجش/ ارزيابي نامناسب 
6 A17 وريبهره كنار آمدن با موانع 
7 A5  دهندگيري را تحت تأثير قرار ميتصميم كهعوامل سياسي 
8 A3 هابروكراتيك، شامل تمركز شديد روي قوانين و رويه سختگيري 

9 A15 زمان/ساعات كار روزانه كنترل ناكافي 
10 A13 ريزي و اجراشكاف بين طرح 
11 A4 ازارفقدان فشارهاي ب 
12 A9 وريآمار بهره مبالغه در ارقام و 
13 A12 (پيامدها) جاي نتايجبه هاهستاد تمركز روي 
14 A7 هاي تدريجيپيشرفت فقدان علاقه براي 
15 A8 حسابداري ـ هزينه هاي ناكافيسيستم 
16 A2 هاي اضافي مديريت ميانيلايه 

17 A19 آشفتگي ذهني 
18 A1 مداران و مديران عاليت سياستافق ديد كوتاه مد 
19 A16 تحقيق، توسعه ناقص 

  گيرينتيجه - 5

 اين واقعيت ،وري در بخش دولتينتايج مربوط به موانع بهبود بهره بررسي
براي  حاكم هاياولويتاز  ،دولتي كشورنظام مديريت كند كه را آشكار مي

متحمل شده ا و از اين ناحيه صدمات زيادي ر بردرنج ميوضعيت موجود 
تحت تأثير توان گفت كه در ادامه ميتوان گفت كه عبارت ديگر ميبه است.

توسط عوامل سياسي، يكي ديگر از موانعي است گيري قرار گرفتن تصميم
شود تا فضا براي عوامل تخصصي، محدود شود و نوبه خود باعث ميكه به

م را به همراه وري لازدر نهايت نتايج اجرايي چنين تصميماتي، بهره
  هاي شود كه ميان سازمانندارند. اين مورد، در وهله دوم باعث مي

ها ايجاد شود و در نهايت، اين سازمانشكاف گذاري و اجرايي مشيخط
در برخي از  سفانهأمتو  و شايد، پشتيباني نكنند گونه كه بايدهمديگر را آن

  هاي سازمان هاي لازم ميانوجود ضعف در هماهنگي علتموارد به
در برخي از  هاي اجراييشود تا سازمانباعث مي گذاري و اجراييسياست

   ها مهيا شود.كاراييو زمينه براي عدم شوند موارد از رسالت اصلي خود دور
ضعف در پاسخگويي، تعهد و اطلاعات ناقص از كه سخن ديگر اين

راي ب مشخصي راهشود ، باعث ميدر سيستم فعلي دولتعملكرد، 
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تواند دولتي مي كارگزارو اشته باشد تشخيص تحقق اهداف وجود ند
عملكرد نامطلوب خود را از نظارت سياسي و عمومي دور نگهدارد كه اين 

از در برخي البته ثير بسزايي در ناكارآمدي بخش دولتي دارد. أموضوع ت
ت اس هاي دولتيهاي سازمانو مسئوليتروي هم افتادگي وظايف  بر، موارد

در قبال عملكرد گويي شود مرجع مشخصي براي پاسخباعث مي كه
   .نباشدمذكور  هايسازمان

دارند كه انجام هيچ  وحدت نظرپردازان مديريت در اين نكته كليه نظريه
هاي لازم ها قرين توفيق نخواهد بود مگر آنكه كنترلفعاليتي در سازمان

ف در ع، وجود ضوريسي بهرهموانع اسااز ديگر . شوندنسبت به آن اعمال 
 شود تااست كه اين امر در برخي از موارد باعث مي عملكرد سنجشسيستم 
كه  رنديبگ هدفمند عملكرد پارادوكس جاديا به ميتصم يدولت يهاسازمان

 يياجرا عامل و كندارتباط بين عملكرد واقعي و گزارش شده را آلوده مي
 يمخف را بد عملكرد هاشاخص ريتعبسوء اي و فيتحر با تا كند تلاش توانديم

 سنجش قابل يهاجنبه يآسان به تواننديم كاركنان مثال يبرا. كند
ي برا كهرا  يمشخطي اجراي هاجنبه شرگزا و را اهميت داده عملكرد
 هايي را كهسازمان حاً عملكرديترجو يا  كنند رها هستند مشكل سنجش
. ندنماي گزارش را مدت كوتاه هدافا اي گزارش كنند و هستند تر اثربخش

 كره آب از. نامنديم گرفتن كره آب از را مفهوم نيا لگراند و بارتلت
 بر اعمال تبعيض به يياجرا عوامل ليتما ده،يرس لاسيگ دنيچ اي گرفتن
 و خدمات كردن فراهم با شده اجرا يهايمشخط ناكارآمد يهاجنبه
. باشديم كنند،يم را آنها از تفادهاس حداقل كه يكسان يبرا فقط  كالاها

   اهداف عملكرد يهاشاخص نكهيا علتبه توانديم گرفتن كره آب از
 هاسازمان شوديم باعث و افتديب اتفاق كندينم تيتقو را يمشخط

  ].34[برسند نظر به هستند تيواقع در آنچه از موفقتر
در  درآمدها و هانهيهز نيب انفعال وكه عدم خطر ورشكستگي مطلب ديگر اين

وري اي در بهبود بهرههاي شايستهشود تلاشهاي دولتي، موجب ميسازمان
 دانش مزيت ي،مشخطي مجري هاسازمانهمچنين،  خود به عمل نياورند.

كه در دليل اينرا دارند و به ااجر درهم  و استيستخصصي خود هم در مورد 
ها بخشي از خود همين سازمانسيستم مميزي عملكرد هم  بسياري از موارد

در بيشتر  عات تطبيقي براي ارزيابي عملكرددليل فقدان اطلاباشد و بهمي
 ،موارد، عملكرد گزارش شده آنها بيشتر از عملكرد حقيقي آنهاست. در نهايت

و براي آنها جايگزين  باشنديم انحصارگر يدولت بخش در يياجرا عوامل شتريب
 يراض هاسازمان عملكرد از اگربتواند به نوبه خود  دولت كه دارد وجودفوري 
  .كند جايگزين آن با نبود

گيري را تحت تصميم كهعوامل سياسي است ، وريموانع اساسي بهرهاز ديگر 
كه در برخي از موارد، قدرت تخصصي را در مقابل قدرت  دهندتأثير قرار مي

خواهد نبعيد صورت، كه در اين دهدسلسله مراتبي و قدرت سياسي قرار مي
به بيان ديگر  ].13[هاي سياسي معامله نشودبود كه كاركردهاي فني با جنبه

هاي اجرايي ممكن است به خاطر مصالح سياسي بر مشكلات اداري و ضعف
فاقد توانايي  ،عملكرد سنجش امانةس، سرپوش قرار داده شود و به همين دليل

  در كنترل مؤثر خواهد بود.
كاري، روزمرگي و نگري، محافظهآينده دورانديشي ودر ضعف همچنين، 

مخصوصاً در امور شخصي ، هاي بارز فرهنگ عمومينگري از ويژگيسطحي

سفانه اين موضوع از طريق رفتارها و روحيات مديران و كاركنان در أاست. مت
خش دولتي هاي رفتاري بعنوان يكي از ويژگيهامور اجرايي تاثير گذاشته و ب

  دهد.ثير قرار ميأت را به شدت تحت بخش وري اينيافته است كه بهرهنمود 
انتصاب افراد در بسياري از موارد،  ، دردولتي كشور هايسازمان سفانه درأمت

گيرد و توجه هاي مديريتي بر اساس سابقه سياسي آنها صورت ميپست
ي شود. بدون شك وقتايستگي و توان مديريتي افراد نميچنداني به ش

نبايد انتظار زيادي از مديران در جهت ارتقاي وجود دارد چنين شرايطي 
، دچار بسياري از كاركنانهايي ماندر چنين ساز وري داشت. معمولاًبهره

هاي شود كه در سازمانذهنيتي در آنها ايجاد ميو چنين شوند تناقض مي
 شدميوجه وري تاگر به بهرهشود كه ينم وري توجه چندانيدولتي به بهره

يستگي و تخصص كردند كه از شاافرادي را به مديريت انتخاب مي حتماً
  لازم برخوردار بود.

هاي پژوهش حاضر بيانگر اين است كه در انتها بايد اذعان كرد كه يافته
مديران دولتي كشور با يك نظام اداري سنتي مواجه هستند كه قادر به 

روندان نيست. در شرايطي كه پاسخگويي موثر به نيازهاي جامعه و شه
طي محيط  سريع تغيير در محيط اقتصادي، سياسي، فرهنگي و ...هاي گام
 هاي گذشتهاز روشتوانند با استفاده نمي ديگر دولتيهاي سازمان ،شودمي
هاي نوين گشت و بنابراين، بايد به دنبال روش. وري لازم را داشته باشندبهره

 برايرا در آنها پذيري لازم انعطاف ،هاي دولتيسازمان با ايجاد تحول در
 وريهاي بهرهخود، تقويت نمود و زير ساختواكنش موثر به محيط پيرامون 

هاي اين پژوهش، . در انتهاي بحث، براساس يافتهتقويت نمودرا در آنها 
ه ارائ هاي دولتي ايران،وري سازمان، جهت بهبود بهرهپيشنهادات ذيل

  گردد:مي
كارآيي و اثربخشي در  مانند ييهااولويت به شود كهاد ميپيشنه -

  .شود بيشتري هاي دولتي توجهسازمان
هم هاي دولتي، تا از رويهاي سازمانتنظيم دقيق وظايف و مسئوليت -

هاي آنها جلوگيري كرده و نسبت به افتادگي وظايف و مسئوليت
 عملكرد خود، پاسخگويي مناسبي داشته باشند. 

سطح مقايسه و هاي مناسب جهت سنجش عملكرد اخصتقويت ش -
 هاي مؤفق.سازمان باهاي دولتي سازمان عملكرد

و مشتريان، موازي با  نهاد مردم ي مميزيهاسازماناستفاده از  -
 دولتي. هاي سنجش عملكرددستگاه

 .هاي دولتيتقويت نظام حسابرسي سازمان -
 هاي دولتي.انبرنامه در سازم، درآمد و عدم انفعال بين هزينه -
با  گذاريمشيهاي متولي خطسازنده ميان سازمان تعاملتقويت  -

 مشي.هاي مجري خطسازمان

  خذأمنابع و م 
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