
 1-15( 1397) 33هدلِ هسیطیت تَؾقِ ٍ تحَل  

 

1 

 

 تعامل با ذینفعان زاهبسدی اش طسیق مدل تعاملی

 4، هْسی هطتضَی 3، فجبؼ ذَضقیسی*، 2، انغط هكجىی1هٌَچْط حیبتی

  اهبضاتزثی،  ٍاحس اهبضات، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، هسیطیت زٍلتی، گطٍُ ،زاًكدَی زوتطی 1

 دار‌مکاتبات(‌)عهده زاًكگبُ تطثیت هسضؼ، تْطاى، ایطاى، ، گطٍُ هسیطیت ثبظضگبًیاؾتبز 2
 ، تْطاى، ایطاىزاًكگبُ آظاز اؾلاهیٍاحس اؾلاهكْط،  ،گطٍُ هسیطیت آهَظقی ،اؾتبز 2

 زاًكگبُ تطثیت هسضؼ، تْطاى، ایطاى ،هسیطیت نٌقتی، گطٍُ زاًكیبض 4

 1397تیط  ، پصیطـ:1397ذطزاز  نلاحیِ:ا ،1397 اضزیجْكت زضیبفت: تبضید                                                                       

‌چکيده

ّب ثقٌَاى ثرف هْوی اظ التهبز وكَض ثب شیٌفقبى گیطی ضاّجطزی اؾت. ثبًهّبی انلی ٍ ٌّط تهوینقٌبذت زضؾت ٍ وبهل شیٌفقبى یىی اظ ثرف

ثٌسی زضؾت ایي شیٌفقبى ٍ اتربش اؾتطاتػی ٍ عجمِقٌبذت  وٌٌس.اًس ٍ تغییطات هرتلفی ضا زض ؾبذتبض شیٌفقبى ذَز تدطثِ هیهتقسزی ٍ حؿبؾی هَاخِ

ی اًدبم قسُ هٌبؾت ثطای تقبهل ثب آًبى یىی اظ ضاّىبضّبی ثْجَز فولىطز اؾت. پػٍّف حبضط ثب ّسف اضائِ الگَی هسیطیت تقبهل ثبًه ثب شیٌفقبى ضاّجطز

گیطی، ّسفوٌس ٍ ضٍـ آى ضٍـ اخطای آى زازُ ثٌیبز اؾت. ضاّجطز ًوًَِ ّب، ویفی ٍ اظ ًؾط هبّیت ٍاؾت. ایي پػٍّف اظ ًؾط ّسف، وبضثطزی، اظ ًؾط زازُ

ثب ضٍـ، ّب، تأییس زلّت ٍ نحّت زازٍُ  ذجطگبى ٍ تبییس هجبًی ًؾطیثب همبیؿِ ًتبیح ثب ّب، یبفتِ (لبثلیت افتجبض) افتجبض زضًٍیاؾت. ؾٌدف گلَلِ ثطفی ثَزُ

ًتبیح ثِ زؾت آهسُ حبنل اظ ؾِ هطحلِ ههبحجِ، اخطای  اؾت.ِ اظ عطیك ضٍایی هحتَایی اًدبم قسٍُ ضٍایی فطم ههبحجافضبی پػٍّف ِ ثطضؾی ثِ ٍؾیل

ٍ تقبهل ثب شیٌفقبى ضاّجطزی  تبثیطگصاضی، هٌبفـ ٍ هكطٍفیت( ًفَش، هَلفِ )لسضت، چْبضثقس؛ قٌبؾبیی شیٌفقبى ضاّجطزی قبهل  زٍفي زلفی ٍ ثبضـ هغعی، 

 .اًسقبذم حبنل قسُ 76اًیي ٍ همطضات، ازاضُ ٍ ؾبظهبًسّی، وٌتطل ٍ ًؾبضت، تبهیي هٌبثـ ٍ فطٍـ ذسهبت(، وِ اظ گصاضی، لَ )ؾیبؾت هَلفِ قفقبهل 

‌شیٌفـ، شیٌفقبى ضاّجطزی، هسیطیت تقبهل:‌كلمات‌كليدي

 مقدمه-1

ّب پیگیطی تحمك ّب، هَؾؿبت، ًْبزّب ٍ ؾبظهبىّسف اظ تكىیل قطوت
ّب ی تبؾیؽ ٍ آغبظ ثِ وبض آىاّساف هكرهی اؾت وِ زض فلؿفِ ٍخَز

اؾت. اظ خولِ ایي اّساف، اضائِ ذسهبت ٍ ذلك هَضز اقبضُ لطاض گطفتِ 
 )قطوت( اؾت.  اضظـ ثطای هكتطیبى ٍ شیٌفقبى ؾبظهبى

 وِ هٌبفقی ّبییؾبظهبى ٍ ّبگطٍُ افطاز، ثِ فٌَاى شیٌفقبى اّویت ٍ ًمف
 یه ؾبظهبى، اّساف ٍ الساهبت ثط تبثیطگصاضی پتبًؿیل ٍ )ؾْبم( زاضًس

 هحممبى ٍ گعاضاىهسیطاى، ؾیبؾت ثطای زاضًس، ضا ؾیبؾی خْت یب ٍ پطٍغُ

 ثطای هرتلف ّبیهتسٍلَغی اظ ایشیٌفقبى زاهٌِ تحلیل. اؾت ضٍقي

 هٌبفـ وسام وٌسهی تقییي ٍ گطفتِ ثط زض شیٌفقبى ضا هٌبفـ ٍ فلایك تحلیل

 تحلیل ثطای هرتلفی قَز. ضٍیىطزّبی گیطی لحبػتهوین ظهبى زض ثبیس

 زٍ اظ ثبظیگطاى یب ّبگطٍُ ولی، ثغَض اهب قسُ اؾت، زازُ تَؾقِ شیٌفقبى

 هَضَؿ یه زض آًْب هٌبفـ اظ: الف( وِ فجبضتٌس قًَسهی تحلیل خٌجِ

 لطاض تبثیط تحت آًْب تَؾظ وِ ًَؿ هٌبثقی ٍ وویت ة( ذبل،

  .]5[گیطز هی
 ّبؾبظهبى ٍ پطٍغُ هسیطاى ثِ شیٌفقبى، اظ هٌبؾت اظ تحلیل حبنل ًتبیح

 ثب ًؾط تجبزل ثب تَام ثْیٌِ ٍضقیت ثب هتٌبؾت ضٍیىطزی وٌس تبهی ووه

 .]3[ضا اتربش ًوبیٌس شیٌفقبى

 هیلازی، 1980زِّ  اٍاؾظ اظ وِ زّسهی ًكبى ّباظ عطف زیگط ثطضؾی

 ثطای ضاّىبضّبیی یبفتي ٍ اّساف ؾبظهبًی تحمك ثطای شیٌفقبى زضگیطؾبظی

 یه هَضَؿ ثِ ضاخـ آگبّی وؿت ًؾیط؛ هكتطن، ّبی چبلف ثب هَاخِْ

 ثطای تلاـ ّوچٌیي ٍ ظیؿت هحیظ هؿبئل ؾبظهبى، فولىطز ثْجَز ذبل،

 ٍ ؾبظهبى ثطای ایدبز قسُ ّبیاضظـ ٍ ّبفطنت اؾتفبزُ اظ ٍ تَؾقِ

 هَضز ثیكتط زضگیطؾبظی شیٌفـ، فطآیٌسّبی عطیك اظ هتقسزـ حبهیبى

 اؾت. گطفتِ لطاض تَخِ
 تقبهل ٍ قطوت پصیطیهؿئَلیت ًوبیٌگط ٍالـ ثِ شیٌفقبى، یطؾبظیزضگ

 ٍ شیٌفـ ّبیگطٍُ هسیطیت ثطایي اؾت. فلاٍُ ٍ خبهقِ وبض ٍ وؿت هیبى
 ثبیس هسیطاى وِ زّسهی ًكبى شیٌفقبى زضگیطؾبظی ضٍیىطز ّوچٌیي

 ضاضی تدبضی فقبلیت زض ضا شیٌفـ افطاز وِ وٌٌس اخطا ٍ تسٍیي ضا فطایٌسی

 ثسیي وٌس. تضویي ضا ثٌگبُ هست زضاظ هَفمیت وِ ایگًَِ ثِ ضز،ًگِ زا

 حؿبة ثِ ؾبظهبى فولىطز قبذم ثِ فٌَاى شیٌفقبى ضضبیت هیعاى ذبعط،

زض ًؾبم ثبًىی وكَض ًیع قٌبؾبیی شیٌفقبى ٍ ًَؿ تقبهل ثب  .]13[آیسهی
ّبی پَلی ٍ هبلی وكَض ثب تَخِ ثِ  اّویت اؾت. ثٌگبُآًْب ثؿیبض حبئع 

ّبی تقییي قسُ ثطای آًْب )ثب تَخِ ثِ زٍلتی ثَزى  هكی ضیت ٍ ذظهبهَ
اًس ٍ زض ِ ثطذی اؾتطاتػیهّب(، شیٌفقبى ذبل ذَز ضا زاضًس وآى

 وٌٌس.ؾبظی آًْب ًمف هْوی ایفب هیگیطی ٍ تهوین تهوین
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ثِ فٌَاى یه ثبًه زٍلتی ثب وبضوطزّبی وكبٍضظی ثیي ثبًه زض ایي  
تط ًؿجت ثِ ؾبیط گؿتطزُ ذَضزاضی اظ شیٌفقبىهتٌَؿ ٍ ّوچٌیي ثط

نَضت  ّبی فكبض هَخَز وِ ثِّبی زٍلتی ٍ ذهَنی ٍ گطٍُ ثبًه
وٌٌس ٍ ایي شیٌفقبى، ثبًه ضا تمین ثط ثسًِ زٍلتی فكبض ٍاضز هیغیطهؿ

وِ ثب انَل فلوی ثبًىساضی ٍ ،وٌٌس هیهلعم ثِ اضائِ ًَؿ ذبنی اظ ذسهبت 
ّبی هبلی ٍ پَلی هتفبٍت اؾت وِ زض ثطذی  هَخَز زض ثٌگبُ ّبی ًؾبم

هَاضز ثهَضت هلوَؼ ٍ قفبف ٍ لجل اظ اخطای ؾیبؾتْبی تقییي قسُ، 
 فسم ؾَزآٍضی یب ضطض آى ثط ّوگبى هكرم اؾت. 

ثط ایي اؾبؼ زاقتي الگَی تقبهلی ثب شیٌفقبى، ذهَنبً شیٌفقبى ضاّجطزی 
زٌّس ضطٍضی اؾت تب اظ ایي هیویوبت ثبًه ضا تحت تبثیط لطاض وِ ته

ضّگصض ووتطیي تضبز ثیي تهویوبت ٍ هٌبفـ ثبًه حبنل قَز. ثب تَخِ 
 اضائِ الگَی هٌبؾت هسیطیت تقبهل ثبًه ثِ همبلِ ایيثِ آًچِ گفتِ قس 

. زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثِ ایي پطزاذتِ اؾتثب شیٌفقبى ضاّجطزی  وكبٍضظی
 : اؾتقسُّبی ظیط ضا ًیع هغطح ّسف، ؾَال

 شیٌفقبى ضاّجطزی ثبًه وكبٍضظی وساهٌس؟  -

وكبٍضظی ّبی هَثط زض قٌبؾبیی شیٌفقبى ضاّجطزی ثبًه هَلفِ -
 وساهٌس؟ 

ثب شیٌفقبى وكبٍضظی ّبی فقبلیتی ًیبظهٌس تقبهل ثبًه ظهیٌِ -
 ضاّجطزی وساهٌس؟  

 ّبی الگَی هسیطیت تقبهل ثبًهّب ٍ قبذماثقبز، هَلفِ -
 وساهٌس؟  ثب شیٌفقبى ضاّجطزی وكبٍضظی

ثب شیٌفقبى  وكبٍضظی الگَی هٌبؾت هسیطیت تقبهل ثبًه -
 ضاّجطزی وسام اؾت؟

 مسوز ادبیات پژوهش-2

 اضائِ هرتلف تحمیمبت ٍ همبلات زض شیٌفقبى ذهَل زض هتقسزی تقبضیف

 اًسًوَزُ یب گطٍّی تقطیف فطز ّط ( شیٌفقبى ضا1984) اؾت. فطیوي قسُ

گیطًس. هی اثط یب ٍ گصاضًسهی ثطا اّسافف ثِ ؾبظهبى زؾتیبثی زض وِ
 اظ گطٍّی ثِ فٌَاى ؾبظهبى ذَز ثبیس وِ اؾت ( هقتمس2006) 1فطیسهي

 ٍ ًیبظّب فلایك، هسیطیت ؾبظهبى ثبیس ّسف ٍ قَز گطفتِ ًؾط زض شیٌفقبى
 تغییط ظهبى عَل زض اؾت هوىي شیٌفقبى ثبقس. تقطیف آًْب ًؾطات ًمغِ

 ضا شیٌفقبى 2004ؾبل  زض ذَز تقطیف آذطیي زض فطیوي وٌس. حتی

 ضطٍضی ٍ لاظم هَفمیت قطوتْب ٍ ثمبء ثطای وِ زاًسّبیی هی گطٍُ

  .]14[ّؿتٌس
آیس: هی ثِ زؾت ظیط اعلافبت شیٌفقبى، زضؾت تحلیل ٍ قٌبؾبیی ثب

 هثجت فقبلیت ؾبظهبى تبثیط ضٍی ثط وِ ٍ هَؾؿبتی ّبگطٍُ هطزم، قٌبؾبیی

 هٌفی( ٍ تَؾقِ یب )هثجت بثیطت ًَؿ ثیٌیپیف گصاضًس،هی هٌفی یب

 ٍ شیٌفقبى اظ هوىي ٍ هَثط حوبیت گطفتي ثیكتطیي ثطای ّبییاؾتطاتػی
 .]24[پطٍغُ یب ؾبظهبى هَفمیت هَاًـ ّطگًَِ وبّف
 ثَزُ هرطة ؾبظهبى ٍ پطٍغُ ثطای تَاًسهی شیٌفقبى هسیطیت فسم یب ضقف

 فطآیٌس سىق خبهقِ، پیچیسُ ثب تضبز ٍ اذتلاف ًؾیط: ثطٍظ هكىلاتی ٍ

 ّبیّعیٌِ افعایف ٍ تبذیطات ثطٍظ ؾبظهبى، ٍ پطٍغُ زض ّب گیطی تهوین
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 ٍ پطٍغُ زض حبضط ّبیقطوت ٍ افطاز ٍ ؾبثمِ افتجبض قسى زاض ذسقِ پطٍغُ،
 ثَخَز ضا شیٌفقبى هغبلجبت ثِ پبؾرگَیی ٍ ثٌسیاٍلَیت زض هكىل

 .]2[آٍضز
 اؾت هطزم اظ ّبییگطٍُ فتيگط ًؾط زض شیٌفقبى، اًَاؿ توبیع ّبیضاُ اظ یىی

 ّبیگطٍُ ّؿتٌس. هْوتطیي ؾبظهبى ثب ثٌسیزؾتِ لبثل ضٍاثظ زاضای وِ

 وٌٌسگبى، تبهیي هحلی، خَاهـ وبضوٌبى، اظ: هكتطیبى، فجبضتٌس شیٌفقبى

 (. ّوچٌیي2006، 2فًَتیي ٍ ّوىبضاى) ؾْبهساضاى ٍ وٌٌسگبى تَظیـ

 گطفتِ ًؾط زض شیٌفـ ثِ فٌَاى فطیوي ازثیبت زض ًیع زیگطی افطاز ٍ ّب گطٍُ

 ولی، ثغَض هطزم ٍ تلَیعیَى(، )ضازیَ ّبضؾبًِ اظ: فجبضتٌس وِ قًَسهی

 ضلجب، زاًكگبّیبى، ،گصقتِ ّبیًؿل ،آیٌسُ ّبیًؿل وبض، ٍ وؿت قطوبی

 لجیل اظ شیٌفقبى ًوبیٌسگبى ّبی غیطزٍلتی،ؾبظهبى یب ٍ فقبلاى

 وٌٌسگبى،تَظیـ ٍ وٌٌسگبىیيتبه نٌفی اتحبزیِ وبضگطی، ّبی اتحبزیِ

 زٍلت، ٍ ...( ٍ لطضِ، اٍضاق )زاضًسگبى ؾْبهساضاى اظ غیط ثِ گصاضاًیؾطهبیِ

 .]12[گعاضاىؾیبؾت ٍ ضگَلاتَضّب
ثطای پطزاذتي ثِ ثحث قٌبؾبیی شیٌفقبى ٍ تقبهل ثب شیٌفقبى، 

ثٌسی شیٌفقبى اضائِ قسُ اؾت وِ ثِ ثطذی ّبی هرتلفی ثطای زؾتِ هسل
 قَز: تطیي آًْب اقبضُ هیسیاظ ولی

 اؾبؼ ثط ضا شیٌفقبى هسل قٌبؾبیی ٍ تقییي هَلقیت شیٌفقبى: ٍٍ

 اٍل ؾغح هٌبفـ اٍل اًس. زؾتِوطزُ ثٌسیتمؿین زؾتِ ؾِ زض آًْب هٌبفـ

 وِ زاضًس زٍم ؾغح هٌبفـ زٍم زؾتِ اؾت. زضآهس ٍ هحهَل زاضًس وِ

 ذَقٌبهی ٍ افتجبض بی ؾَم ؾغح هٌبفـ آذط زؾتِ ٍ اؾت ؾیبؾت ٍ لبًَى

  .]25[آٍضًسهی اضهغبى ثِ قطوت ثطای ضا
 ؾبظهبى، ّط زض شیٌفقبى اّویت ثِ تَخِ هسل هبتطیؽ لسضت/فلالِ: ثب

 ثطای ضا قسُ اضائِ چبضچَة (2002)3چَلؽ ٍ خبًؿي ّوچَى ًَیؿٌسگبًی

 ًَؿ ثب هغبثك ضا شیٌفقبى اًَاؿ هَلقیت وِ پصیطفتٌس اًَاؿ شیٌفقبى تقییي

 ضٍی هحَض ثط اؾت. زازُ ًكبى هبتطیؽ یه زض ًیبظقبى هَضز بیّتلاـ

 ؾغح افمی هحَض ضٍی ثط ٍ زاضًس زؾت زض ثبلمَُ ثغَض وِ لسضتی فوَزی

 تَاىهی آى ثِ تَخِ ثب قسُ اؾت وِ ثیبى ؾبظهبى اظ شیٌفقبى ّبیذَاؾتِ

 ثطای ًوَز. ثٌسی عجمِ چْبض گطٍُ ظیط زض قىل هغبثك ضا شیٌفقبى اًَاؿ

 شیٌفقبًی ظیطا ًیؿت، فَضی السام ثِ ًیبظ اؾت ٍ لاظم تلاـ حسالل Aگطٍُ 

ثبیس هغلـ ًگِ  Bّؿتٌس. گطٍُ  ذَاؾتِ ؾغح ووتطیي ٍ ون لسضت ثب
 ٍ ون لسضت زاضای گطٍُ ایي ظیطا ًیؿت، ًیبظ فَضی السام زاقتِ قًَس ٍ

 ًگِ ضاضی ثبیس C گطٍُ  فلالِ ّؿتٌس. شیٌفقبى ٍ ذَاؾتِ اظ ثبلایی ؾغح

 ٍخَز فسم ثب گطٍُ ایي ّؿتٌس. ثطاًگیعتطیي چبلف چَى قًَس، تِزاق

ثطًس،  ثىبض ذبل پطٍغُ ثِ یه ٍاوٌف زض ضا ذَز لسضت اؾت هوىي هٌبفـ،
 ّؿتٌس. پبییي فلالِ ٍ ذَاؾتِ ؾغح ٍ ثبلا زاضای لسضت گطٍُ ایي شیٌفقبى

 ؾغح ٍ ثبلا زاضای لسضت چَى ّؿتٌس ولیسی ، ثبظیىٌبى Dگطٍُ شیٌفقبى

ٍ  ّبپطٍغُ ثِ ًؿجت ضا ذَز ٍاوٌف ٍ ّؿتٌس فلالِ ٍ ذَاؾتِ اظ ییثبلا
 .زٌّسهی قىل انلی ّبیاٍلَیت ثِ ثب تَخِ ؾبظهبى ّبیعطح
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 وگاشت ذیىفؼان، ماتسیس قدزت/ػلاقٍ :(1) شکل

 شیٌفقبى ّوىبضاى: چبضچَة ٍ هیچل شیٌفقبى ثٌسیاٍلَیت چبضچَة

 لسضت، ٍیػگی چٌس یب یه وِ شیٌفقی وِ زّسهی ًكبى ّوىبضاى، ٍ هیچل

 ؾِ ایي ثب تطویت .]17[اؾت هْوتط ثطای قطوت زاضز فَضیت ٍ هكطٍفیت

 ثطای آًْب اّویت ٍ گیطز ىلق شیٌفقبى اظ تَپَلَغی تَاًسهی ٍیػگی،

ثب  شیٌفقبى چبضچَة، ایي گیطی اضظیبثی قَز. عجكٍ تهوین هسیطیت
 ایي ًیبظقبى زض چكن هسیطیت ثبضظتط اؾت. زض زضذَاؾت ٍ لسضت ثیكتط،

 زاضًس لسضت وِ وؿبًی اظ: تَاًبیی اؾت فجبضت شیٌفقبى لسضت چبضچَة،

 هٌبثـ ًَؿ زض فوستبْ ضتهجٌبی لس قَز. هحمك ذَاٌّسوِ هی عَضآى ًتبیح

 ( هقتمس1964) 1ایتعیًَی قَز.هی زیسُ لسضت افوبل ثطای قسُ اؾتفبزُ

 ًوبزیي هٌبثـ ثط هجتٌی ٍ افتجبضؾبظی هبلی اخجبضی، لسضت ًَؿ ؾِ ،اؾت

 هغبلجبت چِ ّط وِ وٌٌسهی اؾتسلال زاضز. هیچل ٍ ّوىبضاى ٍخَز

 زضیبفت ّبقطوت اظ یهثجت پبؾد آًىِ ثبقس، احتوبل تطلبًًَی شیٌفقبى

 ٍیػگی فٌَاىثِ شیٌفقبى، زضذَاؾت ثَز. ضطٍضت ذَاّس ثیكتط وٌٌس،

 ٍ زّس. ضطٍضتهی افعایف ضا شیٌفـ ثَزى ثبضظ وِ قَزهی ؾَهی زیسُ
 فَضی تَخِ شیٌفقبى ثطای هغبلجبت اظ یه ّط اظ: زضخِ اؾت فجبضت فَضیت

 حؿبؾیت اظ بضتٌسفج وِ اؾت ٍیػگی زٍثط  هجتٌی فَضیت ٍ آى. ضطٍضت ثِ

 شیٌفقبى ضٍاثظ یب هغبلجبت ثِ تَخِ زض تبذیط هسیطیتی وِ ای)زضخِ ظهبًی

 .]1[شیٌفقبى( ثطای هغبلجِ )اّویت ثَزى حیبتی اؾت( ٍ لجَل لبثل غیط
 ٍیػگی ؾِتطویت  ثب اؾت. قسُ زازُ قىل ظیط ًكبى زض عَض وِّوبى

 : ]4[یسآهی ٍخَز ثِ شیٌفـ ًَؿ ّفتفَضیت  ٍ هكطٍفیت لسضت،
 ًِ اهب زاضًس، ضا قطوت ثط ًفَش ؾبوت: لسضت شیٌفقبى -

 ّوچٌیي ٍ هكطٍفیت ٍ ضطٍضی ّبیذَاؾتِ ثطاؾبؼ

 هبًس. ذَاّس ثبلی ثسٍى اؾتفبزُ لسضتكبى
 ًفَش ثطای لسضتی اهب اًسهكطٍفیت هحتبط: زاضای شیٌفقبى -

 ًساضًس. زض ّن ضطٍضی ّبیذَاؾتِ ٍ ًساضًس ثطقطوت

 ًساضز. ٍخَز شیٌفقبى ایي ثب ضتجبطا فكبضی ثطای ًتیدِ
 ایي اضتجبعی ٍیػگی تٌْب هتمبضی: ضطٍضت شیٌفقبى -

 ّیچ اهب زاضًس، ضطٍضی ّبیذَاؾتِ اؾت. آًْب شیٌفقبى

 ًساضًس. ٍ هكطٍفیتی لسضت
 ٍ ّؿتٌس لسضت ٍ هكطٍفیت هؿلظ)حبون(: زاضای شیٌفقبى -

                                                           
1 Etzioni 

 اؾت. اعویٌبى لبثل ضٍاثظ زض تبثیطقبى
 تَنیف لسضت فمساى ثب ج(: شیٌفقبًیٍاثؿتِ)هحتب شیٌفقبى -

 لسضت زاضًس. ایي ضطٍضی ٍ هكطٍؿ ّبیذَاؾتِ اهب اًسقسُ

 ثِ گصاقتي اضظـ عطیك اظ ٍ ًیؿت زٍعطفِ ضاثغِ زض ایي

 قًَس.هی ٍالـ حوبیت هَضز زیگطاى
 هكطٍفیت اهب زاضًس لسضت ٍ ذغطًبن: ضطٍضت شیٌفقبى -

 اؾتفبزُ ٍ سثبقٌ ذغطًبن یب ٍ اخجبضی اؾت هوىي ٍ ًساضًس

 آٍضز.هی ٍخَز ثِ ضا لبًًَی ثی ٍضقیت اغلت لسضت اخجبض اظ
 ثِ ًؿجت ثبلاتطی اٍلَیت زاضای ثبقس؛ زاقتِ ٍیػگی 3یب  2وِ  شیٌفقی

  .]12[ثَز ذَاّس ٍیػگی یه ثب شیٌفـ
 
 
 
 
 
 

 

 ]71[بىدی ذیىفؼان  چازچًب ايلًیت :(2) شکل

 هبیلع زٍ ٍ هبیلع: فطیسهي ٍ فطیسهي زیسگبُ اظ شیٌفقبى ثٌسی اٍلَیت

 .]12[اًسگطفتِ ًؾط زض قطوت شیٌفقبى ضٍاثظ تقطیف ثطای ضا هقیبض
 ثب اؾت: ضٍاثظ تفبٍت زٍثط  ؾبظهبى هجتٌی-شیٌفـ ضٍاثظ اظ آًْب تَپَلَغی

 هٌبفـ ٍ ّبایسُ اظ ایهدوَفِ حؿت ثط ًبؾبظگبض یب ؾبظگبض ًَؿ اظ قطوت

 ؾبذتبض یه ایدبز ثطای ضطٍضی ظهكطٍط. ضٍاث یب لاظم هبزی ٍ ضٍاثظ

وبفی ًیؿتٌس.  هٌغمی ّبیایسُ اظ ایهدوَفِ ثیي اضتجبط یب اختوبفی
 زٍاؾبؼ  ًیؿت. ثط یىپبضچِ ًیع هكطٍط ضٍاثظ زاضای شیٌفقبى ثیي اضتجبط
 زض وِ قَزهی ایدبز شیٌفقبى ٍ قطوتْب ثیي اضتجبط ًَؿ چْبضفَق،  هقیبض

 .اؾت قسُ زازُ ًكبى قىل ظیط
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 ثطای چیعی عطفْب ّوِ وِ اؾت ٍلتی ضطٍضی ؾبظگبض : ضٍاثظAًَؿ 

 ضا ضٍاثظ ایي وِ اؾت هٌغمی ثؿیبض زاضًس. ایي اضتجبط ایي زض قسى پیطٍظ

 وطز. حفؼ اؾتطاتػی یه ثقٌَاى
 اضتجبط ٍلی زاضًس هٌبفقی عطف هكطٍط. زٍ ؾبظگبض : ضٍاثظBًَؿ 

 تَاًسفطنت علجبًِ هی اؾتطاتػی ًساضز. یه ٍخَز آًْب ثیي هؿتمیوی

 ثبقس. هٌغمی اؾتطاتػی
 هٌبفـ یب ّبایسُ اظ ایهدوَفِ عطف هكطٍط زٍ ًبؾبظگبض : ضٍاثظCًَؿ 

 عطف زٍ یب یه ثَز وِ ذَاّس هكىل ظهبًی زاضًس. ایي اضتجبطثی ٍ هربلف

 ثب هٌبفـ اظ زفبؿ ضلبثتی س. اؾتطاتػیًوبی پبفكبضی ذَز هَلقیت ٍ خبیگبُ ثط

 اؾت. هٌبؾت هربلفبى زیسگبُ افتجبض وطزى ثی یب حصف ثطای تلاـ
 هبزی هٌبفـ وِ افتسهی اتفبق ٍلتی ضطٍضی ًبؾبظگبض : ضٍاثظDًَؿ 

 ذَز وِ ثِ ضٍاثغی هٌدط فولىطزقبى اهب اؾت، هطتجظ یىسیگط ثِ لعٍهبْ

 هٌبؾت ؾبظـ ٍ اهتیبظ اگصاضیٍ هٌغك حبلت، ایي قَز. زضهی اؾت تْسیس

 اؾت.
 گعاضقبت خْبًی شیٌفقبى: ثبًه ثٌسیاٍلَیت ثطای خْبًی ثبًه هسل

 .]22[اؾت ًوَزُ اضائِ شیٌفقبى تحلیل ٍ قٌبؾبیی ذهَل زض هرتلفی
 ؾطیقی ٍ ضطٍضی اعلافبت وِ اؾت ایي زلیل ثِ شیٌفقبى قٌبذت ضطٍضت

 وؿی چِ ٍ گیطزٌفی( هیه یب )هثجت اثط پطٍغُ اظ وؿی چِ ایٌىِ زضثبضُ

 ّبییؾبظهبى یب ّبگطٍُ افطاز، چِ گصاضز،هٌفی( هی یب هثجت )زض همبثل، اثط

 وِ اؾت ّبیی ًیبظلبثلیت چِ ٍ چگًَِ ٍ زاضًس پطٍغُ زض قسى زضگیط ثِ ًیبظ

 ًتیدِ وٌس. زضهی فطاّن ضا ثبقٌس هكبضوت ثِ لبزض آًْب تب قَز ایدبز

آٍضز. هی فطاّن هكبضوت ضیعیثطًبهِ ثطای ضیؾبذتب ٍ پبیِ شیٌفقبى، تحلیل
 وِ اؾت قسُ اضائِ شیٌفقبى تحلیل ثطای گبمچْبضخْبًی،  ثبًه هسل زض

 ثبلمَُ تبثیط ٍ )فلالِ( شیٌفقبى هٌبفـ اضظیبثی اظ: قٌبؾبیی شیٌفقبى، فجبضتٌس

 عطح هكبضوت ٍ شیٌفقبى ًفَش ٍ اّویت اضظیبثی هٌبفـ، ایي ضٍی ثط پطٍغُ

 شیٌفقبى. اظ گطٍُ ّط تبثیط ٍ اّویت هٌبفـ، ثِ تَخِ ثب شیٌفقبى
 شیٌفقبى ثیي ثبیس وِ زّسهی پیكٌْبز ؾبٍیچ: فطیوي ٍ فطیوي هسل

 ثْیٌِ اؾتطاتػی وطزى پیسا هٌؾَض توبیع گصاقت. ثِ خعیی شیٌفقبى ٍ هْن

 ائتلاف هوىي ٍ شیٌفقبى ضفتبض تحلیل فطیوي شیٌفقبى، اظ ّط گطٍُ ثطای

 ثطضؾی تَاًسهی شیٌفقبى وٌس. ضفتبضهی پیكٌْبز ضا فقبىشیٌ ّبیگطٍُ ثیي

 وِ اؾت ًوبیس. ضطٍضی تطؾین ضا ّبییچٌیي گطٍُ گصقتِ ّبیفقبلیت

قَز.  قبى تحلیلهكبضوت ٍ ثبلمَُ ضلبثتی تْسیسات شیٌفقبى، ٍالقی ضفتبض
 هكتطن هَضَفبت یب هكتطن فلایك شیٌفقبى، هرتلف ّبیگطٍُ اگط

گیطز.  نَضت ائتلاف اؾت هوىي ثبقٌس، ظهبى زاقتِؾب فقبلیت ثب هطتجظ
 یب ثبٍضّب هكبثِ، فلایك، ّبیفقبلیت اظ ّبییًوًَِ ثطای ضا هحیظ ثبیس هسیط

 تَاًسهی ائتلاف ًوبیس. تكىیل ثطضؾی شیٌفقبى ّبیگطٍُ اّساف ثیي

 زٍ زّس. فطیوي تغییط ضا هَضَفبت هَضز زض هَاضـ شیٌفقبى ٍ اؾتطاتػی

 ًؿجی گیطز: لسضتهی ًؾط زض ثْیٌِ اؾتطاتػی تقییي ثطای ضا هتغیط

 قطوتْب. ؾبٍیح تْسیس اؾتطاتػی یب ّوىبضی ثطای آًْب پتبًؿیل ٍ شیٌفقبى

 .]12[ًوَزًس اضائِ هتغیطّب ایي گیطیاًساظُ ثطای ّوىبضاى ضٌّوَزّبیی ٍ
 گؿتطـ ثطای آًْب ثِ ؽطفیت تَخِ ثب ثطای ّوىبضی شیٌفقبى پتبًؿیل

 ثبقس، ثیكتط ٍاثؿتگی قَز: ّطچِهی تقییي ؾبظهبى ثب قبىٍاثؿتگی

 ثَز. ذَاّس ثیكتط ّوىبضی ثطای ٍ توبیل آهبزگی

ّبیی ًیع ّبی نَضت گطفتِ، پػٍّفّب ٍ عجمِ ثٌسیزض وٌبض هسل
 گطزز: اًدبم قسُ اؾت وِ ثِ ثطذی اقبضُ هی

 فٌَاى ثِ شیٌفـ ًؾطیِ اظ اؾتفبزُ (، ثب2006) 1ّوىبضاى ٍ ضیٌَلسظ

 زض شیٌفقبى هٌبفـ ؾبظی ّبی هتقبزلهحسٍزیت ثطضؾی ٍ وبض ٌبیهج

 ؾبظی هٌبفـ هتقبزل ثِ هسیطاى وِ گطفتٌس ًتیدِ هسیطیت، گیطی تهوین

 وبض ایي هبًـ ذبنی فَاهل اهب زاضًس، آى ضا اًگیعُ ٍ زاقتِ فلالِ شیٌفقبى

 ٍ هٌبثـ پصیطی تمؿین وِ اؾت آى اظ حبوی ّبی تحمیك قًَس. یبفتِهی
 تَؾظ شیٌفقبى ؾبظی هٌبفـ هتقبزل هبًـ لغقبً شیٌفقبى ًبثطاثط طیثطت

 ثطای هسیط تلاـ ثط هٌجـ پصیطی تمؿین قًَس. هضبفبَ، هی هسیطاى

 ضٍیىطز یب زاذلی تهوین ضٍیىطز اظ اؾتفبزُ ثب شیٌفقبى ؾبظی هٌبفـ هتقبزل

 قسث اظ ضٍیىطز زٍ ّط وِ حبلی زض ثط ایي، گصاضز. فلاٍُهی تبثیط فطاتهوین

 اهب شیٌفقبى ّؿتٌس هٌبفـ ؾبظی هتقبزل ثطای هقتجطی ضٍیىطزّبی ًؾطی

 ضٍزهی گوبى ٍ وطزُ تَلیس ثیكتطی اثعاضی اضظـ فطاتهوین ضٍیىطز

 .]21[اؾت تط اذلالی
 ّبیؾبظهبى شیٌفقبى قٌبؾبیی ّسف ثب (،2010) 2هَضی

 ًتیدِ ضاّجطزی، گیطیفطایٌس تهوین زض آًْب ًمف ٍ ذطز گصاضی ؾطهبیِ

 ٍ ؾبظهبى زاقتِ ضاّجطزی گیطیتهوین زض هْوی ًمف شیٌفقبى وِ گطفت
 ذَز انلی ّسف زٍ تأهیي ثِ ضا ؾبظهبى هسیطُ، ّیئت زض آًْب حضَض
 نٌقت( لبزض زض ضلبثت تَاًبیی افعایف ٍ ًیبظهٌساى پبیساضؾبظی هبلی )یقٌی

 ِث )توطوع فملاًیت اهط، تحمیك ایي ّبی یبفتِ اؾبؼثط هضبفبً ؾبظز.هی

ضفتبض ؾیبؾی  ّب( ثیكتط، تىٌیه ٍ تحلیل ٍ تدعیِ اظ اؾتفبزُ ٍ اعلافبت
 تفىط ٍ هصاوطُ( ووتط ٍ قرهی هٌفقت ائتلاف، تكىیل لسضت، اظ )اؾتفبزُ

گصقتِ(  تدبضة ٍ زضًٍی احؿبؼ اظ اؾتفبزُ )لضبٍت قرهی، قَْزی
 تهویوبت ثِ ٍ زاقتِ زض پی ضاّجطزی گیطیتهوین فطایٌس زض ضا ثیكتطی

هبلی(  فولىطز ٍ اختوبفی فولىطز ضاّجطزی، )تهویوبت فولىطز ٍ ضآهسوب
 .]18[قَزهی هٌدط ذَة

 ٍ تبضیرچِ ثطضؾی ٍ هفَْم تجییي (، ثب2011) 3اهطؾي ٍ ّوىبضاى
 ظیط هَاضز ثط هكتول ضا شیٌفـ ًؾطیِ ّبیوبؾتی شیٌفـ، ًؾطیِ هبّیت

 هطتجظ َالاتؾ پبؾرگَیی ثِ ثطای تحمیك ضطٍضت ثط ازاهِ زض ٍ ثطقوطزُ

 ؾبذتبض شیٌفـ، ثط هتوطوع گیطیتهوین فطایٌسّبی شیٌفـ، ولوِ ذَز ثب

 ثب تقبهل زض ّب ٍاؾغِ ًمف شیٌفقبى، ثط توطوع ثطای هسیطیتی هٌبؾت

 ٍ ؾبظهبى ثیي تقبهل پیًَس شیٌفقبى، اثعاضّبی حمیمی هكطٍفیت شیٌفقبى،
 هجبحث اظ یىی هَضَؿ؛ تقطیف ثَزى ثطاًگیعوطزًس: ثحث تبویس شیٌفقبًف،

 هجْن ًؿجتبً وِ هضوَى اؾت اظ اًتمبز شیٌفـ، ًؾطیِ ثب ضاثغِ زض هْن

 هوىي ًتیدِ، زض آًْب؛ ثٌسی زؾتِ ٍ شیٌفقبى عیف ثَزى هتغیط ثبقس. هی

 اؾت هوىي حبل ایي ثب ٍ ثبقس چٌسیي گطٍُ فضَ شیٌفقبى اظ یىی اؾت

 ّبی شیٌفـُ گطٍ ٍ وبضوٌبى ٍ ؾْبهساضاى زاذلی، ّبی گطٍُ فضَ وبضهٌس

 فقبلاى ّبی اًدوي وٌٌسُ، ههطف ٍ ایحطفِ ّبیؾبظهبى هبًٌس ذبضخی

 ًتیدِ، ثبقٌس. زض زیگط اخطایی ًْبزّبی یب خبهقِ ٍالسیي ظیؿت هحیغی،

 ثِ شیٌفـ قٌبؾبیی وطز. ًؾطیِ وبهل ثغَض ضا شیٌفـ ّبیگطٍُ تَاىًوی

                                                           
1 Reynolds et al 
2 Mori 
3 Emerson et al 
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 اظ تٌْب ٍ قتِزا تأویس قطوت ثط ٍ وطزُ هقطفی اؾتبتیه ضا هحیظ اقتجبُ

 زضن ثطای توْیسی ّیچگًَِ اؾت. لصا، قسُ تكىیل گطٍُ شیٌفقبى

 ثط ثتَاًٌس شیٌفقبى توبهی اگط ًكسُ اؾت. لحبػ تغییط هسیطیت چگًَگی

 ّبییتقساز گطٍُ آًگبُ گیطًس لطاض آى تأثیط تحت یب ثگصاضًس تأثیط ؾبظهبى

 ثطای ثَز. لصا ذَاٌّس ًْبیت ثی گطزًس، لحبػ هحبؾجبت زض قبى هٌبفـ وِ

 گطزز. زض هحسٍز ثٌَفی شیٌفـ ًَؿ یب تقساز وِ لاظم اؾت تقبزل ثِ ضؾیسى

 لجبل گیطی زض ّیچگًَِ خْت هطحلِ ایي زض شیٌفـ ًؾطیِ وِ؛حبلی

 اظ اقتجبُ ًساضز. ثطزاقت قًَس، تقطیف یب اًتربة ثبیس وِ شیٌفقی ّبی گطٍُ

 هیعاى اظ نطفٌؾط ضا وٌٌسگبى قطوت توبهی العاهب ثبیس قطوت ایٌىِ؛

 ضؾیسگی هَضز ثبیس آًْب ّوِ ٍ زازُ لطاض لحبػ ؾبظهبى، ثط قبىتبثیطگصاضی

 هسیطاى توطوع ضطٍضت ثط هسیطیت شیٌفقبى حبلیىِ گیطًس. زض لطاض یىؿبى

 هیعاى ًساقتِ ٍ زلالت آًْب ّبی هَلفِ توبهی ثِ یىؿبى تَخِ ثطای اخطایی

 .]10[ثبقس هتفبٍت فقبىشیٌ زؾتِ ثِ ثؿتِ اؾت هوىي تقْس ٍ تَخِ
 شیٌفقبى هسیطیت ٍ قٌبؾبیی ّسف ( ثب2011) 1ّوىبضاى ٍ اوطهي

 ثطضؾی ثب شیٌفقبى، هكبضوت ثطقوطزى هكىلات ٍ ؾبظهبى اؾتطاتػیه

 لسضت، -قجىِ هٌفقت ّبی؛تىٌیه اظ اؾتفبزُ ٍ فول زض شیٌفقبى ًؾطیِ

 ضا یطظ فولی ضاّىبضّبی شیٌفـ، هسیطیت قجىِ ٍ شیٌفقبى -ًفَش قجىِ

 تقییي ثِ شیٌفقبى لطاض زازًس: قٌبؾبیی تبویس هَضز هكبضوت شیٌفقبى ثطای

 ثطای هسیطیت اضقس هسیطیت ّبی تین تلاـ ٍ وطزُ ووه ؾبظهبى شیٌفقبى

 قفبفیت هؿتلعم شیٌفقبى هسیطیت ؾبظز. چبلف هی تط ثیٌبًٍِالـ ضا آًْب

 اظ هبًیؾبظ ّبی اؾتطاتػی زض آًْب هٌبفـ وِ اؾت قطایغی زض ثیكتط

 اؾت. قسُ تفىیه ّب اؾتطاتػی ایي پیبهس ثط تبثیطگصاضی ثطای بىكلسضت

 زض اضقس هسیطیت ّبی تین ثِ وِ وٌسهی ایدبز هْن همَلِ خسایی ؾِ ایي

 )زاضای هٌس فلالِ وطز: شیٌفقبى ووه ذَاٌّس شیٌفقبى ثیكتط تقساز زضن

ؾبظ(  لالِ )ظهیٌِف ون اهبّ لسضتوٌس شیٌفقبى )هبزٍى(، لسضت ون اهبّ هٌبفـ(
 غیطضؾوی ٍ ضؾوی ضٍاثظ )ثبظیگطاى(. قجىِ زاضًس ضا زٍ ّط وِ وؿبًی ٍ

 ثِ تَخِ ثب شیٌفقبى هسیطیت قجىِ ایدبز ثب هطتجظ ّبیشیٌفقبى. ثحث

 فطاّن ضا هٌبفـ هجٌبی ٍ لسضت اقىبل ؽبّطی اظ ثْتطی زضن كبى،اّویت

 .]2[آٍضًس هی
 ثط شیٌفقبى هساذلِ ثیطتب ثطضؾی ثب (،2013) 2تَقىف ٍ ضاؾوَؾي

 خطیبى زض ذبضخی فقبلّاى ثب هكبٍضُ وِ؛ ًتیدِ گطفتٌس گصاضی، لبًَى زٍضُ

 اظ گصاضز.هی گیطی تبثیطتهوین وبضایی ٍ هست ثط ّب هكی ذظ تسٍیي

 افعایف ثبفث هكیذظ تسٍیي زض شیٌفقبى ثب هكبٍضُ گطچِ آًبى، زیسگبُ

 زض وبضایی وبّف ثِ اهب قَزهی گیطی تهوین هكطٍفیت زهَوطاتیه

 فقبلاى هكبضوت گطزز. ظیطاهٌدط هی ثقسی گصاضی لبًَى فطایٌسّبی

 ّوطاُ ًیؿت گیطًسگبىتهوین ثیي تقبضو حل لغقی پتبًؿیل ثب ذبضخی

 ضا گیطًسگبىتهوین ٍ زّسهی افعایف ضا هقبهلِ ّعیٌِ ضؾسهی ًؾط ثِ ثلىِ

 ثطای لاظم ّبی فائتلا تكىیل ثطای ضا ثیكتطی تب ظهبى ؾبظز هی ٍازاض

 خبی ثِ ّبهكبٍضُ ًتیدِ وٌٌس. زض نطف گصاضی لبًَى تَافمبت ثِ زؾتیبثی

ثطای  ًیبظ هَضز ظهبى ؾطیـ، گصاضی لبًَى تغجیك ثطای ضاُ ّوَاضؾبظی
 .]20[زٌّسهی افعایف ضا گصاضی لبًَى

                                                           
1 Ackermann, et al 
2 Rasmussen & Toshkov 

توبیع هكبضوت شیٌفـ  ( ثب1385) وبقبى لسضتیبى ٍ ؾطقت ضحوبى
 تسٍیي ًؾیط؛ هكبضوت، فٌبنط توبهی زض ـ شیٌفقبى)وِ زض آى هٌبف هحَض

وٌتطل خطیبى زاضز(، ثب همَلِ  ٍ اخطا اّساف، ّب، اؾتطاتػی هأهَضیت،
هطثَط  ّبی اؾتطاتػی آى عجك ثط وِ فطیوي ًؾط هكبضوت شیٌفقبى )هَضز

 ّبی ائتلاف ٍ لسضت هٌبفـ، تحلیل چَى هتغیطّبیی ثب شیٌفـ ّط ثِ

 شیٌفقبى، خبهـ تحلیل وِ وطزًس گیطی ًتیدِ گطزز(، هی تسٍیي شیٌفقبى،

 تجییي ثب اؾت. آًْب ایطاى زض اؾتطاتػیه بیّ گیطی تهوین هفمَزُ حلمِ

 قبهل وِ ًوَزًس اضائِ شیٌفقبى تحلیل ثطای ضا الگَیی شیٌفـ، هفَْم

 وؿبًی قٌبؾبیی اظ افن شیٌفقبى؛ قٌبؾبیی اؾت: ظیط ٍ فطایٌسّبی هطاحل

 افكبی یبفتِ، قجِ ؾبذتبض ّبی ههبحجِ هغعی، ىعَفب ًؾیط؛ ،خ هٌبفـ وِ

 ثطای شیٌفقبى؛ لسضت ثطضؾی تهبٍیط. ٍ تبضیری هغبلقبت هَخَز، اعلافبت

 لسضت شیٌفقبى هٌبثـ ثِ تَاى هی شیٌفقبى، ًفَش ٍ لسضت هیعاى ؾٌدف

 ٍ حمَق تبئیس هیعاى ثِ وِ شیٌفقبى؛ هكطٍفیت هیعاى وطز. ثطضؾی اقبضُ
 الگَّب زاضز. قٌبؾبیی اقبضُ زیگط تَؾظ شیٌفقبى شیٌفـ یه ّبی هؿئَلیت

 تضبز ّوىبضی، قىل ثِ ضٍاثظ قبهل وِ شیٌفقبى؛ ثیي تقبهلات هحتَای ٍ

 اّساف، ثِ ًؿجت شیٌفقبى تْسیس یب ّوىبضی پتبًؿیل اضظیبثی ٍ یب ائتلاف ٍ

 .]1[ذبل اؾت ّبی ثطًبهِ ٍ اؾتطاتػی
 یبفتِ ؾبظهبى ٌفـشی ّبی (، گط2002ٍُ) 3لَهیؽ ٍ ؾیگلط زیسگبُ اظ

 زض قَز، هی افعٍزُ ّبیكبى فقبلیت ٍ حدن تقساز ثط ضٍظافعٍى ثغَض وِ

 ایي وٌٌس. اغلتایفب هی اّویتی حبئع ًمف فوَهی هكی گصاضی ذظ فطآیٌس

 زض هؿتمین غیط ثهَضت ٍ گصاضاى هكی ذظ ثط هؿتمین ثهَضت ّب گطٍُ

 اظ ثقضی زض ّؿتٌس. هضبفبً ًفَش شی ّب گطٍُ ایي حبهیبى خْت تحطنّ

 اظ پیف ضا ذَز ًؾط هَضز عطح ثبیس گصاض اثتسا لبًَى ّبی ؾبظهبى وكَضّب،

 لطاض زٌّس. اگطچِ فوَم ًؾط ثطاثط زض ٍ ؾبذتِ هغطح ؾبظی، پیبزُ ٍ اتربش

 اخطایی ّبی ؾبظهبى ذهَل زض ّطوؿی قطایظ ایي تحت اؾت هوىي

 وِ ّؿتٌس ًفقی شی ّبی گطٍُ اظ ثطآهسُ ًؾطات اوثط ثسّس، اهب ًؾطی

 .]9[پصیطًسهی ؾبظهبًْب تأثیط ایي ّبیهكی ذظ اظ هؿتمیوبَ
 ّبیگطٍُ هٌفی ٍ هثجت ّبیًمف ثٌسی عجمِ ثب (،1387) پَض للی

 ثب ٍ ذَز یبفتگی ؾبظهبى هبّیت ثب شیٌفـ ّبیگطٍُ وِ اؾت هقتمس شیٌفـ،

 خْت گصاضیهكیذظ فطآیٌس ثِ زاضًس اذتیبض زض وِ لسضتی ٍ ًفَش

 زٍلتی ّبیؾبظهبى ٍ حىَهت ثَضٍوطاؾی، زض ًفَش افوبل ثب . آًْبزٌّس هی

 ٍ اخطا حتی ٍ هكیذظ تهَیت ٍ تسٍیي فطآیٌس زض ضا ذَز ٍ هٌبفـ ًؾطات
 اعلافبتی اضائِ ثب شیٌفـ، ّبیگطٍُ وٌٌس. فلاٍُ ثطایيهی تحویل آى اضظیبثی

 فول آهسُ ثِ هغبلقبت اظ ای چىیسُ یب ذَز ؾیبؾی زیسگبُ اظ

 .]3[وٌٌسهی ًفَش افوبل گصاضاى لبًَى ّبی گیطی وینزضته
 زضگیطؾبظی ّبیهسل اًَاؿ تَؾقِ فلیطغن زّس،هی ًكبى ثطضؾی

شیٌفـ ٍ تقبهل ثب  زضگیطؾبظی هَضَؿ ،1980زِّ  اٍاؾظ اظ شیٌفقبى
اضتجبط  ًؾیط؛ هتفبٍتی هفبّین گصقتِ زض ٍ ًجَزُ خسیسی پسیسُ شیٌفـ

 زضیبفت ثسٍى هطزم ثِ هؿئَلاى ؾَی اظ اعلافبت )خطیبى هطزهی

 ثِ هطزم ؾَی اظ اعلافبت )خطیبى هطزم ثب هكَضت هطزم(، ثبظذَضزّبی

 هؿئَلاى(، ٍ ٍ هطزم هیبى ضؾوی ٍگَیگفت ٍخَز ثسٍى هؿئَلاى،

 خطیبى ثط تىیِ ثب هؿئَلاى(، ٍ هطزم هیبى اعلافبت )تجبزل هطزم هكبضوت

                                                           
3 Sigler & lomis 
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 قسُ هی اؾتفبزُ آى ثطای ضیعاى، ثطًبهِ ٍ وٌٌسگبى هكبضوت هیبى اعلافبت

 .]23[اؾت
 ٍ ضٍیىطزّب اًَاؿ ثٌسی زؾتِ ثب (،2005) 1ّوىبضاى پبضتطیح ٍ

 خسٍل ظیط( اؽْبض قطح )ثِ شیٌفقبى زضگیطؾبظی ٍ تقبهل ثب تىٌیىْبی

 ّبی ؾبظهبىتلاـ ول وِ اؾت فبم انغلاح یه زضگیطؾبظی وِ؛ وٌٌسهی

 ضا ّبیف گیطیتهوین ٍ ّبفقبلیت زض شیٌفقبى وطزى قبهل ٍ زضن ثطای

 ٍ تبوتیىی ًیبظّبی تب وٌس ووه ّبؾبظهبى ثِ تَاًسهی زّس ٍهی پَقف
 ٍ اعلافبت آٍضی خوـ اظ ًیبظّب وٌٌس. زاهٌِ ایي تأهیي ضا قبىاؾتطاتػیه

 تب ثگصاضز ؾبظهبًْب تأثیط ّبیفقبلیت ثط اؾت هوىي وِ ضًٍسّبیی تكریم

 ثطای قبى پكتیجبًی وِ ّبیی گطٍُ بی افطاز زض افتوبزؾبظی ٍ قفبفیت ثْجَز

 تغییط ٍ ًَآٍضی ایدبز ٍ اؾت ضطٍضی هست ثلٌس زض هَفمیت ؾبظهبى

 قبهل ضا ّبفطنت ٍ ّبثب چبلف هَاخِْ ثطای ًیبظ هَضز ؾبظهبًی

 .]19[قَز هی

 ]71[ذیىفؼان دزگیسساشی َایتکىیك ي زيیکسدَا اوًاع(:1) جديل

 ٔـبٚسٜ ثٙیبدی ٛیٝاستجبط یىؼ
دیبِٛي، ٌفتٍٛ 

 ػٕیك
 ٞبی وبسی ؿشاوت

اسی ٌز اؿتشانثٝ 
 اعلاػبت

 آٔٛصؽ وبسوٙبٖ

ٞبی  ثِٛتٗ
ای ٚ  پشٚطٜ

ٔىبتجبت ثب 

 ٔخبعجبٖ ٞذف
ٌضاسؽ ٚ 

ثشٚؿٛسٞبی 

 ؿشوت
ٞبی  خجش٘بٔٝ

 داخّی ٚ خبسجی
 ٞب ٚة ػبیت

ػخٙشا٘ی ٞبف 

ٞبی  اسائٝ
وٙفشا٘ؼی، ٕ٘بیؾ 

ٞب ٚ  ٞب، اػلأیٝ

 بٚیذئٛٞ
جّؼبت ثحج 
آصادٚ جّؼبت 

 غیشسػٕی ػٕٛٔی
 ا٘تـبسات

ٔغجٛػبتی، 
ٞبی  وٙفشا٘غ

ٔغجٛػبتی، 

 ای تجّیغبت سػب٘ٝ

ٞبی  ٘ظشػٙجی
 ای پشػـٙبٔٝ
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 زوش تحقیق-3

 زض وِ اؾت عطحی یب فطایٌس وبض، ثطًبهِ اؾتطاتػی، تحمیك، قٌبؾی ضٍـ

 زض ّبزازُ تحلیل ٍ گطزآٍضی ثطای اؾتفبزُ ضٍـ هَضز اظ هب اًتربة پكت

  .اؾت ًْفتِ تحمیك
 ضٍـ لحبػ ثِ ٍ وبضثطزی -اوتكبفی ًَؿ اظ ّسف لحبػ ثِ حبضط پػٍّف

 قسُ ثٌیبز اًدبم زازُ ًؾطیِ اظ اؾتفبزُ ثب وِ ویفی اؾت ًَؿ اظ قٌبؾی

 هؿتٌس ًؾطیِ یه فطایٌس ؾبذت اظ؛ فجبضتؿت ثٌیبز زازُ اؾت. ًؾطیِ

 ّبیزازُ اؾتمطایی تحلیل ٍ ّبزازُ یبفتِ ؾبظهبى گطزآٍضی عطیك اظ هسٍى،

 ّبیی ظهیٌِ زض ًَیي، ّبیپطؾف ثِ پبؾرگَیی هٌؾَض ثِ قسُ، گطزآٍضی

ّؿتٌس. ثب  آظهَى ٍ فطضیِ ّطگًَِ تسٍیي ثطای ًؾطی وبفی هجبًی فبلس وِ
 ثِ تَخِ )ثب وبفی ًؾطی هجبًی مساىف ٍ تَخِ ثِ ًَ ثَزى هَضَؿ پػٍّف

ثٌسی  حَظُ قٌبؾبیی شیٌفقبى ٍ عجمِ زض فوَهبً لجلی تحمیمبت توطوع
 ظهیٌِ ثب قسُ اًتربة ضٍـ تٌبؾت اظ پػٍّكگطاى اؾتٌجبط شیٌفقبى( ٍ

 ًؾطیِ اظ اؾتفبزُ ثب ویفی فول، ضٍـ زض آى ثیكتط وبضآهسی ٍ تحمیك

ٍ  گطزآٍضی گلیعضی( ثطای طز)ضٍیى قًَسُ ؽبّط ضٍیىطز ثب ثٌیبز زازُ
 قس. اًتربة ّب زازُ تحلیل

زض ایي پػٍّف، ثِ هسز هغبلقِ اؾٌبز ٍ هساضن فلوی، ههبحجِ ثب ذجطگبى 
ّب ٍ عَفبى هغعی هجتٌی ثط ضٍـ ثب اؾتفبزُ اظ في زلفی، تلریم زازُ

زازُ ثٌیبز، چبضچَة الگَی هسیطیت تقبهل ثب شیٌفقبى ضاّجطزی قبهل 
 ّبی ؾبظًسُ الگَ قىل گطفتِ اؾت. ٍ قبذم ّباثقبز، هَلفِ

)ویفی(، خبهقِ آهبضی ایي پػٍّف افطاز  ثب تَخِ ثِ ضٍـ اخطای تحمیك
)ثِ  ذجطُ ٍ ثِ فجبضتی نبحت ًؾطاى ولیسی زض حَظُ للوطٍ هَضَفی

گیطی ٍ اؾترطاج هفبّین، خبهقِ آهبضی  ًفط( تحمیك خْت ًوًَِ 25تقساز 
ي اظ آًدب وِ ثِ زًجبل ؾبذتي الگَ ٍ زٌّس. ّوچٌیتحمیك ضا تكىیل هی

ّبی گطزآٍضی قسُ ّؿتین، ضاّجطز هَضز اؾتفبزُ، ای ثط اؾبؼ زازًُؾطیِ
گیطی ّسفوٌس ٍ ضٍـ آى گلَلِ ثطفی اؾت. زض ایي پػٍّف عی ؾِ ًوًَِ

آٍضی قسُ ّبی هَضز ًیبظ اظ ذجطگبى ٍ نبحت ًؾطاى خوـهطحلِ، زازُ
 اؾت وِ فجبضتٌس اظ: 

)ههبحجِ ؾبذتبضیبفتِ(: زض ایي هطحلِ  ًؾطیِ زازُ ثٌیبز تسٍیي الگَی
قًَسگبى، افطاز هغلـ اظ هَضَؿ هَضز هغبلقِ ضا هقطفی  ثطذی اظ ههبحجِ
 9ّب تب حس اقجبؿ ًؾطی پیف ضفت ٍ زض هدوَؿ ثب اًدبم  ًوَزًس ٍ ههبحجِ

ههبحجِ، اعلافبت گطزآٍضی قسُ ثِ ًمغِ اقجبؿ ضؾیسُ ٍ زض ًْبیت اظ 
 ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت. ههبحجًِتبیح ایي 

ثٌسی ٍ ضٍـ زلفی: زض پػٍّف حبضط پؽ اظ عی ضٍـ وسگصاضی ٍ همَلِ
ّوچٌیي تسٍیي الگَی ًؾطیِ زازُ ثٌیبز یب ثِ فجبضت زیگط تسٍیي الگَی 

ّبی هسیطیت تقبهل ثب شیٌفقبى ّب ٍ قبذمتحمیك ٍ تقییي هَلفِ
ُ اظ ضٍـ زلفی هَضز ضاّجطزی ٍ تقییي ضطایت ّط یه اظ آًْب ثب اؾتفبز

گیطی هٌترت، زض ایي افتجبضؾٌدی لطاض گطفت. ثط هجٌبی ضٍـ ًوًَِ
ًفط اظ ذجطگبى اًتربة ٍ پؽ اظ خلت  25پػٍّف ثِ قیَُ لضبٍتی 

هَافمت آًبى ثطای هكبضوت، فطم ههبحجِ ؾبذتبضیبفتِ ثِ نَضت حضَضی 
، ّباؾت. زض في زلفی هطتجِ اٍل، فْطؾت قبذمثِ آًبى اضائِ قسُ

ّب ٍ اثقبز هسیطیت تقبهل ثب شیٌفقبى ضاّجطزی زض اذتیبض افضبی گطٍُ  هَلفِ
اؾت تب زض هَضز آًْب اؽْبضًؾط ًوبیٌس. ّوچٌیي اظ آًْب ذَاؾتِ لطاض گطفتِ
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اؾت تب ًؾطات ذَز ضا زض لبلت پیكٌْبز ثطای انلاح یب حصف اضائِ قسُ
ی فطم ههبحجِ وٌٌس. زض پبیبى ایي هطحلِ، انلاحبت پیكٌْبزی لاظم ضٍ

اؾت. زض زلفی هطتجِ زٍم، فطم ههبحجِ انلاح قسُ زض اذتیبض اًدبم قسُ
ّب ٍ اؾت تب هدسزاً زض ذهَل اثقبز، هَلفًِؾطاى لطاض گطفتِنبحت
ًؾط وٌٌس. زض هطحلِ ؾَم ٍ پبیبًی، فطم ههبحجِ ثب انلاح  ّب افلامقبذم

اؾت ٍ لطاض گطفتِهَاضز هسًؾط ذجطگبى زض هطحلِ زٍم زض اذتیبض ذجطگبى 
ّب اهتیبظ اؾت ثِ ّط یه اظ اثقبز، هَلفِ ّب ٍ قبذمّب ذَاؾتِ قسُاظ آى

 1 (CVRثسٌّس. زض پبیبى اخطای في زلفی، هحبؾجِ ًؿجت ضٍایی هحتَا )
 اؾت.ثط هجٌبی ًؾطات ذجطگبى اًدبم قسُ 

ًؾطاى ًفط اظ ذجطگبى ٍ نبحت 9عَفبى هغعی: زض ایي هطحلِ اظ پػٍّف، 
یی قسُ ثطای ههبحجِ ٍ ّوچٌیي اخطای في زلفی، اًتربة قسُ ٍ قٌبؾب

اؾت. فطایٌس ثطضؾی ًفط تكىیل گطزیسُ  12خلؿِ عَفبى هغعی ثب حضَض 
ّب تَؾظ افضبء خلؿِ آغبظ ٍ ًؾطات افطاز زض ّب ٍ قبذمولیِ اثقبز، هَلفِ

اؾت. زض ًْبیت ولیِ افضبء ثب ثٌسی قسُلبلت پیكٌْبز، اًتمبز ٍ خوـ
ل انلاحبتی ضٍی فطم ههبحجِ ؾبذتبضیبفتِ حبنل اظ اخطای في زلفی افوب

ثِ اخوبؿ ضؾیسُ ٍ ثِ ایي تطتیت الگَی هفَْهی پػٍّف، هكتول ثط اثقبز، 
 اؾت. ّب حبنل گطزیسُ ثٌسی آىّب ٍ اٍلَیتّب ٍ قبذمهَلفِ

ّب اؾتفبزُ اؾت: آٍضی زازُزض پػٍّف حبضط اظ زٍ ضٍـ یب اثعاض ثطای خوـ
( ههبحجِ ؾبذتبضیبفتِ. گبم اٍل، آقٌبیی ثب هفبّین 2حلیل اؾٌبز ٍ ( ت1

پبیِ ٍ هجبًی ًؾطی ٍ ًیع آقٌبیی ثب هغبلقبت پیكیي زض ذهَل هَضَؿ 
ای اًدبم قسُ اؾت. ثسیي هٌؾَض زض هَضز ثحث اؾت وِ ثِ ضٍـ وتبثربًِ

 قسّبی اعلافبتی ٍ ... اؾتفبزُ ّب، پبیگبُایي ضٍـ اظ وتت، همبلات، ضؾبلِ
ثبقس.  )تحلیل اؾٌبز(. گبم زٍم، اًدبم ههبحجِ ثب ذجطگبى ٍ هترههبى هی

 زض تحمیك حبضط اظ اثعاض ههبحجِ اوتكبفی ٍ ؾبذتبض یبفتِ اؾتفبزُ قسُ

 اؾت. 
زض ایي پػٍّف ثب ضخَؿ ثِ ازثیبت تحمیك ٍ ثط اؾبؼ هحتَای 

ت. اؾآٍضی قسُّب ثِ نَضت گبم ثِ گبم خوـّبی اوتكبفی، زازُ ههبحجِ
اًس. قیَُ ّبی ههبحجِ اظ لجل عطاحی قسُ ٍ هكرم قسُؾَال
اؾت تب ّب ًیع ثِ نَضت ثبظپبؾد عطاحی گطزیسُزّی ثِ ؾَال پبؾد
ّب زاذل همَلات اظ پیف تقییي قسُ خبی گیطًس. فطایٌس ههبحجِ ثِ  پبؾد
ّب ضا عطح وطزُ ٍ ههبحجِ قًَسُ اؾت تب زض آى هحمك ؾَالای ثَزُگًَِ

ز ضا ًؿجت ثِ ؾَال اضائِ وٌس. ههبحجِ ثِ نَضت زؾتی ًؾطات ذَ
اؾت. پؽ اظ اًدبم ههبحجِ ثب ّط یه اظ نبحت یبززاقت ثطزاضی قسُ

ّب تب اًس ٍ فطایٌس ههبحجِقسُ ؾبظی ٍ هىتَةّب پیبزًُؾطاى، ههبحجِ
ّبی پػٍّف ازاهِ یبفتِ ٍ ّب ٍ هقطفضؾیسى ثِ اقجبؿ ًؾطی زض همَلِ

آٍضی اًس. زض ًْبیت پؽ اظ خوـقسُ هتَلفؾپؽ ثب تهوین هحمك 
زض ایي  ،)تحلیل اؾٌبز( ّبی ههبحجِ ٍ ثطضؾی هٌبثـاعلافبت اظ ثرف

)ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی(، ثطای  هطحلِ اظ ضٍـ زازُ ثٌیبز ٍ وسگصاضی
  اؾت.ّب اؾتفبزُ قسُثٌسی زازُعجمِ

ٍُ لاّب، فبفتِی (لبثلیت افتجبض) زض تحمیك حبضط، ثطای تقییي افتجبض زضًٍی
تحمیك، هٌبثـ، ههبحجِ ثب ِ هجبًی ًؾطی، پیكیٌ ِهغبلق ّب ثبثط ایٌىِ زازُ

ًس، ًؾطات ٍ ضٌّوَزّبی گطٍّی اظ اُ افطاز وبًًَی اًتربة ٍ تأییس قس
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اظ وسگصاضی، خطح ٍ تقسیل ًْبیی ثِ فول  پیفٍ  ُقس ػذجطگبى ًیع لحب
ّب اظ یبفتِ (یطیپص اًتمبل). خْت تقییي افتجبض ثیطًٍی اؾتُآهس

وسگصاضی ٍ ُ ٍیػی ّبّبی حهَل اقجبؿ ًؾطی، اؾتفبزُ اظ ضٍیِ تىٌیه
. اؾتقسُّب، ثْطُ گطفتِ ٌی زازُغّب ٍ تَنیف تحلیل ًوبزّب ٍ ًكبًِ

آٍضی خوـ ّبیّب ًیع اظ تىٌیهیبفتِ (تأییسپصیطی) ضٍاییخْت تقییي 
ف ضٍـ اؾتفبزُ ّب اظ هٌبثـ هتقسز، تحلیل هَاضز هٌفی ٍ اًقغبزازُ

لاظم ثصوط اؾت ضٍایی ٍ پبیبیی زض ثرف ویفی ثِ عَض ولی . اؾتُگطزیس
 اؾت.ُ اظ عطیك في زلفی ٍ عَفبى هغعی ثِ زؾت آهس

 ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ وسگصاضیزض ایي پػٍّف، ضٍـ تحلیل زازُ
ّبی ثِ زؾت )ثطگطفتِ اظ ضٍـ ًؾطیِ زازُ ثٌیبز( ثَزُ اؾت. تحلیل زازُ

اؾت. ثِ فجبضت زیگط ایي پػٍّف ثِ نَضت خساگبًِ نَضت گطفتِآهسُ زض 
ّبی ویفی ثب اؾتفبزُ اظ وسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی هَضز تدعیِ زازُ

ٍ تحلیل لطاض گطفتِ ٍ زض ًْبیت الگَی هسیطیت تقبهل ثب شیٌفقبى 

 . اؾتضاّجطزی ثِ زؾت آهسُ
ْتط اؾت تلاـ قَز ث ًَیؿی اؾت.قیَایی ٍ ضؾبیی ًَقتبض زض گطٍ ؾبزُ

خساؾبظی اخعای گَیب ٍ زض حس اهىبى وَتبُ اؾتفبزُ قَز.  اظ خولات ضؾب،
ثِ  یًیع ووه ظیبز ثٌسیهرتلف هتي یه ثرف ثب اؾتفبزُ اظ پبضاگطاف

ّبی عَلاًی ًیع هبًٌس (پبضاگطافثٌس )وٌس. ضٍاًی ٍ ؾبزگی فْن هغلت هی
سُ ضا ؾطزضگن وٌٌس. ًٌوٌٌسُ ثَزُ، ذَاتَاًٌس ذؿتِخولات عَلاًی هی

ؾغط اظ یه ؾتَى ضا ثِ ذَز  15تب  10تَاًس ثیف اظ یه ثٌس ًوی
 اذتهبل زّس. 

 ٍ« ثَزُ ثبقس»، «گطزیس»، «ثبقسهی»ولوبت  وبضگیطیِث خبی هوىي اظ تب
غیطقیَا ّؿتٌس، اختٌبة  یب ٍ غلظ ههغلحیب ، آٍضوِ تىلفّب هبًٌس آى

هفبّین  تَاًٌس اغلتِ هی« قس»ٍ « اؾت»هبًٌس ؾبزُ  ولوبت ضٍاى ٍ .قَز
ضاحتی هٌتمل وٌٌس. اؾتفبزُ اظ ولوبت زقَاض ٍ غیطهقوَل چٌبًچِ ِ ضا ث

قسى ٍ ایدبز زلیل تَخیْی ضٍقٌی ٍخَز ًساقتِ ثبقس، هَخت پیچیسُ
 اقىبل زض فْن ذَاًٌسُ ذَاّس ثَز. 

حس اهىبى ؾقی قَز ثطای ولوبت غیطفبضؾی اظ هقبزل فبضؾی اؾتفبزُ  زض
ثطای ثَیػُ زض هَاضزی وِ هقبزل فبضؾی ههغلح ٍ هفَْم اؾت. قَز، 

ثِ ّویي »یب « ثطای ّویي»، «پؽ»ثدبی « لصا»هثبل اؾتفبزُ اظ تطویت 
« ؾٓوت»وِ هقٌبی آى « خْت» ولوةعَض، ّویيًساضز.  تَخیْی« زلیل

 ثبقس. «ثطای»تَاًس خبیگعیي ذَثی ثطای ولوِ ضٍاًی هثل   ًویاؾت، 
ع تب آًدب وِ هوىي اؾت ّویي الگَ پیبزُ قَز. ثسٍى ثطای لغبت فٌی ًی

ٍ هقبزل فبضؾی « پطٍؾؽ»ظیجبتط اظ « پطزاظـ»تطزیس ولوِ 
گًَِ هَاضز اؾت. زض ایي« هیىطٍپطٍؾؿَض»تط اظ   هٌبؾت« ضیعپطزاظًسُ»

چٌبًچِ احتوبل فسم آقٌبیی ذَاًٌسُ ثب هقبزل فبضؾی ٍخَز زاقتِ یب 
تط اؾت، لاظم اؾت زض اٍلیي وبضثطز ولوِ انغلاح غیطفبضؾی هقوَل

ٍ یب اگط تقساز ایي هَاضز  ظیطًَیؽفبضؾی هٌكأ غیطفبضؾی آى ثهَضت 
 همبثل آى ولوِ آٍضزُ قَز. ٍ زض 2اًسن اؾت، زاذل ّلالیي

اگط ثبیس ولوبت اًگلیؿی زض لاثلای خولات گٌدبًسُ قًَس، فبنلِ وبفی 
چٌبًچِ زض همبلِ اظ ز. ًؾط گطفتِ قَ ّب ٍ ولوبت فبضؾی زضثیي آى

                                                           
2 Parentheses  
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اٍلیي اؾتفبزُ تفهیل آى  اؾتفبزُ قَز، لاظم اؾت زض 1هرتهطًَیؿی
چٌبًچِ هرتهطًَیؿی زض ًَیؽ آٍضزُ قَز. ظیطنَضت  ًَِیؿی ثذلانِ

ّوبى چىیسُ ٍ ثسٍى فبنلِ شوط  قَز، تقطیف آى ثبیس زضچىیسُ آٍضزُ هی
 ؾتفبزُ ًكَز.اًَیؽ آذطزض ّیچ هَضز اظ قَز. 

 های پژوهش یافته-4

ثِ ضٍـ ویفی، زض لبلت ؾِ ثرف   ّبی حبنل اظ اخطای پػٍّف  زازُ

ّب ثِ ضٍـ وسگصاضی، اخطای في زلفی ٍ ثبضـ هغعی تحلیل ههبحجِ

‌.اؾتاًدبم ٍ ؾَالات پػٍّكی پبؾد زازُ قسُ 

 کدامند؟  کشاورزی ذینفعان راهبردی بانک 4-1

 هسیطاى اضقس ثبًه خلؿبت ثب 8زض ضاؾتبی پبؾد ثِ ایي ؾَال پػٍّف؛ 

وكبٍضظی  زخلؿِ ًیع ثب هسیطاى ثبًه هطوعی ٍ ٍظاضت خْبزٍٍ  وكبٍضظی

ثطگعاض گطزیس. اثتسا ولیِ شیٌفقبى ثسٍى ًبهگصاضی ثِ ضاّجطزی ٍ 

غیطضاّجطزی؛ فْطؾت قسًس. ؾپؽ ثب تَخِ ثِ فَاهل هَثط ثط قٌبؾبیی 

ًس. زض ضاّجطزی حصف قس شیٌفقبى ضاّجطزی، گبم ثِ گبم شیٌفقبى غیط

ًْبیت ثِ ّط یه اظ فَاهل قٌبؾبیی شیٌفقبى هتٌبؾت ثب شیٌفقبى 

ثبلیوبًسُ اهتیبظ زازُ قس ٍ شیٌفقبى ضاّجطزی ثسؾت آهسًس. ایي شیٌفقبى 

زض اثتسا ؾْبهساضاى، وبضوٌبى، زٍلت، خْبز وكبٍضظی، ثبًه هطوعی، ٍظاضت 

ت ٍظاضت َزًس وِ زض ًْبیتطیبى، هدلؽ قَضای اؾلاهی، ٍ ...ثالتهبز، هك

خْبز وكبٍضظی، ثبًه هطوعی، ؾبظهبى ثطًبهِ ٍ ثَزخِ، ٍظاضت التهبز ٍ 

اهَض زاضایی، وبضوٌبى، هكتطیبى ٍ ًْبزّبی ًؾبضتی ثِ فٌَاى شیٌفقبى 

 هَضز تبییس لطاض گطفتٌس.     وكبٍضظی ضاّجطزی ثبًه

 کشاورزی های موثر در شناسایی ذینفعان راهبردی بانکمولفه 4-2
 کدامند؟

اؾتبی پبؾد ثِ ایي ؾَال پػٍّف؛ ثط اؾبؼ تحمیمبت اًدبم قسُ زض ض

ٌفقبى لجلی، هسلْبی هغطح قسُ ٍ ... ولیِ فَاهلی وِ زض قٌبؾبیی شی

ثٌسی قسًس. ثب تدعیِ ٍ تحلیل نَضت  زذیل ّؿتٌس قٌبؾبیی ٍ عجمِ

گطفتِ ٍ اذص ًؾطات ذجطگبى ثبًىی فَاهل قٌبؾبیی قسُ ووتط هطتجظ 

قف فبهل ثِ فٌَاى فَاهل هَثط ثط قٌبؾبیی  حصف قسًس ٍ زض ًْبیت

شیٌفقبى ضاّجطزی هَضز تبییس لطاض گطفتٌس. ایي قف فبهل فجبضتٌس اظ: 

 لسضت، ًفَش، هیعاى تبثیط، هٌبفـ، هكطٍفیت، هیعاى اضتجبعبت. 

 ایي قف فبهل زض ًْبیت زض لبلت ثقس قٌبؾبیی شیٌفقبى ضاّجطزی ثبًه

فبهل لسضت ٍ  چْبضآًْب زض ًْبیت  ٍ ثب حصف ٍ ازغبم ثطذی اظ وكبٍضظی

ّبی  ًفَش، هكطٍفیت، هٌبفـ ٍ تبثیطگصاضی، پبیِ گصاض ٍ قىل زٌّسُ هَلفِ

 الگَی هسیطیت تقبهل ثب شیٌفقبى ضاّجطزی قسًس.  
 

                                                           
1 Abbreviation  

با ذینفعان راهبردی  كشاورزي‌های فعالیتی نیازمند تعامل بانکزمینه 4-3
 کدامند؟  

پؽ اظ هغبلقِ اؾٌبز ٍ هساضن  ضاؾتبی پبؾد ثِ ایي ؾَال پػٍّف؛زض

ٍ اؾٌبز ثبلازؾتی ًؾبم ثبًىی ٍ ّوچٌیي اًدبم ههبحجِ  وكبٍضظی ثبًه

، وكبٍضظی  ثب ذجطگبى، ثط اؾبؼ فطایٌسّبی انلی قٌبؾبیی قسُ زض ثبًه

ّبی  قٌبؾبیی قس. ایي ظهیٌِوكبٍضظی هحَض ٍ ظهیٌِ فقبلیت ثبًه  13

 بی الگَی پػٍّف گطزیس. ّ فقبلیت زض ًْبیت هٌدط ثِ قٌبؾبیی هَلفِ

‌ي فسایىدَای اصلی آوُا كشاورزي‌محًزَای فؼالیت باوك (:2) جديل

 زدیف

محًزَای 

فؼالیت ي 

 تؼامل

 فسآیىدَای اصلی

1 
تذٚیٗ 

اػتشاتظی 

 ػّٕیبتی ٞبی

 تذٚیٗ اػتشاتظی ثب٘هٔذت ثب٘ه . ا٘ذاص ثّٙذ ذٚیٗ چـٓت

2 
ػّٕیبت 

 إُِّ ثیٗ

ٞبی اسصی.  ضٕب٘ت ٘بٔٝحؼبثذاسی اسصی. تؼٟیلات اسصی. 
أٛس ػٛئیفت ٚ ثظ وبسٌضاسی ٚ ؿؼت خبسد اص وـٛس .سٚا

 ػیؼتٓ سٔض

 تغییش ػشٔبیٝٞب.  ػپشدٜ  تجٟیض ٔٙبثغ 3

4 
تخلیق 

 ٔٙبثغ

ثبص پشداخت تؼٟیلات ،تؼٛیٝ س تؼٟیلاتی ٚ اػتجبسی. أٛ
 تؼٟذات ٚ ٚكَٛ ٔغبِجبت

5 
خذٔبت 

 ثب٘ىی

كٙذٚق أب٘بت.  حٛاِجبت ٚ ثشٚات. خذٔبت ٘ٛیٗ ثب٘ىی.
 وبسٌـبییٞب. اٚساق ثٟبداس. ضٕب٘ت ٘بٔٝ

6 

ثبصاسیبثی ٚ 
ٔذیشیت 
خذٔبت 

 ٔـتشی

سضبیت اسصیبثی اػتشاتظی حفظ ٚ خذٔت ثٝ ٔـتشی. 
 ٔـتشیبٖ

7 
تٛػؼٝ ٚ 
ٔذیشیت 

 ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

وبسٔٙذ یبثی ٚ جزة ذٚیٗ اػتشاتظیٟبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی. ت

ؼٝ ٚ آٔٛصؽ وٙبٖ. ٔذیشیت اعلاػبت وبسوٙبٖ. تٛػوبس
جبثجبیی ٚ ثبص٘ـؼتٍی " استمبءوبسوٙبٖ. ٍٟ٘ذاسی وبسوٙبٖ. 

 خذٔبت سفبٞیوبسوٙبٖ. 

8 
ٔذیشیت 
 ٔٙبثغ ٔبِی

سیضی ٚ حؼبثذاسی ٔذیشیت. حؼبثذاسی ػٕٛٔی.  ثش٘بٔٝ
فشآیٙذ  ای.ٞبی ػشٔبیٝحؼبثذاسی دسآٔذ. حؼبثذاسی پشٚطٜ

ٝ. پشداختٙی ( ٚ ثبص پشداخت ٞضیٙحؼبثٟبی لبثُ پشداخت )
ٔذیشیت ٞب. وٙتشَ ٚ سفغ ٔغبیشتداسی.  ػّٕیبت خضا٘ٝ
 ٔبِیبت ٚ ثیٕٝ

9 
  ٔذیشیت 

پـتیجب٘ی 
 )ٔٙبثغ فیضیىی(

ٟیٝ تتبٔیٗ. ا٘جبس داسی ٚ تٛصیغ. ٔذیشیت  لشاسدادٞب.  تٟیٝ ٚ
 حُٕ ٚ ٘مُٚ تبٔیٗ ٚ ٍٟ٘ذاسی ػبختٕبٖ. 

10 

ٔذیشیت 

 فٙبٚسی
اعلاػبت ٚ 

 استجبعبت

تٛػؼٝ ٚ ٔذیشیت سٚاثظ ی اعلاػبت. یشیت فشآیٙذٞبی فٙبٚسٔذ
سیؼه. ٔذیشیت  ٔذیشیت تغبثك وؼت ٚ وبس ٚ. ITٔـتشیبٖ 

اػتمشاس . ITحّٟبی  تٛػؼٝ ٚ ٍٟ٘ذاسی ساٜاعلاػبت ػبصٔب٘ی. 
 ITسائٝ ٚ پـتیجب٘ی خذٔبت . ا ITٞبی  حُ ساٜ

11 
ٔذیشیت 
دا٘ؾ، ثٟجٛد ٚ 

 خّك ٚٝ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی. ٔذیشیت تغییش. ٔذیشیت تٛػؼ
 ٔذیشیت اػتشاتظی ػّٕىشد ػبصٔب٘ی
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 زدیف

محًزَای 

فؼالیت ي 

 تؼامل

 فسآیىدَای اصلی

 تغییش

12 
ٔذیشیت 
 سٚاثظ خبسجی

٘ی ٚ اخلالی. ٔذیشیت ٔجبحج لب٘ٛ سٚاثظ ٞیئت ٔذیشٜ.

 ٔذیشیت ثش٘بٔٝ سٚاثظ ػٕٛٔی

13 

ٔذیشیت 
  سیؼه ٚ

وٙتشِٟبی 

 داخّی

 ٔبِی. ٔذیشیت سیؼه ٔبِی. ٔذیشیت سیؼه غیش
 داخّی ٞبی وٙتشَ

 
طؾین الگَی هفَْهی پػٍّف اٍل هٌدط ثِ ت زض ًْبیت پبؾد ؾِ ؾَال

 اؾت:گطزیس وِ ثِ قطح ظیط 

با  کشاورزی های الگوی مدیریت تعامل بانکها و شاخصابعاد، مولفه 4-4
 ذینفعان راهبردی کدامند؟ 

زض ضاؾتبی پبؾد ثِ ؾَال اٍل پػٍّف؛ پؽ اظ عی فطایٌس تحلیل اؾٌبز ٍ 
بى ٍ هساضن فلوی اظ خولِ همبلات ٍ وتت هَضَؿ تقبهل ثب شیٌفق

  ّبی اًدبم قسُ تَؾظ ؾبیط پػٍّكگطاى، فطم ههبحجِ ؾبظهبىپػٍّف
یبفتِ تسٍیي قسُ ٍ ثب ذجطگبى ٍ نبحت ًؾطاى حَظُ ثبًىی ههبحجِ اًدبم 

ّب ثب ثىبضگیطی ًؾطیِ زازُ ثٌیبز ٍ وسگصاضی ثبظ گطزیس، ذطٍخی ههبحجِ
 قبذم گطزیس.  88هٌتح ثِ اؾترطاج 

ثٌسی ٍ ّب هَضز زؾتِضی، قبذمؾپؽ ثب عی فطایٌس وسگصاضی هحَ
ّبیی ثعضگتط لطاض گفتٌس. ثطای ّب زض زؾتِثٌسی ٍالـ قسُ ٍ قبذمهمَلِ

)هفبّین هحَضی ّط زؾتِ( آى زؾتِ  ّط زؾتِ هتٌبؾت ثب هفَْم لبلت
ثٌسی وِ تحت فٌَاى وسگصاضی ًبهگصاضی نَضت پصیطفت. ایي زؾتِ

ّبی الگَی هسیطیت ِقَز هٌتح ثِ قٌبؾبیی هَلفهحَضی اظ آى یبز هی
 ثب شیٌفقبى ضاّجطزی گطزیس.  وكبٍضظی تقبهل ثبًه

هحَض  13ثط اؾبؼ وسگصاضی نَضت گطفتِ پؽ اظ ههبحجِ ثب ذجطگبى، 
قٌبؾبیی قس. ثب پبیف هحَضّبی  وكبٍضظی فقبلیت ٍ تقبهل زض ثبًه

هحَض  13فقبلیت ثِ زؾت آهسُ ٍ اذص ًؾطات زٍ ًفط اظ ذجطگبى ثبًه 
ّبی اٍلیِ الگَی هحَض ولیسی قس وِ هَلفِ 11تجسیل ثِ قٌبؾبیی قسُ 

( 4( هٌبفـ 3( تبثیطگصاضی، 2( لسضت/ًفَش، 1هَضز ًؾط ضا قىل زازًس: 
( ازاضُ ٍ ؾبظهبًسّی، 7( لَاًیي ٍ همطضات، 6گصاضی، ( ؾیبؾت5هكطٍفیت 

( فولیبت 11( فطٍـ ذسهبت، 10( تبهیي هٌبثـ، 9( وٌتطل ٍ ًؾبضت، 8
 ظی. الولل ٍ اضثیي

پؽ اظ اًدبم ههبحجِ ثب ذجطگبى، هحمك ثِ چْبض فبهل ظیطثٌبیی ثطای 
( فَاهل 1قىل زازى ثِ الگَی هَضز اًتؾبض زؾت یبفت وِ فجبضتٌس اظ: 

ّبی ( ظهی3ٌِ،  وكبٍضظی ( شیٌفقبى ثبًه2هَثط زض قٌبؾبیی شیٌفقبى، 
ِ ( اؾتطاتػی هَضز ًیبظ خْت تقبهل. ث4فقبلیت ٍ تقبهل ثب شیٌفقبى ٍ 

فجبضت زیگط هحمك ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ ثطای تطؾین ٍ اضائِ الگَ ًیبظ 

گطزز ضا احهب زاضز فَاهلی وِ هٌدط ثِ قٌبؾبیی شیٌفقبى ضاّجطزی هی
ّبی وٌس، ثط هجٌبی آى شیٌفقبى ضاّجطزی ضا قٌبؾبیی وٌس، ؾپؽ ظهیٌِ

ل فقبلیت ثبًه وِ ًیبظ ثِ تقبهل زاضز قٌبؾبیی گطزز ٍ اؾتطاتػی تقبه
 11قبذم،  88هكرم قَز. حبنل ؾِ هطحلِ وسگصاضی قٌبؾبیی 

 ثقس قٌبؾبیی ثَز.  4هَلفِ ٍ 
ًؾطاى  ًفط اظ نبحت 22ؾپؽ ثب اخطای ؾِ هطتجِ في زلفی زض ثیي 

 88زاًكگبّی ٍ هترههبى اهَض ثبًىی اظ خولِ هسیطاى اضقس ثبًه، 
، قبذم قٌبؾبیی قسُ هَضز ًمس ٍ ثطضؾی لطاض گطفتِ ٍ ثطذی انلاح

( اًدبم CVRتقسازی اضبفِ ٍ حصف گطزیسًس. آظهَى تحلیل هحتَای )
قبذم ًوطات پبییٌی ثِ زؾت آٍضزُ ٍ زض پبیبى في  19قسُ ٍ زض ًْبیت 

ثقس  4هَلفِ ٍ  11قبذم هَضز تبییس لطاض گطفتٌس. ّوچٌیي  69زلفی 
 قٌبؾبیی قسُ هَضز تبییس لطاض گطفتٌس. 

ًفط اظ ذجطگبى  12هغعی ٍ زفَت اظ زض گبم پبیبًی، ثب اخطای خلؿِ ثبضـ 
ّب ثحث ٍ ثطضؾی ٍ نبحت ًؾطاى ثبًىی ٍ زاًكگبّی زض ذهَل قبذم

ّبی نَضت گطفتِ ٍ هحتَایی ٍ ؾبذتبضی نَضت پصیطفت. ًتیدِ ثطضؾی
ّب اضائِ وطزًس ًكبى پیكٌْبزات ٍ اًتمبزاتی وِ ّط یه اظ افضب ثِ قبذم

بییٌی زض هطحلِ زلفی ثِ ّبیی وِ ًوطات پزاز ثطضؾی ته ثِ ته قبذم
ّب زؾت آٍضزُ ثَزًس زض الگَی هعثَض خبیگبّی ًساضًس ٍ حصف آى قبذم

ّب ًیع السام هكبثِ هَضز تبییس ّوگبى لطاض گطفت. زض ذهَل ؾبیط قبذم
 7نَضت گطفت ٍ ثِ لحبػ هحتَایی انلاحبتی اًدبم قس، فلاٍُ ثط آى 

قبذم ٍ  76ْبیت ّب افعٍزُ قس ٍ زض ًقبذم خسیس ثِ هدوَفِ قبذم
 هَلفِ ثطای الگَی ًْبیی هسیطیت تقبهل هَضز تبییس لطاض گطفت.  10

زض ذهَل اثقبز الگَی پیكٌْبزی، چْبض ثقس ثِ زؾت آهسُ ثب هكَضت 
)فَاهل قٌبؾبیی،  ذجطگبى ثِ زٍ ثرف قٌبؾبیی شیٌفقبى ضاّجطزی

 ّبی تقبهل ٍ)ظهیٌِ شیٌفقبى ضاّجطزی( ٍ تقبهل ثب شیٌفقبى ضاّجطزی
اؾتطاتػی تقبهل( تجسیل قس. ایي زٍ ثرف وِ تحت فٌَاى اثقبز اظ آًْب یبز 

ّبی زُ گبًِ قىل گطفتٌس وِ حبنل هطحلِ ثٌسی هَلفِقَز ثب زؾتِهی
ّبی قٌبؾبیی ّب ٍ قبذموسگصاضی ّؿتٌس. زض خسٍل ظیط اثقبز، هَلفِ

 . قسُ اضائِ قسُ اؾت

 ان راهبردی کدام است؟الگوی مناسب مدیریت تعامل بانک با ذینفع 4-5
ثِ هٌؾَض پبؾد ثِ ؾَال انلی پػٍّف تحت فٌَاى؛ الگَی هٌبؾت 

هسیطیت تقبهل ثبًه وكبٍضظی ثب شیٌفقبى ضاّجطزی وسام اؾت؟ عی 

فطایٌسّبی پیف گفتِ اظ خولِ ههبحجِ، اخطای في زلفی، خلؿِ ثبضـ 

 ّب ٍهغعی ٍ فطایٌس وسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًتربثی، اثقبز، هَلفِ

ّب الگَی ّبی الگَی هعثَض ثِ زؾت آهس ٍ پؽ اظ اٍلَیت ثٌسی آى قبذم

 76هَلفِ ٍ  10ثقس،  2هٌبؾت هسیطیت تقبهل ثب شیٌفقبى ضاّجطزی ثب 

 قبذم ثِ قىل ظیط تطؾین قسُ اؾت. 
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 ذیىفؼان زاَبسیالگًی مفًُمی مدیسیت تؼامل باوك با  (:4)شکل 

 مدیسیت تؼامل با ذیىفؼان زاَبسدی

 ؿٙبػبیی ریٙفؼبٖ ساٞجشدی 

 تؼبُٔ ثب ریٙفؼبٖ ساٞجشدی

 فؼبٖ ساٞجشدیػٛأُ ؿٙبػبیی ریٙ

 ٞبی تؼبُٔ صٔیٙٝ
 لذست ٚ ٘فٛر ٔـشٚػیت

 ٔٙبفغ تبحیشٌزاسی

 ٌزاسی ػیبػت لٛا٘یٗ ٔمشسات

 اداسٜ ٚ ػبصٔب٘ذٞی تبٔیٗ ٔٙبثغ

 فشٚؽ خذٔبت وٙتشَ ٚ اسصیبثی

 اػتشاتظی ٞبی تؼبُٔ

 پزیشؽ تلٕیٓ اجشای تلٕیٓ

 ٔزاوشٜ آٔٛصؽ

 اعلاع سػب٘ی

 ریٙفؼبٖ ساٞجشدی

 ٔٝ ٚثٛدجٝػبصٔبٖ ثش٘ب ٟ٘بدٞبی ٘ظبستی

 وبسوٙبٖ ٔـتشیبٖ

 ٚصاست التلبد ٚ داسایی

 

 ٚصاست جٟبدوـبٚسصی ثب٘ه ٔشوضی



 1-15( 1397) 33هدلِ هسیطیت تَؾقِ ٍ تحَل  
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‌با ذیىفؼان زاَبسدی  کشايزشی َای الگًی مدیسیت تؼامل باوك َا ي شاخص ابؼاد، مًلفٍ (:3) جديل

 َاشاخص َامًلفٍ زدیف

 بؼد: شىاسایی ذیىفؼان زاَبسدی

1 

 مشسيػیت

 اص ٔـشٚػیت ثبلایی ثشخٛسداس اػت. وـبٚسصی ٚصاست جٟبد وـبٚسصی دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه

 اص ٔـشٚػیت ثبلایی ثشخٛسداس اػت. وـبٚسصی ضی دس تؼبُٔ ثب ثب٘هثب٘ه ٔشو 2

 اص ٔـشٚػیت ثبلایی ثشخٛسداس اػت. وـبٚسصی ٚصاست التلبد ٚ داسایی دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه 3

 اص ٔـشٚػیت ثبلایی ثشخٛسداس اػت. وـبٚسصی ػبصٔبٖ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدجٝ دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه 4

 اص ٔـشٚػیت ثبلایی ثشخٛسداس اػت. ـبٚسصیو ٔـتشیبٖ دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه 5

 اص ٔـشٚػیت ثبلایی ثشخٛسداس اػت. وـبٚسصی وبسوٙبٖ دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه 6

 اص ٔـشٚػیت ثبلایی ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. وـبٚسصیٟ٘بدٞبی ٘ظبستی)ػبصٔبٖ ثبصسػی، دیٛاٖ ٔحبػجبت ٚ ...( دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه  7

8 

قدزت ي 

 وفًذ

 داسای لذست ثبلایی اػت. وـبٚسصی دس تؼبُٔ ثب ثب٘هٚصاست جٟبد وـبٚسصی 

 داسای لذست ثبلایی اػت. وـبٚسصی ثب٘ه ٔشوضی دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه 9

 داسای لذست ثبلایی اػت. وـبٚسصی ٚصاست التلبد ٚ داسایی دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه 10

 اػت.داسای لذست ثبلایی  وـبٚسصیػبصٔبٖ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدجٝ دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه  11

 داسای ٘فٛر ثبلایی اػت. وـبٚسصی ٚصاست جٟبد وـبٚسصی دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه 12

 داسای ٘فٛر ثبلایی اػت. وـبٚسصیثب٘ه ٔشوضی دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه  13

 داسای ٘فٛر ثبلایی اػت. وـبٚسصیٚصاست التلبد ٚ داسایی دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه  14

 داسای ٘فٛر ثبلایی اػت. وـبٚسصیب٘ه ػبصٔبٖ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدجٝ دس تؼبُٔ ثب ث 15

16 

 تاثیسگرازی

 داسای تبحیشٌزاسی ثبلایی اػت. وـبٚسصیٚصاست جٟبد وـبٚسصی دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه 

 داسای تبحیشٌزاسی ثبلایی اػت. وـبٚسصی ثب٘ه ٔشوضی دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه 17

 ٌزاسی ثبلایی اػت.داسای تبحیش وـبٚسصی ٚصاست التلبد ٚ داسایی دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه 18

 داسای تبحیشٌزاسی ثبلایی ٞؼتٙذ. وـبٚسصیٔـتشیبٖ دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه  19

 داسای تبحیشٌزاسی ثبلایی ٞؼتٙذ. وـبٚسصی وبسوٙبٖ دس تؼبُٔ ثب ثب٘ه 20

21 

 مىافغ

 آٚسد.اص تؼبُٔ ثب ٚصاست جٟبد وـبٚسصی ٔٙبفغ صیبدی ثذػت ٔی وـبٚسصی ثب٘ه

 آٚسد.تؼبُٔ ثب ثب٘ه ٔشوضی ٔٙبفغ صیبدی ثذػت ٔی اص وـبٚسصیثب٘ه  22

 آٚسد.اص تؼبُٔ ثب ٚصاست التلبد ٚ داسایی ٔٙبفغ صیبدی ثذػت ٔی وـبٚسصی ثب٘ه 23

 آٚس٘ذ.اص تؼبُٔ ثب ٔـتشیبٖ ٔٙبفغ صیبدی ثذػت ٔی وـبٚسصیثب٘ه  24

 آٚس٘ذ.اص تؼبُٔ ثب وبسوٙبٖ ٔٙبفغ صیبدی ثذػت ٔی وـبٚسصی ثب٘ه 25

 بؼد تؼامل با ذیىفؼان زاَبسدی  

26 

سیاست 

 گرازی

پزیشؽ تلٕیٓ ٚصاست جٟبد وـبٚسصی ثٝ ٔٙظٛس وبٞؾ ٘شخ ػٛد ٚ وبسٔضد تؼٟیلات پشداختی ثٝ وـبٚسصاٖ اص عشیك فـبس ٔؼتمیٓ ثٝ ثب٘ه ٚ 
 ص٘ی دس ؿٛسای پَٛ ٚ اػتجبس یب چب٘ٝ

27 
ٞبی خبف دس ثخؾ ای ثب٘ه ثٝ ػٕت صیشثخؾخت ٔٙبثغ پِٛی ٚ ػپشدٜدٞی ثٝ پشداپزیشؽ تلٕیٓ ٚصاست جٟبد وـبٚسصی دس جٟت

 وـبٚسصی

28 
تؼبُٔ ٚ ٔزاوشٜ ثب ٚصاست جٟبد وـبٚسصی دس خلٛف دخبِت ٚ تأحیشٌزاسی دس ػذْ ثبصٌـت ٔغبِجبت ثب٘ه اص وـبٚسصاٖ ٚ ثٟشٜ ثشداسا٘ی 

 ؼذوٝ دچبس حٛادث عجیؼی ؿذٜ ا٘ذ ٚ ا٘تمبَ عّت ثب٘ه ثٝ دٚسٜ ٞبی صٔب٘ی ث

 وـبٚسصیپزیشؽ تلٕیٓ ٚصاست أٛس التلبد ٚ داسایی دس تلٛیت ثٛدجٝ پیـٟٙبدی ػبلا٘ٝ ثب٘ه  29

 ٞبی صٔب٘ی خبف ٚ ػبلا٘ٝ ٞبی ثب٘ه دس ثبصٜٞب ٚ ػیبػتپزیشؽ تلٕیٓ ٚصاست أٛس التلبد ٚ داسایی دس تلٛیت ثش٘بٔٝ 30

 وـبٚسصی٘حٜٛ اداسٜ ثب٘ه پزیشؽ تلٕیٓ اػضبی ٔجٕغ ػٕٛٔی دس اتخبر ساٞجشدٞبی  31

 وـبٚسصیپزیشؽ تلٕیٓ ػبصٔبٖ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدجٝ وـٛس دس تلٛیت ٚ تخلیق ثٛدجٝ ػبلا٘ٝ ثب٘ه  32

 ثٝ ػٙٛاٖ ثب٘ه ػبُٔ رخبیش ساٞجشدی وـبٚسصی ا٘تخبة ثب٘هپزیشؽ تلٕیٓ ٚصاست جٟبد وـبٚسصی ثٝ ٔٙظٛس  33

34 
ٞبی تٛػؼٝ ٚ لٛا٘یٗ ریشثظ ثب ٘ظبْ ثب٘ىی ٔٙظٛس اػتفبدٜ اص ٘ظشات ثب٘ه دس تذٚیٗ لٛا٘یٗ، ثش٘بٔٝ ٔزاوشٜ ٚ تؼبُٔ ثب ػبصٔبٖ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدجٝ ثٝ

 وـٛس 
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 َاشاخص َامًلفٍ زدیف

 بؼد: شىاسایی ذیىفؼان زاَبسدی

 ثب٘ه ٔشوضی دس ثشسػی ٚ پیـٟٙبد ِٛایح ٔٛسد٘یبص ثب٘ىی ثٝ ٔشاجغ ریشثظ لب٘ٛ٘ی تؼبُٔ ٚ ٔزاوشٜ ثب  35

36 
ثب ٔـتشیبٖ دس ساػتبی ایجبد ٚفبداسی ثٝ ثب٘ه ثب ٞذف حفظ تِٛیذ ٚ اؿتغبَ آٔٛصؽ ٚ ٔزاوشٜ ثب وبسوٙبٖ ثٝ ٔٙظٛس ایجبد تفبٞٓ ٚ ٕٞشاٞی 

 ثخؾ وـبٚسصی

37 
آٔٛصؽ ٚ ٔزاوشٜ ثب وبسوٙبٖ ثٝ ٔٙظٛس حفظ ٚ استمبء جبیٍبٜ ثب٘ه دس كٙؼت ثب٘ىذاسی اص عشیك اسائٝ خذٔبت ویفی ٚ ایجبد فضبی ٔٙبػت 

 ثشای تؼبُٔ ٔـتشیبٖ ثب٘ه 

38 

قًاویه ي 

 مقسزات

ٞبی دِٚتی ٚ پیـٟٙبد لاصْ ثٝ ٔٙظٛس عشح ٚصاست أٛس التلبد ٚ داسایی دس ثشسػی لٛا٘یٗ ٚ ِٛایح ٔتٙبػت ثب فؼبِیت ثب٘هُ ٚ ٔزاوشٜ ثب تؼبٔ
 دس جّؼبت ٞیبت دِٚت 

 لب٘ٛ٘ی  ٚصاست أٛس التلبد ٚ داسایی دس ثشسػی ٚ پیـٟٙبد اكلاح ٚ تغییش اػبػٙبٔٝ ثب٘ه ثٝ ٔشاجغ ریشثظتؼبُٔ ٚ ٔزاوشٜ ثب  39

 ایٞبی ٔٛسد٘یبص ثٝ ثب٘ه ثٝ ٔٙظٛس اجشای ٔمشسات ثب٘ىذاسی حشفٝٞب ٚ ثخـٙبٔٝثب٘ه ٔشوضی دس اثلاؽ دػتٛساِؼُٕپزیشؽ تلٕیٓ  40

41 
ٞبی ثب٘ه دس چبسچٛة ضٛاثظ ٞبی حؼبثذاسی ٚ ٍٟ٘ذاسی حؼبةٞب ٚ دػتٛساِؼُٕاثلاؽ سٚیٝپزیشؽ تلٕیٓ ثب٘ه ٔشوضی ثٝ ٔٙظٛس 

 إِّّی ٚ ٘ظبست ثش آٖ ثیٗثب٘ىذاسی 

 پزیشؽ تلٕیٕبت ٟ٘بدٞبی ٘ظبستی دس ساػتبی اجشای كحیح لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات 42

43 

ادازٌ ي 

 ساشماودَی

، ثٝ ٔٙظٛس اسائٝ تؼبُٔ ٚ ٔزاوشٜ ثب ٚصاست جٟبد وـبٚسصی دس خلٛف اػتمشاس، حفظ ٚ حزف ؿؼت ثب٘ه دس ٔٙبعك سٚػتبیی ٚ وـبٚسصی

 بٚسصاٖ ٚ ثٟشٜ ثشداساٖ ثخؾ وـبٚسصیخذٔبت ٚ تؼٟیلات ثٝ وـ

44 
پیـٟٙبد ٚ ٔؼشفی ٔذیشػبُٔ ٚ ٞیئت ٔذیشٜ ثب٘ه وـبٚسصی ثٝ ٚصیش أٛس التلبدی ٚ پزیشؽ تلٕیٓ ٚصاست جٟبد وـبٚسصی دس خلٛف 

 داسایی ثٝ ٔٙظٛس عی فشآیٙذ ا٘تلبة 

 ْ ٔذیشػبُٔ ٚ اػضب ٞیئت ٔذیشٜ ثب٘ه ٔٛافمت ٚ كذٚس احىبپزیشؽ تلٕیٓ ٚصاست أٛس التلبد ٚ داسایی دس خلٛف  45

46 
ٞبی ثب٘ه ٚ ٞبی ٔبِی ٚ حؼبةٔجٕغ ػٕٛٔی ثب٘ه دس خلٛف تبییذ كٛستپزیشؽ تلٕیٓ ٚصاست أٛس التلبد ٚ داسایی ثٝ ػٙٛاٖ سییغ 

 تؼییٗ حؼبثشع ٚ ثبصسع لب٘ٛ٘ی ثب٘ه 

 ٘ه ثب دِٚت، ٔجّغ ٚ ػبیش ٟ٘بدٞبی وـٛس تٙظیٓ سٚاثظ ثبتؼبُٔ ٚ ٔزاوشٜ ثب ٚصاست أٛس التلبد ٚ داسایی دس  47

 ا٘تلبة اػضبی ٞیئت سػیذٌی ثٝ تخّفبت اداسی ثب٘ه تؼبُٔ ٚ ٔزاوشٜ ثب ٚصاست أٛس التلبد ٚ داسایی دس خلٛف  48

 ٔذیشٜ ثب٘ه ای ٔذیشػبُٔ ٚ اػضبی ٞیئتثشسػی ٚ تبییذ كلاحیت حشفٝٔٙظٛس پزیشؽ تلٕیٓ ثب٘ه ٔشوضی ثٝ 49

 ثشسػی ٚ كذٚس ٔجٛص افتتبح، ا٘حلاَ، ادغبْ ٚ جبثٝ جبیی ؿؼت ثب٘ه ٕیٓ ثب٘ه ٔشوضی ثٝ ٔٙظٛس پزیشؽ تل 50

51 
ػبصی ٚ آٔٛصؽ خذٔبت ثب٘ىی اِىتشٚ٘یىی ثٝ ٔـتشیبٖ ثٝ ٔٙظٛس ثٟشٜ ٔٙذی اص أىب٘بت فشًٞٙوبسوٙبٖ ثٝ ٔٙظٛس  آٔٛصؽ ٚ اعلاع سػب٘ی ثٝ

 اِىتشٚ٘یىی ثب٘ىی

52 

 تامیه مىابغ

 حٕبیت اص افضایؾ ػشٔبیٝ ثب٘ه وـبٚسصی دس ٞیبت دِٚت زاوشٜ ثب ٚصاست جٟبد وـبٚسصی دس تؼبُٔ ٚ ٔ

53 
خشیذ تضٕیٗ  ٞبی ثضسي ٔب٘ٙذ خشیذ ٌٙذْ، دسخٛاػت اجشا ٚ ػبّٔیت ثب٘ه دس عشحتؼبُٔ ٚ ٔزاوشٜ ثب ٚصاست جٟبد وـبٚسصی دس ساػتبی 

 الات ثخؾ وـبٚسصی ٚ ...ای، ثبصػبصی ٘بٌٚبٖ ٔبؿیٗخبٌُ٘ٝ ٞبیٔحلٛلات اػتشاتظیه وـبٚسصی، آثیبسی تحت فـبس، عشح

54 
ٞبی تشجیحی ثٝ ثخؾ وـبٚسصی اص عشیك ثب٘ه وـبٚسصی ٚ تخلیق اػتجبسات دِٚتی ثب ٘شختؼبُٔ ٚ ٔزاوشٜ ثب ٚصاست جٟبد وـبٚسصی دس 

 ا٘ؼمبد لشاسداد ػبّٔیت ٚجٜٛ اداسٜ ؿذٜ ٚ وٕه ٞبی فٙی ٚ اػتجبسی

   تأٔیٗ ٔٙبثغ پِٛی فیضیىی ثب٘ه )اػىٙبع ٚ ػىٝ(وشٜ ثب ثب٘ه ٔشوضی دس تؼبُٔ ٚ ٔزا 55

56 
ثبصپشداخت ثذٞی دِٚت ثٝ ثب٘ه ٚ تخلیق ٔٙبثغ حبكُ ثٝ ٔٙظٛس ٌشدؽ ٘مذیٍٙی ٚ ٔٙبثغ تؼبُٔ ٚ ٔزاوشٜ ثب ػبصٔبٖ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدجٝ جٟت 

 ثب٘ه 
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 گیسینتیجه-5

تقبهل ؾبظهبى شیٌفقبى زض ٍالـ ًكبى زٌّسُ توبم وؿبًی ّؿتٌس وِ ثب 
هسیطاى اضقس  اظ ثیكتط شیٌفقبى ضاّجطزی هَالـ تهوین ثقضی زض .زاضًس

 بىهی تقبزل ایدبز .اؾت گصاض تبثیط ثبًه زض زؾتیبثی ثِ اّساف ثبًه،
ثؿیبض هْن  اّساف ثبًهتحمك  ّب ثطبى ٍ تبثیط آىشیٌفق ّبیذَاؾتِ

، ثِ ٍیػُ زض ذهَل افطاز زض همبثل هسیطیت هؿتمین انَلاً اؾت.
-هی ًكبى همبٍهت ذَز ّب ًیؿتٌس اظهسیط یب ؾطپطؾت آى افطازی وِ

 هتوطوع شیٌفقبى ثب ثِ ّویي زلیل هسیطاى ثبًه ثط تقبهل .زٌّس
یٌفقبى زض ٍالـ ثیبى اضتجبعبت ش ثب تقبهل .ّبآى ّؿتٌس تب هسیطیت

 .اؾت ثبًهّبی شیٌفقبى ثب افطاز ٍ گطٍُ هیبىهؿتمین  هؿتمین ٍ یب غیط
ثبًىی هتقسزی ّبی زضٍى هوىي اؾت تَؾظ ًمف ثبًه تقبهل ثب

شیٌفقبى چیعی ثیكتط اظ اضتجبعبت  ثب هلبتق زض ّط نَضت، نَضت گیطز.
زؾت آٍضزى ٍ ًگْساضی حؽ ّوىبضی ثِ اظ تقبهل  ّسف انلی .اؾت

 .ثبًه اؾت فولىطزی ّبیهعایب ٍ ذطٍخی شیٌفقبى ثطای تحمك اّساف،
وِ نبحت هٌبفـ زض  ثَزُّبیی ذبنی افطاز ٍ یب گطٍُثبًه،  شیٌفقبى

 ّط. ثبقٌس ّب هَثطتَاًٌس زض فطآیٌسّب ٍ ذطٍخیٍ هی ثبًه ّؿتٌس
زاقتِ ثبًه گًَی زض ؾغح تبثیطگصاضی ٍ هٌبفـ گًَب تَاًس هی شیٌفـ
ٍ یب زض اظ ٍخَز چٌیي ًمكی هغلـ ًجبقس  شیٌفـ هوىي اؾت ثبقس.

ؾبظی گبُآ ًىٌس.ٍ حوبیت آى پكتیجبًی ّبی ثطًبهِاظ  ،نَضت آگبّی
قَز وِ  اعویٌبى حبنل ظهبًی وِ اؾت تب ثبًهتوبم شیٌفقبى ٍؽیفِ 

 اًس. شیٌفقبى زض یه هؿیط فىطی هكتطن لطاض گطفتِ یتوبه
ضطٍضی اؾت. ّوچٌیي تقبهل ثب شیٌفقبى  ثبًه ثطع هسیطاى توطو

 ٍ ضاّىبض .ّبی اضتجبعی هٌبؾجی ثطذَضزاض ثبقٌسهسیطاى ثبیس اظ هْبضت
 ٍ قٌبؾبیی ضا وِ شیٌفقبى اؾت هفیس ظهبًی اضتجبعبت هسیطیت ضٍیِ

ی ٍ هكتط هیبى زضن توبیع .گطزز هكرم ثبًه ثب ّباضتجبط آى
 اىهسیط .ًیع ثب اّویت اؾتشیٌفقبى  ظهبى قٌبؾبیی زضغیطهكتطی 

 ّبآىثب  ،شیٌفقبىاضظیبثی ذهَنیبت ٍ هیعاى تغییطپصیطی  ثبًه ثب
قًَس ثبًه هكبضوت زازُّبی زض فقبلیتثبیس شیٌفقبى  س.ًوبیٌتقبهل هی

ّب ّبی آىاًتؾبضات ٍ ذَاؾتِ ٍ ثب ثىبضگیطی اضتجبعبت ّسفوٌس ًیبظّب،
اضز تب ؾبظٍوبض زضیبفت ثبظذَضز اظ ضطٍضت ز .قَزقٌبؾبیی ٍ هسیطیت 

شیٌفقبى زض ضاؾتبی ثطضؾی هحتَی ٍ ضٍـ اضتجبط ثب اّساف ثبًه ثِ 
عَض هطتت هَضز پبیف ٍ اضظیبثی لطاض گیطز. تَخِ ٍ توطوع ثط ایي زٍ 

ًوبیس تب هغبثك ثب )هحتَی ٍ ضٍـ اضتجبعی( هسیطاى ضا لبزض هی ًىتِ
گیطی اظ اًقغبف زض تهویناّساف ٍ هبهَضیت ثبًه زض قطایظ هتفبٍت 

 ثطذَضزاض ثَزُ ٍ تهویوی هٌبؾت اتربش ًوبیٌس.
ثبًه ٍ فطاتط اظ آى زض هحیظ پیطاهَى ٍ تقبهل ثب شیٌفقبى زض ؾغح 

تَاًس ثؿیبض چبلف ثطاًگیع ثبقس ظیطا زیسگبُ هیفَاهل تبثیطگصاض ثط آى 
زض حبل تغییط ّب هتفبٍت ٍ ثبًه ثطای آىشیٌفقبى ًؿجت ثِ هعایبی 

زٌّس ثب ایٌىِ ثِ عَض افطاز زض ثطاثط تغییط همبٍهت ًكبى هیاؾت. 
آغبظ تغییط وِ العام آى  ثِ ٍیػُ زض ظهبى وٌٌس.هؿتمین ثِ آى اقبضُ ًوی

زضن ًكسُ ٍ اثطات آى ثطای شیٌفقبى قفبف ًیؿت، همبٍهت ثیكتط 
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ّبی اؾت وِ ذهَنیبت ٍ زغسغِ هسیطاى ثبًهثٌبثطایي ٍؽیفِ اؾت. 
 .قٌبؾبیی وٌٌسیٌفقبى ضا ثِ ذَثی ّط یه اظ ش

، ٍؽیفِ ثبًه ٍ ؾبظهبى هغلَةٍ  هَخَزٍضقیت  ضفـ قىبف هیبى
اثتسا فْن زلیك ٍ ضٍقي اظ ٍضقیت خبضی  .هسیطاى اضقس آى اؾت

آقٌب تغییطات ؾبظهبًی  ثبیؿت ثبهی هسیطیت .هَضز ًیبظ اؾتؾبظهبى 
بظی اّساف ؾقفبف زضّبی ضّجطی ضا هْبضت ثبًه هَفك هسیطیت ثبقس.

-خْت اقبضُ ثِ تغییطات ثِ وبض هی ثبًهتقبهلات ثب شیٌفقبى ثطای 

ّب خْت ایي اّساف قبهل ثىبضگیطی شیٌفقبى ثطای اضظیبثی آى گیطًس.
ّب ثط ضٍی ٍ اضظیبثی ثبظذَضز آى وؿتآهبزگی زض ثطاثط تغییطات ٍ 

 ثبقس.یٍ تحمك اّساف هپیكطفت 
زض زاًف هسیطیت ضاّجطزی هسیطیت شیٌفقبى یىی اظ هَضَفبت هْن 

ّبیی وِ ثطای پطزاذتي ثِ  ، یىی اظ ضٍـهَضَؿاؾت. زض ایي اهطٍظ 
ثٌسی شیٌفقبى ٍ تقبهل ثط  اؾت، عجمِشیٌفقبى هرتلف پیكٌْبز قسُ

ّب اؾت. ثِ هَخت ایي زیسگبُ، ؾبظهبى پؽ اظ اضظیبثی ؿ آىاًَااؾبؼ 
ضا ثطای تقبهل ثب ّب ٍ الساهبتی  ثبزلت اؾتطاتػیثبیؿت هیّب،  َلیتئهؿ

ثِ ٍاؾغِ ایي هَضَؿ هْن ٍ فلوی،  ّطیه شیٌفقبى ذَز زض ًؾط ثگیطز.
پػٍّف حبضط ثِ زًجبل اضائِ الگَی هسیطیت تقبهل ثب شیٌفقبى 

 اؾت.  ثطآهسُ
زض فول، هسیطاى ثبیس ّوچٌیي شوط ایي ًىتِ حبئع اّویت اؾت وِ 

ثٌسی  ٍلَیتتمبضبّبی شیٌفقبى ضا پیف اظ اًتربة اؾتطاتػی هٌبؾت ا
ّبی ثطلطاضی  وٌٌس. افعٍى ثط ایي، تفىط اؾتطاتػیه اظ خْت قىل

ّب ٍ ترهیم  ّب ٍ ثطًبهِ اضتجبعبت، ایدبز ّوىبضی، تَؾقِ ؾیبؾت
اظ ثطذی عَض وِ ّوبى زلت هَضز ثطضؾی لطاض گیطز. هٌبثـ ثبیس ثِ

تَاًس ثطاؾبؼ  ّبی ذبل هی تَؾقِ اؾتطاتػیًؾطاى هقتمسًس  نبحت
ّبی ثبلمَُ شیٌفقبى ثطای ّوىبضی ٍ تْسیس نَضت  ؽطفیتثٌسی  عجمِ

 گیطز. 
قَز وِ اظ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ زض پػٍّف ایي هَضَؿ ًیع اؾتٌجبط هی

ضفبیت انَل ثبًىساضی  ،یاثبیس زض وٌبض پبیجٌسی ثِ اذلاق حطفِ
اضتجبعبت ٍ  ّب لطاض گیطزهٌبفـ شیٌفقبى ثبًه زض اٍلَیت ثطًبهِ ،اؾلاهی

تطیي انَل وبض ثبًىی زاًؿت ٍ ثب  هْنثِ فٌَاى یىی اظ  اثطثرف ضا
تب  طزثطلطاض و شیٌفقبىآهَظـ انَل اضتجبعبت، تقبهلات تٌگبتٌگی ثب 

ثتَاًین اظ ایي ضّگصض ثطای خلت الجبل فوَهی ٍ خصة هٌبثـ هَفكّ 
 .ّبی ثبًه زؾت پیسا ًوبیسوطزُ ٍ ثِ تحمك اّساف ٍ هبهَضیتفول 

بم قسُ ٍ ًتبیح هلوَؼ ٍ غیطهلوَؼ حبنل اظ ّبی اًدثب تَخِ ثِ ثحث
تَاى ًتیدِ گطفت وِ ضطٍضت ٍ اّویت عطاحی یه پػٍّف حبضط هی

الگَ ثطای هسیطیت تقبهل ثبًه ثب شیٌفقبى ضاّجطزی ثط وؿی پَقیسُ 
ًیؿت. اهب آًچِ زض ایي ثیي حبئع اّویت اؾت، قٌبذت شیٌفقبى ٍ 

دبم قسُ زض ذهَل ایي ّبی اًّبؾت وِ ثطضؾیاؾتطاتػی تقبهل ثب آى
هَضَؿ ًكبى زاز تبوٌَى پػٍّكی وِ ثِ عَض ّوعهبى ّن ثِ زًجبل 
قٌبؾبیی شیٌفقبى ضاّجطزی ٍ ّن ًحَُ تقبهل ثب آًْب ثبقس اًدبم ًكسُ 

ثٌسی شیٌفقبى ّب ثِ زًجبل قٌبؾبیی ٍ اٍلَیتاؾت ٍ ثیكتط پػٍّف
ای ثب ؿِاًس. اظ ًؾط همبیاًس ٍ اظ هسیطیت تقبهلات غبفل قسُ ثَزُ

ّبی اًدبم قسُ، ًتبیح پػٍّف حبضط زض ثقس فَاهل قٌبؾبیی  پػٍّف

تط تط ٍ خبهـّب وبهلشیٌفقبى، هتٌبؾت ثب خبهقِ ّسف اظ ؾبیط پػٍّف
ی هكطٍفیت، لسضت ٍ اؾت. ثغَضی وِ ثب چْبض فبهل قٌبؾبیی قسُ

ّبی هغطح قسُ ضا ّب ٍ ًؾطیًِفَش، تبثیطگصاضی ٍ هٌبفـ، ؾبیط پػٍّف
 اؾت. ف زازُپَق

ّبیی وِ ثب ًتبیح پػٍّف زض ثقس اٍل ّب ٍ هسلاظ خولِ پػٍّف
(، هسل شیٌفقبى 1984) تَاى ثِ هسل شیٌفقبى فطیويّورَاًی زاضز هی

 (، هسل شیٌفقبى هیكبئیل ٍ ّوىبضاى2006) ضاّجطزی ٍ هحیغی
(، هسل 2014) (، هسل زلَیت2008) (، هسل چَالیط ٍ ثَولؽ2013)

( ثِ فَاهلی 2004) اقبضُ وطز. زض هسل ثطیؿَى (2004) ثطیؿَى
( 2014) اؾت. زض هسل زلَیتّوچَى هٌبفـ، لسضت ٍ ًفَش اقبضُ قسُ

اؾت. زض هسل چَالیط ٍ ثِ زٍ هَلفِ ًفَش ٍ تبثیطگصاضی اقبضُ قسُ
( تٌْب ثط اؾبؼ تبثیطگصاضی ٍ فسم تبثیطگصاضی ثِ 2008) ثَولؽ

( ؾِ 2013) كبئیل ٍ ّوىبضاىاؾت. هیقٌبؾبیی شیٌفقبى پطزاذتِ قسُ
فبهل لسضت، فَضیت ٍ هكطٍفیت ضا هغطح ٍ زٍ فبهل هكطٍفیت ٍ 

 اؾت.ای شوط وطزُّبی ّؿتِ لسضت ضا ثِ فٌَاى هكرهِ
زض همبیؿِ ثب چبضچَة ًؾطی پػٍّف، زض ثقس قٌبؾبیی شیٌفقبى یقٌی 

( ضوي تبییس زٍ هَلفِ لسضت ٍ 2013) هسل هیكبئیل ٍ ّوىبضاى
الگَی ثِ زؾت آهسُ ثطای هسیطیت تقبهل ثب شیٌفقبى هكطٍفیت زض 

ضاّجطزی ثبًه وكبٍضظی؛ هَلفِ فَضیت اظ الگَی حبضط حصف ٍ ؾِ 
هَلفِ تبثیطگصاضی، هٌبفـ ٍ ًفَش فطاتط اظ چبضچَة ًؾطی پػٍّف ثِ 

 اؾت. زؾت آهسُ
زض ضاؾتبی ثقس زٍم پػٍّف، یقٌی تقبهل ثب شیٌفقبى ضاّجطزی یب 

شیٌفقبى ضاّجطزی، اظ آًدب وِ پػٍّكی هكبثِ ثطای اؾتطاتػی تقبهل ثب 
اؾت، همبیؿِ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ تقییي چبضچَة ًؾطی یبفت ًكسُ

تَاًس ّب هیؿط ًجَز ٍ تٌْب ًتبیح ثِ زؾت آهسُ هیثب ًتبیح ؾبیط پػٍّف
 هجٌبیی ثطای وبضّبی پػٍّكی خسیس زض ایي ظهیٌِ ثبقس. 

بزات ظیط خْت فولیبتی ًوَزى ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ پیكٌْ
 قَز: زض فطایٌس تقبهل ثب شیٌفقبى ضاّجطزی پیكٌْبز هی

ثب شیٌفقبى ضاّجطزی انلاح  گیطاى زض تقبهلتطویت تهوین -
نَضت پصیطز. زض  ثط اّساف شیٌفقبى توطوع هدسزقَز. 

ووه گطفتِ قَز.  شیٌفقبىّب اظ ضاؾتبی تسٍیي ذظ هكی
 ثبًه تمَیت قَز.  افتمبزات شیٌفقبى زض ضاثغِ ثب

پیَؾتگی قطایظ ٍ فضبیی فطاّن گطزز وِ ثب شیٌفقبى  -
ؾوت زؾتیبثی افتمبزات شیٌفقبى ثِ ثطلطاض قَز.  اؾتطاتػیه

ثِ اّساف ثبًه انلاح ٍ تمَیت قَز. ؾبظٍوبضّبیی ثِ هٌؾَض 
 شیٌفقبى خسیس خلت ًؾطشیٌفقبى ثطای تَاًبیی اؾتفبزُ اظ 

 تسٍیي قَز. 

 یىپبضچِّبی ثبًه، شیٌفقبى یػتطاتاؾ تسٍیي زض فطآیٌس -
ضفتبض زض  ّبی شیٌفقبىزض تَخِ ثِ زغسغِقًَس.  زیسُ

ثبًه تغییط ایدبز قَز. ثط یه گطٍُ ذبل اظ  ؾبظهبًی
وبّف تىیِ ثط یه شیٌفقبى شیٌفقبى تىیِ ًكسُ ٍ تئَضی 

هٌجـ ذبل زض ًؾط گطفتِ قَز. تلاـ قَز اّساف  /ذبل
 ـ شیٌفقبى پیًَس ظزُ قَز.  ای ثبًه ثِ اّساف ٍ هٌبفتَؾقِ
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شیٌفقبى،  ّبیطایفّب ٍ گضفتبض ،تغییط ثبٍضّب زض ضاؾتبی -
ّب ثِ عَض هؿتوط وٌتطل قَز. اؾتوطاض هَضَؿ تقبهل ثِ آى

 ٍ ثجبت زض ضٍاثظ ثیي ثبًه ٍ شیٌفقبى ایدبز گطزز.
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