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  های دولتیارائه مدل مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان

 3، محمود مدیری*،2جواد محرابی، 1سیده هدیه تندکار بالاجورشری

 ران، قزوین، ایانشگاه آزاد اسلامید ،واحد قزوینگروه مدیریت، دانشجوی دکتری،  1
 (دار مکاتباتعهدهیران )گروه مدیریت، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ا، استادیار 2

 ، ایرانتهران ،انشگاه آزاد اسلامید، تهران جنوبواحد  صنعتی،گروه مدیریت استادیار، 3

 77/40/6143تاریخ پذیرش نهایی:                 74/64/6147تاریخ دریافت: 

 چكيده

ها را نهیاتخاذ کنند و هز ستیزطیسازگار با مح یکار یتا رفتارها کندمی قیکه کارکنان را تشو بسازد یسازمانتا کند یسبز تلاش م مدیریت منابع انسانی

و  آمیختهپژوهش حاضر با رویکردی بنیاد است. هدف پژوهش حاضر ارائه مدل مفهومی مدیریت منابع انسانی سبز بر اساس نظریه داده به حداقل برسانند.

تا رسیدن به مرحله  نفر از خبرگان 74برفی، با گیری گلولهبا استفاده از روش نمونه پژوهش بخش کیفی اینانجام شده است. در  بنیادروش مبتنی بر داده

گزاره  667ها، داده نظریبنیاد و کدگذاری باز، محوری و ها تحلیل شدند. با کاربرد روش دادهمصاحبه صورت گرفته، سپس داده هااشباع نظری داده

های شناسایی شده و غربالگری و حصول اطمینان از اهمیت شاخصبرای در بخش کمی، عامل اصلی شناسایی شد.  1، و ایگزاره مقوله 60، مفهومی اولیه

شامل: استخدام، آموزش،  ؛بر اساس نتایج پژوهش، پدیده اصلی مدیریت منابع انسانی سبزاستفاده شد.  های نهایی از روش دلفی فازیانتخاب شاخص

(، عوامل رشد فناوری، تأمین بودجه کافی، طراحی ساختمان سبزبز در نظر گرفته شده که با توجه به شرایط علی )ارزیابی عملکرد و جبران خدمات س

( شکل گرفته است؛ و از طریق راهبردهای عدم تمایل به اقدامات سبز، عوامل فنیگر )(، عوامل مداخلهترویج فرهنگ سبز، مشارکت محیطیای )زمینه

 شود. ( منجر میمحیطیاقتصادی، اجتماعی، سازمانی و زیست(، به چهار دسته پیامد )آوری سبز، تعامل با محیطتوسعه دورکاری، ایجاد نو)

 بنیاد. نظریه دادههای دولتی، سازمانمدیریت منابع انسانی سبز، : های اصلیواژه

 مقدمه -1

برخیوردار   فراوانیی از رفاه و  یاقتصاد توسعه لیبه دل ریدو قرن اخدر بشر 
بیه   بیباعی  آسی   یحال، اثیرات اعمیال مختلین صینعت     نیوده است. با اب

در ایین   .شیده اسیت  و تجمع زباله و پسیماند   یاز نظر آلودگ ستیزطیمح
 یناشی  یهابیکاهش انتشار کربن و رفع آس یبرا یجهان یهاتلاشزمینه 
از . ]76[کرده اسیت   جادیرا ا یدیجد یهاچالش ،ییآب و هوا راتییاز تغ
 سیت  یدر س یبزرگی  راتییی منجر بیه تغ  ییآب و هوا راتییکه تغ ییجاآن

امکانیات   یخیود را بیرا   دیی د شد، جامعیه با نما خواه یو اقتصاد یاجتماع
 یبیرا . در همیین راسیتا، میا    ]61[ آماده کرده و با آن سازگار شیود  دیجد

 یرا بیرا  یدیی جد یهیا روش سیت، یزطیهیا بیر محی   سیازمان  ریکاهش تأث
هیای اخییر   در سیال  جیه، ی. در نت یآمیوز یم مسأله اینو مطالعه  تیریمد
اخیلا  کسیب و   ی، طی یمحزیست تیریموضوع مرتبط از جمله مد نیچند

 یهیا مهو برنا ،یمصرف مسئولانه اجتماعی، شرکت یاجتماع تیکار، مسئول
منیابع   تیریمید ایین مییان،    ر. دانید مورد توجه قرار گرفتهبسیار  ،یداریپا

پیرداختن بیه    یبیرا  یاست که به عنوان راه یاتیح یموضوع ،سبز یانسان
میورد بحی  قیرار     اتیی در ادببه طور روزافزون  یطیمحستیز یهاینگران
هیا در طیول تحیول    که سیازمان  یموارد نیاز مهمتر یکی. ]64[ ردیگیم

سبز  یمنابع انسان تیریشوند، مسائل مربوط به مد یسبز به آن متوسل م
 یهیا بیه سیازمان   یسنت یهاز سازمانا لیتبد یاست که برا ییهاوهیو ش

-خود بیه جنبیه   یهاتیکه در تمام فعال هاییسازمان؛ دهندیسبز انجام م

که مطالعه اقیدامات،   ایگونهبه. ]64[ دهندیم تیاهم یطیمحستیز یها
-های مدیریت منابع انسانی مرتبط با مدیریت زیسیت ها و سیاستسیست 

، یمنابع انسیان . ]61[سترش است محیطی، یک حوزه تحقیقاتی در حال گ
 سیازمانی در پیرورش فرهنیگ    یاست و نقیش مهمی  سازمان و اساس  هیپا
 یداریی بیه پا  یابیدسیت  یبیرا  نیهمچنی  یدارد. بخش منیابع انسیان   داریپا

 یخارج طیمحتواند بر ارتباط سازمان با یم رایمه  است ز اریبس یسازمان
 محققییان. ]33[ ذاردبگیی ریتییأث طیهمزمییان آن بییر جامعییه و محیی ریو تییأث

-تواند به افزایش عملکیرد زیسیت  اند که مدیریت منابع انسانی میدریافته

. در واقع، اقدامات مدیریت منابع انسانی ]74[محیطی سازمان کمک کند 
محیطیی فیراه  کنید، انگییزه و تعهید      های زیستتواند قابلیتمختلن می

ان فراه  آورد تیا بیه   کارکنان را توسعه دهد و فرصتی برای کارکنان سازم
 .]34[سبز نمودن سازمان کمک کنند 
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های مدیریت منابع مدیریت منابع انسانی سبز به نوعی استفاده از سیاست
طیور کلیی   هیا و بیه  نانسانی برای ارتقای استفاده پایدار از منابع در سازما

. مدیریت منابع انسانی ]71[باشد محیطی میارتقای اثرات پایداری زیست
زیست است و از یک های منابع انسانی دوستدار محیطسبز شامل سیاست
ها جهت دستیابی به اهداف مالی خود از طریق برندسازی طرف به سازمان

زیسیت را از اثیرات   رساند و از طرف دیگیر محییط  محیطی یاری میزیست
هیا محافظیت   نهیای اتخیاذ شیده توسیط سیازما     مخربی ناشی از سیاست

 یرویی ن جیاد یا ،سیبز  یمنیابع انسیان   تیریمید  یهدف اصل .]34[ نمایدمی
 .]3[ و اجرا کند یگذارارزش ،ییسبز را شناسا یهادهیاست که ا یانسان
-طور که گفته شد، اجماع جهانی برای در نظر گیرفتن آثیار زیسیت   همان

یریت و ایجاد یک سیست  مدهای کسب و کار محیطی و اجتماعی فعالیت
بازارییابی  سبز شده است، این سیست  شامل تولید سبز، تکنولیویی سیبز،   

علییرغ   امیا  . باشید حسابداری سبز و مدیریت منابع انسانی سبز میی سبز، 
انجام تحقیقاتی در حوزه بازاریابی سبز، حسابداری سبز و میدیریت سیبز،   

منابع  هایهنوز ه  شکاف در ادبیات مدیریت منابع انسانی در حوزه جنبه
در همیین زمینیه، در    .]33[ محیطی مشهود اسیت انسانی مدیریت زیست

های اخیر، مراجیع رسیمی کشیورمان بیا پیی      کشور ما نیز، اگرچه در سال
ایین   نسیبت بیه   خطیر  احساس با و محیطیمسائل زیست بردن به اهمیت

از جملیه، میاده    - ملی سطح در برخی قوانین مسأله در کشورمان، به وضع
تنظیی    ییا  و -قانون برنامه شش  توسعه 10ن برنامه پنج  و ماده قانو 34

بیر   ؛ عمیده تأکییدات  اندالمللی در این خصوص پرداختههای بینتوافقنامه
. لییکن  بیوده اسیت  های دولتی لزوم اجرای مدیریت سبز در سطح دستگاه

مرور تحقیقات صورت گرفته در حوزه مدیریت سبز، از توجه بیه میدیریت   
سانی سبز به عنوان بخشی از سیست  مدیریت سیبز کیه اقیدامات    منابع ان

زیست طبیعیی  تواند به حفظ و نگهداری از محیطصورت گرفته در آن می
درباره اثرات  مطالعات کمیاز طرف دیگر، کمک نماید، غفلت نموده است. 

های میدیریت منیابع انسیانی سیبز بیه عنیوان ییک کیل بیر روی          سیست 
تر منابع انسانی و یا معیارهای عملکردی گسترده محیطیپیامدهای زیست

بنابراین نیاز به انجیام تحقیقیات بیشیتر بیر روی     . ]37[ شده استگزارش 
زیسیت بیه منظیور    مدیریت منابع انسانی سبز در ارتباط با پایداری محیط

هیای منیابع انسیانی در حماییت و تحرییک      روشن نمیودن نقیش فعالییت   
که ادبییات میدیریت   شود. به ویژه اینمیمحیطی احساس ابتکارات زیست

ای آماری درباره جوامع غربیی را فیراه    منابع انسانی سبز به طور گسترده
کند. و این موضوع نیز شکاف تحقیقاتی دیگری را نمایان می ]14[ کندمی

هیای دولتیی بیه دلییل ماهییت      ها نیز، سیازمان به علاوه، در میان سازمان
نیازمنید  بع آن مسئولیت اجتمیاعی بیالاتر ایشیان،    غیرانتفاعی آنان و به ت
در حوزه مدیریت منابع انسانی سبز هستند که عیلاوه   برخورداری از مدلی

نیازهیا )عوامیل علیی(،    بر مشخص کردن اقدامات سبز، به شناسایی پییش 
آمییز میدیریت منیابع    گیر در اسیتقرار موفقییت   ای و مداخلهشرایط زمینه

پیامدهای حاصل از استقرار مدیریت منابع انسانی انسانی سبز، راهبردها و 
لذا با توجه به مسائل مطرح شده و اهمییت میدیریت منیابع    . سبز بپردازد

هیای  الخصیوص سیازمان  های زندگی بشر و علیانسانی سبز در تمام عرصه
دولتی، هدف پژوهش حاضر، ارائه میدل میدیریت منیابع انسیانی سیبز در      

ترتیب پرسش اصلی ایین تحقییق   بدین باشد.های دولتی کشور میسازمان
های دولتی کشور مدل مدیریت منابع انسانی سبز در دستگاه :آن است که

 بنیاد چگونه است؟با تأکید بر روش داده

 مبانی نظری -2

 سازمان سبز -1-2
اهداف و رسالت، ، اندازچش که  شودگفته میسازمانی به سازمان سبز 

 از محیط محیطی و حمایتهای زیستلیتمبنای فعاوظاین خود را بر
از منابع تا استفاده بهینه  کندزیست و منابع کمیاب محیطی تعرین می

سبز دارد  . سازمان سبز، نیاز به مدیریت]31[ کمیاب را نهادینه کند
]71[. 

 مدیریت سبز -2-2
سازگار با  یصنعت نیها و قوانست یبا ارائه س ک یو  ستیدر قرن ب عیصنا
 یطیمح یبرا یالمللنیو ب یمل یرقابت در بازارها یبرا ستیزطیمح

 طیکه از مح یکیتکنولوی یهاشرفتیها به پکنند. آنیسبزتر تلاش م
 تیریمددر این زمینه،  .]30[ دهندیم تیکنند، اهمیمحافظت م ستیز

خلاقانه  یهاهیرو یسازآماده یبرا یاست در سطح سازمان یسبز اقدام
و با در نظر گرفتن  عاتیکاهش ضا قیاز طر یداریبه پا یابیدست یبرا

که به طور کامل با اهداف و  یطیمحستیز یهایاهداف و استراتژ
از  سبز مدیریت رویکرد .]77[ کسب و کار ادغام شده است یاستراتژ
سازمانی، توأم با  پایداری در نظر گرفتن و پایدار توسعه به توجه

جامعه و  ایمنی و سلامت اقتصادی، ایهانگیزه اجتماعی و رویکردهای
در بلندمدت  سازمان مطلوب عمومی ایجاد تصویر و همچنین کارکنان
 .]70[شود ناشی می

 مدیریت منابع انسانی سبز -3-2
 ی درانسان منابع تیریمد جنبه عنوان به که سبز یانسان منابع تیریمد
-ادهیپ یبرا هاابزار از یکی عنوان به ،]37[ است شده نیتعر ت سبزیریمد

مدیریت منابع . ]31[ است شده شنهادیپ سبز یهاطرحاثربخش  یساز
منابع  یهاوهیها و شاستینگر است که سکل کردیرو کیانسانی سبز 

آن در  تیماهو  ردیگیرا در بر م ستیزطیو مسئول مح داریپا یانسان
از  ،یمختلن منابع انسان یدر عملکردها یطیمحستیادغام ملاحظات ز

پاداش  یها ست یعملکرد و س تیریجمله استخدام، آموزش و توسعه، مد
 ابعاد سبز شدن سبز به عنوان انسانی منابع مدیریت. ]74[ استنهفته 

 شغل، و تحلیل و تجزیه شرح همچون انسانی کارکردی مدیریت منابع
. ]63[شود می پاداش تعرین و عملکرد ارزیابی انتخاب، آموزش، استخدام،

 انسانی منابع مدیریت اقدامات شدن سبز شامل سبز یت منابع انسانیمدیر

 انسانی منابع . مدیریت]74[باشد رقابتی آن می و در زمینه ابعاد کاربردی

هایی در زمینه توسعه، اجرا، و حفاظت مستمر یک فعالیت شامل سبز
منابع انسانی یک سازمان و هدایت سبز سازی  درکه سعی است سیست  

. مدیریت ]66[محیطی دارد های سبز و زیستدر مسیر فعالیتها آن
به منظور اجرای  انسانی مندی از نیرویسبز به بهره انسانی منابع
 کارکنان نسبت تعهد و آگاهی محیطی سازمان از طریقزیست هایفعالیت
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 سبز یانسان منابع تیریمد. ]6[محیطی اشاره دارد زیست به مسائل
 جیترو یبرا یانسان منابع تیریمد یهااستیس از دهاستفا عبارت است از

-طیمح یداریپا سبب یکل طور به و ها،سازمان در منابع از داریپا استفاده
 .]71[ شودیم ستیز

انسانی  منابع مدیریت اقدامات از آن دسته به سبز انسانی منابع مدیریت
بع انسانی را منا مدیریت هایبرنامه ها وکه فرایندها، تکنیک شودگفته می
محیطی زیست مثبت اثرات افزایش یا و منفی اثرات کاهش در جهت
 منابع های مدیریتفعالیت غایی هدف و اندازدبه جریان می سازمان
است. به عبارت  سازمان محیطی پایدارزیست عملکرد بهبود سبز، انسانی
 منابع های مدیریتتکنیک و فرایندها همسوسازی بر این تعرین دیگر،
 جهت در اهداف سبز تحقق به منظور سازمان، مختلن با ابعاد انسانی
ارائه شده  کند. در مجموع، بیشتر تعارینکید میتأ سازمان پایدار توسعه

سبز، به تشریح چگونگی نقش منابع  انسانی منابع در زمینه مدیریت
سازمان  محیطیزیست و سبز اهداف کارکنان در تحقق انسانی و

 .]1[پردازند می
های ارائه شده در خصوص مدیریت منابع انسانی در ادامه این بخش، مدل

 گیرد؛ به لحاظ سیر تاریخی مورد بررسی قرار می
ها محیطی در سازمانهای زیستهای اولیه ارائه شده، فعالیتدر مدل -

مورد بررسی قرار گرفتند. به عنوان مثال مطالعات انجام شده توسط 
محیطی در خود به ارائه مدل اولیه از رهبری زیست ، که در مقاله]61[

-، که بر لزوم تعامل بین مدیریت زیست]63[سازمان پرداختند؛ و نیز 

محیطی و حمایت مدیران ارشد، آموزش و توانمندسازی کارکنان، و 
 پاداش تأکید کردند.

محیطی و منابع ها، ارتباط بین مدیریت زیستدر ادامه این تلاش -
، مدلی در خصوص ارتباط ]60[رد بررسی قرار گرفت. از جمله، انسانی مو

محیطی و ابعاد مدیریت منابع انسانی ارائه نمودند. بین مدیریت زیست
 و استخداممدیریت منابع انسانی همچون  ابعادها در مدل پیشنهادی، آن

عنوان عواملی که به  به را هاپاداش و عملکرد یابیارز آموزش، انتخاب،
 ، در نظر گرفتند. کندیم کمک ستیز طیمح ازحمایت 

های ارائه شده با ، از نخستین مدل]36[مدل فرایندی ارائه شده توسط  -
مدیریت "ای تحت عنوان نام مدیریت منابع انسانی سبز بود که در مقاله

ارائه گردید. آنان در  "ریزی پژوهشمنابع انسانی سبز: یک بررسی و برنامه
 سه سبز در انسانی منابع د بیان نمودند که مدیریتمدل پیشنهادی خو

 هایو توسعه توانایی سبز کارکنان انگیزش سبز، هایفرصت ایجاد حوزه
 تواند به کار رود.سبز می

در ادامه مطالعات در خصوص مدیریت منابع انسانی سبز، مباح   -
 های موجود، لزوم وجود بستر مناسبمختلن در این حوزه از جمله چالش

ها و برای استقرار، نتایج استقرار مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان
های منابع انسانی سبز )همچون آموزش سبز، بررسی هر یک از فعالیت

جبران خدمات سبز و ...( به طور پراکنده در تحققیات مختلن مورد 
 بررسی واقع شدند.

 پیشینه تحقیق  -3

 تیریمد ریتأث"ای تحت عنوان ه(، مطالع7473وال و همکاران )رآگا -
به شیوه کمی و با هدف بررسی تأثیر  "داریسبز بر عملکرد پا یمنابع انسان

خدمات  ندگانینفر از نما 744استخدام سبز بر عملکرد پایدار در میان 
ها از داده لیو تحل هیتجز یبرا انجام دادند. ،یو خصوص یعموم یبهداشت
در  استفاده شد. یل مربعات جزئحداق یمعادلات ساختار یسازمدل

مانند استخدام سبز بر  ییهاوهیکه ش دادمطالعه نشان  نیا جینتانهایت، 
 .]0[ گذاردیم ریتأث یو تجار یبهداشت عموم یهاسازمان داریعملکرد پا

(، با شناسایی شکاف تحقیقاتی مطالعات گذشته 7474فام و همکاران ) -
 سازمانی شهروندی رفتار در سبز یانسان منابع در بررسی نقش مدیریت

اند. نوازی پرداختهاین رابطه در صنعت مهمان همحیطی، به مطالعزیست
 1و  1های کارمند شاغل در هتل 743ها در این تحقیق با پیمایش آن

 و مستقی  اثرات ،«فرصت -انگیزه-توانایی» نظریۀ از استفاده ستاره و با
 شهروندی رفتار در سانی سبز برمدیریت منابع ان هایشیوه متقابل
ترین نتایج این تحقیق مه . محیطی را ارزیابی کردندزیست سازمانی

مدیریت منابع انسانی سبز بر  هایشیوه مستقی  عبارت بود از: الن. اثرات
زیست محیطی مورد تأیید قرار گرفت.  سازمانی شهروندی رفتار روی در

 مدیریت آموزش،) نسانی سبزمدیریت منابع ا شیوه ب. تعامل بین سه
سبز  رفتار افزایش باع  تواندمی که( کارکنان درگیری و عملکرد

 مدیریت سطح به وابسته داوطلبانه در کارکنان شود که این افزایش،
 مکانیس  عنوان به سبز آموزش سازمان، متغیر است. ج. سبز عملکرد
 .]73[شود یم محسوب کارکنان داوطلبانه سبز رفتار تقویت برای اصلی

 کارکنان از نفر 741بر روی  تحقیق یک (، در7463روسکو و همکاران ) -
چینی، فرهنگ سازمانی سبز را به عنوان متغیر  تولیدکننده هایشرکت

 عملکرد مدیریت منابع انسانی سبز و هایمیانجی در ارتباط با روش
 که ندابررسی کرده ها در این تحقیقمحیطی سازمان آزمون کردند. آن

 سبز سازمانی فرهنگ تواندمی مدیریت منابع انسانی سبز چگونه اقدامات
 و محیطی عملکرد بر فرهنگی چنین چگونه و کند در یک شرکت فعال را

 دهدمی نشان این تحقیق هاییافته .گذاردمی تأثیر شرکت پایدار توسعه
 ،استخدام جمله از محیطیمنابع انسانی زیست مدیریت هایشیوه که

 .کندمی حمایت سبز سازمانی فرهنگ توسعه از انگیزه و ارزیابی آموزش،
 سازمانی فرهنگ اصلی کند که عواملنتایج این تحقیق همچنین بیان می

 و همسالان درگیری پیام، اعتبار رهبری، تأکید عبارتند از: سبز
 از مفصلی درک لازم است با از این رو، مدیران. کارکنان توانمندسازی

 فرهنگ کردن فعال برای مدیریت منابع انسانی سبز که هایهشیو
به توسعۀ عملکرد  است، لازم زیست محیط به آگاه کارمندان سازمانی

 .]37[ کنندازمان خود اقدام محیطی س
در تحقیقی به بررسی تأثیر مدیریت منابع  (،7463کی  و همکاران ) -

ارکنان و عملکرد زیست کانسانی سبز بر روی رفتار سازگار با محیط
 ها موضوعداری پرداختند. به اعتقاد آنمحیطی در صنعت هتلزیست
 نسبتاً هاهتل زیست محیط با سازگار مدیریت در انسانی منابع مدیریت
 زیست محیط با سازگار رفتارهای بهبود گرفته است و قرار غفلت مورد

 که ازنیازمند توجه بیشتری است  هاهتل محیطی عملکرد و کارکنان
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ها نتایج تحقیق آن تواند محقق شود.سبز می انسانی منابع مدیریت طریق
 سازمانی تعهد افزایش باع  سبز انسانی منابع مدیریت که داد نشان

-می هاهتل محیطی عملکرد و زیست محیط با سازگار رفتارهای کارکنان،

 انسانی منابع نیز مدیران و هاهتل ارشد ها در پایان به مدیرانآن. شود
 سبز انسانی منابع مدیریت هایسیاست کنند که حتماًپیشنهاد می

 .]73[نمایند  مخصوص به خود را تدوین
 در سبز یانسان منابع تیریمد"(، پژوهشی با موضوع 7463چادهری ) -

ی اجرا تیوضع یبررس مقاله نیدف اارائه نمود. ه "سازیخودرو صنعت
 خاص، طور به. بود هند ودروخ صنعت در سبز یانسان منابع تیریمد

 و استخدام شامل سبز یانسان منابع تیریمد وهیش پنج یاجرا سطح
 ،سبزپرداخت  و پاداش تیریمد سبز، توسعه و آموزش سبز، انتخاب

 .قرار گرفت یابیارز مورد کارکنان سبز مشارکت و سبز عملکردمدیریت 
 یانسان ابعمن تیریمد مختلن یهاوهیش ی تأثیرچگونگ درک یبرا تلاش
ناشی از وظاین  سبز یرفتارهاو  کارکنان داوطلبانه سبز یرفتارها بر سبز

 از با روش پیمایشی و از طریق پرسشنامه هاداده. شد انجامشغلی 
 .است شده یآور جمع هند در سازیع خودرویصنا در شاغل کارکنان

 یسانان منابع تیریمد هایوهیشامتیاز برای  سطحکه  دهدیم نشان جینتا
 و و توسعه سبز آموزش یبرا تنها نمره نیانگاست و می نییپا اریبس سبز

ها حاکی همچنین، یافته .برسد 3عدد  به تواند یم کارکنان سبز مشارکت
به طور معناداری  سبز یانسان منابع تیریمد وهیشاز آن است که هر پنج 

این شغلی ناشی از وظ سبز یرفتارهاو  کارکنان داوطلبانه سبز یرفتارها
 .]67[کند بینی میرا پیش

(، با بیان این موضوع که تحقیقات گذشتۀ 7460تانگ و همکاران ) -
اند، مدیریت منابع انسانی سبز، اساساً به صورت نظری و کیفی انجام شده

گیری معتبر برای این سازه تأکید بر نیاز ضروری به توسعۀ مقیاس اندازه
ای به توسعه و اعتباریابی ابزار دو مرحلهکردند. از این رو، در تحقیقی 

گیری مدیریت منابع انسانی سبز پرداختند. در مرحلۀ اول و بر اندازه
اساس تحلیل اکتشافی، پنج مولفۀ اصلی برای مدیریت منابع انسانی سبز 
شناسایی شد که عبارت بود از: انتخاب و استخدام سبز؛ آموزش سبز؛ 

پاداش سبز؛ و تعلق سبز. در مرحلۀ دوم،  مدیریت عملکرد سبز؛ پرداخت و
تحلیل عاملی تأییدی برای پنج مولفۀ فو  اجرا شد و نتایج نشان داد که 

  .]31[ ابزار پیشنهادی، از اعتبار لازم برخوردار است
طراحی مدل "ای با عنوان مقاله(، 6146زاده فارسون و همکاران )حاجی -

با هدف بررسی  "ای دولتی کشورهدر سازمانمدیریت منابع انسانی سبز 
های مدیریت منابع انسانی سبز، عوامل تأثیرگذار بر آن و فعالیت

پیامدهای آن انجام دادند. برای نیل به این هدف، یک طرح پژوهش 
 منابع مدیریت مدل های و شاخص هامؤلفه آمیخته انتخاب گردید و ابعاد،

 شد. سپس شناسایی ت ، یلتحل و فراترکیب روش از استفاده با سبز انسانی

 دلفی تکنیک از استفاده با شده شناسایی هایشاخص و هامؤلفه ابعاد،

 شناسایی از حاکی فراترکیب، از حاصل نتایج .گردیدند اعتبارسنجی فازی

 استقرار نیازهایعنوان پیش به فرهنگ و بودجه تکنولویی، رهبری، ابعاد

 و عملکرد ارزیابی آموزش، ام،استخد ابعاد و سبز؛ انسانی منابع مدیریت
 منابع مدیریت استقرار اجرایی عنوان فرایندهای به سبز خدمات جبران

-زیست و سازمانی اجتماعی، اقتصادی، پیامدهای ابعاد نیز و سبز انسانی

 .]1[ بود سبز انسانی منابع مدیریت استقرار پیامدهای عنوان محیطی به
تدوین مدل مدیریت منابع انسانی "ای با عنوان (، مقاله6144دوزنده ) -

ارائه نمود.  "سبز با رویکرد بولانوس )مطالعه موردی: شرکت پگاه گیلان(
سازی تحقیق با استفاده از رویکرد بولانوس در روش مدلمحقق در این 

ساختاری تفسیری یک مدل مدیریت منابع انسانی سبز برای شرکت پگاه 
باشد. ز نوع کاربردی و توصیفی میامذکور . تحقیق نمودتدوین  را گیلان
خبرگان قرار گرفت که همگی  عامل شناسایی شد و در اختیار 67ابتدا 
ها قرار گرفتند. سپس با استفاده از رویکرد بولانوس، اقدام یید آنتأمورد 

سازی ساختاری به مقایسات زوجی بین عوامل گردید. با استفاده از مدل
انی سبز طراحی شد. نتایج نشان داد که مدل مدیریت منابع انس ،تفسیری

، «ریزی منابع انسانی سبزبرنامه»عوامل در شش سطح قرار گرفتند. 
با قرار گرفتن در « استخدام و انتخاب سبز»و « طراحی شغل سبز»

عنوان پرنفوذترین عوامل تعیین شدند. ترین سطح )سطح شش ( بهپایین
و « یمی سبزکار ت»در سطح پنج ، « آموزش سبز»همچنین 

مدیریت ایمنی و »در سطح چهارم، « توانمندسازی کارکنان سبز»
مدیریت انضباط »و « مدیریت و ارزیابی عملکرد سبز»، «بهداشت سبز

در سطح دوم و « پاداش سبز»و « پرداخت سبز»در سطح سوم، « سبز
اگر محقق خاطرنشان نمود که در سطح اول قرار گرفتند. « شدنجهانی»

درستی اجرا کند، نیازهای این عامل را بهگیلان بتواند پیششرکت پگاه 
شدن به کاهش موانع تجاری، شاهد گسترش شرکت خواهد بود. جهانی

گذاری مستقی  و امکان جریان آزاد سرمایه کمک سرمایه بهبود ارتباطات،
 .]1[ کندمی
ارائه الگوی مدیریت »(، پژوهشی با عنوان 6333پژمان و همکاران ) -
انجام دادند. « مت: ارائه یک نظریه مبناییابع انسانی سبز در بخش سلامن

هدف پژوهش ارائه الگوی مدیریت منابع انسانی سبز در بخش سلامت 
نظریه مبنایی بود و مشارکت کنندگان در  –روش پژوهش کیفی. بود

بودند  6330نفر مرتبط با سلامت در شهر اصفهان در سال  70پژوهش 
های عمیق نیمه گیری هدفمند انتخاب شدند و مصاحبههکه با روش نمون
ها از کدگذاری باز، انجام شد. برای تحلیل دادهبا آنان ساختاریافته 

مفهوم  16ها به شناسایی تحلیل داده. محوری و انتخابی استفاده شد
 افزاری،)نرم زمینه ساختاری مضمون محوری شامل 61اولیه، 
محور، مسئولیت ، سیاست سلامتافزاری(، نگرش به سلامتسخت

اجتماعی، فرهنگ همیاری، کنشگران سود، نگاه مدیریتی به سلامت، 
العمر، گشایش رقابت، فرامادی، آموزش مادام -الزامات مادی

محور، توانمندسازی کارکنان، مدیریت گذاری، تشکّلات سلامتسرمایه
مون مض منجر شد که گیری حکمرانی سلامت محورها و شکلبحران

توسعه منابع انسانی سبز به مثابه توسعه سلامت »مرکزی پژوهش یعنی 
ها نیز از بازبینی مجدد فرآیند برای اعتبار یافته .را شکل داد« پایدار

تحلیل و همچنین، نظرات پنج خبره خارج از پژوهش استفاده شد. 
سرانجام، تمام مضامین اصلی در قالب مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین 

توان نتیجه گرفت که های خبرگان، میبا توجه به دیدگاه. قرار داده شدند
سازی گیری مدیریت منابع انسانی سبز در بخش سلامت قابل پیادهبه کار
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های مختلن آن نظیر توانمندسازی کارکنان، فراه  است و باید به جنبه
گذاری مختلن و افزاری، سرمایهافزاری و نرمکردن بسترهای سخت

 .]3[ نیروهای متخصص توجه جدی کرد
درک اساسی و طراحی الگوی  ی با هدفتحقیق ،(6330شهریاری ) -

مدیریت منابع انسانی سبز در صنعت آموزش عالی و آشنایی با ابعاد، 
انجام داد.  بنیادهای آن با استفاده از روش نظریه دادهها و ویژگیلفهؤم

 ،یک از طبقات های هرلفهؤم ،دبنیاپردازی دادهبراساس رویکرد نظریه
طبقه  1استخراج و مدل مفهومی مدیریت منابع انسانی سبز در قالب 

 عوامل علّی سازمانی و مدیریتید: استخراج گردیبه صورت ذیل اصلی 
حمایت مدیران، حمایت هیئات امنا/ذینفعان، برند دانشگاه، رهبری شامل 

و عوامل علّی فردی شامل ری لاساانداز و نگاه سبز، شایستهسبز، چش 
نگرش کارکنان، سطح آگاهی کارکنان، نوع شخصیت کارکنان بودند. 

شاخص کارکردهای مدیریت منابع انسانی سبز،  3عوامل محوری نیز با 
شناسایی شدند و  گیری و فعالیت کمیته سبزتفکر استراتژیک، شکل

ی، مالی و ای شامل، بسترهای فناوری، فرهنگی، توانمندسازعوامل زمینه
ن، محیط اجتماعی، لاگر نیز شامل اقتصاد کساختاری و عوامل مداخله

نهادهای قانونگذار، خصوصی یا دولتی بودن سازمان و شرایط جغرافیایی و 
راهبردهایی چون انگیزش کارکنان، تدوین قوانین و استانداردهای سبز، 

رجحیت های نظارتی سبز و اسازی سبز، طراحی سیست آموزش و فرهنگ
استخدام سبز تعیین گردیدند. پیامدهای سازمانی افزایش کیفیت زندگی 

جویی اقتصادی، توسعه فرهنگ پذیری سازمانی، صرفهکاری، انعطاف
سازمانی سبز، تسهیل جذب و حفظ نخبگان و کارکنان سبز، بهبود و 
توسعه هویت سازمانی و افزایش رضایت دانشجویان، پیامدهای اجتماعی 

لفه ؤفرهنگ اجتماعی سبز، محیط زیست پایدار و پیامد فردی م ءارتقا
 .]4[ احترام به خویش حاصل شدند

 مدل مدیریت و تبیین طراحی»در تحقیقی با عنوان  ،(6330امیدواری ) -
از روش پیمایشی « رازشی بز در دانشگاه علوم پزشکیس منابع انسانی

علوم پزشکی شیراز(  نفر از کارکنان دانشگاه 714)توزیع پرسشنامه بین 
 64صه لابه صورت خ که نشان داد ویهای پژوهش افتهاستفاده کرد. ی

تأثیر شاخص در تجزیه و تحلیل و طراحی مدیریت منابع انسانی سبز 
نظام پاداش، فرایند اداری سبز، مسئولیت اجتماعی دارند که عبارتند از: 

استخدام و انتخاب سبز، نگهداری و ارتباط با کارکنان سبز، گرایش سبز، 
سبز، آموزش و توسعه سبز، رسیدگی به شکایات سبز، روابط سبز و چانه 

بندی اولویت همچنین،زنی و ارزیابی عملکرد سبز بر منابع انسانی سبز. 
زنی، نگهداری و اقدام روابط سبز و چانه سهکه  ها نشان داداین شاخص

محیطی نگرش زیست ارتباط با کارکنان سبز جهت تأمین مهارت، دانش و
ترین لامورد نیاز در هریک از کارکنان و ارزیابی عملکرد سبز دارای با

 .]7[ اولویت هستند

 وش تحقیقر -4

پژوهش حاضر از لحاظ رویکرد پژوهشی، پژوهش آمیخته از نوع اکتشافی 
برای دستیابی به یک مدل مفهومی جامع  ،باشد. ابتدا در بخش کیفیمی

بنیاد استفاده شد. بع انسانی سبز از رویکرد دادهدر خصوص مدیریت منا

نفر از  74ساختاریافته با های این بخش حاصل انجام مصاحبه نیمهداده
برفی گیری گلولهخبرگان آکادمیک و سازمانی بود که با روش نمونه

دقیقه بود و  14ها به شکل حضوری و به مدت مصاحبهانتخاب شدند. 
 د زیر بود: سؤالات مصاحبه شامل موار

زیست، چگونه در تدوین شرح مشاغل برای مسائل مربوط به محیط -
گیرد؟ پیشنهاد شما برای لحاظ نیروهای آتی سازمان مد نظر قرار می

 محیطی در تدوین شرح شغل ها چیست؟ نمودن مسائل زیست
محیطی، چگونه تصمیمات شما را برای جذب افراد به مسائل زیست -

دهد؟ پیشنهاد شما برای لحاظ نمودن این أثیر قرار میسازمان را تحت ت
 مفاهی  در تصمیمات مربوط به جذب چیست؟

-در انتخاب افراد برای کار کردن در سازمان شما، چگونه مسائل زیست -

های شود؟ پیشنهاد شما برای تدوین شاخصمحیطی دخالت داده می
 محیط محور در انتخاب افراد چیست؟

-محیطی را دخیل میای خود، چگونه مفاهی  زیستدر آموزش نیروه -

 نمایید؟ چه پیشنهادی برای بهبود آن دارید؟
زیست را دخیل در ارزیابی عملکرد افراد، چگونه مفاهی  مرتبط با محیط -

 نمایید؟می
-محیطی مرتبط میدهی به افراد را چگونه با مفاهی  زیستپاداش -

 ین ارتباط چیست؟نمایید؟ پیشنهاد شما برای برقراری ا
با  بخشی و تنبیهاتهای مربوط به نظ در سازمان شما، چگونه فعالیت -

 محیطی مرتبط است؟ پیشنهاد شما برای بهبود آن چیست؟م زیستمفهو
نیازهای مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان کدام است؟ پیش -

 پیشنهاد شما برای بهبود آن چیست؟
سازی مدیریت منابع انسانی سبز برای پیادههای مناسب بستر و زمینه -

 در سازمان شما چیست؟ پیشنهاد شما در این زمینه چیست؟
سازی مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان شما گر پیادهشرایط مداخله -

 کدام است؟ پیشنهاد شما در این زمینه چیست؟
ما سازی مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان شپیامدهای پیاده -

 چیست؟ پیشنهاد شما در این زمینه چیست؟
منابع  تیریارائه مدل مدبه توجه به این که در این مطالعه به دنبال  -

ی هستی ، چنانچه سؤالی از نظر ما دولت یهاسبز در سازمان یانسان
می توانست به بهبود مسیر پژوهش حاضر کمک مغفول مانده و پاسخ آن

 و بفرمایید پاسخ حضرتعالی به آن چیست؟کند، لطفا آن را بیان فرموده 
خبرگان دانشگاهی ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافتند. مصاحبه

 ها عبارتکه معیار انتخاب آن بودندها شامل اعضای هیأت علمی دانشگاه
از: داشتن مدرک دکتری تخصصی در رشته مدیریت، برخورداری از  بود

سال سابقه تدریس در  64اشتن بیشتر از رتبه علمی استادیار و بالاتر؛ د
رشته مدیریت و داشتن تألیفات اع  از کتاب و مقاله مرتبط با موضوع 
-تحقیق. همچنین، خبرگان سازمانی شامل مدیران منابع انسانی سازمان

ها شامل داشتن هستند که معیار انتخاب آن استان گیلانهای دولتی 
و مرتبط بودن مدرک  مدرک تحصیلات تکمیلی مرتبط با موضوع

 61؛ برخورداری از حداقل مشغولندها با شغلی که در آن تحصیلی آن
سال سابقه در  1سال سابقه کار اجرایی در حوزه منابع انسانی و بیش از 



  های دولتیو همکاران/ ارائه مدل مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان سیده هدیه تندکار بالاجورشری

631 

بنیاد با رویکردهای گوناگونی باشد. نظریه دادههای مدیریتی میپست
مند، رتند از رویکرد نظامها عباگیرد که مهمترین آنمورد استفاده قرار می

برآینده و ساختارگرایانه. این پژوهش، رویکرد برآینده یا همان گلیزری را 
دنبال نموده است. شیوه کدگذاری گلیزر شامل کدگذاری باز، کدگذاری 

بخش کمی، برای در ادامه و در باشد. محوری و کدگذاری نظری می
شناسایی شده و  هایگری و حصول اطمینان از اهمیت شاخصغربال

 استفاده شد. های نهایی از روش دلفی فازیانتخاب شاخص

 هایافته -5

 های بخش کیفی یافته -1-5
های کیفی حاصل از مصاحبه با در تحقیق حاضر به منظور تحلیل داده

طور که گفته شد، بنیاد استفاده شده است. همانخبرگان از روش داده
وش شامل کدگذاری باز، کدگذاری ها با سه رکدگذاری متن مصاحبه

 گردد.محوری و کدگذاری انتخابی انجام شده است که در ادامه تشریح می
 
 گام اول: کدگذاری باز -

گیرد. در این گام، ها صورت میکدگذاری باز در ابتدای گردآوری داده
ها( به موضوعات اساسی تعیین گردیده و کدهای مقدماتی )یا برچسب

بنیاد، بلافاصله گردد. با اتکا به استراتژی نظریه دادهها منتسب میداده
پس از هر مصاحبه، فرایند کدگذاری باز شروع شد. با این روش در هر 

های ها، مفاهی  و برچسبمحله به کدهای استخراج شده از مصاحبه
های کلیدی پژوهش مشخص مناسب داده شد تا مفاهی  اساسی و مقوله

به اندازه کافی انتزاعی باشند تا بتوان مفاهی  و  ها بایدشود. این مقوله
ها را برای قابلیت بررسی و شمول تئوریک کدهای زیرمجموعه آن

نکته  667تر، به خوبی تجمیع کرد. در این مرحله در مجموع گسترده
 های کیفی به دست آمد.قابل اعتنا یا اساسی از مصاحبه

 گام دوم: کدگذاری محوری -

بنیاد، کدگذاری محوری ها در نظریه دادهکدگذاری دادهدومین رویکرد به 
معنایی  ه  یا و اشتراکات براساس مفاهی  محوری، کدگذاری باشد. درمی
که  ایاولیه هایدسته و کدها دیگر، به عبارت گیرند.قرار می ه  کنار در
ادغام  ضمن و شوندمقایسه می یکدیگر با اند،شده ایجاد باز کدگذاری در

یکدیگر  به که هاییدسته مشابهند، یکدیگر با مفهومی نظر از که ییکدها
این  در واقع، گیرند. درمی قرار مشترکی محور حول شوند،مربوط می

مقوله  دسته، شش شامل و گیردشکل می کدگذاری پارادای  ابعاد مرحله،
راهبردها و  حاک ، بستر شرایط گر،مداخله شرایط علی، شرایط محوری،
مفهوم در  667در این مرحله  شوند.است که در ادامه تشریح می هاپیامد
 شرایط گر،مداخله شرایط علی، مقوله محوری به عنوان شرایط 60قالب 

 بندی شدند.راهبردها و پیامدها دسته حاک ، بستر
  شرایط علی 

ها و مسائل مرتبط با یک شرایط علی، رویدادهایی هستند که موقعیت
ها به کنند که چرا و چگونه افراد و گروهده و تشریح میپدیده را خلق کر

-دهند. به عبارت دیگر، شرایط علی شامل آنهای خاصی پاسخ میروش

مدیریت سبز منابع "دسته از مقولاتی است که به طور مستقی  بر پدیده 

دهنده ای ایجاد کننده و توسعهگونهکه بهگذارند و یا اینتأثیر می "انسانی
های استخراج هستند. از بین مقوله "مدیریت سبز منابع انسانی"پدیده 

مقوله مربوط به شرایط علی قلمداد شد که در  3شده در این پژوهش، 
 گردد.( مشاهده می6جدول )

 های مرتبط با شرایط علی و کدهای مربوط به آن(. مقوله1جدول )

 کدها )مفاهیم( مقوله فرعی مقوله کلی

شرایط 

 علی 

-)پیش 

نیازهای 

مدیریت 

منابع 

انسانی 

 سبز(

 رشد فناوری

افزارها و اینترنت برای ، انواع نرمانهیرااستفاده از 

انجام امور مربوط به مدیریت منابع انسانی همچون 

ها سازی پروندهاستخدام، آموزش و ....؛ ذخیره

بصورت الکترونیکی و بکارگیری از اسناد الکترونیکی 

 سازگارهای اده از تکنولوژیبجای اسناد کاغذی، استف

های لازم برای بکارگیری فناوری ؛ستیزطیمح با

 کاهش جهت نیگزیجای و منابع انرژ یجستجو

گیری از ، بهرهمحدود یعیطب منابع از استفاده

استفاده از منابع و  کاهشهای مناسب برای فناوری

انرژی محدود؛ استفاده از تکنولوژی مناسب برای دفع 

 داشتی ضایعات و زباله؛اصولی و به

تأمین بودجه 

 کافی

تأمین اعتبار برای انجام اقدامات سبز؛ در نظر گرفتن 

بودجه برای ارائه پاداش به افراد فعال در حوزه 

حفاظت از محیط زیست؛ تخصیص بودجه برای 

حفظ رفاه و سلامت کارکنان و کاهش آسیب؛ 

اختصاص منابع مالی برای اجرای موفقیت آمیز 

ندهای مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان مانند فرای

های آموزش سبز؛ تأمین اعتبار برای برگزاری دوره

تعدیل و اصلاح فرایندهای مدیریت منابع انسانی 

های زیست سبز؛ تأمین منابع مالی برای اجرایی برنامه

محیطی مانند خرید تکنولوژی مورد نیاز برای انجام 

ه برای نوآوری امور زیست اقدامات سبز؛ تعیین بودج

محیطی؛ تنظیم بودجه برای حفاظت از محیط زیست 

 و حل مشکلات زیست محیطی؛  کاهش ریسک

طراحی 

ساختمان 

 سبز

هوشمندسازی شیرهای آب؛ استفاده از پکیج به جای 

موتورخانه برای جلوگیری از هدررفت انرژی؛ 

های کاغذی توسط کارکنان در اتاق کار؛ تفکیک زباله

ایجاد اتاق سبز برای تفکیک زباله در سازمان؛ استفاده 

از پنل خورشیدی برای کاهش هزینه برق؛ ایجاد 

سازی آب باران برای فضای سبز در ساختمان؛ ذخیره

های دوجداره؛ آبیاری فضای سبز؛ استفاده از پنجره

 فروش و نوسازی تجهیزات مستهلک؛ 

 ای )بستر حاک (شرایط زمینه 
های مربوط به پدیده ای بیانگر مجموعه خاصی از ویژگیشرایط زمینه

است که به شکل عمومی به مکان رویدادها و وقایع مربوطه اشاره دارد. 
ها تحقق مدیریت منابع شوند که بدون آنها شامل عواملی میاین ویژگی
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تواند شرایط خاصی را که پذیر نیست. یعنی زمینه میانسانی سبز امکان
مدیریت سبز منابع "پدیده دها برای اداره، کنترل و پاسخ به در ان راهبر

مقوله مربوط  7کنند. در این پژوهش، گیرد، فراه  میصورت می "انسانی
 گردد.( مشاهده می7ای قلمداد شد که در جدول )به شرایط زمینه

 ای و کدهای مربوط به آنهای مرتبط با شرایط زمینه(. مقوله2جدول )

 کدها )مفاهیم( وله فرعیمق مقوله کلی

شرایط 

 ای زمینه

)بستر و 

های زمینه

مناسب 

مدیریت 

منابع 

انسانی 

 سبز(

ترویج فرهنگ 

 سبز

از  و عقاید سبز در سازمان هاارزشایجاد اصول، 

ساختن ی؛ نهادینهآموزشهای ها و دورهکارگاه طریق

استفاده از محصولات سبز در سازمان؛ تشویق پرسنل 

های سبز؛ ترویج اقدامات و شبه پذیرش ارز

زیست؛ ایجاد جو سازمانی رفتارهای دوستدار محیط

زیست؛ ایجاد فضای خلاق و نوآور در حوزه محیط

اخلاقی و وفادار به محیط در سازمان؛ نهادینه ساختن 

جویی در منابع سازمانی در میان فرهنگ صرفه

 از انتظار مورداقدامات  سازی کارکنان ازپرسنل؛ آگاه

زیست؛ تغییر نگرش ها در زمینه حفظ محیطآن

 زیست؛کارکنان به سوی اقدامات حفاظت از محیط

مشارکت 

 محیطی

های تشویق کارکنان به مشارکت در حفظ ارزش

زیست محیطی از طریق سیستم پاداش؛ ترویج 

های زیست مشارکت کارکنان در تدوین سیاست

در  محیطی در سازمان؛ تشویق کارکنان به مشارکت

های زیست محیطی سازمان؛ تشویق اصلاح رویه

کارکنان به انجام اقدامات داوطلبانه در زمینه حفظ 

 مشارکت محیط زیست و رفتار شهروندی سبز؛

زیست  حل مشکلات برای راهکار ارائه در کارکنان

 های زیست محیطی؛محیطی؛ مشارکت در ارائه ایده

 گرشرایط مداخله 
-تری همچون زمان، فضا و فرهنگ میشرایط عامگر شامل شرایط مداخله

کنند. این گر یا محدودکننده راهبردها عمل میشود که به عنوان تسهیل
کنند. شرایط در راستای تسهیل یا محدودیت در زمینه خاصی عمل می

گر قلمداد شد که در مقوله مربوط به شرایط مداخله 7در این پژوهش، 
 گردد.( مشاهده می3جدول )

 گر و کدهای مربوط به آنهای مرتبط با شرایط مداخله(. مقوله3ول )جد

 کدها )مفاهیم( مقوله فرعی مقوله کلی

شرایط 

 گر مداخله

عدم تمایل به 

 اقدامات سبز

عدم آشنایی  ؛سبز یهاوهیش از کارکنان یآگاه عدم

 یطیمحستیز یهانگرش و هاارزشکارکنان با 

 از کم سبز تیحما ر،ییتغ برابر در مقاومت ،سازمان

کارکنان برای  زهیانگ؛ عدم رانیمد و سرپرستان یسو

 انجام اقدامات سبز؛

 فنی عوامل
 دراقدامات زیست محیطی  یسازادهیپ یبالا نهیهز

های نوین عدم دسترسی به فناوری انبوه، سطح

 و متیق گران مرسوم یهانیگزیجازیست محیطی؛ 

 ن.سازما سطح در افتیباز یهاروش

 مقوله محوری 

های اصلی پدیده محوری، اساس و محور فرایندی است که تمام مقوله
شود. پدیده مدنظر باید محوریت داشته باشد، دیگر به آن ربط داده می

های دیگر بتوانند به آن ربط داده شوند و به تکرار در یعنی همه مقوله
هایی وجود دارند ها دیده شود. به این معنا که در همه موارد، نشانهداده

مقوله مربوط به عنوان  1در این پژوهش، کنند. که به آن مفهوم اشاره می
 گردد.( مشاهده می1پدیده محوری قلمداد شد که در جدول )

 های مرتبط با مقوله محوری )اصلی( و کدهای مربوط(. مقوله4جدول )

 کدها )مفاهیم( مقوله فرعی مقوله کلی
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)ابعاد  

مدیریت 

منابع 

انسانی 

 سبز(

 استخدام سبز

استخدامی  در آزمون محیطیزیست تسؤالا گنجاندن

تخصصی و بکارگیری متخصصان زیست محیطی 

جذب؛ کارمندیابی با بکارگیری  مصاحبه برای

های الکترونیکی؛ تبیین دقیق وظایف زیست روش

 هایستراتژیامحیطی در شرح شغل؛ همسو نمودن 

؛ محیطیزیست هایاستراتژیبا  استخدامی سازمان

انتخاب داوطلبانی که با مفهوم اقدامات زیست 

محیطی آشنایی بیشتری دارند؛ جذب داوطلبانی که 

دارای شخصیت دوستدار محیط زیست بوده و تمایل 

 بیشتری بروز رفتارهای سبز دارند؛

 آموزش سبز

 کارکنان آموزشتوسعه فردی )ریزی به منظور برنامه

 های لازم برای انجام اقداماتمهارت کسب در زمینه

های آموزشی مدیریت ی(؛ برگزاری دورهطیمحستیز

سبز و بررسی اثربخشی آن؛ بسط آگاهی  کارکنان و 

جامعه در خصوص تأثیر صنعتی شدن بر محیط 

های زیست محیطی، زیست و لزوم انجام فعالیت

در حوره خطرات مشکلات زیست انتشار اطلاعات 

محیطی برای سازمان و جامعه؛ آموزش کارکنان در 

جویی در منابع؛ ترویج استفاده از منابع زمینه صرفه

پایدار )آموزش کارکنان در راستای چگونگی کاهش 

های تجدیدپذیر بجای ضایعات و استفاده از انرژی

سازی های محدود و یکبار مصرف(؛ اجتماعیانرژی

های توجیهی بدو خدمت(؛ توسعه ل )آموزشپرسن

 محیطی در مدیران؛های زیستمهارت

ارزیابی 

 عملکرد سبز

های سبز و ارزیابی میزان تنظیم اهداف و تدوین برنامه

مشارکت پرسنل در تحقق اهداف سبز سازمان؛ 

تدوین استانداردهای عملکرد سبز و ارزیابی عملکرد 

انداردهای سبز؛ کارکنان بر اساس انطباق با است

سنجش میزان مشارکت مدیران در دستیابی به 

ای سبز و سنجش هپیامدهای سبز؛ تعیین مسئولیت

پذیری افراد بر حسب اختیارات؛ ارائه میزان مسئولیت
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 بازخور به کارکنان و مدیران؛

جبران 

 خدمات سبز

مشارکت کارکنان در سود سازمانی حاصل از اقدامات 

ی نقدی برای در ازای اهسبز؛ ارائه پاداش

های سبز؛ ارائه پاداش و جوایز نقدی برای نوآوری

محیطی؛ در زمینه اقدامات زیست کسب موفقیت

ای زیست هقدردانی از کارکنان برای کسب موفقیت

محیطی و بروز رفتارهای فراشغلی؛ توجه به تأمین 

نیازهای سبز کارکنان و مدیران؛ تقدیم دیپلم 

های زیست فعال در پروژهشایستگی به پرسنل 

 محیطی سازمان؛ 

 راهبردها 

هایی هستند که خروجی مقوله محوری ها و کنشراهبردها در واقع طرح
جا، راهبردها شوند. در این)پدیده اصلی( بوده و به پیامدها خت  می

مدیریت "مجموعه تدابیری هستند که برای مدیریت یا پاسخ به پدیده 
مقوله مربوط به  3شوند. در این پژوهش، اذ میاتخ "سبز منابع انسانی

 گردد.( مشاهده می1عنوان راهبرد قلمداد شد که در جدول )

 به آن و کدهای مربوط راهبردهاهای مرتبط با (. مقوله5جدول )

 کدها )مفاهیم( مقوله فرعی مقوله کلی

راهبردهای 

مدیریت 

منابع 

انسانی 

 سبز

توسعه 

 دورکاری

های دورکاری؛ ات و زیرساختفراهم ساختن امکان

تضمین امنیت محیط کار جایگزین؛ توجیه کارکنان 

در زمینه لزوم رعایت اقدامات سبز در محل کار 

جایگزین؛ افزایش امنیت محیط کار الکترونیکی و 

های مناسب و تهیه مجازی؛ ثبت اطلاعات با روش

 پشتیان از اطلاعات الکترونیکی؛ 

ایجاد نوآوری 

 سبز

واحد تحقیق و توسعه داخلی؛ تغییر نگرش و ایجاد 

اندرکاران نسبت به مشکلات و زاویه دید دست

های ها و روشمحیطی؛ یافتن تکنولوژیمسائل زیست

کاری جدید؛ ارائه خدمات و محصولات جدید و 

دوستدار محیط زیست؛ تغییر سبک زندگی افراد به 

سوی رعایت استانداردهای سبز و رفع مشکلات و 

 محیطی؛ل زیستمسائ

تعامل با 

 محیط

-ارتباط با مجامع علمی برای اجرای قوانین زیست

نهاد و متخصصان های مردممحیطی؛ دعوت از سازمان

محیطی برای رفع مشکلات محیطی؛ تعامل با زیست

زیست برای تحقیق و نخبگان و کارشناسان محیط

-سازی رفتارهای مربوط به محیطتوسعه و بومی

نجی از ارباب رجوع درباره اقدامات زیست؛ نظرس

ربط های ذیمحیطی سازمان؛ تعامل با سازمانزیست

 در امور محیط زیست؛ 

 پیامدها 

ها هستند. جدول ها و واکنشدادها یا نتایج کنشپیامدها یا همان برون

ها و مفاهی  مرتبط با پیامدهای مدیریت منابع انسانی سبز ( به مقوله1)
 پردازد. می

 های مرتبط با پیامدها و کدهای مربوط به آن(. مقوله6ل )جدو
 کدها )مفاهیم( مقوله فرعی مقوله کلی

پیامدهای 

مدیریت 

منابع 

انسانی 

 سبز

پیامدهای 

 اقتصادی

سودآوری، بازدهی و بازگشت سرمایه برای سازمان؛ 

بهبود عملکرد مالی سازمان؛ کسب مزیت رقابتی در 

برای ذینفعان سازمان؛ سازمان؛ ایجاد ارزش افزوده 

های تولید؛ رشد اقتصاد ملی؛ افزایش نهیهز کاهش

 یی اقتصادی؛کارا اثربخشی و

پیامدهای 

 اجتماعی

افراد از  تیرضا؛ افزایش جامعه درتصویر سازمان  بهبود

 کیفیت بهبود؛ بشردوستانه یهاتیفعالسازمان؛ افزایش 

 یتسلامو  رفاه بهداشت،ی افراد جامعه؛ ایجاد زندگ

مندی افراد برای افراد جامعه؛ بهره جسمی و عاطفی

جامعه از زمین و هوای پاک به واسطه کاهش ضایعات و 

 ها در محیط زیست؛آلودگی

پیامدهای 

 سازمانی

ابتکار عمل سبز و ارائه خدمات نوین به مشتریان و 

 هایمسئولیت ارباب رجوع؛ افزایش تعهد سازمان به

ندی و تعهد کارکنان به اجتماعی؛ افزایش رضایتم

 هایو توانایی سازمان؛ ارتقای سطح دانش، مهارت

کارکنان؛ احساس افتخار کارکنان به سازمان و انگیزه 

 کارکنان به سازمان؛ باقی ماندن در سازمان؛ بهبود نگرش

افزایش تمایل پرسنل به حفظ محیط زیست؛ انجام 

 ارکنان ووری کسازمان؛ افزایش بهره در های سبزفعالیت

 کیفیت هبودخدمات؛ ب و محصول سازمان؛ ارتقای کیفیت

 ؛کارکنان یزندگ

پیامدهای 

 محیطیزیست

های دوستدار محیط زیست؛ تحقق ها و پروژهانجام طرح

جویی در منابع طبیعی و اهداف سبز سازمان؛ صرفه

سازی ی و ممانعت از اتلاف آن؛  پیادهانرژ حفظ انرژی،

طی در سازمان؛ بازیافت و کاهش های زیست محیارزش

؛ ستیز طیمح از تیحما به کارکنانضایعات؛ کمک 

 و ستیز طیمح از حفاظتدر ابتکارات اجرای اقدامات 

 ی؛ عیطب منابع

 پردازی()مرحله نظریه گام سوم: کدگذاری انتخابی -

به  شود.سازی و بهبود مقولات انجام میدر این مرحله، فرایند یکپارچه
مند مقوله محوری به طور روش ،کدگذاری انتخابی در مرحله عبارت دیگر

گردد ها، نظریه تدوین میو با ارتباط دادن آن با سایر مقولهشده انتخاب 
دهد. که شرحی انتزاعی برای فرایند مطالعه شده در پژوهش را ارائه می

سازی و ارتباط مقولات در مرحله کدگذاری نتایج بهبود و یکپارچه
حول مقوله اصلی مدیریت منابع انسانی سبز در قالب یک الگوی  انتخابی،

 .ارائه شده است( 6شکل ) پارادایمی در
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 های پژوهش()منبع:یافته سبز (. مدل مدیریت منابع انسانی1شکل )

 های بخش کمییافته -2-5
-گری و حصول اطمینان از اهمیت شاخصغربالدر این بخش، به منظور 

بهره  های نهایی از روش دلفی فازیانتخاب شاخص های شناسایی شده و
 گردد.گرفته شد که در ادامه تشریح می

سنجی از های شناسایی شده، از طریق نظردر این مرحله، اعتبار شاخص
، با روش دلفی فازی )مدیران منابع انسانی( تن از خبرگان سازمانی 64

ی، سنجش میزان مورد بررسی قرار گرفت. هدف از کاربرد روش دلفی فاز
های شناسایی شده و ارائه پیشنهاد تکمیلی برای تکمیل تناسب شاخص

الگوی اولیه بوده است. مراحل انجام این تکنیک و نتایج آن در ادامه 
 تشریح شده است. 

آوری نظرات خبرگان: در این مرحله از خبرگان خواسته شد تا . جمع6
منابع مدیریت مدل بی میزان تناسب شاخص شناسایی شده برای ارزیا

ای با متغیرهای زبانی شامل: خیلی ک ، ک ، را در بازه انسانی سبز
متوسط، زیاد، و خیلی زیاد مشخص نمایند. همچنین در صورت 

 صلاحدید، پیشنهادهای اصلاحی و تکمیلی خود را مطرح نمایند.
در  ،آوری نظرات خبرگان. محاسبه ارزش فازی هر سوال: پس از جمع7

آوری شده به محاسبه ارزش فازی هر های جمعبر اساس داده مرحلهاین 
پردازی . برای محاسبه ارزش فازی هر یک از ها مییک از شاخص

که ارزش فازی هر کنی : با فرض اینبه این ترتیب عمل می هاشاخص
حد  jL طوری کهنمایش داده شود، به j Ã(= j, Uj, MjL)به صورت  شاخص

 حد بالای این عدد فازی باشد خواهی  داشت: jUحد وسط و  jMین، پای
Lj=Min(xij)             Mj=( )1.n                 Uj=Max(xij) 

i=  ،... ،2 ،1 n    j=  ،... ،2 ،1 m         

حد وسط  :jMام پرسشنامه؛ jحد پایین ارزش فازی شاخص  :jL؛ در آنکه 
ام jحد بالای ارزش فازی شاخص : jUپرسشنامه؛ ام jارزش فازی شاخص 

ام؛ jام به شاخص iمقدار تخصیص داده شده توسط خبره : ijXپرسشنامه؛ 
jÃ:  ارزش فازی مثلثی سوال یا شاخصj.ام 

به مقدار ها شاخص. تبدیل ارزش فازی به دست آمده برای هر یک از 3
که بتوانی  نسبت به هر یک از برای این(: jS)شده )قطعی( فازی دی

قضاوت کنی  باید ابتدا ارزش فازی بدست آمده برای هر یک از  هاشاخص
فازی نمود تا امکان مقایسه و ارزیابی به وجود آید. برای دیرا دی هاآن

 .از روش چانگ استفاده شد شاخصفازی کردن ارزش فازی هر 
به ارزیابی  در این مرحله(: rای )انهبر اساس حد آستها شاخص. ارزیابی 1

ای . متداول است که از یک حد آستانهپردازی می هاشاخصمیزان اهمیت 
(r برای ارزیابی اهمیت هر یک از )شود. اگراستفاده میها شاخص r>Sj 

 و ام از اهمیت کمی برخوردار استjباشد به این مفهوم است که شاخص 
تایی، میانگین 1را حذف کرد. در طین  توان آنمی به علت اهمیت ک 
 گیرد. ، به عنوان حد آستانه مورد استفاده قرار می3طین یعنی مقدار 

 دهد.های به دست آمده را نشان می، تجمیع پاسخ(4جدول )

 (. تجمیع نظر خبرگان برای پرسشنامه دلفی مرحله اول7جدول )

شماره 
 شاخص

 طیف پرسشنامه
شماره 
 شاخص

 طیف پرسشنامه

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

1 0 0 1 3 6 75 0 0 3 2 7 

2 0 0 3 3 4 75 0 0 1 3 6 

3 0 0 1 3 6 75 0 0 3 2 7 

4 1 2 1 2 4 60 0 3 2 1 4 

7 0 1 1 3 7 61 0 1 2 3 4 

6 0 0 2 3 7 62 0 1 2 3 4 

5 0 1 2 2 7 63 0 0 3 2 7 

5 0 0 3 3 4 64 0 0 3 3 4 

5 0 0 2 2 6 67 0 0 2 2 6 

10 0 1 3 1 7 66 1 0 2 2 7 

11 0 1 2 2 7 65 0 0 2 3 7 

12 0 2 2 1 7 65 0 0 4 1 7 

13 0 0 2 4 4 65 1 0 3 1 7 

14 0 0 1 3 6 50 0 1 2 2 7 

17 0 1 2 2 7 51 0 0 1 3 6 

16 0 1 1 3 7 52 0 0 0 3 5 

15 0 1 3 1 7 53 0 0 1 2 5 

15 0 0 2 4 4 54 0 1 2 2 7 

15 1 1 1 3 4 57 0 0 2 4 4 

20 1 1 1 3 4 56 0 0 1 4 7 

21 0 2 1 2 7 55 0 0 0 3 5 

22 1 2 1 2 4 55 0 0 1 2 5 

23 0 0 1 3 6 55 0 0 0 3 5 

24 0 0 3 3 4 50 0 0 1 7 4 

27 0 0 3 2 7 51 0 0 1 3 6 

26 0 0 2 4 4 52 1 2 1 2 4 

25 0 1 2 2 7 53 0 1 1 3 7 
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25 0 0 1 3 6 54 0 0 1 3 6 

25 0 0 0 3 5 57 0 0 1 3 6 

30 0 0 1 2 5 56 0 0 3 3 4 

31 0 0 3 3 4 55 0 0 1 4 7 

32 0 1 1 3 7 55 0 0 1 7 4 

33 0 0 3 3 4 55 0 0 1 4 7 

34 1 0 2 2 7 50 0 0 0 4 6 

37 0 0 3 3 4 51 0 0 2 3 7 

36 0 1 2 2 7 52 0 0 0 3 5 

35 0 0 3 3 4 53 0 1 2 2 7 

35 1 0 2 2 7 54 0 0 3 3 4 

35 0 0 3 3 4 57 0 0 2 2 6 

40 0 1 2 2 7 56 1 0 2 2 7 

41 0 0 2 3 7 55 0 1 2 2 7 

42 0 0 0 3 5 55 0 0 3 3 4 

43 0 0 2 3 7 55 0 0 2 3 7 

44 0 0 3 3 4 100 0 1 2 2 7 

47 0 2 2 2 4 101 0 0 3 3 4 

46 0 0 3 3 4 102 0 0 2 2 6 

45 0 0 0 3 5 103 0 0 2 3 7 

45 0 0 1 2 5 104 0 1 2 3 4 

45 0 1 2 2 7 107 0 0 3 2 7 

70 0 0 3 3 4 106 0 0 3 3 4 

71 0 0 2 2 6 105 0 0 2 2 6 

72 1 0 2 2 7 105 0 0 3 2 7 

73 0 1 2 2 7 105 0 1 2 3 4 

74 0 1 2 2 7 110 0 0 1 3 6 

77 0 0 3 3 4 111 1 2 1 2 4 

76 0 0 2 2 6 112 0 1 1 3 7 

شده آن، وضعیت هر فازی، ارزش فازی هر سوال و مقدار دی(0)جدول 
 دهد.  سوال و درصد اجماع را نشان می

 (. نتایج پرسشنامه دلفی فازی در مرحله اول8جدول )

شماره 

 شاخص

-مقدار دی ارزش فازی 

 فازی

وضعیت 

 سوالات

شماره 

 شاخص

-مقدار دی ارزش فازی

 فازی

وضعیت 

 سوالات
L M U L M U 

 تأیید  4.1 7 4.1 3 75 تأیید  4.2 7 4.4 3 1

 تأیید  4.2 7 4.4 3 75 تأیید  4.0 7 4.0 3 2

 تأیید  4.1 7 4.1 3 75 تأیید  4.2 7 4.4 3 3

 تأیید  3.4 7 3.4 2 60 تأیید  3.1 7 3.2 1 4

 تأیید  3.5 7 3.5 2 61 تأیید  3.5 7 4.1 2 7

 تأیید  3.5 7 3.5 2 62 تأیید  4.1 7 4.2 3 6

 تأیید  4.1 7 4.1 3 63 تأیید  3.5 7 3.5 2 5

 تأیید  4.0 7 4.0 3 64 تأیید  4.0 7 4.0 3 5

 تأیید  4.2 7 4.3 3 67 تأیید  4.2 7 4.3 3 5

 تأیید  3.3 7 3.5 1 66 تأیید  3.5 7 3.5 2 10

 تأیید  4.1 7 4.2 3 65 تأیید  3.5 7 3.5 2 11

 تأیید  4.0 7 4.0 3 65 تأیید  3.6 7 3.5 2 12

 تأیید  3.3 7 3.6 1 65 تأیید  4.1 7 4.1 3 13

 تأیید  3.5 7 3.5 2 50 تأیید  4.2 7 4.4 3 14

 تأیید  4.2 7 4.4 3 51 تأیید  3.5 7 3.5 2 17

 تأیید  4.6 7 4.5 4 52 تأیید  3.5 7 4.1 2 16

 تأیید  4.3 7 4.7 3 53 تأیید  3.5 7 3.5 2 15

 تأیید  3.5 7 3.5 2 54 تأیید  4.1 7 4.1 3 15

 تأیید  4.1 7 4.1 3 57 تأیید  3.2 7 3.7 1 15

 تأیید  4.2 7 4.3 3 56 تأیید  3.2 7 3.7 1 20

 تأیید  4.6 7 4.5 4 55 تأیید  3.6 7 3.5 2 21

 تأیید  4.3 7 4.7 3 55  تأیید 3.1 7 3.2 1 22

 تأیید  4.6 7 4.5 4 55 تأیید  4.2 7 4.4 3 23

 تأیید  4.1 7 4.2 3 50 تأیید  4.0 7 4.0 3 24

 تأیید  4.2 7 4.4 3 51 تأیید  4.1 7 4.1 3 27

 تأیید  3.1 7 3.2 1 52 تأیید  4.1 7 4.1 3 26

 تأیید  3.5 7 4.1 2 53 تأیید  3.5 7 3.5 2 25

 تأیید  4.2 7 4.4 3 54 تأیید  4.2 7 4.4 3 25

 تأیید  4.2 7 4.4 3 57 تأیید  4.6 7 4.5 4 25

 تأیید  4.0 7 4.0 3 56 تأیید  4.3 7 4.7 3 30

 تأیید  4.2 7 4.3 3 55 تأیید  4.0 7 4.0 3 31

 تأیید  4.1 7 4.2 3 55 تأیید  3.5 7 4.1 2 32

 تأیید  4.2 7 4.3 3 55 تأیید  4.0 7 4.0 3 33

 تأیید  4.7 7 4.6 4 50 تأیید  3.3 7 3.5 1 34

 تأیید  4.1 7 4.2 3 51 تأیید  4.0 7 4.0 3 37

 تأیید  4.6 7 4.5 4 52 تأیید  3.5 7 3.5 2 36

 تأیید  3.5 7 3.5 2 53 تأیید  4.0 7 4.0 3 35

 تأیید  4.0 7 4.0 3 54 تأیید  3.3 7 3.5 1 35

 تأیید  4.2 7 4.3 3 57 تأیید  4.0 7 4.0 3 35

 تأیید  3.3 7 3.5 1 56 تأیید  3.5 7 3.5 2 40

 تأیید  3.5 7 3.5 2 55 تأیید  4.1 7 4.2 3 41

 تأیید  4.0 7 4.0 3 55 تأیید  4.6 7 4.5 4 42

 تأیید  4.1 7 4.2 3 55 تأیید  4.1 7 4.2 3 43

 تأیید  3.5 7 3.5 2 100 تأیید  4.0 7 4.0 3 44

 تأیید  4.0 7 4.0 3 101 تأیید  3.7 7 3.6 2 47

 تأیید  4.2 7 4.3 3 102 تأیید  4.0 7 4.0 3 46

 تأیید  4.1 7 4.2 3 103 تأیید  4.6 7 4.5 4 45

 تأیید  3.5 7 3.5 2 104 تأیید  4.3 7 4.7 3 45

 تأیید  4.1 7 4.1 3 107 تأیید  3.5 7 3.5 2 45

 تأیید  4.0 7 4.0 3 106 تأیید  4.0 7 4.0 3 70

 تأیید  4.2 7 4.3 3 105 تأیید  4.2 7 4.3 3 71

 تأیید  4.1 7 4.1 3 105 تأیید  3.3 7 3.5 1 72

 تأیید  3.5 7 3.5 2 105 تأیید  3.5 7 3.5 2 73

 تأیید  4.2 7 4.4 3 110 تأیید  3.5 7 3.5 2 74
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 تأیید  3.1 7 3.2 1 111 تأیید  4.0 7 4.0 3 77

 تأیید  3.5 7 4.1 2 112 تأیید  4.2 7 4.3 3 76

های شناسایی شده یک از شاخصبا توجه به نتایج به دست آمده، هیچ
حذف نشد و شاخص جدیدی نیز پیشنهاد نگردید. سپس پرسشنامه دوم 
برای اجرای مرحله دوم دلفی فازی مجددا در اختیار خبرگان قرار گرفت. 

مرحله دوم فازی را نشان های به دست آمده از ، تجمیع پاسخ(3)جدول 
 دهد.می

 (. تجمیع نظر خبرگان برای پرسشنامه دلفی مرحله دوم9جدول )

شماره 

 شاخص

 طیف پرسشنامه
شماره 

 شاخص

 طیف پرسشنامه

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

1 0 0 0 2 5 75 0 0 0 3 5 

2 0 0 0 3 5 75 0 0 0 1 5 

3 0 0 0 2 5 75 0 0 0 2 5 

4 0 0 0 3 5 60 0 0 0 3 5 

7 0 0 0 3 5 61 0 0 0 3 5 

6 0 0 0 2 5 62 0 0 0 3 5 

5 0 0 0 3 5 63 0 0 0 2 5 

5 0 0 0 3 5 64 0 0 0 3 5 

5 0 0 0 2 5 67 0 0 0 1 5 

10 0 0 0 3 5 66 0 0 0 3 5 

11 0 0 0 2 5 65 0 0 0 2 5 

12 0 0 0 3 5 65 0 0 0 2 5 

13 0 0 0 3 5 65 0 0 0 3 5 

14 0 0 0 1 5 50 0 0 0 3 5 

17 0 0 0 3 5 51 0 0 0 2 5 

16 0 0 0 3 5 52 0 0 0 0 10 

15 0 0 0 2 5 53 0 0 0 1 5 

15 0 0 0 3 5 54 0 0 0 1 5 

15 0 0 0 3 5 57 0 0 0 3 5 

20 0 0 0 2 5 56 0 0 0 1 5 

21 0 0 0 1 5 55 0 0 0 0 10 

22 0 0 0 3 5 55 0 0 0 0 10 

23 0 0 0 1 5 55 0 0 0 0 10 

24 0 0 0 3 5 50 0 0 0 3 5 

27 0 0 0 1 5 51 0 0 0 1 5 

26 0 0 0 2 5 52 0 0 0 3 5 

25 0 0 0 3 5 53 0 0 0 3 5 

25 0 0 0 1 5 54 0 0 0 1 5 

25 0 0 0 0 10 57 0 0 0 2 5 

30 0 0 0 0 10 56 0 0 0 3 5 

31 0 0 0 3 5 55 0 0 0 2 5 

32 0 0 0 1 5 55 0 0 0 3 5 

33 0 0 0 3 5 55 0 0 0 3 5 

34 0 0 0 2 5 50 0 0 0 2 5 

37 0 0 0 3 5 51 0 0 0 3 5 

36 0 0 0 2 5 52 0 0 0 0 10 

35 0 0 0 3 5 53 0 0 0 1 5 

35 0 0 0 3 5 54 0 0 0 3 5 

35 0 0 0 3 5 57 0 0 0 1 5 

40 0 0 0 3 5 56 0 0 0 2 5 

41 0 0 0 2 5 55 0 0 0 2 5 

42 0 0 0 1 5 55 0 0 0 3 5 

43 0 0 0 3 5 55 0 0 0 2 5 

44 0 0 0 3 5 100 0 0 0 3 5 

47 0 0 0 3 5 101 0 0 0 3 5 

46 0 0 0 3 5 102 0 0 0 0 10 

45 0 0 0 0 10 103 0 0 0 2 5 

45 0 0 0 0 10 104 0 0 0 3 5 

45 0 0 0 3 5 107 0 0 0 3 5 

70 0 0 0 3 5 106 0 0 0 3 5 

71 0 0 0 1 5 105 0 0 0 2 5 

72 0 0 0 3 5 105 0 0 0 1 5 

73 0 0 0 3 5 105 0 0 0 3 5 

74 0 0 0 3 5 110 0 0 0 2 5 

77 0 0 0 3 5 111 0 0 0 3 5 

76 0 0 0 1 5 112 0 0 0 3 5 

شده آن، وضعیت هر فازی، ارزش فازی هر سوال و مقدار دی(64)جدول 
 دهد.  وال و درصد اجماع را نشان میس

ها دارای یک از شاخصبا توجه به نتایج به دست آمده از مرحله دوم، هیچ
گردند، هیچ شاخص نبوده و بنابراین حذف نمی 3فازی کمتر از مقدار دی

ها که کلیه شاخصجدیدی پیشنهاد نگردید و همچنین با توجه به این
ند، شرط توقن برآورده شده و نیازی به درصد هست 44دارای اجماع بالای

 رسد.ادامه فرایند دلفی نیست و لذا فرایند دلفی به پایان می

 (. نتایج پرسشنامه دلفی فازی در مرحله دوم11جدول )

شماره 

 شاخص

-مقدار دی ارزش فازی 

 فازی

وضعیت 

 سوالات

شماره 

 شاخص

-مقدار دی ارزش فازی

 فازی

وضعیت 

 سوالات
L M U L M U 

 تأیید  4.6 7 4.5 4 75 تأیید  4.6 7 4.5 4 1

 تأیید  4.5 7 4.5 4 75 تأیید  4.6 7 4.5 4 2

 تأیید  4.6 7 4.5 4 75 تأیید  4.6 7 4.5 4 3

 تأیید  4.6 7 4.5 4 60 تأیید  4.6 7 4.5 4 4

 تأیید  4.6 7 4.5 4 61 تأیید  4.6 7 4.5 4 7

 تأیید  4.6 7 4.5 4 62 تأیید  4.6 7 4.5 4 6

 تأیید  4.6 7 4.5 4 63 تأیید  4.6 7 4.5 4 5

 تأیید  4.6 7 4.5 4 64 تأیید  4.6 7 4.5 4 5
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 تأیید  4.5 7 4.5 4 67 تأیید  4.6 7 4.5 4 5

 تأیید  4.6 7 4.5 4 66 تأیید  4.6 7 4.5 4 10

 تأیید  4.6 7 4.5 4 65 تأیید  4.6 7 4.5 4 11

 تأیید  4.6 7 4.5 4 65 تأیید  4.6 7 4.5 4 12

 تأیید  4.6 7 4.5 4 65 تأیید  4.6 7 4.5 4 13

 تأیید  4.6 7 4.5 4 50 تأیید  4.5 7 4.5 4 14

 تأیید  4.6 7 4.5 4 51 تأیید  4.6 7 4.5 4 17

 تأیید  7.0 7 7.0 7 52 تأیید  4.6 7 4.5 4 16

 تأیید  4.5 7 4.5 4 53 تأیید  4.6 7 4.5 4 15

 تأیید  4.5 7 4.5 4 54 تأیید  4.6 7 4.5 4 15

 تأیید  4.6 7 4.5 4 57 تأیید  4.6 7 4.5 4 15

 تأیید  4.5 7 4.5 4 56 تأیید  4.6 7 4.5 4 20

 تأیید  7.0 7 7.0 7 55 تأیید  4.5 7 4.5 4 21

 تأیید  7.0 7 7.0 7 55 تأیید  4.6 7 4.5 4 22

 یید تأ 7.0 7 7.0 7 55 تأیید  4.5 7 4.5 4 23

 تأیید  4.6 7 4.5 4 50 تأیید  4.6 7 4.5 4 24

 تأیید  4.5 7 4.5 4 51 تأیید  4.5 7 4.5 4 27

 تأیید  4.6 7 4.5 4 52 تأیید  4.6 7 4.5 4 26

 تأیید  4.6 7 4.5 4 53 تأیید  4.6 7 4.5 4 25

 تأیید  4.5 7 4.5 4 54 تأیید  4.5 7 4.5 4 25

 تأیید  4.6 7 4.5 4 57 تأیید  7.0 7 7.0 7 25

 تأیید  4.6 7 4.5 4 56 تأیید  7.0 7 7.0 7 30

 تأیید  4.6 7 4.5 4 55 تأیید  4.6 7 4.5 4 31

 تأیید  4.6 7 4.5 4 55 تأیید  4.5 7 4.5 4 32

 تأیید  4.6 7 4.5 4 55 تأیید  4.6 7 4.5 4 33

 تأیید  4.6 7 4.5 4 50 تأیید  4.6 7 4.5 4 34

 تأیید  4.6 7 4.5 4 51 تأیید  4.6 7 4.5 4 37

 تأیید  7.0 7 7.0 7 52 تأیید  4.6 7 4.5 4 36

 تأیید  4.5 7 4.5 4 53 تأیید  4.6 7 4.5 4 35

 تأیید  4.6 7 4.5 4 54 تأیید  4.6 7 4.5 4 35

 تأیید  4.5 7 4.5 4 57 تأیید  4.6 7 4.5 4 35

  تأیید 4.6 7 4.5 4 56 تأیید  4.6 7 4.5 4 40

 تأیید  4.6 7 4.5 4 55 تأیید  4.6 7 4.5 4 41

 تأیید  4.6 7 4.5 4 55 تأیید  4.5 7 4.5 4 42

 تأیید  4.6 7 4.5 4 55 تأیید  4.6 7 4.5 4 43

 تأیید  4.6 7 4.5 4 100 تأیید  4.6 7 4.5 4 44

 تأیید  4.6 7 4.5 4 101 تأیید  4.6 7 4.5 4 47

 تأیید  7.0 7 7.0 7 102 تأیید  4.6 7 4.5 4 46

 تأیید  4.6 7 4.5 4 103 تأیید  7.0 7 7.0 7 45

 تأیید  4.6 7 4.5 4 104 تأیید  7.0 7 7.0 7 45

 تأیید  4.6 7 4.5 4 107 تأیید  4.6 7 4.5 4 45

 تأیید  4.6 7 4.5 4 106 تأیید  4.6 7 4.5 4 70

 تأیید  4.6 7 4.5 4 105 تأیید  4.5 7 4.5 4 71

 تأیید  4.5 7 4.5 4 105 تأیید  4.6 7 4.5 4 72

 تأیید  4.6 7 4.5 4 105 تأیید  4.6 7 4.5 4 73

 تأیید  4.6 7 4.5 4 110 تأیید  4.6 7 4.5 4 74

 تأیید  4.6 7 4.5 4 111 تأیید  4.6 7 4.5 4 77

 تأیید  4.6 7 4.5 4 112 تأیید  4.5 7 4.5 4 76

به شرح یریت منابع انسانی سبز های نهایی مدل مدشاخصترتیب بدین
 شدند. و تأیید  شناسایی( 66جدول )

 های مدل(. نتایج اعتبارسنجی شاخص11جدول )
های مقوله

 اصلی

های مقوله

 فرعی
 مفاهیم

نیازهای پیش

مدیریت 

منابع انسانی 

 سبز

 رشد فناوری

افزارها و اینترنت برای انجام امور ، انواع نرمانهیرااستفاده از 

ها سازی پروندههمچون استخدام و...؛ ذخیره HRMبه  مربوط

بصورت الکترونیکی و بکارگیری اسناد الکترونیکی بجای کاغذی، 

بکارگیری  ؛ستیزطیمح با سازگارهای استفاده از تکنولوژی

 جهت نیگزیجای و منابع انرژ یجستجوهای لازم برای فناوری

های ری از فناوریگی، بهرهمحدود یعیطب منابع از استفاده کاهش

استفاده از انرژی محدود؛ استفاده از  کاهشمناسب برای 

 تکنولوژی مناسب برای دفع اصولی و بهداشتی ضایعات و زباله؛

تأمین بودجه 

 کافی

تأمین اعتبار برای انجام اقدامات سبز؛ در نظر گرفتن بودجه برای 

؛ ارائه پاداش به افراد فعال در حوزه حفاظت از محیط زیست

تخصیص بودجه برای حفظ رفاه و سلامت کارکنان و کاهش 

آسیب؛ اختصاص منابع مالی برای اجرای موفقیت آمیز فرایندهای 

های مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان مانند برگزاری دوره

آموزش سبز؛ تأمین اعتبار برای تعدیل و اصلاح فرایندهای 

الی برای اجرایی مدیریت منابع انسانی سبز؛ تأمین منابع م

های زیست محیطی مانند خرید تکنولوژی مورد نیاز برای برنامه

انجام اقدامات سبز؛ تعیین بودجه برای نوآوری امور زیست 

محیطی؛ تنظیم بودجه برای حفاظت از محیط زیست کاهش 

 و حل مشکلات زیست محیطی؛  ریسک

طراحی 

ساختمان 

 سبز

ز پکیج به جای موتورخانه هوشمندسازی شیرهای آب؛ استفاده ا

های کاغذی برای جلوگیری از هدررفت انرژی؛ تفکیک زباله

توسط کارکنان در اتاق کار؛ ایجاد اتاق سبز برای تفکیک زباله در 

سازمان؛ استفاده از پنل خورشیدی برای کاهش هزینه برق؛ ایجاد 

فضای سبز در ساختمان؛ ذخیره سازی آب باران برای آبیاری 

های وشوی اتومبیل؛ استفاده از پنجرهو شست فضای سبز

 دوجداره؛ فروش و نوسازی تجهیزات مستهلک؛ 

بستر و 

های زمینه

مناسب 

مدیریت 

منابع انسانی 

 سبز

ترویج 

 فرهنگ سبز

های دوره از طریق و عقاید سبز در سازمان هاارزشایجاد اصول، 

به  ؛ تشویقساختن استفاده از محصولات سبزنهی؛ نهادیآموزش

زیست؛ های سبز؛ ترویج اقدامات دوستدار محیطپذیرش ارزش

زیست؛ ایجاد ایجاد جو سازمانی خلاق و نوآور در حوزه محیط

فضای اخلاقی و وفادار به محیط زیست در سازمان؛ نهادینه 

سازی کارکنان جویی در منابع سازمانی؛ آگاهساختن فرهنگ صرفه

ر زمینه حفظ محیط زیست؛ تغییر ها دآن از انتظار مورداقدامات  از

 نگرش کارکنان به سوی اقدامات حفاظت از محیط زیست؛

مشارکت 

 محیطی

های زیست محیطی از تشویق کارکنان به مشارکت در حفظ ارزش

طریق سیستم پاداش؛ ترویج مشارکت کارکنان در تدوین 

های زیست محیطی در سازمان؛ تشویق کارکنان به سیاست

های زیست محیطی سازمان؛ تشویق ح رویهمشارکت در اصلا

کارکنان به انجام اقدامات داوطلبانه در زمینه حفظ محیط زیست و 

حل  برای راهکار ارائه در کارکنان مشارکت رفتار شهروندی سبز؛

های زیست زیست محیطی؛ مشارکت در ارائه ایده مشکلات
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 محیطی؛

شرایط 

گر مداخله

در مدیریت 

منابع انسانی 

 سبز

دم تمایل ع

به اقدامات 

 سبز

عدم آشنایی کارکنان با  ؛سبز یهاوهیش از کارکنان یآگاه عدم

 برابر در مقاومت ،سازمان یطیمحستیز یهانگرش و هاارزش

 زهیانگ؛ عدم رانیمد و سرپرستان یسو از کم سبز تیحما ر،ییتغ

 کارکنان برای انجام اقدامات سبز؛

 فنی عوامل

 انبوه، سطح دراقدامات زیست محیطی  یزساادهیپ یبالا نهیهز

 یهانیگزیجاهای نوین زیست محیطی؛ عدم دسترسی به فناوری

 ن.سازما سطح در افتیباز یهاروش و متیق گران مرسوم

پدیده 

 محوری

)ابعاد 

مدیریت 

منابع انسانی 

 سبز(

استخدام 

 سبز

استخدامی تخصصی و  در آزمون محیطیزیست تسؤالا گنجاندن

جذب؛  مصاحبه محیطی برایگیری متخصصان زیستبکار

کترونیکی؛ تبیین دقیق های الکارمندیابی با بکارگیری روش

 هایاستراتژیمحیطی در شرح شغل؛ همسو نمودن وظایف زیست

؛ انتخاب داوطلبانی محیطیزیست هایاستراتژیبا استخدامی 

دارای ان ؛ جذب داوطلبمحیطیبا مفهوم اقدامات زیست آشناتر

 زیست؛شخصیت دوستدار محیط

 آموزش سبز

های آموزشی ریزی به منظور توسعه فردی؛ برگزاری دورهبرنامه

مدیریت سبز و بررسی اثربخشی آن؛ بسط آگاهی  کارکنان و 

زیست و لزوم جامعه در خصوص تأثیر صنعتی شدن بر محیط

 های زیست محیطی، انتشار اطلاعات در حورهانجام فعالیت

خطرات مشکلات زیست محیطی برای سازمان و جامعه؛ آموزش 

؛ ترویج استفاده از منابع جویی در منابعکارکنان در زمینه صرفه

محیطی های زیست؛ توسعه مهارترسنلسازی پ؛ اجتماعیپایدار

 در مدیران؛

ارزیابی 

 عملکرد سبز

 های سبز و ارزیابی میزان مشارکتتنظیم اهداف و تدوین برنامه

پرسنل در تحقق اهداف سبز سازمان؛ تدوین استانداردهای 

عملکرد سبز و ارزیابی عملکرد بر اساس انطباق با استانداردهای 

سبز؛ سنجش مشارکت مدیران در دستیابی به پیامدهای سبز؛ تعیین 

پذیری افراد بر حسب ای سبز و سنجش میزان مسئولیتهمسئولیت

 ان و مدیران؛اختیارات؛ ارائه بازخور به کارکن

جبران 

 خدمات سبز

مشارکت کارکنان در سود سازمانی حاصل از اقدامات سبز؛ 

های سبز؛ پاداش و جوایز ی نقدی برای در ازای نوآوریهاپاداش

محیطی؛ در زمینه اقدامات زیست نقدی برای کسب موفقیت

محیطی و بروز ای زیستهقدردانی از کارکنان برای کسب موفقیت

؛ تقدیم دیپلم جه به تأمین نیازهای سبز کارکناناشغلی؛ تورفتار فر

 محیطی سازمان؛ های زیستشایستگی به پرسنل فعال در پروژه

راهبردهای 

مدیریت 

منابع انسانی 

 سبز

توسعه 

 دورکاری

های دورکاری؛ تضمین امنیت فراهم ساختن امکانات و زیرساخت

وم رعایت محیط کار جایگزین؛ توجیه کارکنان در زمینه لز

اقدامات سبز در محل کار جایگزین؛ افزایش امنیت محیط کار 

های مناسب و تهیه الکترونیکی و مجازی؛ ثبت اطلاعات با روش

 پشتیان از اطلاعات الکترونیکی؛ 

ایجاد 

 نوآوری سبز

ایجاد واحد تحقیق و توسعه داخلی؛ تغییر نگرش دست اندرکاران 

های ها و روشتن تکنولوژیمحیطی؛ یافنسبت به مشکلات زیست

-کاری جدید؛ ارائه خدمات و محصولات جدید و دوستدار محیط

زیست؛ تغییر سبک زندگی افراد به سوی رعایت استانداردهای 

 محیطی؛سبز و رفع مسائل زیست

تعامل با 

 محیط

محیطی؛ دعوت ارتباط با مجامع علمی برای اجرای قوانین زیست

محیطی برای رفع و متخصصان زیستنهاد های مردماز سازمان

؛ تعامل با نخبگان و کارشناسان محیط زیست برای مشکلات

سازی رفتارهای مربوط به محیط زیست؛ تحقیق و توسعه و بومی

محیطی سازمان؛ نظرسنجی از ارباب رجوع درباره اقدامات زیست

 زیست؛ ربط در امور محیطهای ذیتعامل با سازمان

برای سازمان؛ بهبود  سودآوری، بازدهی و بازگشت سرمایهپیامدهای پیامدهای 

مدیریت 

منابع انسانی 

 سبز

؛ ایجاد ارزش افزوده برای ی؛ کسب مزیت رقابتعملکرد مالی اقتصادی

های تولید؛ رشد اقتصاد ملی؛ افزایش نهیهز کاهشذینفعان سازمان؛ 

 یی اقتصادی؛کارا اثربخشی و

پیامدهای 

 اجتماعی

افراد از سازمان؛  تیرضا؛ افزایش جامعه درسازمان تصویر  بهبود

ی افراد جامعه؛ زندگ کیفیت بهبود؛ بشردوستانه یهاتیفعالافزایش 

برای افراد جامعه؛  جسمی و عاطفی یسلامتو  رفاه بهداشت،ایجاد 

مندی افراد جامعه از زمین و هوای پاک به واسطه کاهش بهره

 ها در محیط زیست؛ضایعات و آلودگی

پیامدهای 

 سازمانی

ابتکار عمل سبز و ارائه خدمات نوین به مشتریان و ارباب رجوع؛ 

اجتماعی؛ افزایش  هایمسئولیت افزایش تعهد سازمان به

رضایتمندی و تعهد کارکنان به سازمان؛ ارتقای سطح دانش، 

کارکنان؛ احساس افتخار کارکنان به سازمان  هایو توانایی مهارت

 کارکنان به سازمان؛ اندن در سازمان؛ بهبود نگرشو انگیزه باقی م

های افزایش تمایل پرسنل به حفظ محیط زیست؛ انجام فعالیت

سازمان؛ ارتقای  وری کارکنان وسازمان؛ افزایش بهره در سبز

 ؛کارکنان یزندگ کیفیت هبودخدمات؛ ب و محصول کیفیت

پیامدهای 

زیست 

 محیطی

ازمان؛ زیست؛ تحقق اهداف سبز سهای دوستدار محیطانجام پروژه

ی و ممانعت از اتلاف آن؛  انرژ حفظ ،جویی در منابع طبیعیصرفه

محیطی؛ بازیافت و کاهش ضایعات؛ های زیستسازی ارزشپیاده

 از حفاظتدر ابتکارات ؛ اجرای ستیزطیمح از تیحما کمک به

 ی؛ عیطب منابع و ستیز طیمح

 گیری بحث و نتیجه-6

ها در سازمان یمه  برا اریدستور کار بس کی ستیزطیحفاظت از مح
 ،یمیاقل راتییتغ ،یعیطب یایبلا لیها به دلسازمان. دوران معاصر است

-یب یهابا چالش رهیو غ یشدن، توسعه صنعت یجهان ،یرشد اقتصاد
ها تیدر فعال یازنگرها را به بها سازمانچالش نیاند. امواجه شده یشمار
 یهایگرانن. سو  داده است ستیزطیبا هدف حفظ مح خود یندهایو فرآ
تا است ها را بر آن داشته سازمان یی،آب و هوا راتییو تغ یطیمح
ها جهت دهند. سازمان رییتغ یداریخود را با تمرکز بر پا یندهایفرآ
منابع  یهاوهیدر ش مفهوم سبز شدنکه گنجاندن  اندداده صیتشخ
مطابق با . را دارد یطیمحستیز یهایرانبه نگ یدگیرس لیپتانس ،یانسان

سبز  یمنابع انسان تیریمد یهاوهیشبه اتخاذ ها روند، سازمان نیا
منابع  یهاوهیسبز شامل استفاده از ش یمنابع انسان تیریاند. مدپرداخته

  .]0[در سازمان است  ستیزطیو حفظ مح یداریپا تیتقو یبرا یانسان
احی مدل مدیریت منابع انسانی سبز در هدف از انجام این پژوهش، طر

از روش  انجام تحقیقهای دولتی ایران بوده است. به منظور سازمان
بنیاد، گیری از نظریه دادهدر بخش کیفی، با بهرهآمیخته استفاده شد. 

گیری مدل مدیریت منابع انسانی سبز ارائه شده و در بخش کمی، با بهره
های مدل انجام و اعتبارسنجی شاخص گریاز تکنیک دلفی فازی، غربال

در شهر رشت انجام شد و در قالب  6147این پژوهش در سال شد. 
ها یک الگوی بندی مفاهی  و ایجاد مقولات محوری و ارتباط بین آندسته

های پژوهش یافتهمنابع انسانی سبز را ارائه نمود. مدیریت پارادایمی از 
 نشان داد:

ابع انسانی سبز، شامل؛ رشد فناوری )با نیازهای مدیریت منپیش -
افزارها و اینترنت برای انجام امور ، انواع نرمانهیرااستفاده از های: شاخص
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مربوط به مدیریت منابع انسانی همچون استخدام، آموزش و ....؛ 
کارگیری اسناد هصورت الکترونیکی و به ها بسازی پروندهذخیره

 با سازگارهای ، استفاده از تکنولوییجای اسناد کاغذیه الکترونیکی ب
ی و منابع انری یجستجوهای لازم برای کارگیری فناوریهب ؛ستیز طیمح
گیری از ، بهرهمحدود یعیطب منابع از استفاده کاهش جهت نیگزیجا

استفاده از منابع و انریی محدود؛ استفاده  کاهشهای مناسب برای فناوری
(، تأمین ولی و بهداشتی ضایعات و زبالهاز تکنولویی مناسب برای دفع اص

تأمین اعتبار برای انجام اقدامات سبز؛ در  های:بودجه کافی )با شاخص
نظر گرفتن بودجه برای ارائه پاداش به افراد فعال در حوزه حفاظت از 
محیط زیست؛ تخصیص بودجه برای حفظ رفاه و سلامت کارکنان و 

جرای موفقیت آمیز فرایندهای کاهش آسیب؛ اختصاص منابع مالی برای ا
های آموزش مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان مانند برگزاری دوره

سبز؛ تأمین اعتبار برای تعدیل و اصلاح فرایندهای مدیریت منابع انسانی 
محیطی مانند خرید های زیستسبز؛ تأمین منابع مالی برای اجرایی برنامه

دامات سبز؛ تعیین بودجه برای نوآوری تکنولویی مورد نیاز برای انجام اق
زیست کاهش محیطی؛ تنظی  بودجه برای حفاظت از محیطامور زیست

(، و طراحی ساختمان سبز )با محیطیو حل مشکلات زیست ریسک
هوشمندسازی شیرهای آب؛ استفاده از پکیج به جای های: شاخص

ای کاغذی هموتورخانه برای جلوگیری از هدررفت انریی؛ تفکیک زباله
توسط کارکنان در اتا  کار؛ ایجاد اتا  سبز برای تفکیک زباله در سازمان؛ 
استفاده از پنل خورشیدی برای کاهش هزینه بر ؛ ایجاد فضای سبز در 

وشوی سازی آب باران برای آبیاری فضای سبز و شستساختمان؛ ذخیره
هیزات های دوجداره؛ فروش و نوسازی تجاتومبیل؛ استفاده از پنجره

 (، شناسایی شد.مستهلک
های مناسب مدیریت منابع انسانی سبز، شامل؛ ترویج بستر و زمینه -

و عقاید سبز در  هاارزشایجاد اصول، های: فرهنگ سبز )با شاخص
ساختن استفاده از ی؛ نهادینهآموزشهای ها و دورهکارگاه از طریق سازمان

های سبز؛ ذیرش ارزشمحصولات سبز در سازمان؛ تشویق پرسنل به پ
ترویج اقدامات و رفتارهای دوستدار محیط زیست؛ ایجاد جو سازمانی 
خلا  و نوآور در حوزه محیط زیست؛ ایجاد فضای اخلاقی و وفادار به 

جویی در منابع محیط زیست در سازمان؛ نهادینه ساختن فرهنگ صرفه
 از انتظار ردمواقدامات  سازی کارکنان ازسازمانی در میان پرسنل؛ آگاه

ها در زمینه حفظ محیط زیست؛ تغییر نگرش کارکنان به سوی آن
های: (، و مشارکت محیطی )با شاخصاقدامات حفاظت از محیط زیست

های زیست محیطی از طریق تشویق کارکنان به مشارکت در حفظ ارزش
های زیست سیست  پاداش؛ ترویج مشارکت کارکنان در تدوین سیاست

های مان؛ تشویق کارکنان به مشارکت در اصلاح رویهمحیطی در ساز
زیست محیطی سازمان؛ تشویق کارکنان به انجام اقدامات داوطلبانه در 

 در کارکنان مشارکت زمینه حفظ محیط زیست و رفتار شهروندی سبز؛
های زیست محیطی؛ مشارکت در ارائه ایده حل مشکلات برای راهکار ارائه

 د. (، شناسایی شزیست محیطی
گر در مدیریت منابع انسانی سبز، شامل؛ عدم تمایل به شرایط مداخله -

عدم  ؛سبز یهاوهیش از کارکنان یآگاه عدمهای: اقدامات سبز )با شاخص

 مقاومت ،سازمان یطیمحستیز یهانگرش و هاارزشآشنایی کارکنان با 
 زهیانگ؛ عدم رانیمد و سرپرستان یسو از ک  سبز تیحما ر،ییتغ برابر در

 نهیهزهای: (، و عوامل فنی )با شاخصکارکنان برای انجام اقدامات سبز
عدم دسترسی به  انبوه، سطح درمحیطی اقدامات زیست یسازادهیپ یبالا

 و متیق گران مرسوم یهانیگزیجامحیطی؛ های نوین زیستفناوری
 (، شناسایی شد.نسازما سطح در افتیباز یهاروش

اد مدیریت منابع انسانی سبز(، شامل؛ استخدام سبز پدیده محوری )ابع -
استخدامی  در آزمون محیطیزیست تسؤالا گنجاندنهای: )با شاخص

جذب؛  مصاحبه محیطی برایکارگیری متخصصان زیستهتخصصی و ب
های الکترونیکی؛ تبیین دقیق وظاین کارگیری روشهکارمندیابی با ب

استخدامی  هایاستراتژیمودن محیطی در شرح شغل؛ همسو نزیست
؛ انتخاب داوطلبانی که با مفهوم محیطیزیست هایاستراتژیبا  سازمان

محیطی آشنایی بیشتری دارند؛ جذب داوطلبانی که دارای اقدامات زیست
شخصیت دوستدار محیط زیست بوده و تمایل بیشتری بروز رفتارهای 

ریزی به منظور توسعه رنامهبهای: (، آموزش سبز )با شاخصسبز دارند
های لازم برای انجام مهارت کسب در زمینه کارکنان آموزشفردی )
های آموزشی مدیریت سبز و ی(؛ برگزاری دورهطیمحستیز اقدامات

بررسی اثربخشی آن؛ بسط آگاهی کارکنان و جامعه در خصوص تأثیر 
طی، محیهای زیستصنعتی شدن بر محیط زیست و لزوم انجام فعالیت

محیطی برای سازمان و انتشار اطلاعات در حوره خطرات مشکلات زیست
جویی در منابع؛ ترویج استفاده از جامعه؛ آموزش کارکنان در زمینه صرفه

منابع پایدار )آموزش کارکنان در راستای چگونگی کاهش ضایعات و 
های محدود و یکبار جای انرییههای تجدیدپذیر باستفاده از انریی

های توجیهی بدو خدمت(؛ سازی پرسنل )آموزشف(؛ اجتماعیمصر
(، ارزیابی عملکرد سبز )با محیطی در مدیرانهای زیستتوسعه مهارت

های سبز و ارزیابی میزان تنظی  اهداف و تدوین برنامههای: شاخص
مشارکت پرسنل در تحقق اهداف سبز سازمان؛ تدوین استانداردهای 

لکرد کارکنان بر اساس انطبا  با استانداردهای عملکرد سبز و ارزیابی عم
سبز؛ سنجش میزان مشارکت مدیران در دستیابی به پیامدهای سبز؛ 

پذیری افراد بر ای سبز و سنجش میزان مسئولیتهتعیین مسئولیت
(، و جبران خدمات حسب اختیارات؛ ارائه بازخور به کارکنان و مدیران

در سود سازمانی حاصل از اقدامات مشارکت کارکنان های: سبز )با شاخص
های سبز؛ ارائه پاداش و جوایز ی نقدی در ازای نوآوریهاسبز؛ ارائه پاداش

محیطی؛ قدردانی از در زمینه اقدامات زیست نقدی برای کسب موفقیت
محیطی و بروز رفتارهای ای زیستهکارکنان برای کسب موفقیت

کنان و مدیران؛ تقدی  دیپل  فراشغلی؛ توجه به تأمین نیازهای سبز کار
(، شناسایی محیطی سازمانهای زیستشایستگی به پرسنل فعال در پرویه

 شد.
راهبردهای مدیریت منابع انسانی سبز، شامل؛ توسعه دورکاری )با  -

های دورکاری؛ تضمین فراه  ساختن امکانات و زیرساختهای: شاخص
مینه لزوم رعایت اقدامات امنیت محیط کار جایگزین؛ توجیه کارکنان در ز

سبز در محل کار جایگزین؛ افزایش امنیت محیط کار الکترونیکی و 
های مناسب و تهیه پشتیان از اطلاعات مجازی؛ ثبت اطلاعات با روش



 636-614( 6141) 16مجله مدیریت توسعه و تحول 

611 

ایجاد واحد تحقیق و های: ایجاد نوآوری سبز )با شاخص (،الکترونیکی
نسبت به مشکلات  اندرکارانتوسعه داخلی؛ تغییر نگرش و زاویه دید دست

های کاری جدید؛ ارائه ها و روشمحیطی؛ یافتن تکنولوییو مسائل زیست
خدمات و محصولات جدید و دوستدار محیط زیست؛ تغییر سبک زندگی 
-افراد به سوی رعایت استانداردهای سبز و رفع مشکلات و مسائل زیست

لمی برای ارتباط با مجامع عهای: (، و تعامل با محیط )با شاخصمحیطی
نهاد و متخصصان های مردممحیطی؛ دعوت از سازماناجرای قوانین زیست

محیطی برای رفع مشکلات محیطی؛ تعامل با نخبگان و کارشناسان زیست
سازی رفتارهای مربوط به زیست برای تحقیق و توسعه و بومیمحیط
محیطی رجوع درباره اقدامات زیستزیست؛ نظرسنجی از اربابمحیط
(، شناسایی زیستربط در امور محیطهای ذیمان؛ تعامل با سازمانساز
 شد.
پیامدهای مدیریت منابع انسانی سبز، شامل؛ پیامدهای اقتصادی )با  -

سودآوری، بازدهی و بازگشت سرمایه برای سازمان؛ بهبود های: شاخص
عملکرد مالی سازمان؛ کسب مزیت رقابتی در سازمان؛ ایجاد ارزش افزوده 

های تولید؛ رشد اقتصاد ملی؛ افزایش نهیهز کاهشی ذینفعان سازمان؛ برا
 بهبودهای: (، پیامدهای اجتماعی )با شاخصیی اقتصادیکارا اثربخشی و

افراد از سازمان؛ افزایش  تیرضا؛ افزایش جامعه درتصویر سازمان 
ی افراد جامعه؛ ایجاد زندگ کیفیت بهبود؛ بشردوستانه یهاتیفعال

مندی برای افراد جامعه؛ بهره جسمی و عاطفی یسلامتو  فاهر بهداشت،
ها افراد جامعه از زمین و هوای پاک به واسطه کاهش ضایعات و آلودگی

ابتکار عمل سبز و های: (، پیامدهای سازمانی )با شاخصدر محیط زیست
 رجوع؛ افزایش تعهد سازمان بهارائه خدمات نوین به مشتریان و ارباب

اجتماعی؛ افزایش رضایتمندی و تعهد کارکنان به سازمان؛  هایمسئولیت
کارکنان؛ احساس افتخار  هایو توانایی ارتقای سطح دانش، مهارت

کارکنان  کارکنان به سازمان و انگیزه باقی ماندن در سازمان؛ بهبود نگرش
های زیست؛ انجام فعالیتافزایش تمایل پرسنل به حفظ محیط به سازمان؛

 سازمان؛ ارتقای کیفیت وری کارکنان وزمان؛ افزایش بهرهسا در سبز
-(، و پیامدهای زیستکارکنان یزندگ کیفیت هبودخدمات؛ ب و محصول

های دوستدار محیط زیست؛ ها و پرویهانجام طرحهای: محیطی )با شاخص
 حفظ جویی در منابع طبیعی و انریی،تحقق اهداف سبز سازمان؛ صرفه

محیطی در های زیستسازی ارزشتلاف آن؛ پیادهی و ممانعت از اانری
 طیمح از تیحما به کارکنانسازمان؛ بازیافت و کاهش ضایعات؛ کمک 

 منابع و ستیزطیمح از حفاظتدر  یابتکار؛ اجرای اقدامات ستیز
 (، شناسایی شد.یعیطب

 شود:با توجه به نتایج حاصله پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه می
سازمان بر رشد فناوری، تأمین بودجه کافی، و طراحی تمرکز مدیریت  -

نیازهای استقرار مدیریت سبز ساختمان سازمان به منظور تأمین پیش
های منابع انسانی سبز در سازمان؛ در این خصوص توجه به شاخص

گردد. به عنوان مثال: استفاده شناسایی شده در مدل تحقیق پیشنهاد می
یک به جای کاغذ در کلیه امور منابع انسانی، از انواع ابزارهای الکترون

استفاده از منابع، استفاده از  کاهشمناسب برای  گیری از فناوریبهره
تکنولویی مناسب برای دفع اصولی و بهداشتی ضایعات و زباله؛ تأمین 

زیست در ن محیطات سبز، ارائه پاداش به فعالااعتبار برای انجام اقدام
برای اجرای فرایندهای مدیریت سبز منابع انسانی سازمان، تأمین بودجه 

از جمله آموزش و نیز اصلاح آن، و تأمین بودجه برای خریداری 
محیطی؛ هوشمندسازی های زیستهای سبز و انجام نوآوریتکنولویی

شیرهای آب، استفاده از پکیج، ایجاد اتا  سبز، تفکیک زباله، نوسازی 
 دوجداره.های تجهیزات و استفاده از پنجره

تمرکز مدیریت سازمان بر ترویج فرهنگ سبز و ایجاد مشارکت محیطی  -
آمیز مدیریت های مناسب برای استقرار موفقیتبه منظور تأمین زمینه

های منابع انسانی سبز در سازمان؛ در این خصوص توجه به شاخص
گردد. به عنوان مثال: برگزاری شناسایی شده در مدل تحقیق پیشنهاد می

های مشترک سبز در سازمان، تغییر های آموزشی برای ایجاد ارزشدوره
سازی کارکنان از نگرش کارکنان به حفاظت از محیط زیست، آگاه

رود، ایجاد جو انتظاراتی که از آنان در حوزه حفاظت از محیط زیست می
-زیست، ایجاد فضای وفاداری به محیطسازمانی خلا  در حوزه محیط

جویی و استفاده از محصولات سبز در ه ساختن صرفهزیست، نهادین
-های زیستسازمان؛ ترویج و تشویق کارکنان به مشارکت در حفظ ارزش

محیطی های زیستمحیطی از جمله از طریق پاداش و نیز تدوین سیاست
زیست، تشویق به فعالیت داوطلبانه در حفظ محیطو اصلاح آن،  سازمان

 محیطی؛ ارهای زیستراهکمشارکت در ارائه تشویق به 

ریزی برای ایجاد تمایل در کارکنان به انجام اقدامات سبز و تهیه برنامه -
آمیز گر در استقرار موفقیتعوامل فنی برای تعدیل شرایط مداخله

-در این خصوص توجه به شاخص مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان.

 د. به عنوان مثال:گردهای شناسایی شده در مدل تحقیق پیشنهاد می
ایجاد انگیزه در کارکنان برای انجام قدامات سبز، آگاه نمودن کارکنان از 

حمایت محیطی سازمان، های زیستها و نگرشهای سبز، ارزششیوه
پرستان و کاهش مقاومت کارکنان در برابر تغییر؛ تأمین بودجه برای سر

-نوین زیست هایمحیطی و تهیه فناوریسازی اقدامات زیستپیاده

 های نوین بازیافت در سازمان.محیطی، انجام شیوه
و جبران ارزیابی عملکرد سبز،  تمرکز بر استخدام سبز، آموزش سبز، -

خدمات سبز به عنوان فرایندهای مدیریت منابع انسانی سبز. در این 
های شناسایی شده در مدل تحقیق پیشنهاد خصوص توجه به شاخص

های الکترونیک در کارمندیابی، استفاده از روش ال:گردد. به عنوان مثمی
محیطی در آزمون استخدامی و مصاحبه، انتخاب گنجاندن سؤالات زیست

زیست، تبیین وظاین داوطلبان آشنا و علاقمند به حفاظت از محیط
های سازمان با محیطی در شرح شغل، همسوسازی استراتژیزیست

های آموزشی مدیریت سبز، دورهمحیطی؛ برگزاری های زیستاستراتژی
جویی در زیست، صرفهبسط آگاهی کارکنان در خصوص حفاظت از محیط

؛ محیطی مدیرانتوسعه مهارت زیستو چگونگی کاهش ضایعات،  منابع،
ارزیابی پرسنل در تحقق اهداف سبز، ارائه بازخور به مدیران و کارکنان، 

های ر حوزه مسئولیتپذیری افراد و مشارکت مدیران دسنجش مسئولیت
تقدی  محیطی و های زیستقدردانی از کارکنان برای کسب موفقیتسبز؛ 

دیپل  سبز به پرسنل فعال در حوزه محیط زیست، ارائه پاداش برای 
 تأمین نیازهای سبز مدیران و کارکنان.های سبز، نوآوری
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 تمرکز بر توسعه دورکاری، ایجاد نوآوری سبز، و تعامل با محیط به -
عنوان راهبردهای مدیریت منابع انسانی سبز به منظور ایجاد پیامدهای 

محیطی. در این خصوص توجه به اقتصادی، اجتماعی، سازمانی و زیست
گردد. به عنوان های شناسایی شده در مدل تحقیق پیشنهاد میشاخص
های دورکاری و تضمین امنیت فراه  ساختن امکانات و زیرساخت مثال:

کارکنان در زمینه لزوم رعایت اقدامات سبز در محل کار  آن؛ توجیه
جایگزین، افزایش امنیت محیط کار الکترونیکی و مجازی، ثبت اطلاعات 

ان از اطلاعات الکترونیکی؛ ایجاد واحد بهای مناسب و تهیه پشتیبا روش
اندرکاران نسبت به مشکلات تحقیق و توسعه داخلی؛ تغییر نگرش دست

های کاری جدید؛ ارائه خدمات ها و روشفتن تکنولوییمحیطی؛ یازیست
دوستدار محیط زیست؛ تغییر سبک زندگی افراد به سوی رعایت 

محیطی؛ ارتباط با مجامع علمی استانداردهای سبز و رفع مسائل زیست
نهاد و های مردممحیطی، دعوت از سازمانبرای اجرای قوانین زیست

کلات محیطی، تعامل با نخبگان و محیطی برای رفع مشمتخصصان زیست
سازی رفتارهای زیست برای تحقیق و توسعه و بومیکارشناسان محیط
-رجوع درباره اقدامات زیستزیست، نظرسنجی از اربابمربوط به محیط

 زیست.ربط در امور محیطهای ذیمحیطی سازمان، تعامل با سازمان
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