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 چكيده

منابع  ،یبا ساختار سازمان ییاست تا ضمن آشنا یدارند، ضرور تیدانش به کالا/ خدمت فعال لیکارخانه تبد عنوانبه انیبندانش یهاشرکتامروزه 

به  شدهییشناسا یهاچالشکاهش اثر  ایگردد و با رفع  شناسایی هاشرکت نیا یفرارو یهاچالش ،هاشرکت نیا یهایازمندینو  یو انسان یماد

 یشناسبیآس یاقدام شود. هدف پژوهش حاضر ارائه الگو یتوسعه آنان در قالب اصول عملکرد ریمس میو ترس ینقشه جامع و راهبرد میترس

. است.  شدهانجاماست که در دو مرحله  یفیک یپژوهش، پژوهش نیاست. ا انیبندانش یهاشرکتباز در  نوآوری کردیدر رو یابیبازار تیریمد

 ،3042شرکت دانش بنیان شهر کرمانشاه در سال  23ی و پرسش و اعتبار سنجی با مدیران و خبرگان فیک یمحتوا لیروش تحل قیاز طرابتدا 

 یهاچالشکه  دهدیمپژوهش نشان  جیشد. نتا ریو تفس ییشناسا انیبندانش یاهشرکتباز در  نوآوری کردیدر رو یابیبازار تیریمد یهاچالش

اطلاعات، توسعه شبکه  تیابهام و محدود د،یشامل ابعاد کنترل تلاطم بازار جد انیبندانش یهاشرکتباز در  نوآوری کردیدر رو یابیبازار تیریمد

و انعطاف،  یغیتبل نوآوری تیفی، کبخشیآگاه غاتی، تبلمؤثرو ائتلاف  یبکه ارتباط، توسعه شمؤثر یابیبازار قاتی، تحقمؤثر ائتلافو  یارتباط

 است. دهیارائه گرد شدهییشناسا یهاچالشاز  کیهر یدر راستا زین ییاست که راهکارها کاربردتطابق و 

 نایبندانش یهاشرکتباز،  نوآوری ،یابیبازار تیریمد ،یابیبازار ،یشناسبیآس: های اصلیواژه

 مقدمه -1

اقتصاد  یهابنگاه منزلهبه(، انیبندانشنوآور )و  فناور یهاشرکت
 نکهی. با توجه به اکندیم فایا یدر ساختار اقتصاد نقش محور ،انیبندانش

و  انیبندانشاقتصاد  ،یسرانه مل دیرشد تول یاز عوامل اساس یکی
 یاساس یاز راهکارها یکیاست،  انیبندانش یاقتصاد یهابنگاه

 شیو افزا یفناور یارتقا ،یدر محصولات استراتژ داریپا ییخودکفا
 یهاشرکتکردن اقتصاد و توسعه  انیبندانشاز راه  دیعوامل تول یوربهره

 د،یمرکز تول کی عنوانبه انیبندانش یهاشرکت .]30[ است انیبندانش
 جادیا لق،خ یندهایفرا دیبا یو کاربرد دانش و محرک رشد اقتصاد عیتوز

گردد تا بتوان به  یزیربرنامه دقتبه هاآندر  یدانش، اشاعه و کاربرد علم
 انیبندانشدر قالب اقتصاد  انیبندانش یاز توسعه فناور یسطح مطلوب

و  هادهیاباز از  نوآوری یدر فضا انیبندانش یهاشرکت .]24[افتیدست
 دهندیماجازه  گرانیبه د زمانهماستفاده نموده و  گرانید یهایفناور

بر اساس  وکارکسب. مدل رندگی بهره شانمانده استفادهیب یهادهیاکه از 
وارد شوند و  رونیاز ب یشتریب یهادهیاتا  دهدیمباز اجازه  نوآوری

که از راهبرد  ییهاشرکت. ابندی انیجر رونیبه ب یشتریب یدرون یهادهیا
 بیبا ترک یرقابت یایبه مزا یابیفرصت دست ،کنندیم فادهباز است نوآوری

را  یسودمند و اقتصاد یبه روش یسازمانبرونو  یسازماندرون یدانش فن
کاربران،  یازهایمشتمل بر تطابق بهتر با ن ایمزا نی. اندینمایمکسب 

.  ]9[به بازار است عیو ورود سر و توسعه قیتحق یهانهیهزکاهش 
 ندیدر فرا سکیش رکاه ت،یخلاق کیتحر یبرا نوآوری یمشارکت برا

 دهندهنشانو  شدهانجام یهاینوآور تیفیارتقاء ک ای عیتسر ،نوآوری
 .]02[است هاشرکت نوآورانه یهاتیفعال تیفیک

بوده و  ندیفرا ایمفهوم محصول  دهندهارائه ،انیبندانش یهاشرکت
 یابیبازار .]9[بر عهده دارد زیآن را ن یابیو بازار دیتوسعه، تول تیمسئول

متفاوت  یهر شرکت یبرا فردمنحصربه یچالش فناورمحصولات و خدمات 
خاص با  نوآوریفاقد  یهاحوزهفعال در  یهاشرکت ازآنچهاست، متفاوت 

 .اندمواجهآن 
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 یهایژگیوو  هاشرکت نیا یذات یهایژگیواز  یبیمسئله با ترک نیا 
عرضه و  یابیبازار یرو دیمحصولات فناور با . بازارشودیم نییفناور تع

 یابیبازار یهاتیقابل دیفناور با یهاشرکتتقاضا تمرکز داشته باشد. 
. یاتوسعهو  قیتحق یهاتلاشاز  یبرداربهرهداشته باشند که اجازه 

 ناچار هاشرکت نیمختلف را بدهد. ا یهاتیموقعفناورانه در  یهامهارت
 یراهبردها یریکارگبه نیو همچن یابیبازار یورفنا یهاجنبه ادغام به

 یدارا عیصنا یابیبازار طیمح .]22[را داشته باشند یتیموقع یابیبازار
 یثباتیبو  یفناور تیبازار، عدم قطع تیعدم قطع یهایژگیوبا  یفناور
 یبازار محصولات فناور تی. در خصوص عدم قطعشودیمشناخته  یرقابت

برآورده کنند: سرعت  یخوببهرو را  شیزه بازار پاندا ستیبایم هاشرکت
 زانیصنعت توسط بازار، م یاستانداردها رشیپذ زانیم ،نوآوریانتشار 

 یاستفاده فناور یدر پ جادشدهیا یازهاین نده،یدر آ ازیموردن راتییتغ
 .]00[دیجد

قرار دادن  موردتوجهو  انیبندانش یهاشرکتباز  نوآوریلذا توجه به 
 ،نوآوریتوسعه و رشد  یدر راستا ییهارساختیزساختن  ایمهعوامل و 
رشد، باعث  نیشده که ا انیبندانش یهاشرکتو رشد  جادیمنجر به ا

 عیدر جامعه، رشد سر یبر فناور یارزش مبتن جادیا ،یکاریکاهش سطح ب
مردم را به  تیرفاه و رضا جادیا ،یانیبندانشفروش محصولات  ،یاقتصاد

در  یو ضعف فناور نوآوری ت،یبودن خلاق نییاشت. پادنبال خواهد د
صنعت و اقتصاد کشور به  یوابستگ شیموجب افزا یاقتصاد یهابنگاه
کشور ما که از منابع سرشار  یبرا نیشده است و ا یخارج یهایفناور

 ممکن ها شرکت. رودیمضعف مهم بشمار  کی استبرخوردار یاقتصاد
خود را باهم ترکیب کنند و به  یزهاخارج و داخل مر فرایندهای است

در مرز و خارج از مرز دست یابند. پیشرفت در  ینوآور سازی یکپارچه
 صورت به که است داده را امکان این ها اطلاعات به شرکت یفناور

از یک سو  یکه نیاز به نوآور رتیبه صو. باز تکیه کنند نوآوری به فزاینده
 یاه دیگر، موجب شده است تا بنگاه یزیاد توسعه آن از سو های و هزینه
که این رویکرد،  باز استفاده کنند یبیش ازپیش از رویکرد نوآور یاقتصاد

نیازمند رسیدن به  یامروز های سازمان. کند مدیریت نوینی را طلب می
در خصوص باز کردن درب مراکز تحقیق و توسعه  متفاوتی های نگرش

 برای را هاییا بتوانند فرصتبیرونی هستند ت های سازمان یخود به رو
 ،یخلق کنند که منجر به اثربخشی بیشتر فرایند نوآور یتبادل فناور

 و رسیدن به راه ای تحقیق و توسعه های گذاری کارایی افزونتر سرمایه

 یاست که الگو نیهش اوپژ یاصل سؤالاساس  نیبر ا میانبر شود های
 یهاشرکتباز در  ینوآور کردیدر رو یابیبازار تیریمد یشناسبیآس

 چگونه است؟ انیبندانش

 ادبیات و پیشینه نظری پژوهش -2

 یشناسبیآس 2-1
 نی. اشودیممواجه  یخود با مسائل مختلف اتیدر طول ح یهر سازمان

 یدارند. برخ گریکدیبا  ییهاتفاوتو ساختار  ریشدت تکث برحسبمسائل 
شناست. روشن است مشکل آ یریگمیتصممشکلات ساده هستند. هدف 

نوع از مشکلات  نی. انامندیمرا مشکلات با ساختار خوب  یطیشرا نیچن

که  یطیاز شرا یاریبس حالنیباا. ستندینسازمان  اتیح دکنندهیتهد
بد هستند. اطلاعات  یبا ساختارها یبا آن روبرو هستند مشکلات رانیمد

ز فن استفاده ا یشناسبیآسمبهم و ناقص است.  یمشکلات نیدرباره چن
کار و عملکرد در  یارتباط آن با چگونگ زیسازمان و ن یجار یهاداده
 از را هابنگاه یحالت دفاع تواندیم یشناسبیآساست.  یفعل تیوضع

در  .]25[باشد  یرفتار دیجد یالگوها یریادگی یبرا یبردارد و ابزار انمی
 ایوجود مشکلات  یدرست رشیپذ یشناسبیآس ندیسازمان فرآ کیداخل 

-یم لیسازمان را تسه یعال تیریدرست توسط مد ریبه وجود مد ازین
 یآورجمع جینتا یسازمان یشناسبیآس ندیدر داخل فرا تیدرنهاکنند. 

بازخورد  یسازمان رییتغ ندیشروع فرا منظوربه یسازمان یبه اعضا هاداده
)معمولاً  یکه گروه شودیمآغاز  یزمان یشناسبیآس. شودیمداده 

به  ازیمشکل ن نیکه سازمان مشکل دارد و ا برندیم یپ (تیریمد
و  یداخل یروهایاز ن یبیدارد ترک رییوقوع( و تغ طهنق ازنظر) ییشناسا
که شامل  کنندیمو اطلاعات را شروع  هاداده یآورجمع ندیفرآ یخارج

 یساختار ریغباشد )مثل مصاحبه  تواندیم یمتفاوت و مختلف یشگردها
سوق داده  ییهاداده یسوبه هاداده یآورجمع ندی، فرآو پرسشنامه...(

به  جیاعتبار و صحت دارند )ملاک اعتبار(، نتا شودیمکه احساس  شودیم
درست و  یهاتیفعالتا  شودیمسازمان بازخورد داده  یآمد به اعضا دست

، شکیب .]33[دیدرآو به مرحله اجرا  اتخاذشده هاآن یاز سو حیصح
-بیآس نیا ،شودیم بیدچار آس یکل ای یجزئ صورتبه سیستمی یوقت

 یطیمح یزابیآساست. عوامل  یطیمح رگذاریاز عوامل تأث یناش مندی
 .]30[بزنند بیآس ستمیبه س قیعم ای یسطح طوربه توانندیم
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پندار،  یو اجرا یزیربرنامه ندیعبارت است از فرا یابیبازار تیریمد
 قصدبهکالاها و خدمات،  ،هادهیا عیو توز یشبردیپ غاتیتبل ،یارگذمتیق

کاتلر، گردد )منجر  یو سازمان یاهداف انفراد تأمینکه به  یانجام مبادلات
نمودن  دایپ یرا تلاش برا یابیبازار تیریاز مردم مد یاری(. بس3139
و نگرش محدود  نیاما ا ،دانندیممحصولات سازمان  یبرا شتریب انیمشتر

از  یبا سطح مطلوب شهیهم یاموسسهاست. هر  یشیاندساده قتیدر حق
زمان ممکن است با عدم  کی. در ستین وروبر خودمحصولات  یتقاضا برا

ممکن است  گرید یزمان در کهیروبرو باشد در حال یناکاف یتقاضا ایتقاضا 
 ریمد فهیوظ نیمعمول مواجه گردد. ا ریغ ایو  ازحدشیب یبا تقاضا

از  یسازمان سطح متناسب تیو موقع تیاست که با توجه به وضع یابیارباز
 اب،یبازار تیریدرباره مد یسازمان برقرار سازد. استنباط کل یتقاضا را برا

داند. -یممحصولات شرکت  یتقاضا برا ختنیآن را در اصل، برانگ فهیوظ
ود دارد وج یابیبازار رانیمحوله به مد فیکه در وظا یاما با توجه به تنوع

است. در واقع  فهیوظ نیمحدود از ا اریبس یگفته، نگرش و نظر نیا
 بیو ترک یبندزمانگذاشتن بر سطح،  تأثیر فهیوظ یابیبازار تیریمد

به  ماناهداف ساز به یابیبر عهده دارد که دست ایوهیتقاضا را به ش
 .]35[گردد مؤثرسهولت 

 محور یفناور یهاشرکت یابیبازار 2-3
فناورانه  نوآوری یموفق برا یابیبازار یتوسعه راهبردها یهاسمیمکان
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محور  یکوچک و متوسط فناور یهاشرکتتا اجراست.  یاز طراح دهیچیپ
 فایا انیبندانشاقتصاد  ایاقتصاد هوشمند  لیرا در تسه ینقش مهم

 هاشرکت تیموفق یبرا یفناورانه ضمانت یبرتر حالنیباا ،کندیم
از دانش  یکوچک و متوسط فناور یهاشرکت رانیمد اگرچه .]04[ستنی
 یهاتیفعالبرخوردارند، اما تمرکز بر محصول است و به  یقو یفن

 یضعف اصل ل،یدل نیو به هم دهندیم یکمتر تیاهم یابیبازار
 هیحاش لیبه دل متعاقباًمناسب است و  یابیفناور، نداشتن بازار یهاشرکت

 .]35[دارند یینرخ شکست بالا نینومحصولات  ابیدر بازار تباهکوچک اش
 یابیبازار یها-یو توانمند یفناور یاز برتر یبیبا ترک تیموفق احتمال

 یهایفناورتوسعه  ریکوچک و متوسط، درگ یهاشرکت. ابدییم شیافزا
 یناورف یقو نهیشیو پ یآن اطلاعات علم گذارانانیبنهستند و  دیجد

 .]11[اندنداشته یابیربازا ای یتیریآموزش مد چیدارند اما ه
 
 باز نوآوری 2-4

برای  یمتنوع یهامدلدر مورد نوآوری وجود دارد و  ادییز مطالب
است مانند نوآوری محصول و  شده شنهادیپنوآوری  عتیطب فیتوص
و  کیستماتی(؛ نوآوری سگامبهگام) یجیو تدر ادیینوآوری بن ند؛یفرا

نوآوری باز و نوآوری بسته.  اًریاخفشار تکنولوژی و کشش بازار؛ و  ؛یبخش
 یبنددسته شانینوآور ندهاییبر اساس فرا توانندیم نیچنهم هامدل

بر اساس سازگاری با کشورهای  ای...( و  یخط یهامدلشوند )
استقرار  یعنی تریشومپ نظر از نوآوری. ]34[افتهیتوسعه ای توسعهدرحال

در  نوآوریمربوط به  ست،ن اممک د،یجد دهیا نی. ادینو در تول یکارکردها
خلاق به  دهیا لیتبد ندیفرآ ،نوآوریکار باشد.  ندیفرا ای یفناور نهیزم

 دنیراه رس نوآوریاست.  اتیعمل دیجد یهاروشمحصولات، خدمات و 
و کالاها در حال بالغ شدن  عی. صناکندیمرا هموار  یبه رشد اقتصاد

را به کالاها،  دیجد لومع نتوامیاست که  نوآوری قیهستند و تنها از طر
 نوآوری یطیشرا نیکرد. در چن لیبازار تبد ازیموردنخدمات  ایو  ندهایفرآ

باعث رشد و  یمحرکه اصل یرویشده و همانند ن دیجد عیصنا جادیباعث ا
 دیجد عیکار و کسب و صنا جادیباعث ا نوآوری. شودیمصنعت  ییشکوفا

 یهی. بدکندیمدر جامعه  الاشتغ جادیخود ا نوبهبهامر  نی. که اشودیم
بهبود رفاه جامعه  تیدرنهادرآمد و  شیباعث افزا دیاست که مشاغل جد

از منابع  یبرداربهرهدر  دیجد یهاروشبه  هیشب نوآوری .]31[خواهد شد
 دیجد دیتول د،یمانند محصولات جد دیعوامل جد یبرا وکارکسبموجود 

و  یمواد خام، استفاده از بازارها منابع ای دیجد کنندگان تأمین ،هاروش
. رقابت مستمر در صنعت در است ت،یریمد وکارکسبدر  دیجد یهاروش

. در دیجد یهاینوآوربرابر است با  وکارکسبتوسعه  یهافرصت انیم
در  همکاری و اطلاعات و هادادهتبادل  ،نوآوریخود  نوبهبه وکارکسب

در  نوآوریو  دیبه دانش جدو توسعه در صنعت منجر  ترکمش قاتیتحق
 یدر پنج دسته کل توانمینوآوری باز را  اییمزا .]19[شودیمسازمان  کی

و توسعه: برخلاف نوآوری  قیدر تحق انیکرد: الف( مشارکت مشتر میتقس
بسته، در نوآوری باز امکان ارتباط گسترده با مخاطبان وجود دارد. در 

نوآوری،  ندیبسته بودن فرآ ایخدمات فارغ از باز  ایمحصولات  یطراح
 یاست. ب( بهبود روابط عموم تیحائز اهم شهیمشتری هم ازیتوجه به ن

مشارکت کارکنان در  لیبه دل یو ارزش برند: نوآوری داخل سازمان
 کاریاز زمان  یبخش ده،یخلق خود ا نینوآوری و همچن ندیفرآ تیریمد

جهت  شتری، وقت کارکنان ب. اما در نوآوری بازردیگیم هاآنکارکنان را از 
سودآور: در زمان  یهامشارکت. ج( شودیمنوآوری صرف  ندیفرآ تیریمد

مشارکت  جادیدو شرکت، امکان ا نیب ژهیوبه ،خارجی یاطرفههمکاری با 
توسط  دسازمان بتوان کیمعنوی  یهاییداراسودآور وجود دارد. اگر 

در بازارهای مختص  ازحدشیب)و بالعکس( بدون تداخل  گریسازمان د
 عمل افزاهم طوربه تواندیممشارکت  نیا جادیاستفاده شود، ا هرکدام

هر دو طرف  اریدر اخت تیبرای خلاق شترییب اریبس لپتانسی و کرده
برای  یابزاری عال تواندیم: نوآوری باز دیجد یبگذارد. د( کشف استعدادها

 یالمللنیببازار کشف استعدادهای خارج از سازمان باشد. ه( توسعه 
 همکاری شد آورده سودآور یهامشارکتمحصولات: همانطورکه در بخش 

 نای اگر حال. است باز نوآوری یهاروشاز  یکی گر،دی یهاسازمان با
عرضه محصولات در بازارهای  لیباشد، پتانس یخارج طرفکیمشارکت با 

 ایشرکت برای توسعه به  یداده و فرصت مناسب شیرا افزا یالمللنیب
 .]29[ دهدیم هیسازمان هد

 باز نوآوریاز  یریگبهره یهاچالش 2-5

سازمان به جهت استفاده از  وکارکسبباز مدل  نوآوری یهاچالش ازجمله
خواهد بود. مشکل  یاساس یمجدد و بازنگر یمعمار آموزدیمباز  نوآوری

 قیدر داخل سازمان و تطب یخارج یهاینوآوربه رسمت شناختن 
داخل با خارج از سازمان که به سندروم معروف است. حقوق  یروهاین

 نیترمهماز  یکی جادشدهیامربوط به دانش مشترک  یفکر تیمالک
 یهاچالش گریاز د .]3[است شدهخلقمشترک  دانش بامرتبط  یهاچالش
در  رایآن است، ز یدارد، مباحث فرهنگ ازین اریبسی توجه که باز نوآوری

از  شرو نیاز علاقه به مشارکت و ورود به ا جیتدربهصورت  نیا ریغ
از  یکی. شودیم کاسته هاسازمانو  پردازان دهیا نینوآوری در ب

و متعهد  کنندگانشرکت رکردنیدر گ باز، نوآوری یهاچالش نیتربزرگ
 دهیا نکهیاز ا نانیدر تمام مراحل کار است. برای اطم هاآن داشتننگه

 تیریافرادی را برای مد دیبا ،مانندیم یهد باقفعال و متع دهندگان
 .]29[ابدی اختصاص کنندگانشرکت یهادهیاو ارائه بازخورد به  ندیآفر
 انیبندانش یهاشرکت 2-6

 جادیاست که با ا یحقوق یاموسسه ایشرکت  ؛انیبندانش یهاشرکت
و  هشدلیتشکدانش به ثروت  داریپا لیتبد منظوربه محوردانش وکارکسب

 درو توسعه  قیتحق یهاتیفعالو همراه با  یآن مبتن یاقتصاد یهاتیفعال
در جامعه  محوردانشنو بوده که به توسعه اقتصاد  یهایفناور نهیزم

 یبرا بارکیو  یکار مقطع کی انیبندانش یوکارهاکسب. دینمایمکمک 
 یهاشرکت» .]21[ استیو پو یشگیهم ندیفرا کیبلکه  ست،ین شهیهم

توسعه  ،نوآوریاشتغال،  جادیعوامل ا نیازجمله مؤثرتر «انیبندانش
در هر  انیبندانشو رشد اقتصاد  یریگشکلو  یاجتماع یهادستگاه

 ازیبه ن ییپاسخگو برای معمولاً، که هاشرکت نیهستند. ا یکشور
به  دیجد یهادهیا لیتبد یبرا یمحل رندیگیمدر بازار شکل  یمشخص

 یهاشرکتهستند. برگ برنده  پسندیمشترات محصولات و خدم
 یبالا زهیانگ»و  «یریپذانعطاف»، «نوآوری»، «تیخلاق»نوپا  محوردانش
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 لیبزرگ به دل یهاشرکت معمولاًکه  یزیهمان چ یعنیاست؛  «نمؤسسا
 شدتبهبلند خود در آن  مراتبسلسلهو  یوانسالاریساختار کند، د

 انیبندانش یهاشرکت ،انیبندانش . موتور محرک اقتصاددارندمشکل
دارند. عبارت  محوردانشدر توسعه اقتصاد  یدیکل یهستند که نقش

 ییهاشرکتاشاره به  ،ینظر یدر مبان ،«انیبندانششرکت )سازمان( »
چه  یو خالق دانش هستند و از دانش )چه ضمن رندهیادگیدارد که 

. کنندیمستفاده خود ا یهایفناورتوسعه محصولات و  یآشکار( برا
 یندهایکه از فرآ کندیماشاره  ییهاسازمانبه  شتریمفهوم ب نیدرواقع، ا
. کنندیمخود استفاده  وکارکسب شبردیپ یدانش برا یریکارگبهخلق و 

 فیتعر گونهنیا هاشرکت نیا ،انیبندانش یهاشرکتاز  تیدر قانون حما
 ایت از شرکت عبارت اس انیبندانششرکت و مؤسسه »شوند: -یم

علم و ثروت، توسعه  ییافزاهم منظوربهکه  یایتعاون ای یمؤسسه خصوص
)شامل گسترش و  یو اقتصاد ی، تحقق اهداف علممحوردانشاقتصاد 

شامل توسعه )و  قیتحق جینتا یسازیتجار( و نوآوریکاربرد اختراع و 
رزش افزوده برتر و باا یهایفناورکالا و خدمات( در حوزه  دیو تول یطراح

 .]2[ «شودیم سیمربوطه تأس یافزارهانرم دیدر تول ژهیوبهفراوان 
 یسازیتجارو  انیبندانش مؤسسات و هاشرکتاز  تیقانون حما در

 و هاشرکت ،یاسلام یمجلس شورا 3135و اختراعات مصوب  نوآوری
است که  یتعاون ایو  یموسسه خصوص ایشرکت  ،انیبندانش مؤسسات

، تحقق اهداف محوردانشعلم و ثروت، توسعه اقتصاد  ییافزاهم منظوربه
( و نوآوریگسترش و کاربرد اختراع و  شامل) یو اقتصاد یعلم

کالا و خدمت(  دیو تول یو توسعه )شامل طراح قیتحق جینتا یسازیتجار
 یافزارهانرم دیدر تول ژهیوبهافزوده  باارزشبرتر و  یهایفناوردر حوزه 

 رانیمد یمهم برا یچالش دی. توسعه محصولات جدشودیم لیمربوط تشک
 هاشرکت نیاست. ا انیبندانش یهاشرکت ازجمله هاشرکتاز  یاریبس

بودن، مواجهه با  محوردانش لدلی به و هستند رشد حال در و جوان هنوز
به  دیبا انیمشتر یهاخواستهو  ازهاین رییبازار، تغ یرقابت یها-ییایپو

 یهاسازماندر  .]2[ ندینما یشتریتوجه ب دیل جدتوسعه محصو
 ،نوآوریبرخوردار است.  یاتیح تیاز اهم تیو خلاق نوآوری ،انیبندانش

محصول  کیکردن آن در قالب  یو عمل دیجد هدیا کی خلاقان جادیا
و تحولات نوظهور  راتییبا تغ انیبندانش یهاشرکت .]32[باارزش است 

مواجه  یاسیو س یفرهنگ ،یفناور ،یماعاجت ،یاقتصاد یهاطیمحدر 
بودن  کیدر بازار، نزد یرقابت تیحفظ موقع منظوربه .]5[هستند 

است  یضرور یروابط بلندمدت با مشتر جادیو ا انمشتری به هاشرکت
 ییدرصدد شناسا موردنظربه بازار  یابیدست یموفق برا یهاسازمان .]20[

 ،یاقتصاد هایشاخصبا توجه به  .ندیآیبرم اگونگون یهاراه یابیو ارز
اعمال کنترل و نحوه  وهیش یو فناور یاجتماع ،یفرهنگ ،یاسیس

از  کینقاط قوت و ضعف هر  دیبا رییبا عوامل در حال تغ یکارسازش
را مورد ملاحظه قرار دهند و  ندهیآ راتییتغ ند،یعوامل را مشخص نما

از  یدوره بلند زمان کی یبرا ،یابیازارکانال انتخاب ب کیپس از انتخاب 
 .]0[آن استفاده کند 

 نیاست. ا یدر فناور نوآوری ،انیبندانش یهاشرکت یرقابت تیمز
دارند.  عیرشد سر یبرا یدر استفاده از فناور یاژهیو توانمندی هاشرکت

 یکشورها یموتور توسعه اقتصاد عنوانبه انیبندانش یهاشرکت تیفعال
 لیو تسه ییزااشتغال یاصل منشأ عنوانهبمطرح بوده و  توسعهدرحال

در  عیتسر لیپتانس یبرشمرده شده است و دارا ینیکارآفر طیمح
به شمار  نینو یسازیتجار یهافرصت شیو گشا نوآوری ت،یخلاق

کاهش  یبرا انیبندانش یهاشرکتشبکه  تی. توجه به مزروندیم
و  کندیمکمک  زیندر کشور  ییبه خودکفا یخودباورعلاوه بر  هایوابستگ
 زین یاهداف اقتصاد مقاومت یبرا تواندیم، ریپذسکیرنوآور و  طیدر مح

 .]3[باشد  مؤثر
 انیبندانش یهاشرکتدر  یابیبازار تیریمد 2-7

متشکل از افراد  هیگذشتن از بازار اول یو نوآورانه برا یدانش محصولات
 ازین یاژهیو یابیازارب یهاتلاشبه بازار مستحکم، به  دنینوآور طلب و رس

و  کنندیمکار را خوب شروع  معمولاً انیبندانش یهاشرکتدارند. 
در  هاآناز  یاریاما بس ،کنندیمرا جذب  هیاز ساکنان اول یگروه

به  دنیرس یبزرگ برا یکاف قدربهبازار فعال، مستحکم و  کیبه  یدسترس
در صورت جذب،  هاشرکت نیا انیمشتر .]1[ خورندیمشکست  یداریپا
شرکت  گذارانهیسرمابه  گرید از طرفبه محصول شرکت و  طرفکیاز

 دیهم به د و یمشتر دیهم به د هاآنبه  دیخواهند شد و شرکت با لیتبد
با اهداف  ییهاسازمان هاشرکت نیبنگرد. ا گذارهیسرمامحصول و هم 

 تأمین یمنابع عموم قیرا از طر هاآن ازیموردنو منابع  اندیاجتماع
آن دانست.  انیشرکت را مشتر نفعانیذ هیکل توانمی، رونیازا. شودیم

و اهداف،  تیمأموربازار هدف خود را بر اساس  انیبندانش یهاشرکت
گوناگون  یهاروشخرد و کلان خود به  طیمح لیو تحل هاتیفعالگستره 

 یهاهگرومورد انتظار  یهاارزشو  ازهایاست که ن یهیکنند. بد میتقس
مناسب  یمخاطبان و طراح ازیمتفاوت است. درک ن انیمختلف مشتر

و ارائه ارزش به  ازهایبرآوردن ن یخدمات محسوس و نامحسوس برا
 .]1[است  یشرکت ضرور یابیبازار تیموفق یهدف برا انیرمشت
بازار، عدم  تیعدم قطع یهایژگیوبا  یفناور یدارا عیصنا یابیبازار طیمح

. در خصوص عدم شودیمشناخته  یرقابت یثباتیبو  یفناور تیقطع
رو را  شیاندازه بازار پ ستیبایم هاشرکت یبازار محصولات فناور تیقطع

 یهااستاندارد رشیپذ زانیم ،نوآوریبرآورده کنند: سرعت انتشار  یخوببه
 جادشدهیا یازهاین نده،یدر آ ازیموردن راتییتغ زانیصنعت توسط بازار، م

فناورانه تمرکز  تی. در خصوص عدم قطعدیجد یاده فناوراستف یدر پ
انتظار عملکرد محصول  زانیخواهد بود: م تیحائز اهم لیموارد ذ یرو

 ای؟ آسازدیم رمتداولیما را مهجور و غ دیجد یفناور ایآ د،یجد
 لیزمان تحو ای؟ آدهندیمبالا ارائه  تیفیباکما خدمات  وشندگانفر

 یمعنو تیمالک یهاتیحماکه  یزمان .]00[درست برآورد شده است؟ 
 وجود هاشرکتتوسط  تیبااهم یمکمل تخصص یهاییدارااست و  یجد

 یجابه یفعل یهاشرکتبا  یهمکار وهینوپا اگر به ش یهاشرکت دارد،
 دیتول یشتریبازار را دنبال کنند، محصولات نوآورانه ب میرقابت مستق

بازار منتج  یدر رهبر ریینه به تغفناورا یرهبر ازیدر ن ریی. تغکنندیم
در کنار  نوآوری یبرا فیضع یمعنو تیکه مالک ی، در مقابل زمانشودینم

 یرقابت یسازیتجار یورود وجود داشته باشد راهبردها یموانع کم برا
فراهم  یمعنو تیاز مالک تیکه حما یدارند. زمان تیاحتمال موفق شتریب
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 یخلق بازار برا شیافزا نهیو زم ندکیم جادیا باارزش ییدارا کیباشد 
 .]22[ سازدیمرا فراهم  هادهیا

 پیشینه تجربی پژوهش 2-8
نوپا  انیبندانش یهاشرکت یالزامات ورود موفق به بازار برا یدر بررس

 بیمزبور به بازار به ترت یهاشرکتکه الزامات ورود موفق  مشخص شد
 یالگودر پژوهشی . ]32[ هستند یو فرد یطیعوامل مح ،یابعاد سازمان

به  یفناور یسازیتجاردر  انیبندانش یهاشرکت یراهبرد یریگمیتصم
، قرار گرفت یموردبررس یفیبه روش ک یریگمیتصم یالگو یبررس

 قیاز طر ،یفناور یسازیتجار یبرا پژوهش نشان داد یاصل یهایخروج
 یناو توسعه بر مب یریکه شامل: الگوپذ یدیکل یراهبردها یاجرا
منابع  تیریمتوازن ابعاد مد یریکارگبه ،یموفق، ائتلاف راهبرد یهامدل
 یابیبازار گروه فنو  یساختار، حفظ ارتباط اطلاعات یچابک ساز ،یانسان

در . ]0[شودیماست، محقق  نوآوریو  رییمستمر تغ تیریبا بازار و مد
و  لمع یاه-مراکز رشد و پارک ،انیبندانش یهاشرکت تأثیر ،]33[مرجع 

دانش  یساز یکاربردبا هدف توسعه و  یتوسعه اقتصاد روند در یفناور
 قرار گرفت که پژوهشگران یموردبررس انیبندانشاقتصاد  کی در تحقق

و تلاش  انیبندانش یهاشرکتو توسعه  جادیکه ا دندیرس جهینت نیبه ا
 دهکنننیتضم تواندیم یعلم هایدر جهت استقرار مراکز رشد و پارک

در نگاشت ]39[پژوهشگران در مرجع کشور باشد.  یتوسعه اقتصاد
در  انیبندانش یهاشرکت یسازیتجارو  نوآوریتوسعه سطح  کپارچهی
 افتندیدر کیاستراتژ یهانهیگزو توسعه  لیتحل کردیبا استفاده از رو رانیا

و  یمنابع مال ،یاسیفرهنگ، عوامل س ،یفناور ،یکه منابع انسان
در توسعه  یدیلک یها-نهیگز ،یو ساختار یکیزیمنابع ف ،یاهیسرما

 نیاست که با تمرکز بر ا انیبندانش یهاشرکت یسازیتجارو  نوآوری
 تیتا تقو دیو ارائه گرد نیتدو ییراهبردها هرکدام یبرا هانهیگز

به اهداف  دنیموضوعات مهم نقشه شده و در سطح بالاتر موجب رس
 وکارکسباثر نوآوری باز درو نگرا بر مدل سی با برر]9[در مرجع  شوند.

باز نیاز به  وکارکسبکه مدل  مشخص گردید انیبندانش یهاشرکت
ایجاد واحدها و یا زیر واحدهای اختصاصی برای اجرای نوآوری باز، یا 

 یسازکپارچهی و انتخاب نظارت، برای مورداستفاده سازمانی یهاروش
 و دهندهپاداش سازوکارهای همچنین و دجدی تجاری یهادهیا و هافرصت

 توانمی تیدرنهابرای ارزیابی تلاش اختصاصی در نوآوری بازدارد.  شوقم
تند که بر هس مهمی کنندهلیتعد متغیرهای وکارکسب یهامدل گفت

 .گذارندیم اثر( حاصل نوآوری) نتایج و باز نوآوری هایرابطه بین راهبرد
 1Ps دیجد یابیبازار یداریوهش پادر پژ]15[پژوهشگران در مرجع 

عموم جامعه  ،یداریو پا ستیزطیمحکه توجه به سه بعد حفظ  افتندیدر
 یهاچالشو  یابیبازار یرا با عنوان عوامل اساس یو عملکرد اقتصاد

تحت  پژوهشی دیگرنمودند. در  ییشناسا داریپا یابیبازار یبرا یاساس
مدل  کیکوچک نوآور،  یهاشرکت یمنابع برا بر اساس یعنوان مدل

 یهاشرکتمنابع را در  یسازنهیبه یمنبع محور برا یخط یزیربرنامه
 یزیربرنامه دیمدل جد کی قیتحق نی. در اشد یکوچک نوآور معرف

 نهیزم در قیبه تحق هاآناست.  شدهیمعرفبر منابع  یمبتن یخط
 دگاهیدبر  یمبتن یکوچک نوآور و مدل مفهوم یهاشرکتدر  یسازنهیبه

ارائه  یبرا یخط یزیربرنامهاز روش  هاآن قیمنبع محور، پرداختند. تحق
. دینمایمبر منابع استفاده  یمبتن دگاهیبر د یچارچوب واقع کی

 یایخرد از مزا یهاشرکتاستدلال نمودند که  پژوهشگران
 زانیم رایبرخوردار هستند، ز تربزرگ یهاشرکتنسبت به  یفردمنحصربه

از  ترعیسرخرد  یهاشرکتبا استفاده مجدد از راهبرد در  هاآن یریادگی
در ابعاد ]93[ پژوهشگران در مرجع .]05[ است طیدر مح ریینرخ تغ

 افتندیکوچک و متوسط در یوکارهاکسببر عملکرد  ینیکارآفر یابیبازار
 ینیکارآفر یابیمهم در بازار اریبعد بس کی عنوانبهارزش  جادیا کهیدرحال

محفوظ هستند. علاوه بر  سکیر ازلحاظ دهندگانپاسخ ،شودیم یتلق
در پژوهشی ندارند.  یمدار یو مشتر یابتکار ک،یبه تحر لیتما هاآن ن،یا

 افتندیباز در نوآوریو  محوردانش یرهبراثر  دیگر پژوهشگران در بررسی
 شدهلیتبدشرکت  کی یرقابت تیمز یمنبع مهم برا کیباز  نوآوریکه 

دانش متمرکز هستند و  انیباز بر جر نوآوری قاتیتحق نیهمچناست. 
 دیگرپژوهش  یط]09[ دارد ییبالا تیها اهم-شرکت یسطح باز بودن برا

 یقایکوچک و متوسط در آفر یهاشرکت یابیبازار یهاچالشبا عنوان 
شناسایی  یابیدر حوزه بازار یاساس ومهم  اریبس ییهاچالشبه  ،یجنوب
 لیبازار، تحل یبندبخشرشد،  لیک بازار و پتانسکه شامل: در شد

و  یریپذرقابت م،یآموزش و تعل ،ییبه دارا یبازار، دسترس یازهاین
 .]03[است محصولات و خدمات  یابیبازار
از دانش موجود درباره موضوع  یپژوهش معمولاً نقد نهیشیپ یبررس

و گستره  عمده قاتیابتدا با تحق نه،یشیپ یپژوهش است. محقق با بررس
که درباره  یمی. سپس با توجه به مفاهشودیمآشنا  موردمطالعهموضوع 

 قیآن را مشخص کرده و مسئله تحق یفرع موضوعاست  افتهیموضوع  نیا
به  ردیصورت گ یدرستبهاگر  قیتحق نهیشیپ ی. بررسکندیم دیدرا تح

 یقبل یهاپژوهشپژوهش را به  یهاافتهیو  کندیممسئله کمک  انیب
توسط محققان در حوزه بازار  شدهارائه. با توجه به مباحث سازدیممتصل 

، 9، 09[باز  نوآوری؛ ] 32و  03،93،13،15،15،10[یابیبازار تیریو مد
موضوع  نیا یخال یما جا. ]33و  39، 0[ انیبندانش یهاشرکت؛ 13، 14
 یهاشرکتباز در  نوآوری کردیدر رو یابیبازار تیریمد یشناسبیآس

حوزه  نیبه ا میدیبر خود لازم د نیبنابرا م؛ی( را احساس کردانیبندانش
 .میورود کن

 پژوهش یشناسروش -3

 یهدف پژوهش ازنظر ،یفیک صورتبه کردیمطالعه حاضر از منظر رو
 یهاپژوهشدر زمره  زین هاداده یو بر اساس گردآور یکاربرد صورتبه

 یهاداده دیو تول هیته ظورمنبهکار  ی. در ابتداردیگیمقرار  یفیتوص
 قیمرتبط از طر نیشیو مطالعات پ ینظر اتیابتدا با مرور ادب ازیموردن

در  یابیبازار تیریمربوط به مد یهاچالش ،یفیک یمحتوا لیتحل وشر
و مورد استنباط  ییشناسا انیبندانش یهاشرکتباز در  نوآوری کردیرو

 کردیدر رو یابیبازار تیریمدمربوط به  یهاچالشکه  بعدازآنقرار گرفت. 
 یروش دلف قیمشخص شد، از طر انیبندانش یهاشرکتباز در  نوآوری

. در واقع در گام اول رفتیعوامل صورت پذ دیتائو  یاعتبار سنج ندیفرآ
درون داده روش  ینظر یبا مرور مبان یفیک یمحتوا لیدر قسمت تحل
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در  یابیبازار تیریمد یهاچالش نیترمهم ییمشخص شد و شناسا یدلف
و در گام  دیگرد ییشناسا انیبندانش یهاشرکتباز در  نوآوری کردیرو

 ندیفرآ قیاز طر شدهییشناسا یهاچالش نیا یدلف درروش یعنی یبعد
راستا در  نیقرار گرفتند. در هم یبندتیاولومورد  یروش دلف یفیتعر

معه مطالعه شد، جا انیکه ب یسؤالاتپژوهش حاضر با توجه به اهداف و 
. در بخش اول دیگرد یبندمیتقسپژوهش حاضر در دو بخش  درروش

شامل منابع  موردمطالعهمحتوا جامعه  لیتحل روش یعنیمطالعه حاضر 
مرتبط با عنوان پژوهش  یهادواژهیکلمرتبط با  ینظر اتیاز ادب یعلم

 یمناسب و کاربرد یهامقالهشد  ی، سع2422تا  2444است که از سال 
. در بخش دوم روش پژوهش ردیقرار گ عیپژوهش حاضر مورد تجم یبرا

شامل  زیپژوهش ن یجامعه آمار یدلف درروش یعنیدر پژوهش حاضر 
 یریگنمونهبودند. روش  یابیبازار تیریو مد ینیخبرگان در حوزه کارآفر

مورد  یبود و فقط منابع یهدفمند قضاوت صورتبهمحتوا  لیتحل درروش
ارتباط با موضوع پژوهش داشته باشد.  نیشترید که بقرار گرفتن نشیگز

و گلوله  یقضاوت یریگنمونه روشاز دو  یادغام یریگنمونه یدلف درروش
در گام اول  ندیفرآ نیبود که در ا یبه اشباع نظر یابیتا زمان دست یبرف

افراد را  هیو سپس بق ییمذکور را شناسا یهاحوزهپژوهشگر متخصصان 
به  ییپاسخگو ینفر برا 23 تیدرنهاکردند.  یمعرف یافراد خبره قبل

با استفاده از روش  ییروا یبررس درروشانتخاب شد.  یدلف سؤالات
در  یابیبازار تیریمد یهاچالشاز  کیهر  رشیو مقدار پذ اریلاوشه، مع

 بیضر اریبا توجه به مع انیبندانش یهاشرکتباز در  نوآوری کردیرو
 بیضر یبرا شدهفیتعرمقدار استاندارد و  کیبه  ،ییمحتوا ییروا ینسب
در  یدر پانل دلف نیبنابرا. رفتیصورت خواهد پذ ییمحتوا ییروا ینسب

 رشیپذ منظوربه ییمحتوا ییروا ینسب بینفر(، ضر 23) یپژوهش کنون
باز در  نوآوری کردیدر رو یابیبازار تیریمد یهاچالشاز  کیهر

 یاز شاخص ییایسنجش پا منظوربهاست.  05/4 ،انیبندانش یهاشرکت
بود که  یکه روش آزمون مجدد، روش دیاستفاده گرد ییایپا بیبه نام ضر

در مطالعه حاضر مورد استفاده قرار گرفت. نمرات  ییایسنجش پا منظوربه
قرار گرفته و ضریب  یبه دست آمده از هر دو آزمون مورد بررس

قابلیت اعتماد  دهندهنشانشود. این ضریب محاسبه می هاآنهمبستگی 
نفر  1به  را پرسشنامه ،ییایپا یمحاسبه و بررس ی)پایایی( ابزار است. برا

وجود داشت، دو بار و به  هاآنمجدد به  یاز خبرگان که امکان دسترس
با استفاده  یدر مطالعه کنون یهمبستگ بی. ضردیروز ارسال گرد 3فاصله 

 نکهیا و ریا توجه به جدول زاست. ب دهیمحاسبه گرد SPSS افزارنرماز 
 ییایگفت که پا توانمیاست، لذا  24/4ها بالاتر از پاسخ انیم یهمبستگ

 منظوربهقرار دارد. در مطالعه حاضر  یپرسشنامه در سطح قابل قبول
 یهماهنگ بیاعضا پانل، از ضر نیب جادشدهیا یتوافق نظر سطح یبررس

در  یابزار تواندیم کندال یهماهنگ بیکندال استفاده شده که ضر
در مورد  نظراتفاقعملکرد مشابه خبرگان پژوهش در مورد  یبررس یراستا

 یهاشرکتباز در  نوآوری کردیدر رو یابیبازار تیریمد یهاچالش
استفاده  ریمهم، از فرمول ز نیا یبررس منظوربهمدنظر است.  انیبندانش

 :شودیم
(3) 

محاسبه                                فرمولبا استفاده از   sمعادله نیدر ا
 کیمربوط به  یهامجموع رتبه دهندهنشان در معادله Rj.گرددمی

 یهاشرکتباز در  نوآوری مورددر  یابیبازار تیریمد یهاچالش
 یابیبازار تیریمد یهاچالشاز  کیبه هر  شدهداده یهارتبه) انیبندانش
موجود در پرسشنامه  انیبندانش یهاشرکتباز در  نوآوری کردیدر رو

 هایتعداد مجموعه انگریب زین K( است، یاعضاء پانل دلف توسط یدلف
مخرج  .دهدمیشده را نشان  بندیرتبهتعداد عوامل  زین Nو  هارتبه

 نیانگیاز م هایانحرافحداکثر حاصل جمع مربعات  انگریب زین زیرمعادله 
Rj در هنگام  اریمع نیکه مقدار ا است ینکته ضرور نیهاست. ذکر ا

و در صورت  کیبا مقدار  یمساو یو نائل شدن به وفاق نظر یهماهنگ
 گرید یکیخواهد بود.  کیبه مقدار صفر نزد یبه وفاق نظر یعدم دسترس

است که  یدر دو دور متوال یرشد جزئ گرید استفادهقابل یارهایاز مع
نشده است  جادیافق اعضا ادر تو یشیموضوع است که افزا نیا دهندهنشان
. ]30[نکند  دایادامه پ گرید دیخبرگان با ازنظر کارگیریبه ندیو فرآ

کندال در مطالعه حاضر با استفاده از  یهماهنگ بیمحاسبه مقدار ضر
 است. دهیمحاسبه گرد spss افزارنرم

 پژوهش هاییافته -4

ه نسبت به و موشکافان قیپس از مطالعه دق یفیک یمحتوا لیبخش تحل
 کردیدر رو یابیبازار تیریمد هایچالشدر حوزه  یاصل نیمضام نییتع

موضوع  نیاقدام نموده و عطف به ا بنیاندانش هایشرکتباز در  نوآوری
، اندگردیده دیق یو بدون کلمات اضاف یصیتلخ صورتبه هادادهکه 
باز  یاز کدها یسر کی صورتبهرا  شدهشناسایی نیمضام نیا توانمی
 نمود. یتلق
 باز یکدگذار 4-1

خرد  ،وتحلیلتجزیهباز، پژوهشگر نسبت به  یکدگذار ندیطول فرآ در
 نی. در همپردازدیم هاداده یمقوله ساز درنهایتو  ینمودن، برچسب ده

 انیکه ب طورهمانکدها،  نیبه ا یابیدست منظوربهراستا در مطالعه حاضر 
با  یمحتوا شامل منابع علم لیجامعه مطالعه در روش تحل د،یگرد

تا سال  2444مرتبط با عنوان پژوهش است که از سال  هایکلیدواژه
 یانتخاب شد که دارا یو تنها متون دیمقاله استخراج گرد 92، 2421

 92 انیارتباط با موضوع مطالعه حاضر داشته باشد که از م نیشتریب
همراه با  هشدشناساییباز  یپژوهش انتخاب شد. کدها 14پژوهش، 

است را  دهیگرد ییکدها از منبع مدنظر استخراج و شناسا نیکه ا یمنابع
 .دیینمایممشاهده  ریدر جدول ز

 شدهشناسایی(. کدگذاری باز و منابع مربوط به کدهای باز 1جدول )

 منابع کدهای باز

درک نیازهای مشتریان جدید در 

 هایباارزشبازارهای جدید و تلفیق آن 

 اجتماعی

 ]05و  05، 05[
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 همتاییب نوآوریبه نمایش درآوردن 
استفاده در راستای رفع نیازهای 

 مشتریان شدهشناسایی

 ]55و  05[

در قیمت  نوآوریمبهم  تأثیر

محصولات و بهای تمام شده به عنوان 

 بازاریابی هاییختهآمیکی از 

 ]05و  05[

در کیفیت  نوآوریمبهم  تأثیر
 یان جدیدمحصولات از دیدگاه مشتر

 ]03و  03[

تخصیصی در فروش  نوآوری تأثیر

 محصولات به مشتریان قبلی
 ]03و  03، 00[

اطلاعات محدود در مورد مزایای 

 مشارکت با بازیگران کلیدی جدید
]05[ 

تعیین معیارهای انتخاب شرکای 

 کلیدی در بازارهای جدید
 ]00و  00[

 راستاهموجود تضاد منافع و یا 

ا شرکا کلیدی در بازارهای سازی منافع ب
 جدید

 ]05و  33[

 دسترسیقابلبازار جدید  بندیتقسیم

 باز نوآوریدر رویکرد 
]05[ 

انتخاب بازار هدف از میان بازار 

شده در بازارهای جدید در  بندیبخش

 باز نوآوریرویکرد 

]53[ 

بررسی تصمیم و رفتار خریداران در 
 بازارهای جدید

 ]53و  05[

 العملعکسحلیل بررسی و ت

 شدهارائه هاینوآوریمشتریان نسبت به 

 باز نوآوریدر رویکرد 

]32[ 

تقاضا با توجه به  بینیپیشبررسی و 

 اطلاعات محدود در بازارهای جدید
]33[ 

تعیین جذابیت بازارهای جدید در 

 باز نوآوریرویکرد 
]00[ 

قوانین و مقررات بازارهای جدید در 
 باز نوآوریرویکرد 

]03[ 

ابعاد بازاریابی  پذیریانعطافسطح 

فعلی در راستای شکست مرزها و 

 کنونی هایمحدودیت

]30[ 

نرخ تغییرات در ترکیب مشتریان در 

 بازارهای جدید
]05[ 

نرخ تغییرات در ترجیحات مشتریان 
 در بازارهای جدید

]53[ 

شرایط بازارهای رقابتی جدید در 

 باز نوآوریرویکرد 
]05[ 

لای ابهام و ریسک نامشخص سطح با

 باز نوآوریدر بازارهای جدید در رویکرد 
 ]03و  00[

منسوخ شدن دانش فعلی بازار در 

 باز نوآوریبازارهای جدید در رویکرد 
 ]05و  05[

ارتباطی با  هایکانالدسترسی به 
مشتریان جدید در بازارهای جدید در 

 باز نوآوریرویکرد 

 ]00و  00[

محصول و  هایورینوآتشریح ابعاد 

فرآیند به منظور نمایش عملکرد نوآورانه 

 باز نوآوریشرکت در رویکرد 

]05[ 

انتخاب سبک ارائه و تبلیغ مناسب 
به مشتریان و  ارائهقابلکنونی  هایفناوری

سایر بازیگران کلیدی در خارج از مرزهای 

 شرکت

 ]00و  03،00[

و  یاشبکهسبک گسترش روابط 

بازاریابی در رویکرد  جدید یهامشارکت
 باز نوآوری

 ]03و  02[

محصول یا  فروش درهمکاری 

 بازاریابی مشارکتی در بازارهای جدید
 ]00و  00[

نحوه عملکرد ابزارهای بازاریابی 

 کنونی در بازارهای جدید
 ]00و  03[

ابعاد مدیریت  یریپذتطابقسطح 

 بازاریابی کنونی در بازارهای جدید
]05[ 

تبلیغاتی و ارتباطی  هایالکانانتخاب 

 هایفناوریمناسب برای بازاریابی 
 خارجی هایشرکتبه  ارائهقابل

 ]05و  00[

 

 کدگذاری محوری 2-4

و  ریتفس نیبا در نظر گرفتن مشابهت ها و تفاوت ها، مضام یدر گام بعد
 یمحور یکدگذار ای هامؤلفه نییگام همان تع نیشده است. ا یدسته بند

صورت گرفته در این بخش با تفسیر پژوهشگر صورت  یبنددسته است.
 پذیرفته است که نتایج حاصل از آن در جدول زیر قابل مشاهده است.

 یمحور یکدها(. 2) جدول

ف
ردی

 

 کدهای محوری کدهای باز

5 

نرخ تغییرات در ترکیب مشتریان در بازارهای 

 جدید

کنترل تلاطم 

 بازار جدید

مشتریان در نرخ تغییرات در ترجیحات 
 بازارهای جدید

شرایط بازارهای رقابتی جدید در رویکرد 

 باز نوآوری

قوانین و مقررات بازارهای جدید در رویکرد 

 باز نوآوری

3 

در قیمت محصولات و بهای  نوآوریمبهم  تأثیر
ابهام و  بازاریابی هایآمیختهیکی از  عنوانبه شدهتمام

در کیفیت محصولات از  نوآوریم مبه تأثیر محدودیت اطلاعات

 دیدگاه مشتریان جدید
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اطلاعات محدود در مورد مزایای مشارکت با 

 بازیگران کلیدی جدید

سطح بالای ابهام و ریسک نامشخص در 

 باز نوآوریبازارهای جدید در رویکرد 

0 

تعیین معیارهای انتخاب شرکای کلیدی در 

 بازارهای جدید

ایجاد و توسعه 

 ارتباطی وشبکه 
 مؤثرائتلاف 

سازی منافع با  راستاهموجود تضاد منافع و یا 

 شرکا کلیدی در بازارهای جدید

ارتباطی با مشتریان جدید  هایکانالدسترسی به 

 باز نوآوریدر بازارهای جدید در رویکرد 

 هایمشارکتو  ایشبکهسبک گسترش روابط 

 باز نوآوریجدید بازاریابی در رویکرد 

همکاری در فروش محصول یا بازاریابی 

 مشارکتی در بازارهای جدید

تبلیغاتی و ارتباطی مناسب  هایکانالانتخاب 

 هایشرکتبه  ارائهقابل هایفناوریبرای بازاریابی 

 خارجی

5 

درک نیازهای مشتریان جدید در بازارهای 

 اجتماعی هایباارزشجدید و تلفیق آن 

تحقیقات 

 مؤثر بازاریابی

در  دسترسیقابلبازار جدید  بندیتقسیم

 باز نوآوریرویکرد 

 بندیبخشانتخاب بازار هدف از میان بازار 
 باز نوآوریشده در بازارهای جدید در رویکرد 

بررسی تصمیم و رفتار خریداران در بازارهای 

 جدید

مشتریان نسبت به  العملعکسبررسی و تحلیل 
 باز نوآوریدر رویکرد  شدهارائه هاینوآوری

تقاضا با توجه به اطلاعات  بینیپیشبررسی و 

 محدود در بازارهای جدید

تعیین جذابیت بازارهای جدید در رویکرد 
 باز نوآوری

0 

استفاده  همتایبی نوآوریبه نمایش درآوردن 

 مشتریان شدهشناساییدر راستای رفع نیازهای 

تبلیغات 
 بخشآگاهی

محصول و فرآیند به  هاینوآوریح ابعاد تشری

منظور نمایش عملکرد نوآورانه شرکت در رویکرد 
 باز نوآوری

 هایفناوریانتخاب سبک ارائه و تبلیغ مناسب 

به مشتریان و سایر بازیگران کلیدی  ارائهقابلکنونی 
 در خارج از مرزهای شرکت

0 
تخصیصی در فروش محصولات  نوآوری تأثیر

 یان قبلیبه مشتر
 نوآوریکیفیت 
 تبلیغی

2 
ابعاد بازاریابی فعلی در  پذیریانعطافسطح 

 کنونی هایمحدودیتراستای شکست مرزها و 

، پذیریانعطاف

 تطابق و کاربرد

منسوخ شدن دانش فعلی بازار در بازارهای 

 باز نوآوریجدید در رویکرد 

نحوه عملکرد ابزارهای بازاریابی کنونی در 

 ی جدیدبازارها

ابعاد مدیریت بازاریابی  پذیریتطابقسطح 

 کنونی در بازارهای جدید

 
 بخش دلفی 3-4 

پرسشنامه  23عوامل در مطالعه حاضر،  دیتائبه منظور سنجش اعتبار و 
ی که متشکل از خبرگان حوزه کارآفرینی و اعضا پانل دلف اریدر اخت

 قرار گرفت.  مدیریت بازاریابی بودند،
 

 یمربوط به بخش دلف یهاداده لیلتح 4-4
باز در  نوآوری کردیدر رو یابیبازار تیریمد هایچالش ستیپس ازآنکه ل

و نظر خبرگان  ینظر اتیبا استفاده از مرور ادب بنیاندانش هایشرکت
 یبر مبنا یازیبا استفاده از فهرست امت هاچالش ستیل نیشد، ا هیته
گرفت. در  ردر مطالعه حاضر قرا یلفاعضا پانل د اریدر اخت کرتیل اسیمق

از اعضا حاضر در پانل  کیدر مطالعه حاضر از هر یمرحله اول از روش دلف
 کردیدر رو یابیبازار تیریمد هایچالش ریکه سا دیدر خواست گرد یدلف

 هاآنبه  شدهداده لیتحو ستیکه در ل بنیاندانش هایشرکتدر  نوآوری
در مرحله اول از روش  .ندیرا ذکر نما ستیدر قالب پرسشنامه موجود ن

 یبه چالش ها دیچالش جد 3 یدر مطالعه حاضر، اعضا پانل دلف یدلف
اضافه  انیدانش بن یباز در شرکت ها ینوآور کردیدر رو یابیبازار تیریمد

بازار  یدر فضا یرقابت تیمز جادیدر ا یعلمکرد نوآور“ نمودند. چالش 
 کردیدر رو یابیزاربا تیریمد یش هاچال ستیمرحله به ل نیدر ا ”دیجد

. با اضافه شدن چالش دیاضافه گرد انیدانش بن یباز در شرکت ها ینوآور
اعضا پانل  یبار دوم برا یبرا دیچالش ها، پرسشنامه جد ستیمذکور به ل
 تیریمد یچالش ها یتمام زی،  که در مرحله دوم ن دیارسال گرد

که در  یانیدانش بن یکت هاباز در شر ینوآور کردیدر رو یابیبازار
 دییبود، مورد تا دهیاعضا پانل ارسال گرد یبرا یپرسشنامه دور دوم دلف

مذکور  ستیافراد به ل نیاز جانب ا زین یدیچالش جد چیقرار گرفتند و ه
به  یگریچالش د چیه یکه اعضا پانل دلف نی. با توجه به ادیاضافه نگرد

ننمودند و  فهاضا یور دوم دلفذکر شده در پرسشنامه د یچالش ها ستیل
 انیتوان ب یم د،یگرد دییتوسط آن ها تا زیچالش ها ن نیا یدر کنار تمام

در  یابیبازار تیریمد یدر مورد چالش ها یداشت که اعضا پانل دلف
دست  یتوافق نظر کیبه  انیدانش بن یباز در شرکت ها ینوآور کردیرو
به منظور  ضردر مطالعه حا د،یگرد انیکردند. البته همان طور که ب دایپ

 زیکندال ن یهماهنگ بیاز ضر یدر مراحل دلف یتوافق نظر یبررس
نشان  یکندال در دور دوم دلف بیضر یبررس جیشود که نتا یاستفاده م

 یهماهنگ بیمربوط به ضر جیمرحله است که نتا نیدر ا یاز توافق نظر
 نشان داده شده است. ریکندال در جدول ز
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  یکندال در دور دوم دلف یهماهنگ بیضر یبررس جینتا .(3) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بنیاندانش یهاشرکتباز در  نوآوریمدیریت بازاریابی در رویکرد  هایچالش. مدل نهایی 1شکل 
 

 

ی که هایچالشکه از مدل نهایی به دست آمده مشخص است  طورهمان
باز در  نوآوریمدیریت بازاریابی در رویکرد  هایچالشبه عنوان  درنهایت
. در اندگرفته، در هفت بعد قرار اندشدهشناسایی  بنیاندانش هایشرکت

نرخ  هایچالشاولین بعد یعنی در بعد کنترل تلاطم بازار جدید، 
در  راتیینرخ تغ د،یجد یدر بازارها انیمشتر بیدر ترک راتییتغ

در  دیجد یرقابت یبازارها طیشرا د،یجد یدر بازارها انیمشتر حاتیترج
 نوآوری کردیدر رو دیجد یو مقررات بازارها نیباز و قوان نوآوری کردیرو

 زیاطلاعات ن تیبعد ابهام و محدود یعنی. در بعد دوم اندگرفتهباز قرار 
تمام شده به  یمحصولات و بها متیدر ق نوآوریمبهم  تأثیر هایچالش

 تیفیدر ک نوآوریمبهم  تأثیر ،یابیبازار هایآمیختهاز  یکیعنوان 
 یایاطلاعات محدود در مورد مزا د،یجد انیمشتر دگاهیمحصولات از د
 شخصنام سکیابهام و ر یسطح بالا د،یجد یدیکل گرانیمشارکت با باز

 نییتع هایچالش .اندگرفتهباز قرار  نوآوری کردیدر رو دیجد یدر بازارها
وجود تضاد منافع و  د،یجد یدر بازارها یدیکل یانتخاب شرکا یارهایمع
به  یدسترس د،یجد یدر بازارها یدیمنافع با شرکا کل یساز راستاهم ای

 کردیرودر  دیجد یدر بازارها دیجد انیبا مشتر یارتباط هایکانال
  دیجد هایمشارکتو  ایشبکهباز، سبک گسترش روابط  نوآوری

 
 

 یابیبازار ایدر فروش محصول  یباز، همکار نوآوری کردیدر رو یابیبازار
 یو ارتباط یغاتیتبل هایکانالو انتخاب  دیجد یدر بازارها یمشارکت

 رد زین یخارج هایشرکتبه  ارائهقابل هایفناوری یابیبازار یمناسب برا
. در بعد اندگرفتهقرار  مؤثرو ائتلاف  یو توسعه شبکه ارتباط جادیبعد ا
ها در آن یو بررس ینظر اتیبا توجه مرور ادب زین مؤثر یابیبازار قاتیتحق
 یدر بازارها دیجد انیمشتر یازهایدرک ن یهاچالش یروش دلف ندیفرآ
 دیدج بازار بندیتقسیم ،یاجتماع یهاباارزشآن  قیو تلف دیجد

بازار  انیباز، انتخاب بازار هدف از م نوآوری کردیدر رو دسترسیقابل
 میتصم یباز، بررس نوآوری کردیدر رو دیجد یشده در بازارها بندیبخش

 العملعکس لیو تحل یبررس د،یجد یدر بازارها دارانیو رفتار خر
و  یسباز، برر نوآوری کردیدر رو شدهارائه هاینوآورینسبت به  انیمشتر
 نییتع د،یجد یتقاضا با توجه به اطلاعات محدود در بازارها بینیپیش
اند. به شده شناساییباز  نوآوری کردیدر رو دیجد یبازارها تیجذاب
 یازهایرفع ن یاستفاده در راستا همتایبی نوآوریدرآوردن  شینما

به  ندیمحصول و فرآ هاینوآوریابعاد  حیان،تشریمشتر شدهشناسایی
 انتخاب باز، نوآوری کردیعملکرد نوآورانه شرکت در رو شینماور منظ

و  انیبه مشتر ارائهقابل یکنون هایفناوریمناسب  غیسبک ارائه و تبل

ضریب هماهنگی 

 کندال

دور سوم 

 دلفی

توقف/ادامه 

 مراحل

Kendall’s coefficient of 
concordance 

 توقف 169/0
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هستند  یهایچالش زیشرکت ن یدر خارج از مرزها یدیکل گرانیباز ریسا
در  یصیتخص نوآوری تأثیر .اندقرارگرفته بخشآگاهی غاتیکه در بعد تبل

 تیمز جادیدر ا نوآوریو عملکرد  یقبل انیبه مشتر حصولاتش مفرو
قرار  یغیتبل نوآوری تیفیهستند که در بعد ک یهایچالش یرقابت

در  یابیبازار تیریمد هایچالشبعد از  نیدر آخر درنهایت. اندگرفته
 ،پذیریانعطافبعد  یعنی بنیاندانش هایشرکتباز در  نوآوری کردیرو

ابعاد  پذیریانعطافسطح  هایچالش، اندگرفته ارقر تطابق و کاربرد
منسوخ  ،یکنون هایمحدودیتشکست مرزها و  یدر راستا یفعل یابیبازار

باز، نحوه  نوآوری کردیدر رو دیجد یبازار در بازارها یشدن دانش فعل
 پذیریتطابقسطح  د،یجد یدر بازارها یکنون یابیبازار یعملکرد ابزارها

 هستند. دیجد یدر بازارها یکنون یابیرازاب تیریابعاد مد

 یریگجهینت -5

 در بازاریابی مدیریت شناسیآسیب الگوی ارائه حاضر پژوهش هدف
 به کار ابتدای در. است بوده بنیاندانش هایشرکت در باز نوآوری رویکرد
 و نظری ادبیات مرور با ابتدا نیاز مورد یهاداده تولید و تهیه منظور

 هایچالش کیفی، محتوای تحلیل روش طریق از مرتبط پیشین مطالعات
 هایشرکت در باز نوآوری رویکرد در بازاریابی مدیریت به مربوط
 هایچالش که بعدازآن. گرفت قرار استنباط مورد و شناسایی بنیاندانش

 هایشرکت در باز نوآوری رویکرد در بازاریابی مدیریت به مربوط
 و سنجی اعتبار فرآیند دلفی روش طریق از شد، مشخص بنیاندانش
 تحلیل قسمت در اول گام در واقع در. پذیرفت صورت عوامل تائید

 و شد مشخص دلفی روش داده درون نظری مبانی مرور با کیفی محتوای
 در باز نوآوری رویکرد در بازاریابی مدیریت یهاچالش نیترمهم شناسایی

 روش در یعنی بعدی امگ در و گردید شناسایی بنیاندانش هایشرکت
 دلفی روش تعریفی فرآیند طریق از شدهشناسایی هایچالش این دلفی
 عملیات که معیارهایی ترینمهم از یکی. گرفتند قرار بندیاولویت مورد

 ،گرددمی دهیسازمان آن مبنای بر شرکت یک تأمین و تولید و بازاریابی
 در ترکیب این که یزمان. است هدف بازار در شرکت مشتریان ترکیبات

 بنیاندانش شرکت شود، مواجه تغییر با اساسی شکلی به جدید بازار یک
 حاصله تغییرات این به نسبت پذیریانعطاف ایجاد با بتواند باید

 خود بازاریابی هایبرنامه بتواند و دهد نشان خود از مناسب العملعکس
 این شدن خصمش. سازد منطبق گرفته صورت تغییرات این بر اساس را
 عنوان تحت آمده دست به الگوی در کلیدی چالش عنوان به چالش دو

 در باز نوآوری رویکرد در بازاریابی مدیریت شناسیآسیب الگوی
 مشتریان نیازهای درک یعنی اول چالش جانب از بنیاندانش هایشرکت
 از و]14[ پژوهش نتایج با باز نوآوری رویکرد در جدید بازار در جدید

 در مشتریان ترکیب در تغییرات نرخ یعنی دوم کلیدی چالش نبجا
 عدم. دارد راستاییهم]13و  14[ پژوهش نتایج با نیز جدید بازارهای

 اطلاعاتی منابع به مناسب دسترسی عدم جدید، بازار در عملیاتی تجربه
 ریسک کنندهتعیین هایشاخص به دسترسی عدم و ارتباطی هایکانال و

 در نامشخص ریسک و ابهام بالای سطح که است عواملی هجمل از موجود
 را بنیاندانش هایشرکت برای باز نوآوری رویکرد در جدید بازارهای

 هایچالش از یکی عنوان به نیز چالش این شدن مشخص. کندیم توجیه
 هایشرکت در باز نوآوری رویکرد در بازاریابی مدیریت کلیدی
 که بعدی چالش. دارد راستاییهم]13و  10[پژوهش نتایج با بنیاندانش

 مدیریت شناسیآسیب الگوی در کلیدی هایچالش از یکی عنوان به
 شد، مشخص بنیاندانش هایشرکت در باز نوآوری رویکرد در بازاریابی
 باز نوآوری رویکرد در جدید بازارهای در بازار فعلی دانش شدن منسوخ

 هدف بازار در بنیاندانش شرکت یک که بازاریابی دانش واقع در. است
 رویکرد در جدید بازار در است ممکن است شده مجهز آن به خود

 قواعد و مشتریان ترکیبات در کلیدی تغییرات به توجه با باز نوآوری
 آن از نتواند و شدهمنسوخ جدید مقررات و قوانین به توجه با بازار اصلی

 از خود بازاریابی یهاتیفعال دهیسازمان و بازاریابی مدیریت راستای در
 هایچالش از یکی عنوان به چالش این شدن مشخص. کند استفاده آن

 هایشرکت در باز نوآوری رویکرد در بازاریابی مدیریت کلیدی
 به توجه با. دارد راستاییهم]10و  14[ پژوهش نتایج با بنیاندانش

 توانینم حوزه، این در مشابه یهاپژوهش و پژوهش نتایج گستردگی
 پیشین یهاپژوهش با را شدهشناسایی هایچالش تمامی دقیق طوربه

 حاضر پژوهش در شدهشناسایی هایچالش به توجه با. کرد مقایسه
 بازارهای به ورود از قبل بازاریابی میدانی تحقیقات قبیل از ییهاشنهادیپ

 از لقب موقت و آزمایشی حضور بازار؛ کلی وضعیت درک منظور به جدید
 جدید؛ بازار شرایط از کلی درک و تفسیر منظور به بازار به واقعی ورود

 در حاضر هایشرکت سایر بازاریابی اطلاعاتی یهاداده خرید یا استفاده
 فرآیندهای دهیسازمان و وتحلیلتجزیه منظور به جدید بازارهای
 نوآوری ماهیت ارائه مضمون با تخصصی محتوای تولید بازاریابی؛

 مشتریان؛ توسط منتخب قبلی محصولات کیفیت در آن تأثیر و صصیتخ
 و بررسی و وتحلیلتجزیه راستای در کلیدی شرکا با موقت یهایهمکار

 به کلیدی شرکا انتخاب پرتفوی ایجاد شرکا؛ میان از نهایی انتخاب
 استراتژیک؛ بازاریابی یهاائتلاف ایجاد ریسک سطح کاهش منظور

 منظور به جدید بازارهای در گرفته صورت اجتماعی تمطالعا از استفاده
 نمایش و پخش هدف؛ بازار بر حاکم اجتماعی یهاارزش بررسی

 به مشتریان از خاصی گروه میان آزمایشی صورتبه تبلیغاتی محتواهای
 تولید تخصصی یهامیت از استفاده لازم؛ موارد تعدیل و اصلاح منظور
 نوآوری با راستاهم مطلوب تبلیغاتی محتواهای تولید منظور به محتوا

 یهااهرم وتحلیلتجزیه مشتریان؛ نیازهای رفع در آن تأثیر و تخصیصی
 این سازی دخیل و کلیدی بازیگران سایر توسط مورداستفاده رقابتی
 و بنیاندانش شرکت توسط تبلیغاتی محتواهای و هانوآوری در موارد
 یهاتیوضع بینیپیش منظور به بازاریابی سناریوهای تدوین و تهیه

 ارائه مناسب عملکرد راستای در به آتی بالقوه بازارهای در محتمل
 .گرددیم

 نابع و مأخذم

 (، 5555عاطفه ) ،یشکوه السادان؛ ذوالفقار زاده،یعل ؛یمرتض ،یاکبر [1]

، 0، شماره 0دوره  ،یتوسعه فناور تیریفصلنامه مد ،ایینهزم هیروش نظر [3]

فصلنامه  ،رانیا یبرا یتوسعه نوآوری باز: الزامات گذارییاستس .55-25



 333-322( 3041) 95 مجله مدیریت توسعه و تحول

 

 .53-00، 25، شماره 53سال  ،یرشد فناور

 نییو تب ییشناسا(، 5030محمد ) ،یشناس گرگابمنوچهر؛ حق ،یانصار [0]

بر  رانیا یدیتول یهامحور شدن شرکتدانش تیموفق یدیعوامل کل

 اساس

 یشنهادیپ یروش(، 5032) یساپر ،یاحیر ؛یغلامعل ،یناصر؛ فرجاد بامداد، [5]

فصلنامه پژوهش و  ،یعلم و فناور هایپارک یابیبازار تیریدر مد

 .32-25، 53شماره  ،یدر آموزش عال یزیربرنامه

و  بنیاندانشرابطه بلندمدت اقتصاد (، 5033بهزاد ) ،یریداوود؛ ام ،یبهبود [0]

 .03-30، 5، شماره 3سال  ،یعلم و فناور استیس ،رانیدر ا یرشد اقتصاد

 وکارکسب مدل بر گراباز درون نوآوریاثر (. 5032) ینام ،یجهرم پژوهش [0]

 .55-33، صص 03شماره  افت،یره ،بنیاندانش یهاشرکت

و  بنیاندانش یهاشرکت کیاستراتژ گیرییمتصم(، 5033محمد ) ،یتقو [2]

 .305 ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یفنّاورارتباطات 

محسن  ،یاکبر ؛یمصطف ،یپور ازبر میهابرا ،یندا؛ پورازبر ،یپستک یجعفر [3]

از توسعه مشترک محصول در  یارائه چارچوب مفهوم(، 5030)

فصلنامه  ،یطیمح ییایباز و پو نوآوری یبر مبنا یانبندانش یهاسازمان

 .52-3، 00، شماره 55سال  ،یرشد فناور

 یطراح(. 5555, ناصر, دانشفرد, کرم اله. )یرسپاسی, منی, محمد امانیدیجمش [3]

توسعه و  تیری. فصلنامه مدیدولت یهادر سازمان یسازمان تیشفاف یالگو

 .53-5(, 50)50تحول, 

 بندیرتبه(، 5033زهرا ) ،یمحمودخان را؛یسم ،یاکبر یعل ؛یعل ،یعیرب [55]

 نیاول ،یانبندانش یها-در شرکت دیتوسعه محصول جد یهاچالش

 .55-5 ،یپژوهش و فناور تیریمد یمل شیهما

برای  یاشبکه یاواسطهمدل (، 5033) یمهدو نصر،  دیعس ان،یرحمان [55]

 .رانیتکنولوژی ا تیریمد یکنفرانس مل نی، چهارمها SME نوآوری باز در

 یابیبرنامه بازار شناسییبآس(، 5030) یعل ا،یمحمدرضا؛ سلماس ن ،یمیرح [53]

دوفصلنامه  ،یشاخگسهبا استفاده از مدل  رانیبانک توسعه صادرات ا

 .53-05، 5نرم، سال دو، شماره  انشیو را یمهندس تیریمد

 یبررس(. 5033) ینحس ریام دیس ،یابوالحسن یبیو ط انیراد، شا یروحان [50]

نوپا )مورد مطالعه:  بنیاندانش هایشرکت یالزامات ورود موفق به بازار برا

 تیریفصلنامه مد اطلاعات و ارتباطات تهران(، یحوزه فناور یهاشرکت

 .335-530، صص 5، شماره 3دوره  ،یتوسعه فناور

 تأثیر(، 5033فائزه ) نان،یمس یعبدل ؛یعل ریم ،ینقو دیالله؛ س بیحب رودساز، [55]

، فصلنامه دانش تیریمد یگریانجیبا نقش م یرقابت تیباز بر مز نوآوری

 .505-552، 30، شماره 53سال  ،یصنعت تیریمطالعات مد یعلم

توسعه منابع  یلیتحل یو بررس شناسییبآس(، 5555اله )فرج  رهنورد، [50]

و  تیریکارفرما: سازمان مد ،ی، گزارش طرح پژوهشدر استان تهران یانسان

 .025-5استان تهران،  یزیربرنامه

 یعل ،یآباد فیشر یالله؛ مروت بیحب دیس ،یرغفوریاحسان؛ م ریام ،یزاهد [50]

 سازییتجارو  نوآوریتوسعه سطح  کپارچهینگاشت نقشه (، 5030)

و توسعه  لیتحل کردیبا استفاده از رو رانیا یاننبدانش یهاشرکت

، 0، شماره 0دوره  ،یتوسعه فناور تیریفصلنامه مد ،کیاستراتژ هایینهگز

23-555. 

در  یتیریروابط مد تأثیر یبررس(. 5033بهرام ) ،یو غفار لایل ،یسرائ [52]

، فناور و نوآور یها-جذب در شرکت تیباز، با توجه به ظرف نوآوری

 .555-32، صص 3، شماره 3دوره  ،یعلم و فناورنامه  استیس

 تأثیر یبررس(، 5030شفقت، ابوطالب ) ن؛یحس ان،یلیجل ؛یعل سته،یشا [53]

و عملکرد توسعه  تیموفق یدیبر عوامل کل یدانش مشتر تیریمد

 تیریمد یپژوهش یعلم هینشر ،یدر حوزه صنعت دفاع دیمحصول جد

 .505-500، 5، شماره 0سال  ،نوآوری

 تأثیر یابیارز(، 5033فرزاد ) ،یهاشم رضا؛یعل ،یت رودخانگش یعسکر [53]

درروند  یعلم و فناور یهاپارکمراکز رشد و  ،یانبندانش یهاشرکت

سال  ،یاقتصاد کشاورز قاتیتحق یپژوهش-یفصلنامه علم ،یتوسعه اقتصاد

 .303-303، 50، شماره 55

 یهاتشرک یابیبازار یبرا یارائه مدل(، 5555اصغر ) یعل ،یعطارد [35]

، 0سال  ت،یریعلوم مد یهاپژوهش، فصلنامه در استان البرز یانبندانش

 .333-352، 3شماره 

زارع،  یمحمد صالح؛ خادم اء،یاول ؛یوحدت زاد، محمد عل ؛یپور، مجتب یقل [35]

 بنیاندانش یهاشرکت یهاچالش بندییتاولوو  ییشناسا(. 5035حسن )

 یهاشرکت: یطالعه موردم) یمصنوع یبا استفاده از روش شبکه عصب

 .30-52، 50، شماره 53سال  ،یفصلنامه رشد فناور (،زدی بنیاندانش

اجرا  ،یزیربرنامه ،وتحلیلتجزیه) یابیبازار تیریمد(، 5030) یلیپف کاتلر، [33]

 .30، انتشارات آموخته، ترجمه بهمن فروزنده، چاپ و کنترل(

در  یابی(، بازار5035)تورج  ،یصادق ؛یزاده، غلامرضا؛ خنده رو، نرگ ملک [30]

 فصلنامه ،راهکارها و هاچالشفناور کوچک و متوسط نوپا؛  یهاشرکت

 .50-02، 50، شماره 55رشد، سال  تیرمدی

 لیتحل(، 5035) یلالمحمود؛ خدابنده،  ن،یالد نیز خیش د؛یحم ،یمهدو [35]

 یابیارز ندیفرا جیبه کمک نتا یعلم وفناور یهاپارک یاثربخش

فصلنامه رشد  ،یعلم و فناور یهاپارکمستقر در  یانبندانش یهاشرکت

 .05-00، 32، شماره 2سال  ،یفناور

 یضرور هاییتقابل تأثیر(، 5033) یدعلیام ،یزیکهر د؛یمج ان،ینمک [30]

، 50سال  ،یفصلنامه رشد فناور ،یانبندانش یهاشرکتبر عملکرد  یابیبازار

 .53-53، 00شماره 

در  مؤثرعوامل  یباز و بررس نوآوری با ییآشنا(، 5555ستار ) ،یهاشم [30]

، 50، سال دانشگاهو توسعه آن، دو فصلنامه صنعت و  سازییادهپ
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