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  چکیده

( ٚ SNA) ٣ارتٕاػ ٞا٢قثىٝ ٥ُتا اؾتفازٜ اظ تحّ ٣تا٘ى ٥ؿتٓؾ ذسٔات ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘زپا٤ساض٢  ٣تحطا٘ ٞا٣٤ؿه٤ض ٣ى٥ٙا٤ٔز ُتح٥ّ تٝ حاضط پػٚٞف

 ذ٤پطزاذتٝ اؾت. تا تٛرٝ تٝ ٘تا ؿه٤تط واٞف ض ٣ٔثتٙ ٣ذسٔات تا٘ى ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٌصاض٢اؾت٥( تٝ ٔٙظٛض ؾSD) ؿت٥ٓؾ قٙاؾ٣٤٣ا٤پٛ

 س٤قؼثٝ رس ؽ٥تاؾ ٤ٝٙٞع ،٣ذسٔات تا٘ى ٞا٤ٝٙ٢ؾٟأساضاٖ، ٞع ٣ت٤٘اضضا اٖ،٤ٔكتط ٣ت٤، ٘اضضالات٥تؿٟ افت٤فؿاز زض ٞا٢ؿه٤ض ؛٣قثىٝ ارتٕاػ ٥ُتحّ

 ،٢قٟط ه٥تطاف ،٢واغص ٞا٢ظتاِٝ ٞا٢ؿه٤ٚ ض ٣تحطا٘ ٞا٢ؿه٤تا٘ه تٝ ػٙٛاٖ ض ٣ٚ ضؼف ٘ظاضت ا٤ٖتٝ ٔكتط ٣ٔطاِثات پطزاذت لات،٥تؿٟ ٢تا٘ه، تماضا

 ٣٤ا٤ٔسَ پٛ ازأٝقس٘س. زض  ٣٤تا٘ه قٙاؾا ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٞا٢ؿه٤ض ٗتط٣٤ػّّ ٙٛاٖتٝ ػ ٣ا٘ؿا٘ ٢ط٥ٚٚ وٕثٛز ٘ ٣ضؼف ٘ظاضت ،٢ثط٤ؾا ت٥أٙ

ٚ  طاٖا٤ ٟٔط اِحؿٙٝتا٘ه لطو ٞا٢تا اؾتفازٜ اظ زازٜ ٣تا٘ىذسٔات  ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤ٚ آحاض آٖ تط پا ٣تحطا٘ ٞا٢ؿه٤تؼألات ض ٢تط ٔثٙا ؿت٥ٓؾ

ٔسَ،  ت٥حؿاؾ ٥ُتحّ( ا٘زاْ قس. تا تٛرٝ تٝ 2025-2598زض افك ) ؾاظ٥ٝ٢ٔسَ، قث ٣پؽ اظ اػتثاضؾٙزٚ  ٣تا٘ه ططاح عاٖض٤ٔٝٔكاضوت تط٘ا

 ت٤قس ٚ زض ٟ٘ا ٥ُٚ تحّ ٤ٝٚ تزع ؿ٤ٝٔما ذ٤ٚ ٘تا ٣٤قٙاؾا ٣ط٥ٚ ٔح ٣ارتٕاػ ،٣ٔاِ ٢ساض٤ذسٔات تا٘ه قأُ پا ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پاٞا٢ اؾت٥ؾ

 ٢تطاتط 0 ف٤افعا-1ٚ ٘ظاضت تط ٔهاضف؛  ٙسٞا٤فطآ ؾاظ٢چاته ك٤تا٘ه اظ طط ٞا٢ ٤ٝٙعٞ ٢زضنس 3واٞف  ت٤ط٤ٔس-2 قأُ:ٔٙترة  ٣ث٥تطو ٞا٢اؾت٥ؾ

 -0؛ ه٥اِىتطٚ٘ ٢تا٘ىساض ٞا٢طؾاذت٤تٝ تٛؾؼٝ ظ ٢تطاتط 5 م٥تره ف٤افعا تا ٣تا٘ى ٔاتذس ٢واضٔعز ٢زضآٔسٞا ف٤افعا-5؛ ٣اػتثاضؾٙز ٙس٤فطآ ٢واضآٔس

 ٣ى٥ذسٔات اِىتطٚ٘ ف٤افعا-6ٔتٛؾط واضوٙاٖ قؼثٝ؛  ٘ٝؾطا ٢تؼساز واضوٙاٖ تط ٔثٙا ٢ؾاظٔتٙاؾة-3 ؛واضوٙاٖ ٢تٛإ٘ٙسؾاظ ٣آٔٛظق ٢ٞاتحمك تط٘أٝ

 اضائٝ قس.٣ ى٥ذسٔات اِىتطٚ٘ ذ٤ٚ تطٚ ٣ترك ٣آٌاٞ-8ٔٙاؾة قؼة ٚ ذٛزپطزاظٞا؛  ٣ات٤ٔىاٖ-7 ؛تٝ تا٘ه ٣زؾتطؾ ف٤تٝ ٔٙظٛض افعا
 

.(SNA) ٣قثىٝ ارتٕاػ ٥ُ(، تحSDّ) ؿت٥ٓؾ ٣٤ا٤پٛ ؿه،٤ض ت٤ط٤ذسٔات تا٘ه، ٔس ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا:هایاصلیواژه

 مقدمه -1

 ،٣ذسٔات ٔاِ ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٣س٥ٌچ٥پ ٥ُتٝ زِ ٢نٙؼت تا٘ىساض
وكٛض تا  ٢٘ظاْ التهاز ٙس٤ٜآ ٞا٢ت٥قثىٝ اضتثاطات ٌؿتطزٜ ٚ ػسْ لطؼ

اظ ٔٛضٛػات  ٣ى٤تٝ ػٙٛاٖ  ؿهض٤. اؾت قسٜٔٛارٝ ٢اض٥تؿ ٞا٢ؿه٤ض
وٝ  ٣٤اظ ٟ٘ازٞا ٣ى٤ٚ  قٛز ٣ٔ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتزع ،٣ٔاِ ٢ٟٔٓ زض ٟ٘ازٞا

 ٞا ٞؿتٙس ٔتٕطوع اؾت، تا٘ه ؿه٤ض ت٤ط٤تط ٔس ٣رٟا٘ ات٥تطاؾاؼ تزطت
اؾت ٚ تط ػّٕىطز التهاز  ٣ٔاِ ٢ٞا اظ تحطاٖ ٢اض٥ػأُ تؿ ؿه،٤. ض [7]

 . [1] ٌصاضز ٣ٔ ٣زض ؾطح ولاٖ، آحاض ٘أطّٛت
اؾت ٚ اٌط ٚلٛع آٖ  ٥ٗأت ط٥ٜٟٔٓ ظ٘ز اض٥تؿ ٞا٢اظ چاِف ٣ى٤ ؿه٤ض

اتراش  ٣ٔماتّٝ تا آٖ ضاٞىاض ٔٙاؾث ٢٘كسٜ تاقس ٚ تطا ٣ٙت٥ف٥پ ط٥ٜظ٘ززض 
ٔٛرة  ز٥ٝٚ زض ٘ت وٙس٣ضا ٔتاحط ٚ آٖ ضا ٔرتُ ٔ ط٥ٜ٘كٛز، اٞساف ظ٘ز

 ٥ٓٚ تهٕ ٣تحطا٘ ٞا٢ؿه٤ض ٣٤. قٙاؾاقٛز٣ؾاظٔاٖ ٔ ٢تما س٤تٟس
س ؾاظٔاٖ تتٛا٘ٙس تا اضق طا٤ٖتا ٔس قٛز٣ٔٛرة ٔ ه٤ٞط  ٢ٔٙاؾة تطا

لاظْ ضا  ٣اظ آٟ٘ا آٔازٌ ه٤ٔماتّٝ تا ٞط ٢تطا اض،٥ظٔاٖ زض اذت ٝتٛرٝ ت

اظ  ٢التهاز ٞا٢ؿت٥ٓؾ ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘ز ٍط٤ز ٢. اظ ؾٛ[0] وؿة وٙٙس
ا٘تظاضات ٔتٙٛع  ٢زض ضاؾتا ٣ٚ ارتٕاػ ٣طٔح٥ؿتظ٤ طات٥ٔٙظط تأح

رٟت  ٤ٗسٞؿتٙس ٚ ت ت٤ط٤لاتُ ٔس ٢ساض٤پا ؿه٤ٚ واٞف ض ٘فؼا٢ٖش
. افطاز [50] ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘زپا٤ساض٢ ٔفْٟٛ 

ذٛز ضا تط  ٞا٢تفؼا٥ِ آحاض زاض٘س ا٘تظاض ٞااظ ؾاظٔاٖ ا٤ٖرأؼٝ ٚ ٔكتط
تٝ طٛض  ٣ط٥ٔح ؿت٤ٚ ظ ٣ارتٕاػ ،٢ٔرتّف التهاز ٞا٢رأؼٝ زض رٙثٝ

زٚ چٙساٖ  ضا ٢ساض٤پا مِٛٝأط ِعْٚ تٛرٝ تٝ ٔ ٤ٗوٙٙس وٝ ا ا٥ٖقفاف ت
اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔات  ٞا٢اظ ؾاظٔاٖ ٢اض٥اؾاؼ تؿ ٤ٗ. تط ا[11] ؾاظز٣ٔ

 ٣ؾاظٔا٘ ف٤اٞساف ٚ ٚظا ف٤تؼطتٝ تاظ  ساض،٤تٛؾؼٝ پا ىطز٤تا زاقتٗ ضٚ
 ٘ظط زض تا ٞااؾاؼ تا٘ه ٗا٤ تط  ٢ساض٤پا ؿه٤تط واٞف ض ٣ذٛز ٔثتٙ

 .ا٘سلسْ زض پطزاذتٝ ساض٤اتٛؾؼٝ پ ٓٔفا٥ٞ زاقتٗ
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(SD) 

276 

اؾت  ٣ٔٛضٛػپا٤ساض٢ ؾ٥ؿتٓ تا٘ى٣ ٌصاقتٙس.  ٢تا٘ىساضپا٤ساض٢  ط٥ٔؿ
تطذٛضزاض اؾت. زض حاَ حاضط  ٣٤تالا ت٥وٝ زض ؾطاؾط رٟاٖ اظ إٞ

اظ  ٢تٛؾط تؼساز ٢تا حسٚز ٣ط٥ٔح ؿت٤ٚ ظ ٣ارتٕاػ ٞا٢قاذم
 ٣ٔٔٙاؾة اظ تا٘ه زض رأؼٝ تٝ ػٙٛاٖ حا طته٤ٛ اضائٝ ٔٙظٛض تٝ ٞاتا٘ه

 ٢التهاز ٞا٢أا وٕتط تٝ قاذم قٛز٣ٔ ٢ط٥ٍ٥ٚ ارتٕاع پ ؿتظ٤ط٥ٔح
 چ٥تٛرٝ قسٜ اؾت ٚ زض ٞ ٣ذسٔات تا٘ى ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤زض ٔثحج پا

ػلاٜٚ . [22] اؾت ٘كسٜ تٛرٝ رأغ نٛضت تٝ حٛظٜ ؾٝ تٝ ٞااظ تا٘ه ه٤
 ٔح٥ط وٝ اؾت ا٤ٗ ت٥اٍ٘ط ا٤طاٖ تا٘ى٣ ؾ٥ؿتٓ تح٥ُّ ٚ تط آٖ تطضؾ٣

 ٘ٝ آ٤ٙسٜ زض ٘ظاْ ا٤ٗ ٚ اؾت اتٟاْ ٚ آقٛب پ٥چس٣ٌ، اظ ؾطقاض آٖ سٜآ٤ٙ
تطضؾ٣  .[1] اؾت ٕٞطاٜ ٞازغسغٝ ٚ ٞاچاِف اظ ا٢ٔزٕٛػٝ تا زٚض چٙساٖ

ٞعاض  80ٞا٢ غ٥طزِٚت٣ ٚ ٔٛؾؿات اػتثاض٢ اظ ضٚ٘س تؿ٥ٟلات تا٘ه
 2044ٞعاض ٥ّ٥ٔاضز ض٤اَ زض ؾاَ  2968تٝ  ٥ّ٥ٔ2594اضز ض٤اَ زض ؾاَ 

ٞا ٚ ٔٛؾؿات اػتثاض٢ س ضٚ تٝ ضقس ٔطاِثات ٔا٘سٜ تؿ٥ٟلات تا٘هضٚ٘ٚ 
 [.8زٞس ]غ٥طزِٚت٣ ضا ٘كاٖ ٣ٔ

تکٝ   ٣تکعضي ٚ زِٚتک   ٞکا٢ تا ٔكاضوت تا٘که  طاٖا٤ ٟٔط اِحؿٙٝ لطو تا٘ه
 ت٥فؼاِ چ٥ٍٝ٘ٛزض وكٛض اؾت وٝ تسٖٚ ا٘زاْ ٞ ٣تا٘ه ارتٕاػ ه٤ ٙٛاٖػ

ٛإ٘ٙسؾاظ٢ ٚ تم٤ٛت تکٛاٖ  تط ت ٣اؾلأ ٢تا٘ىساض ٢تط اٍِٛ س٥تا تاو ٢تزاض
تطضؾ٣ ضٚ٘س  .اؾت ت٥التهاز٢ لكطٞا٢ ٔرتّف ٔطزْ رأؼٝ زض حاَ فؼاِ

زضنکس٢ ؾکا٥ِا٘ٝ تؼکساز     59ضٚ٘کس ضقکس   اضائٝ ذسٔات ا٤ٗ تا٘ه حاو٣ اظ 
٥ّ٥ٔکٖٛ   9تٝ حکسٚز   2594ٞعاض ٔكتط٢ زض ؾاَ  990ٔكتط٤اٖ تا٘ه اظ 
 278تؼکساز  تؿک٥ٟلات پطزاذتک٣ اظ   تؼساز ضقس  ٚ 2598ٔكتط٢ زض ؾاَ 

ٞکعاض   1527تکٝ   2594زض ؾکاَ  ٞعاض ٥ّ٥ٔاضز ض٤اَ  8 اضظـٞعاض فمطٜ تٝ 
اظ آ٘زکا   .[0] اؾکت  2598ٞعاض ٥ّ٥ٔاضز ض٤اَ زض ؾاَ  113اضظـ فمطٜ تٝ 

تٍٙاٜ ٚ ؾاظٔاٖ ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط  ط٤وٝ ػسْ حفظ تٛاظٖ ٚ تؼازَ زض قطا
ٍ  ٣تٝ ؾمٛط اضظـ ؾٟاْ، تٝ ذطط افتازٖ ٔٙکافغ ٚ حتک   ٛ  ٣ٚضقىؿکت ز قک

ذسٔات ؾ٥ؿتٓ  ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٣تحطا٘ ٞا٢ؿه٤ض ٣٤قٙاؾا ت٥، إٞ[18]
 ت٤ط٤ذسٔات تٝ ٔٙظٛض ٔس ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤تا تٛرٝ تٝ ٔثاحج پا ٣تا٘ى

اظ  ٣٘اقک  ٣ؿکت ٤ظ ط٥ٚ ٔح ٣ارتٕاػ ؿه٤تا٘ه، ض ٣ات٥ٚ ػّٕ ٣ٔاِ ؿه٤ض
 ٢ساض٤ک پا ٢ٞکا  ٣٤ا٤ک پٛ ٣٤تا٘ه ٔٛرة قس تا ٔحمکك تکٝ قٙاؾکا    ات٥ػّٕ
 ٢تپطزاظز. تطا ٣تحطا٘ ٞا٢ؿه٤زض تؼأُ تا ض ٣ذسٔات تا٘ى ٥ٗٔتا ط٥ٜظ٘ز

 ٣ذسٔات تکا٘ى  ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ؾاظ٥ٝ٢ٚ قث ؾاظ٢ٔٙظٛض ٔسَ ٤ٗا
ٓ ٥ؾ٣٤ا٤ک پٛ ىکطز ٤ٚتا اؾکتفازٜ اظ ض  ؿه٤ض ت٤ط٤تط ٔس ٣ٔثتٙ زض ٘ظکط   ؿکت

اؾکاؼ تکا تٛرکٝ تکٝ ٔؿکژّٝ پکػٚٞف اتتکسا تکٝ          ٤ٌٗطفتٝ قسٜ اؾت. تط ا
ٔ  ط٥ٜک ظ٘ز ٣تحطا٘ ٞا٣٤ؿه٤ٚ ض ػٛأُ ٣٤قٙاؾا ذکسٔات تا٘که تکا     ٥ٗتکا

ٞ SNA) ٣ارتٕاػ ٞا٢قثىٝ ٥ُاؾتفازٜ اظ تحّ پطزاذکت ؾکپؽ    ٥ٓ( ذکٛا
ٚ آحکاض   ٣٘ک تحطا ٞکا٢ ؿه٤تؼألات ض ٢( تط ٔثٙاSD) ؿت٥ٓؾ ٣٤ا٤ٔسَ پٛ
 ٞکا٢ اؾکت ٥قکسٜ ٚ ؾ  ٣تا٘ه ططاحک  ٥ٗتأ ط٥ٜذسٔات ظ٘ز ٢ساض٤آٖ تط پا

 ٣ٔثتٙ طاٖا٤ ٟٔط اِحؿٙٝٔات تا٘ه لطوذس ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤تٛؾؼٝ پا
تط ا٤ٗ ٔثٙا ٞکسف پکػٚٞف زض ؾکطح     اضائٝ ذٛاٞس قس. ؿه٤ض ت٤ط٤تط ٔس

ٌکصاض٢ ٔکس٤ط٤ت ض٤ؿکه پا٤کساض٢ ؾ٥ؿکتٓ      آضٔا٣٘ ططاح٣ ٔسَ ؾ٥اؾت
تا٘ى٣ وكٛض؛ زض ؾطح ػ٣ّٕ ططاحک٣ ٔکسَ پ٤ٛکا٣٤ ؾ٥ؿکتٓ ٔثتٙک٣ تکط       

ذسٔات تکا٘ى٣   ٞا٢ پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ؾ٥ؿتٓا٢ ض٤ؿهتح٥ُّ قثىٝ
ٔکس٤ط٤ت ض٤ؿکه   ٞکا٢  ٚ زض ؾطح وکاضتطز قٙاؾکا٣٤ ٚ آظٔکٛزٖ ؾ٥اؾکت    

 ٔس ٘ظط لطاض زازٜ اؾت.پا٤ساض٢ تا٘ه ٟٔط ا٤طاٖ ضا 

  قیتحق یو چارچوب نظز یمبان -2

ٔ  ط٥ٜک ظ٘ز ٢ساض٤پا ؿت٥ٓؾ ٣٤ا٤پٛ ٢تٛرٝ تٝ تٕطوع پػٚٞف تط ضٚ تا  ٥ٗتکا
 ٣ٔٛضکٛػ  ترکف اتتکسا تکٝ ٔکطٚض     ٤ٗک زض ا ؿکه ٤تط ض ٣ذسٔات تا٘ه ٔثتٙ

ٔطاِؼات ٔطتٛطٝ ٔٛضز  ٥ٝٙك٥پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ ؾپؽ پ ك٥تحم ات٥ازت
 لطاض ذٛاٞس ٌطفت. ٣تطضؾ

 قٛز٣ػُٕ ٌفتٝ ٔ ز٥ٝفطز اظ ٘ت ٙا٥ٖتٝ ػسْ اطٕ ؿه٤: ضؿه٤ض ت٤ط٤ٔس
 ت٤ط٤اؾکت. ٔکس   ٣ٙک ٥ت ف٥پ طلات٥ُغ ا٤اظ ػٛأُ ٘اقٙاذتٝ  ٣وٝ ػٕستاً ٘اق

ٞکط ؾکاظٔاٖ    ه٤تطاتػاؾک  ت٤ط٤ٔکس  ٢ٔحکٛض  ٢ٞکا  اظ لؿکٕت  ٣ى٤ ؿه٤ض
ٖ  ك٤ک اؾکت وکٝ اظ طط   ٣٤ٙکسٞا ٤ٚ قکأُ فطا  ضٚز ٣قٕاض ٔ تٝ ٞکا   آٖ ؾکاظٔا
ٖ ٤ٞا ت٥ک ٔکطتثط تکا فؼاِ   ٞکا٢ ؿکه ٤ٔٙس ض ضٚـ ٛضتتٝ ن تٛا٘ٙس ٣ٔ ضا  كکا

 .  [13]وٙٙس ٣٤قٙاؾا
اؾت وکٝ افکطاز رأؼکٝ ٚ     ٣: ػهط حاضط ظٔا٘ساض٤پا ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ت٤ط٤ٔس

ٚ  ت٥تاقٙس ٚ زض فؼاِ طپص٤تٔؿژ٥ِٛ وٝ زاض٘س ا٘تظاض ٞااظ ؾاظٔاٖ ا٤ٖٔكتط
ٚ  [16] زض ٘ظط زاقتٝ تاقٙس ع٥ضا ٘ ٙس٤ٜآ ٞا٢ذٛز، رأؼٝ ٚ ٘ؿُ ات٥ػّٕ

 ٣ارتٕاػ ،٢ٔرتّف التهاز ٞا٢ٙثٝذٛز ضا تط رأؼٝ زض ر ٞا٢ت٥آحاض فؼاِ
أط ِعْٚ تٛرٝ تٝ ٔمِٛٝ  ٤ٗوٙٙس وٝ ا ا٥ٖتٝ طٛض قفاف ت ٣ط٥ٔح ؿت٤ٚ ظ
  [.11] ؾاظز٣فؼاَ زض رأؼٝ زٚ چٙساٖ ٔ ٞا٢اظٔاٖؾ ا٥ٖضا زض ٔ ٢ساض٤پا

ٔ  ط٥ٜک ظ٘ز ت٤ط٤اؾاؼ تکا تٛرکٝ تکٝ آ٘ىکٝ ٔکس      ٤ٗتط ا ازغکاْ   ساض٤ک پا ٥ٗتکا
تکٝ ؾکٝ ٞکسف     ٣ات٥زؾکت  ٢زض ضاؾتا ٢ساض٤پاٚ قفاف ؾٝ تؼس  ه٤اؾتطاتػ
اضائکٝ زٞٙکسٜ    ٞکا٢ اظ ؾاظٔاٖ ٢اض٥تؿ .اؾت ٢ٚ التهاز ٣ط٥ٔح ،٣ارتٕاػ

 ف٤اٞکساف ٚ ٚظکا   ف٤ک تکٝ تکاظ تؼط   ساض،٤ؾؼٝ پاتٛ ىطز٤ذسٔات تا زاقتٗ ضٚ
 . ا٘سذٛز پطزاذتٝ ٣ؾاظٔا٘

 ،٣٘ظکاْ تکا٘ى   ٞکا٢ ت٥ک ٚ ػکسْ لطؼ  ؿکه ٤پػٚٞف زض ؾٝ حٛظٜ ض ٥ٝٙك٥پ
ٓ ٥ؾ ٣٤ا٤ک پ٢ٛذسٔات تا٘که ٚ ٔسِؿکاظ   ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٔکٛضز   ؿکت

ٚ ػکسْ   ٞکا ؿکه ٤وکٝ تکٝ ض   ٣زؾتٝ ٔطاِؼات ٣ٔطاِؼٝ لطاض ٌطفت. زض تطضؾ
ٖ  ٚ ٚٚ تکٛاٖ تکٝ پکػٚٞف   ٣تٕطوع زاقتٝ ا٘س ٔ ٣٘ى٘ظاْ تا ت٥لطؼ  ٕٞىکاضا

 ؿکه ٤تکط ض  ٣ٚ ٔکاِ  ٢التهکاز  ت٥ک ػکسْ لطؼ  ط٥وکٝ تکأح   وطز اقاضٜ [56]
 عا٥ٖٔ افتٙس٤لطاض زاز٘س ٚ زض ٣ضا ٔٛضز تطضؾ ا٥التهاز ٘ٛظٟٛض آؾ ٞا٢تا٘ه

تکٝ طکٛض    ٣ٚ ٔکاِ  ٢التهکاز  ت٥ػسْ لطؼ فافعا٤ تا ٞاتا٘ه ٢طپص٤ؿه٤ض
 ٤ٝتٝ  تکطآٚضز ؾکطٔا   ٣. ٔطظتاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ زض پػٚٞك٘إٍٞٗ ٔتفاٚت اؾت

 ٢تککاظاض ٚ اػتثککاض ٞککا٢ؿککه٤رٟککت ٔٛارٟککٝ تککا ض طا٤ٖککا ٣٘ىتککا ؿککت٥ٓؾ
ٕ ٥ؾ ؿه٤ض ٣ات٤تٝ اضظ پٛض٣لا٥٘. ٌ[ 20]پطزاذتٙس  ٣زض قکثىٝ تکا٘ى   ٣ؿکت

ٝ  ٣ٔٛضز ا٘تظاض ٟ٘کائ  عـ٤ض اض٥تٛؾط ٔؼ طا٤ٖا ٚ  تٟطا٘ک٣ . [22]ا٘کس پطزاذتک
تط ػّٕىکطز التهکاز    ٣ترف تا٘ى ٣ؿت٥ٕؾ ؿه٤ض احط ٣ات٤ٕٞىاضاٖ  تٝ اضظ

 ٢تا ٘فکت ٚ تکسٖٚ احتؿکاب ٘فکت، ارکعا      ٢اظ ضقس التهاز اػٓ طا٤ٖولاٖ ا
 طا٤ٖک ٔرتّکف ا  ٢التهکاز  ٢ٞکا  ٚ اضظـ افعٚزٜ ترف ٣٘اذاِم زاذّ س٥تِٛ

 ا٤ک پٛ ٢اػتثاض ؿه٤ض ٣ات٤ٔسَ اضظ ه٤ ٣ؼ٥ٚ ضف ٢. ٔطاز[5] پطزاذتٝ اؾت
ٚ  ٣اؾک ٥ؾ ٞکا٢ تحطاٖ ٢اؾت وٝ  فاوتٛضٞا اضائٝ وطزٜ ٣طا٤٘ا ٞا٢زض تا٘ه
تکسٖٚ لاکاٚت    ا٤ٖٔكکتط  ٣تٛرٝ لطاض زازٜ ٚ اػتثاضؾٙز ٔٛضزضا  ٢التهاز

 ط٥تکاح  ٣تکٝ تطضؾک   ٣زض پػٚٞكک  ٣ؼ٤ٚ تس ٣. ٔٛٔٙ[17]زٞس٣ا٘ؿاٖ اضائٝ ٔ
تط ػّٕىکطز تا٘که پاؾکاضٌاز پطزاذتکٝ ا٘کس ٚ       ه٥ؿتٕات٥ؾ ؿه٤ض ت٤ط٤ٔس
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ٞکا ٘کطخ تکاظزٜ     ٤ک٣ طخ تکاظزٜ زاضا تط ٘ ه٥ؿتٕات٥ؾ ؿه٤٘كاٖ زاز٘س وٝ ض
 ٣ات٤ٔمسْ ٚ ٕٞىاضاٖ تٝ اضظ ٣. نازل[23]٘ساضز ط٥حمٛق ناحثاٖ ؾٟاْ تاح

ٝ  ٢تژکٛض  ىکطز ٤ذسٔات تکا ضٚ  ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘ز ٢ٞا ؿه٤ض ضاف  ٢ٞکا  ٔزٕٛػک
ٚ تکٝ ضٚـ   ٣٤ضا قٙاؾکا  ٣ٔکاِ  ؿکه ٤تاظاض ٚ ض ؿه٤پطزاذتٝ ا٘س ٚ ٔؤِفٝ ض

اػتثکاض ضا رٟکت    ٤ٗتکالاتط  ٘کالم  ٢ٞا زازٜ ٥ُٚ تىٕ ٣ٚ ٔس قطط ٥ٗا٥ٍ٘ٔ
 ت٥حاوٕ ٣تٝ تطضؾ  ٣. ؾٍّ[24]اضائٝ زاز٘س س٤رس ٢ٞا ٔكاٞسٜ ٥ٙ٣ت ف٥پ

اظ ضٚـ  ٢ط٥ک ٌ تکا تٟکطٜ   ٣طا٘ک ٤ا ٢ٞکا  زض تا٘که  ؿکه ٤ض ت٤ط٤ٚ ٔس ٣قطوت
 ٢ٞکا  قکاذم  ٥ٗت ٣وٝ ضاتطٝ ٔخثت زٞس ٣٘كاٖ ٔ افتٝ،٤ٓ ٥تؼٕ ٢ٌكتاٚضٞا

ٝ ٤ٞعٚ ٘ؿثت پٛقف  ٤ٝؾطٔا ت٤تا ٘ؿثت وفا ٣قطوت ت٥حاوٕ ؾکپطزٜ   ٙک
 . [9]ٚرٛز زاضز

ٚ تکٛوٗ تکٝ    پ٤ک ذسٔات تا٘ه ٚ ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤حٛظٜ ٔطاِؼات پا زض
ٛ ٤تا٘ه زض ًٞٙ وًٙ ٚ ٌط ساض٤وؿة ٚ واض پا ٢تزاض ٞا٢تٛؾؼٝ ٔسَ   ٙىک

 ٞکا٢ ؾکپطزٜ  ٢تا٘ه ٔتٕطوع تط اؾکتطاتػ  ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٣ات٤تٝ اضظ
ٕ [15ٚ  57]ساضٚپا پطزاذتٙک  ٤ٝٚ اتحاز ٥ٝزض ضٚؾ ٣تا٘ى ٖ . پکاوٛضا ٚ ٞ  ىکاضا
تکط ػّٕىکطز    ٣ٚ وٙتطَ زاذّک  ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٣ات٤اضظ ٢ضا تطا ٣ٔسِ
 ٣ٔکاِ  حات٥. وائٛ ٚ ٕٞىاضاٖ تطر[51]زاز٘س كٟٙاز٥اضزٖ پ ٞا٢ تا٘ه ٣ٔاِ

 .[28]وطز٘س ٣تا٘ه زض واٞف ا٘تكاض وطتٗ تطضؾ ساض٤ػّٕىطز پا ٢ٚ اػتثاض
تکط   ٣ؿکت ٤ظ ط٥ٚ ٔحک  ٣ارتٕکاػ  ٢ساض٤پا ط٥تاح ٣ات٤تٝ اضظ٘ظاْ ٚ ٕٞىاضاٖ 

 ٣. زض ٔطاِؼات زاذّک [54]پطزاذتٙس رٟا٣٘ ؾطح زض ٞاتا٘ه ٣ػّٕىطز ٔاِ
ٔ  ط٥ٜک ظ٘ز ٢ساض٤ک ٔکسَ پا  ٥ٗک٥ ٚ تث ٣تکٝ ططاحک   ٣ٔحمط ٚ ػثاؾ ع٥٘  ٥ٗتکأ

 ط٥ٜک ظ٘ز ٢ساض٤ک پا ٣انّ ٞا٢ِٔٛفٝ ٚ اتؼاز ٚ ا٘سذسٔات تا٘ه ّٔت پطزاذتٝ
 ٣٤ضا قٙاؾککا ٣تککا٘ى ؿککت٥ٓض ؾضا رٟککت ارککطا ز ٣ذککسٔات تککا٘ى ٥ٗتککأٔ

ٔمسْ ٚ ٕٞىاضاٖ پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه  ٣. نازل[21]وطز٘س
٤کککه ؾ٥ؿکککتٓ اؾکککتٙتاد فکککاظ٢  ٣پاضؾککک٥اٖ تکککا اؾکککتفازٜ اظ ططاحککک

تککٝ  ٚ آشض ٢. ٔٙهککٛض[24]وطز٘ککس ٣اتاضظ٤کک چٙستركکک٣/ا٢چٙسٔطحّککٝ
ٝ  ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘ز ٢تٙس ىط٥ٜپ ٌ  ذسٔت تا تک ُ  ىکطز ٤ضٚ ٢ط٥وکاض  ضز ا٥ٖک تٙ ػأک

ٓ  ٢ؾکاظ ٝ ٥پطزاذتٙس ٚ تا قکث  طا٤ٖا ٢نٙؼت تا٘ىساض  ٢طٞکا ٥ٔتغ ٗتکط٤ ٟٔک
ٝ ٤ٔكکرم ٔما  ٣زٚضٜ ظٔکا٘  ٣طک  ذ٤زض پکٙذ تا٘که ٘تکا    ٣ذطٚر قکسٜ   ؿک
 . [26]اؾت

تاض  ٥ٗاِٚ ٢ذسٔات تا٘ه، تطا ؿت٥ٓؾ ٣٤ا٤پٛ ٢ٔطاِؼات ٔسِؿاظ ٣تطضؾ زض

ٕٞاًٞٙ  ٢ارطا ٣ى٥ٙا٤ٔز ؿت٥ٓؾ ٣ٔسَ اوتكاف ه٤ٚ ٕٞطٚت  ت٤پطٚ

ٔسَ  ٢تطا ٤ٛٔسَ تؼٙٛاٖ ِٔٛس ؾٙاض ٤ٗ. ا[55]تا٘ه اضائٝ وطز٘س ػّٕىطز

ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض  ٣اوتكاف ؿت٥ٓؾ ٣ى٥ٙا٤ٔز ٥ُٚ تحّ ٤ٝٚ تزع ٢ؾاظ

ٔٛضٛع  طا٥ٖٛٔپ ك٥ٚ تطذٛضز تا اتٟأات ػٕ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتا تٝ تزع طز٥ٌ ٣ٔ

 ؾاظ٢ٝ ٥ٚ قث ؾاظ٢تٝ ٔسَ ٚ ٕٞىاضاٖ ٥ٗآٖ تپطزاظز. حؿ ٢ٚ ٔسِؿاظ

 ه٤ ٚ ا٘س زض ٔهط پطزاذتٝ ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢تا٘ىساض ٢تطا ؿت٥ٓؾ ٣٤ا٤پٛ

 ت٤ط٤وطز٘س ٚ ٘كاٖ زاز٘س ٔس ٣ططاح ا٤پٛ ٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ ٣ثا٥٘پكت ؿت٥ٓؾ

ذسٔات  ت٥ف٥و ف٤اؾت وٝ تاػج افعا ٢اتؼاز ٢تا ٔكتط اضتثاط

ٚ  ٤ٝ. ٘اواظاتٛ ٚ وٛٞسا تٝ تزع[10]قٛز ٣ٔ ٢ٔكتط ت٤ٚ ضضا ٣ى٥اِىتطٚ٘

 ٣٤ا٤غاپٗ تا اؾتفازٜ اظ پٛ ٢زض نٙؼت تا٘ىساض ت٤ط٤ضفتاض ٔس ٥ُتحّ

 ٣ٚ تسٞ ٣٤زاضا ٣ى٥ٙا٤ٔٔسَ ز ا٘ا٤. فاتٖٛ ٚ ٔاض[19]پطزاذتٝ اؾت ؿت٥ٓؾ

 ٣تسٞ ا٤ٔسَ پٛ ه٤ضا زض  ٣ؿت٥ٕؾ ؿه٤ض ت٤ط٤ٚ ٔس ٣تا٘ى ؿت٥ٓؾ

. تاؾتاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ ٔسَ [12]زض ٘ظط ٌطفتٙس ٣تا٘ى ؿت٥ٓؾ ٞا٢ ٣٤زاضا

وطز٘س ٚ ٘كاٖ زاز٘س ضاٞىاض  ٣ضا ططاح طا٤ٖا ٞا٢ تا٘ه ٢ؾٛزآٚض ا٤پٛ

ؾٟأساضاٖ،  ٢تطا ساض٤پا ٤ٙ٣ٚ اضظـ آفط ٢تٛؾؼٝ ؾٛزآٚض ٢ٔٙاؾة تطا

تٝ ؾاذتاض  ٣لات٥ٟٚ تؿ ٢ٔسَ وؿة ٚ واض تا٘ه اظ ؾاذتاض اػتثاض ط٥٥تغ

 ٢اؾتطاتػ ٣٤تٝ قٙاؾا ٣ٚ ٕٞىاضاٖ زض پػٚٞك ٛا٤. پا[27]اؾت ٢واضٔعز

 ٣٤ا٤ٚ پٛ ٢فاظ ٣قٙاذت ٞا٢ اظ ٘مكٝ تا اؾتفازٜ ٣زض نٙؼت تا٘ى ٢ساض٤پا

ضٚاتط ػّت  ٣٤ا٤وٕه وٙس پٛ ط٘سٌا٥ٌٖ ٓته٥ٕ تٝ تا ا٘س پطزاذتٝ ؿت٥ٓؾ

تّٙسٔست پطٚغٜ ضا  ٢ٛٞا٤ٚ ؾٙاض ساض٤پا ٢ػٛأُ تا٘ىساض ٥ٗت ٣ٚ ٔؼِّٛ

ططاح٣ ا٢ٍِٛ تاتاز٢ ػىاقٝ ٚ ٕٞىاضاٖ تٝ . [52]وٙٙس ٥ُٚ تحّ ٤ٝتزع

زاذتٙس ٚ ٚضؼ٥ت ظ٘ز٥طٜ اضظـ تا٘ه ا٤طاٖ پط ظ٘ز٥طٜ اضظـ ذسٔات تا٘ى٣

حزاض٤اٖ ٚ ٕٞىاضاٖ زض پػٚٞك٣ تٝ  .[2ّٔت ضا ٘ٛضز اضظ٤ات٣ لطاض زاز٘س ]

تطا٢ وؿة  ٞا٢ ٔس٤ط٤ت ٘ٛآٚض٢ اضائٝ ٔسَ تا٘ىساض٢ ؾثع ٔثت٣ٙ تط ٔؤِفٝ

ططاح٣ ا٢ٍِٛ حار٥اٖ ٚ ٕٞىاضاٖ تٝ [. 6] پطزاذتٙس ٔع٤ت ضلاتت٣ پا٤ساض

تا٥ٔٗ ٔا٣ِ تطا٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ تا ض٤ٚىطز پٛقف ض٤ؿه اػتثاض٢ تٛؾط 

پطزاذتٙس ٚ زض٤افتٙس ارطا٢ تا٘ىساض٢ قطوت٣ ضأٗ  تا٘ه وكاٚضظ٢

ضاٖ زض از٤ثاٜ ٚ ٕٞىا .[3ٔٛفم٥ت تا٥ٔٗ ٔا٣ِ تا٘ه زض ا٘ٛاع نٙا٤غ اؾت]

ٞا٢ تحم٥مات٣ آت٣ ٞا٢ ٔٛضٛػ٣ ٚ ظ٥ٔٙٝپػٚٞك٣ تٝ تطضؾ٣ چاضچٛب

ٔطاِؼات٣  ٞا٢ظ٥ٔٙٝ٘كاٖ زاز٘س  ٞا پطزاذتٙس ٚ ٞا٢ قٟطت زض تا٘ه ض٤ؿه

ٞا٢ ٞا، ق٥ٜٛا٢، ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه قٟطت زض تا٘هضؾا٘ٝاحطات قٟطت 

 ٘سٞا زض تاظاض ٔا٣ِ ٥٘اظ تٝ تٛرٝ ت٥كتط٢ زاضپا٤ساض٢ ٚ ض٤ؿه قٟطت تا٘ه

ٞا٢ زاؾ٥ّٛا ٚ ٕٞىاضاٖ تٝ تطضؾ٣ ؾ٥ؿتٕات٥ه ٔفا٥ٞٓ ٚ اضظ٤ات٣ [.26]

پطزاذتٙس ٚ اشػاٖ زاقتٙس ٔطاِؼات ٔطتٛط تٝ  پا٤ساض٢ ؾ٥ؿتٓ تا٘ى٣

 [.29پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه ٞٙٛظ اتتسا٣٤ ٚ ٘الم اؾت ]

ٞا٢ زض حاَ حاضط قاذم زٞس ٣پػٚٞف ٘كاٖ ٔ ٥ٝٙك٥پ ٣تطضؾ

ٞا تٝ ٔٙظٛض ٔح٥ط٣ تا حسٚز٢ تٛؾط تؼساز٢ اظ تا٘هارتٕاػ٣ ٚ ظ٤ؿت

ظ٤ؿت ٚ اضائٝ ته٤ٛط ٔٙاؾة اظ تا٘ه زض رأؼٝ تٝ ػٙٛاٖ حا٣ٔ ٔح٥ط

ٞا٢ التهاز٢ زض ٔثحج قٛز أا وٕتط تٝ قاذمارتٕاع پ٥ٍ٥ط٢ ٣ٔ

پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ى٣ تٛرٝ قسٜ اؾت ٚ زض ٥ٞچ ٤ه اظ 

أغ تٛرٝ ٘كسٜ اؾت. اظ ططف٣ تا تٛرٝ تٝ ٞا تٝ ؾٝ حٛظٜ تٝ نٛضت رتا٘ه

ٞا٢ تحطا٣٘ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ى٣ تا تٛرٝ ا٥ٕٞت قٙاؾا٣٤ ض٤ؿه

تٝ ٔثاحج پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تٝ ٔٙظٛض ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٔا٣ِ 

ٚ ػ٥ّٕات٣ تا٘ه، ض٤ؿه ارتٕاػ٣ ٚ ٔح٥ط ظ٤ؿت٣ ٘اق٣ اظ ػ٥ّٕات تا٘ه  

ا٣٤ ٞا٢ پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ٔٛرة قس تا ٔحمك تٝ قٙاؾا٣٤ پ٤ٛ

ٞا٢ تحطا٣٘ تپطزاظز. تطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض ذسٔات تا٘ى٣ زض تؼأُ تا ض٤ؿه

ٞا٣٤ تحطا٣٘ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه اتتسا تٝ قٙاؾا٣٤ ػٛأُ ٚ ض٤ؿه

( ذٛا٥ٞٓ پطزاذت. ٔسَ SNAٞا٢ ارتٕاػ٣ )تا اؾتفازٜ اظ تح٥ُّ قثىٝ

ٞا٢ تحطا٣٘ ٚ آحاض آٖ تط ض٤ؿهتط ٔثٙا٢ تؼألات  (SD)پ٤ٛا٣٤ ؾ٥ؿتٓ 

ٞا٢ تٛؾؼٝ پا٤ساض٢ ذسٔات ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ تا٘ه ططاح٣ قسٜ ٚ ؾ٥اؾت

پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ى٣ ٔثت٣ٙ تط ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه اضائٝ 

ذٛاٞس قس. تط ا٤ٗ ٔثٙا ٘ٛآٚض٢ ا٤ٗ پػٚٞف زض ؾطح واضتطز٢ ٚ ٥٘ع 

٥ك٥ٗ ٔسَ ٌطزز. تٝ طٛض٢ وٝ زض تحم٥مات پقٙاؾ٣ ٔططح ٣ٔضٚـ

https://ecj.ctb.iau.ir/article_691510_f8629f548f970da7d764085474d5aee7.pdf
https://ecj.ctb.iau.ir/article_691510_f8629f548f970da7d764085474d5aee7.pdf
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پ٤ٛا٣٤ وٝ تٝ طٛض ٕٞعٔاٖ تٝ تٕاْ اتؼاز پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات 

تٙاتطا٤ٗ پػٚٞف تا٘ى٣ ٔثت٣ٙ تط ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه تپطزاظز اضائٝ ٘كسٜ اؾت. 

ٞا٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات ٘ظاْ تا٘ى٣ تا تؼث٥ٝ ض٤ؿه پػٚٞفحاضط زض 

ض ٔس٤ط٤ت ض٤ٚىطز٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ز پا٤ساض٢ زض ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ى٣

 اؾت.پا٤ساض تا٘ىساض٢ ضا ٔططح ؾاذتٝ 

  قیتحق یضناس روش -3

 پ٤ٛأس٣ِ پػٚٞف حاضط زض رؿتز٢ٛ ططاح٣  ،ٔثت٣ٙ تط ت٥اٖ ٔؿژّٝ

 پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٞا٢ؾ٥اؾتتطا٢ تس٤ٚٗ 

اؾت. ٔسِؿاظ٢ پ٤ٛا٣٤ ؾ٥ؿتٓ ض٤ٚىطز قٙاذتٝ قسٜ زض ٔسِؿاظ٢  ٣تا٘ى

ٔٙظٛض  تٝ ٞا٣٤ زاضز.اؾت. تا ا٤ٗ ٚرٛز ٔحسٚز٤ت ٞا٢ پ٥چ٥سٜؾ٥ؿتٓ

ػٛأُ زض٥ٌط  قٙاؾ٣ زض چ٣ٍٍ٘ٛ قٙاؾا٣٤ضٚـا٤ٗ ٔحسٚز٤ت  غّثٝ تط

زض ترف ؾاذتاضز٣ٞ ٔؿژّٝ، قٙاؾا٣٤ ٚ اضظ٤ات٣  ػٛأُ تؼأُ ٔؿژّٝ ٚ

ٞا٢ تحطا٣٘ پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ى٣ تا اؾتفازٜ اظ ض٤ؿه

زض  قسٜ اؾت.نٛضت تطو٥ث٣ تىاض ٌطفتٝ  تٝ ٞا٢ ارتٕاػ٣تح٥ُّ قثىٝ

پػٚٞف اضائٝ قسٜ  ٣٤ارطا ٙس٤فطآ ،قٙاؾ٣ زٚ ضٚـ ح٤ازأٝ پؽ اظ تكط

 اؾت.

 ٢ؾکاذتاضٞا  ١ٔطاِؼک  ٢تطا ٢ىطز٤قثىٝ ضٚ ٥ُ: تح٣ّقثىٝ ارتٕاػ ٥ُتحّ

ٓ [25]ٌکطاف اؾکت    ٢تا اؾتفازٜ اظ تژٛض ٣ارتٕاػ ٞ  ٗتکط٤ . ٟٔک زض  ٥ٓٔفکا

اظ حسالُ ؾٝ ٘مطکٝ ٚ   ا٢ٔزٕٛػٝ قثىٝ: قثىٝ: اظ ػثاضتٙس ٞاقثىٝ ٢تژٛض

ٔ   سْػک  ا٤ک ٚرکٛز   ٠اؾت وٝ ٘كاٖ زٞٙکس  ا٤َ ٢تؼساز  ا٥ٖک ٚرکٛز اضتثکاط 

. تاقکٙس  ٞاؾاظٔاٖ ا٤ ٚ ٚاحسٞا ٞا،افطاز، ٌطٜٚ تٛا٘ٙس٣ٔ ٘ماط. اؾت ٞا٘مطٝ

 ٢اؾکت وکٝ تکطا    ا٢ٔفٟکْٛ ٌؿکتطزٜ   ٢زاضا ت٤ٔطوع ٣: تٝ طٛضوّتٔطوع٤

قثىٝ اؾتفازٜ  ه٤اضتثاطات زض  ا٤اٖ ٚ وٙكٍط ٗتط٤ٟٔٓ ٥٥ٗٚ تؼ ٣٤قٙاؾا

اؾت.  ٞات٤ٔطوع ٗتط٢٤واضتطزٚ  ٗتط٤اظ ٟٔٓ ٣ى٤زضرٝ  ت٤. ٔطوعقٛز٣ٔ

تٝ زؾت  ٍا٘ف٤ٞط ٘مطٝ تٟٙا تا قٕاضـ تؼساز ٕٞؿا ١زضر ت٤اضظـ ٔطوع

آٖ تکٝ ٔٙکاتغ    ٣تاقس، زؾتطؾ كتط٥٘مطٝ ت ه٤ ١زضر عا٥ٖ. ٞطچٝ ٔسآ٣٤ٔ

 ٥ُککتحّ ىککطز٤. تککا اؾککتفازٜ اظ ضٚقککٛز٣ٔحؿککٛب ٔکک تککط٢ٚ ٔطوککع كککتط٥ت

ضا تکا   ٣ٔکاِ  ٢تاظاضٞا ٞا٢ؿه٤ض ا٥ٖٔ ٣اضتثاط ١قثى ،٣ارتٕاػ ٞا٢قثىٝ

 .قٛ٘س٣ٔ ٥ُزض قثىٝ تحّ ت٤ٔطوع ٥ٓاؾتفازٜ اظ ٔفاٞ
ٓ ٥ؾ ٣٤ا٤پٛ قٙاؾ٣زض ضٚـ ٢: ٔطاحُ ٔسِؿاظؿت٥ٓؾ ٣قٙاؾ ٣٤ا٤پٛ  ؿکت

 ٢ٕٛزاضٞکا ٚ ضؾکٓ ٘  ا٤ک پٛ ٥ٝفطضک  ف٤تؼط -1ٔؿژّٝ؛  ف٤تؼط-2ػثاضتٙس اظ: 
 ٥ُک اػتثکاض ٔکسَ ٚ تحّ   ٥ٗک٥ تؼ-0 اٖ؛٤ک ضؾٓ ٕ٘کٛزاض رط -5ػّت ٚ ٔؼَّٛ؛ 

 .[53] ٞااؾت٥ٚ آظٖٔٛ ؾ ٣ططاح-3ٚ  ت٥حؿاؾ
 ٣پػٚٞف زض ٌاْ ٘رؿت پکػٚٞف پکؽ اظ تطضؾک    ٢ارطا ٙس٤تا فطآ ٔٙطثك

ٚ  ٣ذسٔات تا٘ى ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٥ٝٙپػٚٞف زض ظٔ ٣ٔٛضٛػ ات٥ازت
 ٚ ٞکا پکػٚٞف  ٥ٝٙك٥پ ٣تٝ تطضؾ ،٣ات تا٘ىذسٔ ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٞا٢ؿه٤ض

ٔکطتثط   ٢اٞؿه٤ٚ ض ٣ذسٔات تا٘ى ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤اتؼاز پا قٙاؾا٣٤
 ٣طک ٥ٚ ٔح ٣ارتٕکاػ  ،٢التهکاز  ٢ساض٤ک ت تا٘که زض ؾکٝ حکٛظٜ پا   ٥تا فؼاِ

ٖ اؾکت ٥پطزاذتٝ قس. ؾکپؽ تکا ٔكکاضوت ؾ     ٢ساض٤ک تا٘که اتؼکاز پا   ٌکصاضا
. پؽ اظ آٖ س٤ٌطز ٣٤ٚ ٟ٘ا ٥ُذسٔات تا٘ه تىٕ ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٞا٢ؿه٤ض

ٔ  ط٥ٜظ٘ز ٞا٢ؿه٤قثىٝ ض  ٞکا٢ ؿکه ٤زؾکتٝ ض  ٥ٗک٥ تکٝ ٔٙظکٛض تؼ   ٥ٗتکا
ْ  ٣قکثىٝ ارتٕکاػ   ٥ُک تحّ ٣ؾتا اؾتفازٜ اظ ضٚـ قٙا ٣تحطا٘   افکعاض زض ٘کط

UCINETّافعاضٚ زض ٘طْ ٥ُتح NetDraw ٣تحطا٘ک  ٞکا٢ ؿه٤ٚ ض ٥ٓتطؾ 
ٝ  ٣٤ذسٔات تا٘ه قٙاؾا ط٥ٜظ٘ز تا٘که ٔکٛضز    ٖعاض٤ک قس. تا ٔكاضوت تط٘أک

ٚ  طا٥ٓ٥ٌٖتهٕ ٣ٔٛضز تٛافك ٘ؿث ٣ٚ ٔؼِّٛ ٣ٕ٘ٛزاض ػّّ ٣ٔطاِؼٝ تٝ ططاح
 طٞکا ٥ٔتغ ٥ٗضٚاتکط تک   ٣پطزاذتٝ قکس. زض ٌکاْ تؼکس تکٝ تطضؾک      عاٖض٤تط٘أٝ

ٚ  ٣ططاحک  Vensim DSS افعاضزض ٘طْ ا٤ٖپطزاذتٝ ذٛاٞس قس ٚ ٔسَ رط
ٔٛرکٛز رٕکغ   ٔسَ تا اؾتفازٜ اظ ٔؿکتٙسات   ٢طٞا٥ٔطتٛط تٝ ٔتغ ٢ٞازازٜ
 ٣. پکؽ اظ اػتثاضؾکٙز  س٤ک ٌطز ف٤ک تؼط طٞا٥ٔتغ ٥ٗٚ ضٚاتط ٚ تٛاتغ ت ٢آٚض

ٖ  ٢طٞکا ٥تغٔ ت٥حؿاؾک  ٥ُک ٚ تحّ ؾکاظ٢ ٥ٝقث ذ٤ٔسَ، ٘تا ٔکسَ   ظا٢تکطٚ
 ط٥ٜک ظ٘ز ٢ساض٤ک پا ٢ضاٞثطزٞکا  ٞکا، اؾکت ٥ؾ ٤ٗقس. زض ٔطحّٝ تکسٚ  ٣تطضؾ

زض  ٞکا اؾکت ٥ؾ ٤ٗک ٚ تا اػٕاَ ا ٣٤قٙاؾا ؿه٤ض ت٤ط٤تط ٔس ٣ٔثتٙ ٥ٗتأ
 ٞکا٢ اؾکت ٥ٔٙترکة ؾ  ت٤ک ٚ زض ٟ٘ا ٣تطضؾ ٢س٥وّ ٢طٞا٥ضفتاض ٔتغ ٔسَ

ٔکسَ   ٞکا٢  زٜ. زاٌطزز٣ذسٔات تا٘ه اضائٝ ٔ ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ساض٤پا ت٤ط٤ٔس
ٝ تا٘ه لطو ت٥ٞا٢ قفاف تط اؾاؼ ٔؿتٙسات ٚ ٌعاضـ  طاٖا٤ک  ٟٔکط  اِحؿکٙ

ٚ  طا٥ٖککک٥ٌٓ( ٚ ٔكکککاضوت تهککک2598ٕ-2594ؾکککاَ ) ٣زض زٚضٜ ظٔکککا٘
اػتثاضؾکٙز٣   قکسٜ اؾکت.   ٢تا٘که ٌکطزآٚض   ٤ٗا ساض٤تٛؾؼٝ پا عاٖض٤تط٘أٝ
 ٝ ٞکا٢ تحطا٘کک٣ پا٤کساض٢ تککط ٔثٙککا٢   ض٤ؿککهٞککا زض ترکف قٙاؾککا٣٤  ٤افتک

   َ پکص٤ط٢ ٚ تا٥٤سپکص٤ط٢ تکا طکطح     ٔؼ٥اضٞا٢ اػتٕازپکص٤ط٢، لات٥ّکت ا٘تمکا
وٙٙسٌاٖ ٔٛضز اضظ٤ات٣ ٚ ط٣ فطآ٤ٙس اػتثکاضز٣ٞ ٔکٛضز   پطؾف اظ ٔكاضوت

 س٥٤ک ػکلاٜٚ تکط تأ   پ٤ٛا٣٤ ؾ٥ؿتٓ ٔسَ ٣اػتثاضؾٙز ٢تطا تا٥٤س لطاض ٌطفت.
 ٢قأُ آظٔکٖٛ ؾکاظٌاض   ٢ٚ ضفتاض ٢اػتثاض ؾاذتاض ٞا٢ٔترههاٖ، آظٖٔٛ

ِٛ  ٢ط٥ٌا٘تٍطاَ ٢ؾاذتاض ٚ اتؼاز ٔسَ، آظٖٔٛ ذطا ضفتکاض   س٥ک ٚ آظٔکٖٛ تاظت
 .س٤ا٘زاْ ٌطز

 پژوهص  های افتهی لیو تحل لیتحل -4

اْ ٘رؿکت تکٝ   پػٚٞف، زض ٌکاْ ٌک   ٢ارطا ٙس٤ٚ فطآ ٣اؾقٙتا ضٚـ ٔٙطثك
ٔ  ط٥ٜک ظ٘ز ٣تحطا٘ک  ٞکا٣٤ ؿکه ٤ػٛأکُ ٚ ض  ٣٤قٙاؾا ذکسٔات تا٘که    ٥ٗتکا

 طا٤ٖک ا ٣ٔکاِ  ٢زض تاظاضٞکا  ٣انکّ  ٢ٔٙظٛض ضٚ٘کسٞا  ٤ٗا ٢پطزاذتٝ قس. تطا
. قکس  اؾکترطاد  ٞکا ٚ تا٘ه ٣ٔاِ ٢ٔطتٛط تٝ تاظاضٞا ٞا٢ؿه٤ٚ ض ٣٤قٙاؾا
 ٗط٤تک ٣تحطا٘ ،٣ارتٕاػ ٞا٢قثىٝ ٥ُتحّ قٙاؾ٣اظ ضٚـ زٜاؾتفا تا ؾپؽ

ُ   ع٥ک وٝ ٘مف ٟٔکٓ تکط ػّٕىکطز تا٘که ٚ ٘     ٞاؿه٤ض  ط٤ؾکا  ٢ط٥ٌک تکط قکى
. پکؽ اظ آٖ  طز٣٥ٌلطاض ٔ ٥ُٚ تحّ ٤ٝٚ ٔٛضز تزع ٣٤زاض٘س قٙاؾا ٞاؿه٤ض

ذسٔات تا٘ه تکٝ   ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٣٤ا٤پٛ ٢زض ترف زْٚ تٝ ٔسِؿاظ
ذسٔات تا٘ه پطزاذتٝ قکسٜ اؾکت.    ٢ساض٤پا ٞا٢اؾت٥ؾ ٣٤ٔٙظٛض قٙاؾا

 ٣٤. زض قٙاؾکا ٌکطزز ٣ٔک  ح٤پػٚٞف زض ٞط ترف تكکط  ٞا٢افت٤ٝأٝ زض از
ٔ  ط٥ٜٔٛحط تط ظ٘ز ٞا٢ؿه٤ض  ٥ُک ذکسٔات تا٘که تکا اؾکتفازٜ اظ تحّ     ٥ٗتکا

 ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٞا٢ؿه٤ض طا٤ٖزض ا ٣ٔاِ ٢ضٚ٘س تاظاضٞا ٣ارتٕاػ ٞا٢قثىٝ
( 2. رککسَٚ )س٤ککٌطز ٣٤قٙاؾککا طٌککاٖتککا ٔكککاضوت ذث ٣ذککسٔات تککا٘ى

 .زٞس٣ذسٔات تا٘ه ضا ٘كاٖ ٔ ٥ٗتأ ط٥ٜزظ٘ ٢ساض٤پا ٞا٢ؿه٤ض

ٞا٢ قٙاؾا٣٤ قسٜ تا تٛرٝ تٝ احتٕاَ ٚلٛع ض٤ؿه، ؾپؽ ض٤ؿه

قست احط ض٤ؿه ٚ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت تط پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه 
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تط ٔثٙا٢ ط٥ف ٥ِىطت تٛؾط ٌطٜٚ ذثطٌاٖ ٔٙترة ٕ٘طٜ ز٣ٞ قس٘س. تا 

ٞا٣٤ وٝ تالاتط٤ٗ ض٤ؿه ٞا٢ پا٤ساض٢،تٛرٝ تٝ أت٥اظ تسؾت آٔسٜ ض٤ؿه

أت٥اظ ضا اظ ٘ظط ذثطٌاٖ وؿة وطز٘س تٝ تٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتط٤ٗ ض٤ؿه ٞا٢ 

( ٟٕٔتط٤ٗ 1پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه ا٘تراب قس٘س. رسَٚ )

ٞا٢ پا٤ساض٢ ذسٔات تا٘ه ضا تا تٛرٝ تٝ ؾٝ قاذم احتٕاَ ٚلٛع، ض٤ؿه

 زٞس. ضا ٘كاٖ ٣ٔقست احط ٚ ا٥ٕٞت تط پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ تا٘ه 

 َبی ضىبسبیی ضذٌ پبیذاری سوجیزٌ تبمیه خذمبت ببوکیریسک (:1) جذيل

 سیؼک ّبی پبیذاسی صًجیشُ تبهیي خذهبت ثبًک صیشػیؼتن

پبیذاسی -2

 اقتصبدی

 افضایؾ ّضیٌِ ّبی کبسکٌبى -2-27 کوجَد ًقذیٌگی-2-2

 افضایؾ ثذّی دٍلت ثِ ثبًک -2-28 ًَػبًبت قیوت اسص -1-2

 ّبی ثبًکیدخبلت دٍلت دس تؼییي ًشخ -2-29 تحشین ّبی اقتصبدی ثیي الوللی -5-2

 سقبثت ثشای جزة ػپشدُ هـتشیبى -2-14 ًؼجت ػپشدُ قبًًَی -0-2

 افضایؾ سقجب ًؼجت ثِ سؿذ ثبصاس ثبًک -2-12 کوجَد هٌبثغ تبهیي هبلی -3-2

 ع ٍ ًَآٍسی دس خذهبت ثبًکافضایؾ تٌَ -2-11 حجن ثبلای داسایی ّبی هٌجوذ -6-2

 افضایؾ کیفیت خذهبت ثبًکی -2-15 تقبضبی ثبلای تؼْیلات ثبًکی -7-2

 گزاسی دس ثبًکذاسی الکتشًٍیکافضایؾ ػشهبیِ -2-10 حوبیت دٍلت دس پشداخت تؼْیلات کن ثْشُ -8-2

 َّؿوٌذی ػپشدُ گزاساى -2-13 ػذم ثبصپشداخت تؼْیلات هـتشیبى -9-2

 ّبی ًگْذاؿت خَدپشداصافضایؾ ّضیٌِ -2-16 ضایؾ ّضیٌِ ّبی تبػیغ ؿؼت جذیذاف -24-2

 ثحشاى ّبی اقتصبدی جْبًی-2-17 افضایؾ ّضیٌِ ّبی خذهبت ثبًک-22-2

 ًَػبًبت ثبصاسّبی هبلی هکول-2-18 ضؼف صیشػبخت ّبی الکتشًٍیکی-21-2

 دجِ ثٌذی ٍ تخصیص هٌبثغ هبلیضؼف دس ثَ-2-19 کبّؾ تَاى هبلی ٍ قذست خشیذ هـتشیبى-25-2

 کبّؾ ػْن ثبصاس-2-54 تغییشات تکٌَلَطی-20-2

 ًشخ جشیوِ تبخیش-2-52 تَسم-23-2

  سؿذ پبیِ پَلی-26-2

پبیذاسی -1

 اجتوبػی

 سفتبس ضذ سقبثتی ثبًک دس ثبصاس -1-20 ضؼف ًظبستی ثبًک -2-1

 ٌبىکبّؾ ایوٌی ٍ ػلاهت کبسک -1-23 فؼبد هبلی ٍ سؿَُ -1-1

 کبّؾ ایوٌی ٍ ػلاهت هـتشیبى -1-26 فؼبد اداسی -5-1

 اهٌیت ػبیجشی -1-27 ساًت اػتخذاهی -0-1

 اطلاػبت حؼبة ٍ حشین خصَصی هـتشیبى -1-28 ساًت تؼْیلاتی -3-1

 ؿفبفیت ٍ پبػخگَیی -1-29 کبّؾ ػبػبت آهَصؽ کبسکٌبى -6-1

 هـتشیبى اص ػولکشد ثبًک ًبسضبیتی -1-14 ًبثشاثشی فشصت ّبی ؿغلی -7-1

 پبػخگَیی ثِ تقبضب دس صهبى هٌبػت -1-12 ًبثشاثشی حقَق صًبى ٍ هشداى -8-1

 جٌگ ٍ حولات تشٍسیؼتی -1-11 ػذم سػبیت قَاًیي اػتخذاهی -9-1

 هقبٍهت کبسکٌبى دس ثشاثش ػیبػت ّبی ثبًک -1-15 ػذم اهٌیت ؿغلی -24-1

 اػتجبسػٌجی ًبکبسآهذ هـتشیبى-1-10 ثبًک هشکضی ػذم اػتقلال ٍ ضؼف ًظبستی -22-1

 ًبسضبیتی ػْبم داساى-1-13 ضؼف هْبست کبسکٌبى-21-1

  ٍفبداسی هـتشیبى-25-1

پبیذاسی -5

 هحیط صیؼتی

 تخشیت طجیؼت -5-6 افضایؾ تؼذاد ؿؼت ٍ افضایؾ هصشف اًشطی -2-5

 یؾ تشافیک هشاجؼبت حضَسی ثِ ثبًکافضا -5-7 ّبی خَدپشداص ٍ هصشف اًشطیافضایؾ دػتگبُ -1-5

 ّبی هحیطی )ػیل، صلضلِ ٍ ....(ثحشاى -5-8 افضایؾ صثبلِ کبغزی -5-5

 هصشف هؼئَلاًِ هٌبثغ  -5-9 پزیشی دس ثشاثش هحیط صیؼتهؼئَلیت -0-5

  یبثی ًبهٌبػت ؿؼتاًتـبس گبصّبی گلخبًِ ای ثِ دلیل هکبى -3-5
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 پبیذاری سوجیزٌ تبمیه خذمبت ببوکی َبیمُمتزیه ریسک(: 2) جذيل

 سیؼک ّبی ثب اّویت ثبلا ًوبد سیؼک ّبی ثب اّویت ثبلا ًوبد

R1 کوجَد ًقذیٌگی R14 ضؼف ًظبستی ثبًک 

R2 سؿذ پبیِ پَلی R15 فؼبد هبلی 

R3 افضایؾ تَسم R16 ًبسضبیتی کبسکٌبى 

R4 
افضایؾ هبلیبت ٍ ػَاسض ثِ 

 خذهبت ثبًکی
R17 اهٌیت ػبیجشی 

R5 افضایؾ تقبضبی تؼْیلات ثبًکی R18 ًبسضبیتی هـتشیبى 

R6 
افضایؾ هطبلجبت پشداختی ثِ 

 هـتشیبى
R19 جٌگ ٍ حولات تشٍسیؼتی 

R7 افضایؾ ججشاى خذهبت کبسکٌبى R20 ًبسضبیتی ػْبم داساى 

R8 
افضایؾ دخبلت دٍلت دس تؼییي 

 ًشخ کبسهضد ٍ ػَد ثبًکی
R21 کوجَد ًیشٍی اًؼبًی 

R9 
ّبی ثبًکذاسی ؾ ّضیٌِافضای

 الکتشًٍیکی
R22 ًبکبسآهذی اػتجبسػٌجی هـتشیبى 

R10 
ّبی تبػیغ ؿؼت افضایؾ ّضیٌِ

 جذیذ
R23 افضایؾ هصشف اًشطی 

R11 
افضایؾ ّضیٌِ ّبی ًگْذاؿت 

 دػتگبُ ّبی خَدپشداص
R24 افضایؾ صثبلِ ّبی کبغزی 

R12 افضایؾ ّضیٌِ ّبی خذهبت ثبًکی R25 یافضایؾ تشافیک ؿْش 

R13 تغییش دس ًشخ جشیوِ تبخیش R26 افضایؾ اًتـبس گبصّبی گلخبًِ ای 

 
اظ ٘ظط ٔكاضوت وٙٙسٌاٖ  ٢ط٥ٗ٥ٌا٥ٍ٘ٚ ٔ ط٤وطزٖ ٔماز ؾاظ٣٢پؽ اظ وٕ

 ه٤ک تکٝ نکفط ٚ    ؽ٤ٔاتط ٞا٤ٝ٢زضا ط٤تا زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔمساض آؾتا٘ٝ، ٔماز
٘ه تکٝ  تا ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٢ٞا ؿه٤قثىٝ ض ؽ٤. ٔاتطس٤ٌطز ٤ُتثس

 ،٢التهکاز  ٞا٢ؿت٥ٓطؾ٤اظ ظ ه٤ٞط  ٣تحطا٘ ٢ٞا ؿه٤ض ٣٤ٔٙظٛض قٙاؾا
ٞا تا اؾکتفازٜ   ؿه٤ض ٥ٗت ٢ضٚاتط قثىٝ ا ٣٤ٚ قٙاؾا ٣ط٥ٚ ٔح ٣تٕاػار

ٚ  ٤ٝک قثىٝ ٔکٛضز تزع  ت٤ٔطوع ٞا٢قاذم ٢تط ٔثٙا Ucinetاظ ٘طْ افعاض 
 ٞکا٢ ؿکه ٤ٞا ضٌطٜ ،ا٢لطاض ٌطفت. لاتُ شوط اؾت زض ضٚاتط قثىٝ ٥ُتحّ

 ا٤َک ذسٔات تا٘ه ٞؿکتٙس ٚ ٚرکٛز    ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤قسٜ پا ٣٤قٙاؾا
 ٞکا٢ ؿکه ٤زض قکثىٝ ض  ٍط٤ىس٤ٞا تا ؿه٤ض ٥ٗٚرٛز اضتثاط ت ٙسٜزٞ٘كاٖ

 ٣( قکثىٝ اضتثکاط  2ذکسٔات تا٘که اؾکت. قکىُ )     ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا
 .زٞس٣تا٘ه ضا ٘كاٖ ٔ ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٞا٢ؿه٤ض

 

 یخذمبت ببوک بز مبىب هیتبم زٌیسوج یذاریپب یَب سکیضبکٍ ر(: 1)ضکل 

 ضذٌ است( میدرجٍ تىظ تیدرجٍ )اوذاسٌ گزٌ َب بز حسب مزکش تیمزکش

ذسٔات تا٘ه تا تٛرکٝ   ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٢ٞا ؿه٤ض ٢ضٚاتط قثىٝ ا
 ت٤ک ٔطوع ،٣زضرکٝ ذطٚرک   ت٤ک قثىٝ قکأُ ٔطوع  ٥ُتحّ ٞا٢تٝ قاذم
 ٣تحطا٘ک  ٞکا٢ ؿکه ٤ض افت٤ٗک ٛض تٝ ٔٙظک  ٥ٙ٣ٙات٥ت ت٤ٚ ٔطوع ٢زضرٝ ٚضٚز

 ٢قکاذم ٞکا   ط٤( ٔماز5لطاض ٌطفت. رسَٚ ) ٥ُٚ تحّ ٤ٝقثىٝ  ٔٛضز تزع
 ٤ٗک ٘طٔاَ قسٜ ا ط٤ٚ ٔماز ٣زضرٝ ذطٚر ت٤ٔطوع ٚ ٢زضرٝ ٚضٚز ت٤ٔطوع

ضا  ٣طک ٥ٚ ٔح ٣ارتٕاػ ،٢التهاز ٢ٞا ؿه٤اظ ض ه٤ٞط  تطا٢ ضا ٞاقاذم
 زٞس.٣٘كاٖ ٔ
 
 

 ری سوجیزٌ تبمیه خذمبت ببوکَبی پبیذامبتزیس ریسک (:3)جذيل 

 ّبی پبیذاسی صًجیشُ تبهیي خذهبت ثبًکسیؼک ًوبد
هشکضیت دسجِ 

 ٍسٍدی

هشکضیت دسجِ 

 خشٍجی

هشکضیت دسجِ 

 ٍسٍدی ًشهبل

هشکضیت دسجِ 

 خشٍجی ًشهبل

R1 48144 48684 3 27 کوجَد ًقذیٌگی 

R2 48214 48104 5 6 سؿذ پبیِ پَلی 

R3 48684 48264 27 0 افضایؾ تَسم 

R4 48214 48044 5 24 افضایؾ هبلیبت ٍ ػَاسض ثِ خذهبت ثبًکی 

R5 4868 48184 27 7 افضایؾ تقبضبی تؼْیلات ثبًکی 

R6 48044 48514 24 8 افضایؾ هطبلجبت پشداختی ثِ هـتشیبى 

R7 48214 48564 5 9 افضایؾ ججشاى خذهبت کبسکٌبى 

R8 48104 48144 6 7 َد افضایؾ دخبلت دٍلت دس تؼییي ًشخ کبسهضد ٍ ػ 

R9 ٌِ48184 48604 7 26 ّبی ثبًکذاسی الکتشًٍیکیافضایؾ ّضی 

R10 ٌِ48004 48364 22 20 ّبی تبػیغ ؿؼت جذیذافضایؾ ّضی 

R11 ٌِ48514 48314 8 25 ّبی خَدپشداصّبی ًگْذاؿت دػتگبُافضایؾ ّضی 
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 ّبی پبیذاسی صًجیشُ تبهیي خذهبت ثبًکسیؼک ًوبد
هشکضیت دسجِ 

 ٍسٍدی

هشکضیت دسجِ 

 خشٍجی

هشکضیت دسجِ 

 ٍسٍدی ًشهبل

هشکضیت دسجِ 

 خشٍجی ًشهبل

R12 ٌِ48044 48714 24 28 ّبی خذهبت ثبًکیافضایؾ ّضی 

R13 48044 48514 24 8 تغییش دس ًشخ جشیوِ تبخیش 

R14 48914 48184 15 6 ضؼف ًظبستی ثبًک 

R15 48084 48004 21 22 فؼبد هبلی 

R16 48184 48084 7 21 ًبسضبیتی کبسکٌبى 

R17 48514 48184 8 7 اهٌیت ػبیجشی 

R18 48084 48644 21 23 ًبسضبیتی هـتشیبى 

R19 48644 48214 23 7 جٌگ ٍ حولات تشٍسیؼتی 

R20 48314 48684 25 27 ًبسضبیتی ػْبم داساى 

R21 48514 48104 8 6 کوجَد ًیشٍی اًؼبًی 

R22 48564 48184 9 7 ًبکبسآهذی اػتجبسػٌجی هـتشیبى 

R23 48184 48184 7 7 افضایؾ هصشف اًشطی 

R24 ِ48104 48264 6 0 ّبی کبغزیافضایؾ صثبل 

R25  48104 48264 6 0 افضایؾ تشافیک ؿْشی 

R26 ًِ48104 48104 6 6 ای افضایؾ اًتـبس گبصّبی گلخب 

 
ْ  ٣ت٤٘اضضکا  ٞا٢ؿه٤ض قٛز،٣ٕٞا٘طٛض وٝ ٔكاٞسٜ ٔ ( ٚ R20) زاضاٖؾکٟا

 ٤ٗكتط٥( تR14) ٣( ٚ ضؼف ٘ظاضتR12) ٣ذسٔات تا٘ى ٞا٤ٝٙ٢ٞع ف٤افعا
( ٣زضرٝ ذطٚر ت٤ٚ ٔطوع ٢زضرٝ ٚضٚز ت٤ٔطوع ٥ٗا٥ٍ٘زضرٝ )ٔ ت٤ٔطوع

ٛ   ٗا٤ک  زض وٝ ضا زاض٘س. تا تٛرٝ تٝ آٖ  ٤ٗتکط  ٣تحطا٘ک  ٢پکػٚٞف زض رؿکتز
تٕطوع تکط ٘مکف    ٥ٓٞؿت ٣ذسٔات تا٘ى ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٞا٢ؿه٤ض

ٚ احکط تکط ػّٕىکطز     ٞکا ؿکه ٤ض ط٤زض تٛرٛز آٔکسٖ ؾکا   ٞاؿه٤اظ ض ه٤ٞط 
 اٍ٘ط٥ک وٝ ت ٣زضرٝ ذطٚر ت٤ٔثٙا قاذم ٔطوع ٤ٗذسٔات تا٘ه اؾت. تط ا

احطٌکصاض   ٞاؿه٤ض ط٤تط ؾا عا٥ٖتٝ چٝ ٔ ٞا¬ؿه٤اظ ض ه٤ آٖ اؾت وٝ ٞط
)فؿکاز   ٣(، فؿکاز ٔکاِ  R3ذٛاٞس ٌطفکت. تکٛضْ )   ضٞؿتٙس، ٔٛضز تٛرٝ لطا

ؾکٟاْ   ٣ت٤(، ٘اضضکا R18) ا٤ٖٔكکتط  ٣ت٤(، ٘اضضاR15( )لات٥تؿٟ افت٤زض
 ٣ذککسٔات تککا٘ى ٢ٞکا  ٙکک٤ٝ(، ٞعR13) ط٥تکاذ  ٕکک٤ٝ(، ٘کطخ رط R20زاضاٖ )

(R12ٞع ،)س٤ککسقککؼثٝ ر ؽ٥تاؾکک ٙکک٤ٝ ( تا٘ککهR10افککعا ،)٢تماضککا ف٤ 
( ٚ ضکؼف  R06) ا٤ٖٔكتطتٝ  ٣ٔطاِثات پطزاذت ف٤(، افعاR12) لات٥تؿٟ

ضا  ٣ذطٚر ت٤ٔطوع ٤ٗكتط٥ٞؿتٙس وٝ ت ٞا٣٤ؿه٤( ضR14تا٘ه ) ٣٘ظاضت
 ٥ٗزاض٘س. ٕٞچٙ ٣ذسٔات تا٘ى ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٞا٢ؿه٤زضقثىٝ ض

ٔحؿکٛب   ٣ػّّ ٢ٞا ؿه٤زاض٘س، ض ٥٤ٙ٣پا ٢ٚضٚز ت٤وٝ ٔطوع ٞا٣٤ؿه٤ض
زض ٔکطظ ٔکسَ    ٣ػّّ ٢ٞا ؿه٤تٝ ػٙٛاٖ ض ٞاؿه٤ض ٤ٗٚ زض ٚالغ ا قٛ٘س٣ٔ

 ذ٤. تکا تٛرکٝ تکٝ ٘تکا    وٙٙس٣ٔ فا٤ذسٔات تا٘ه ٘مف ا ٢ساض٤پا ٞا٣٤٢ا٤پٛ
 ،٢زضرکٝ ٚضٚز  ت٤ک ٔمکساض قکاذم ٔطوع   ٤ٗوٕتط ٢قثىٝ تط ٔثٙا ٥ُتحّ

 ت٥ک ، أٙ(R25) ٢قکٟط  ه٥ک (، تطافR24) ٢واغکص  ٞکا٢ (، ظتاR3ِٝتٛضْ )
( تکٝ  R21) ٣ا٘ؿا٘ ٢ط٥ٚ( ٚ وٕثٛز R14٘) ٣(، ضؼف ٘ظاضتR17) ٢ثط٤ؾا
قکس٘س.   ٣٤تا٘ه قٙاؾا ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٞا٢ؿه٤ض ٗتط٣٤ػّّ ٛاٖػٙ

 ٣ىک ٤ ٥ٙ٣ٙات٥ت ت٤قاذم ٔطوع ،٣زضرٝ ذطٚر ت٤ػلاٜٚ تط قاذم ٔطوع
 ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٢ٞا ؿه٤قثىٝ ض ٥ُتحّ ٢ٟٔٓ تطا ٢اظ قاذم ٞا ٍط٤ز

ضا زض تٛرکٛز   ؿکه ٤لکسضت ض  ٥ٙ٣ٙکات ٥قکاذم ت  س،آ٤ک ٣تٝ حؿاب ٔ ٥ٗتأ

قاذم تط  ٤ٗزٞس. زض ٚالغ ا٣لطاض ٔ ٣ات٤ضا ٔٛضز اضظ ٞاؿه٤ض ط٤آٚضزٖ ؾا
وکٝ   ٣ؿى٤وٝ ض ٢تٝ طٛض قٛز٣ٔ ٣ات٤زض قثىٝ اضظ ٥ٙ٣ٙات٥لسضت ت ٢ٔثٙا

 زاز٤ا ط٥زاقتٝ تاقس ٘كاٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ٔؿ ٣٤تالا ٥ٙ٣ٙات٥قاذم ت
 ٞکا٢ ؿکه ٤( قثىٝ ض1ٌصضز. قىُ ) ٣ٔ ؿه٤ض ٤ٗاظ ا ع٥ٞا ٘ ؿه٤ض ط٤ؾا
٘كکاٖ   ٥ٙ٣ٙات٥ذسٔات تا٘ه ضا تا تٛرٝ تٝ قاذم ت ٥ٗٔتا ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا
 .زٞس٣ٔ

 

َبی پبیذاری سوجیزٌ تبمیه خذمبت ببوک بز مبىبی ضبکٍ ریسک(: 2)ضکل 

 است( مزکشیت بیىببیىی )اوذاسٌ گزٌ َب بز حسب مزکشیت بیىببیىی تىظیم ضذٌ

(، R14تا٘که )  ٣ضکؼف ٘ظکاضت   ٞا٢ؿه٤ض قٛز،٣ٔ ٔكاٞسٜ وٝ طٛضٕٞاٖ
ٍٟ٘ساقکت ذٛزپطزاظٞکا    ٤ٝٙ( ٚ ٞعR12) ٣ذسٔات تا٘ى ٞا٤ٝٙ٢ٞع ف٤افعا

(R05افعا ،)٣تا٘ى لات٥تؿٟ ٢تماضا ف٤ (R11ت )ت٤ٔطوع عا٥ٖٔ ٤ٗكتط٥ 
تکٝ ٔٙظکٛض    ت،٤ک ٔطوع ٢ضا زض قثىٝ زاض٘س. ػلاٜٚ تط قکاذم ٞکا   ٥ٙ٣ٙات٥ت

ٚ  ه٤ک ٔزکاٚضت، فانکّٝ غئٛزظ   ٞکا٢ قثىٝ قکاذم  كتط٥ت ٥ُٚ تحّ ٤ٝتزع
 لطاض ٌطفت.  ٥ُٚ تحّ ٤ٝٔٛضز تزع ع٥تطاوٓ ٘
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ٓ ٥ؾ ٣٤ا٤ٔسَ پٛ ٣ٔطحّٝ تؼس تٝ ٔٙظٛض ططاح زض ٓ ٥طؾ٤ٕ٘کٛزاض ظ  ؿکت  ؿکت
ٔسَ  قٛز٣ٔ ٔكاٞسٜ وٝ طٛضقس. ٕٞاٖ ٣( ططاح5ٔسَ ٔٙطثك تا قىُ )

ٔ  ط٥ٜک ظ٘ز ٢ارکعا  ٥ٗتٚ ٘حٜٛ تؼأُ  ا٤ضٚاتط پٛ افت٤ٗ ٢زض رؿتزٛ  ٥ٗتکا
ٚ  ٣ارتٕکاػ  ،٣ٔکاِ  ٞا٢ؿه٤قأُ ض ٢ساض٤پا ٞا٢ؿه٤ذسٔات تا٘ه ٚ ض

 اؾت. ٣ط٥ٔح

 
َبی مذل ريابط پًیبی سوجیزٌ تبمیه پبیذار خذمبت سیزسیستم (:3)ضکل 

 ببوکی ي تعبمل اجشای مذل

ٔسَ پ٤ٛا٣٤ ؾ٥ؿتٓ ضٚاتط تک٥ٗ ظ٘ز٥کطٜ تکا٥ٔٗ پا٤کساض ذکسٔات تا٘که ٚ       
ساض٢ ضا تا تٛرٝ تٝ ٘تکا٤ذ تح٥ّکُ قکثىٝ ٞکا٢ ارتٕکاػ٣ ٚ      ٞا٢ پا٤ض٤ؿه

ضٚاتط اؾترطاد قسٜ ت٥ٗ ض٤ؿه ٞا ٚ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ پا٤ساض ذسٔات تا٘ى٣ ٚ 
ٞا٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه ٣ٔ پکطزاظز.  ٞا٢ ػ٣ّّ ٚ ٥٘ع پ٤ٛا٣٤ض٤ؿه

ٞکا٢ قٙاؾکا٣٤ قکسٜ؛ حکاَ تکطا٢ ٞط٤که اظ ا٤کٗ        تا تٛرٝ تٝ ظ٤ط ؾ٥ؿتٓ
اؾتفازٜ اظ ذطٚر٣ ٞا٢ تح٥ُّ قثىٝ زض ذهٛل ض٤ؿکه  ٞا تا ظ٤طؾ٥ؿتٓ

اِحؿٙٝ ٟٔط ٞا٢ ػ٣ّّ ٚ تحطا٣٘ ٚ ٥٘ع تا اؾتفازٜ اظ ٘ظط ذثطٌاٖ تا٘ه لطو
ٖ  ا٤طاٖ، ٔتغ٥طٞا٢ تأح٥طٌصاض ٤ؼ٣ٙ ٔتغ٥طٞا٢ زضٖٚ ظا ٚ ٕٞچٙک٥ٗ   ظا ٚ تکطٚ

ٔتغ٥طٞا٣٤ وٝ زض پ٤ٛا٣٤ ٔسَ ٘مف ٔؼٙازاض٢ ٘ساض٘س قٙاؾا٣٤ ٌطز٤س ٚ تٝ 
ٞا٢ ػ٣ّّ ٚ ٔؼ٣ِّٛ ٔؿژّٝ تطؾ٥ٓ ٌطز٤س. تا تطؾک٥ٓ  وٕه آٖ ٕ٘ٛزاض حّمٝ

َ  ٢ٞکا٢ تکاظذٛضز  ؾاذتاض حّمٕٝ٘ٛزاض ػ٣ّّ،  . تکطا٢  ٌطز٤کس  ٔكکرم  ٔکس
٣ ٕٛزاض ػّّک رط٤اٖ ػلاٜٚ تط ٔتغ٥طٞا٢ قٙاؾا٣٤ قسٜ زض ٘ٔسَ ؾاظ٢ قث٥ٝ

تکا ٔحاؾکثٝ ضٚاتکط     اؾکت رس٤کس   ٥٘اظ تٝ قٙاؾا٣٤ ٔتغ٥طٞا ٚ پاضأتطٞکا٢ 
اظ ٔكاضوت . تطا٢ ؾاذت ٔسَ رط٤اٖ، ٌطززض٤اض٣ ٥ٔاٖ ٔتغ٥طٞا تؿ٥ُٟ 

 ٝ ٔؿکتٙسات ٚ  ض٤کعاٖ تا٘که لکطو اِحؿکٙٝ ٟٔکط ا٤کطاٖ ٚ       ذثطٌاٖ ٚ تط٘أک
 قکسٜ اؾکت.   اؾکتفازٜ  2598اِک٣   2594تا٘که اظ ؾکاَ   ٞا٢ وٕک٣   زازٜ

قککٛز ٔثتٙکک٣ تککط ؾککاذتاض  ( ٔكککاٞسٜ ٔکک0٣طککٛض وککٝ زض قککىُ ) ٕٞککاٖ

ٞا ٚ ٕ٘ٛزاض ػ٣ّّ، ٔسَ ا٘ثاقت رط٤اٖ ٔکس٤ط٤ت پا٤کساض ظ٘ز٥کطٜ     ظ٤طؾ٥ؿتٓ
 ؾاظ٢ قسٜ اؾت.تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه ٔسَ

ٖ   س٥٤ک ٔسَ ػلاٜٚ تکط تأ  ٣اػتثاضؾٙز ٢تطا اػتثکاض   ٞکا٢ ٔترههکاٖ، آظٔکٛ
ؼکاز ٔکسَ، آظٔکٖٛ    ؾاذتاض ٚ ات ٢قأُ آظٖٔٛ ؾاظٌاض ٢ٚ ضفتاض ٢ؾاذتاض

آظٔکٖٛ   ٢. تکطا س٤ک ضفتکاض ا٘زکاْ ٌطز   س٥ٚ آظٖٔٛ تاظتِٛ ٢ط٥ٌا٘تٍطاَ ٢ذطا
 س٥٤تأ ٢آٔاض ٞا٢اظ ضٚـ ٣ى٤وٝ   RMSPEضفتاض ٔسَ، قاذم  س٥تاظتِٛ
وٕتکط   س٤ک قاذم تا ٤ٗا ؿت٥ٓضفتاض ؾ س٥٤تأ ٢ٔحاؾثٝ قس. تطا اؾتضفتاض 

 ٢طٞکا ٥اظ ٔتغ ٣ذک ضفتکاض تط  س٥آظٖٔٛ تاظتِٛ ذ٤( ٘تا0تاقس. رسَٚ ) 482اظ 
 .زٞس٣ٔسَ ضا ٘كاٖ ٔ

ٖ   س٥٤ک ٔسَ ػلاٜٚ تکط تأ  ٣اػتثاضؾٙز ٢تطا اػتثکاض   ٞکا٢ ٔترههکاٖ، آظٔکٛ
ؾاذتاض ٚ اتؼکاز ٔکسَ، آظٔکٖٛ     ٢قأُ آظٖٔٛ ؾاظٌاض ٢ٚ ضفتاض ٢ؾاذتاض

آظٔکٖٛ   ٢. تکطا س٤ک ضفتکاض ا٘زکاْ ٌطز   س٥ٚ آظٖٔٛ تاظتِٛ ٢ط٥ٌا٘تٍطاَ ٢ذطا
 س٥٤تأ ٢آٔاض ٞا٢اظ ضٚـ ٣ى٤ٝ و  RMSPEضفتاض ٔسَ، قاذم  س٥تاظتِٛ
وٕتکط   س٤ک قاذم تا ٤ٗا ؿت٥ٓضفتاض ؾ س٥٤تأ ٢ٔحاؾثٝ قس. تطا اؾتضفتاض 

 ٢طٞکا ٥اظ ٔتغ ٣ضفتکاض تطذک   س٥آظٖٔٛ تاظتِٛ ذ٤( ٘تا0تاقس. رسَٚ ) 482اظ 
 .زٞس٣ٔسَ ضا ٘كاٖ ٔ

 ٤ٗککزض ا RMSPEتککا تٛرککٝ تککٝ ٔحاؾککثات ا٘زککاْ قککسٜ ٔمککساض قککاذم 
زاضز ٚ اػتثکاض   482وٕتکط اظ   ٢ٝ ٔمکساض تسؾکت آٔکس وک    4848 ؾاظ٥ٝ٢قث

ٔسَ پؽ  ٢س٥وّ ٢طٞا٥( ضفتاض ٔتغ3. قىُ )وٙس٣ٔ س٥٤ٔسَ ضا تأ ٢ضفتاض
 .زٞس٣زٜ ؾاِٝ ضا ٘كاٖ ٔ ٣زض افك ظٔا٘ ٥ٝاِٚ ؾاظ٥ٝ٢اظ قث

ٞا٢ ظ٘ز٥طٜ لاتُ شوط اؾت تا تٛرٝ تٝ آٖ وٝ زض فطا٤ٙس قٙاؾا٣٤ ض٤ؿه
٣ ؾ٥ؿتٓ اظ ٔكاضوت تطو٥ث٣ اظ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ى٣ ٚ ٥٘ع ٔسِؿاظ٢ پ٤ٛا٤

ض٤عاٖ ٘ظاْ تا٘ى٣ وكٛض تٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ تا تٛرٝ ذثطٌاٖ ٚ تط٘أٝ
وٝ تطا٢ آظٖٔٛ واضا٣٤ ٔسَ ٚ اػتثاضؾٙز٣ ٔسَ پ٤ٛا٣٤ ؾ٥ؿتٓ تٝ آٖ

ٞا٢ ٤ه تا٘ه تٝ ٞا٢ ٘ظاْ تا٘ى٣ تٝ طٛض و٣ّ ٚ ٥٘ع زاز٥ٜ٘اظٔٙس زازٜ
 ذسٔات ؾ٥ؿتٓ تا٘ى٣ وكٛض پ٤ٛا٢ پا٤ساض٢ ٔسَ ٚ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت

ٞا٢ تا٘ه ٔٛضز ٘ظط ٞا٢ وكٛض تط ٔثٙا٢ زازٜلات٥ّت تؼ٥ٕٓ تٝ ؾا٤ط تا٘ه
 ضا زاضز.
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 معلًلی مذل پًیبیی پبیذاری سوجیزٌ تبمیه خذمبت ببوک-ومًدار علت :(4ضکل )

 
 جزیبن مذل پًیبیی پبیذاری سوجیزٌ تبمیه خذمبت ببوک-ومًدار حبلت :(5ضکل )

 



 ؿت٥ٓؾ ٣٤ا٤( ٚ پSNAٛ) ٣قثىٝ ارتٕاػ ٥ُتا اؾتفازٜ اظ تحّ ٣تا٘ى ؾ٥ؿتٓ ذسٔات ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ؿه٤ض ٣ى٥ٙا٤ٔز ٥ُتحّٚ ٕٞىاضاٖ/  ٥ٔتطا ذٛق٤ٛٙؽ
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 ( وتبیج آسمًن اعتببرسىجی ببستًلیذ رفتبر بزخی متغیزَبی مذل4جذيل )

 RMSPE 2598 2597 2596 2593 2590 2595 2591 2592 2594 ؿبخص

 904 969 972 803 722 674 330 515 278 خَدپشداصّب
4840 

 963 937 968 884 734 634 374 534 144 ؿجیِ ػبصی
 197756 274560 224406 62098 06124 53751 10887 27506 22263 هٌبثغ ػولیبتی ثبًک

482 
 185036 280372 216433 72678 36326 03263 54887 14766 24767 ؿجیِ ػبصی

 113386 254051 81464 05069 19790 16374 26020 21646 8954 تؼْیلات ػبلیبًِ
4849 

 149962 204617 80714 06798 16159 11854 23675 22960 8384 ؿجیِ ػبصی

 615276 566988 232742 09976 13375 20496 0663 160 4 بسثشاى ّوشاُ ثبًکک
4847 

 621984 538224 209364 02104 13044 23644 0344 134 4 ؿجیِ ػبصی

 

 
 

  

  

 سبسی ايلیٍ متغیزَبی کلیذی مذل در افق ضبیٍ سبسی پبوشدٌ سبلٍضبیٍ :(6ضکل )
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 ٔكاٞسٜ( 3) قىُ زض وٝ طٛضٙاٖ ٕٞاٖواضو ٢تٕٙس٤ضضا ؾاظ٥ٝ٢ضٚ٘س قث
قسٜ اؾت، تٝ  ٥ٙ٣تف٥پ ٣زٜ ؾاِٝ ٘عِٚ ؾاظ٥ٝ٢زض افك قث قٛز٣ٔ
 53تٝ  ٢زضنس 64 ٢تٕٙس٤تا ازأٝ ضٚ٘س ٔٛرٛز اظ حسٚز ضضا و٢ٝطٛض

اٌط چٝ ضفتاض  ٣ط٥ٔح ٣آِٛزٌ ت٤ط٤. زض ذهٛل ٔساتس٣٤زضنس واٞف ٔ
ضا زض  ٢ط٥ٌٟثٛز چكٓضٚ٘س ت طات٥٥تغ ٤ٗاؾت أا ا ٢زنؼٛ ط٥ٔتغ ٤ٗا
ضٚ٘س  ؾاظ٥ٝ٢تا ؾاَ ٞفتٓ قث ع٥تا٘ه ٘ ٢. ؾٛزآٚضزٞٙس٣٘كاٖ ٕ٘ ٙس٤ٜآ

 ٢تٕٙس٤ٌطزز. ضضا ٢ضٚ٘س نؼٛز قٛز٣ٔ ٣ٙت٥ف٥ٚ زض ازأٝ پ ٣٘عِٚ
ضٚ٘س  قٛز،٣ٔ ٣ٙت٥ف٥ازأٝ ضٚ٘س ٔٛرٛز پ ٢تط ٔثٙا ع٥تا٘ه ٘ ا٤ٖٔكتط

 ذٛاٞس زاقت. ٣٘عِٚ

 ٢ط٤طپص٥تٝ ٔطاِؼٝ تأح ت٥حؿاؾ ٥ُتحّ مدل:تیحساسلیتحل
 ٣اض٤ٔسَ ض ه٤ ٢ٚضٚز ٢طٞا٥اظ ٔتغ ٣ٔٛضز ٔحاؾثٝ ذطٚر ٢طٞا٥ٔتغ

٘كاٍ٘ط حؿاؼ  ت،٥حؿاؾ ٥ُٞسف تحّ ط٥ضفتاض ٔتغ ط٥٥. تغقٛز ٣ٌفتٝ ٔ
 ٥ُتحّ ذ٤تاقس. تا تٛرٝ تٝ ٘تا ٣تطٖٚ ظا ٔ ٢طٞا٥ٔتغ ط٤تٛزٖ ٔسَ تٝ ٔماز

 وطز٘س٣ٔ زاز٤ضا ا طات٥٥زأٙٝ تغ ٤ٗكتط٥وٝ ت ٣٤طٞا٥ٔسَ ٔتغ ت٥حؿاؾ
قس٘س. لاتُ شوط اؾت ٔسَ  ٣٤ٔسَ قٙاؾا ٣ٚ تٝ انطلاح ٘ماط اٞطٔ

 ت٥تسٖٚ حؿاؾ ا٤وٓ ٚ  اض٥تؿ تحؿاؾ٥ ظاتطٖٚ ٢طٞا٥ٔتغ ط٤٘ؿثت تٝ ؾا
 ٢تٕٙس٤ضضا اٖ،٤ٔكتط ٢تٕٙس٤ٞسف قأُ ضضا ٣انّ ط٥٘ؿثت تٝ ٔتغ

ٜ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس ٣ط٥ٔح ٣آِٛزٌ ت٤ط٤تا٘ه ٚ ٔس ٢واضوٙاٖ، ؾٛزآٚض
 ا٤ٔسَ پٛ ظا٢تطٖٚ ٢طٞا٥ٔتغ ت٥حؿاؾ ٥ُتحّ ذ٤اؾت. تا تٛرٝ تٝ ٘تا

ٞط  ٢تطا طپص٤أىاٖ طات٥٥تا٘ه، تا زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔحسٚزٜ تغ ٢ساض٤پا

( 6. قىُ )س٤ٌطز س٥ٜٞسف ٔسَ ؾٙز ط٥ٔتغ ت٥حؿاؾ عا٥ٖٔ ط،٥ٔتغ
. زٞس٣ضا ٘كاٖ ٔ طٞا٥ٔتغ ٣ٔسَ ٘ؿثت تٝ تطذ ت٥حؿاؾ ٥ُتحّ ذ٤٘تا

تا٘ه،  ٢ٚ ٔٛضز ٞسف ٔسَ قأُ ؾٛزآٚض ٣انّ ٢طٞا٥وٝ ٔتغ ٢تطٛض
واضوٙاٖ ٘ؿثت  ٢تٕٙس٤ٚ ضضا ٣ط٥ٔح ٣آِٛزٌ ت٤ط٤ٔس اٖ،٤ٔكتط ت٤ضضا

تحمك  لات،٥ظٔاٖ تاظپطزاذت تؿٟ ظا٢تطٖٚ ٢طٞا٥ٔتغ طات٥٥تٝ تغ
زض  ٌصاض٤ٝ٢تٝ ؾطٔا ا٘ه٤اظ ؾٛز  م٥واضوٙاٖ، تره ٣آٔٛظق ٞا٢تط٘أٝ

 ه،٥اِىتطٚ٘ ٢تٝ تا٘ىساض ٞاطؾاذت٤ظ ٣ٔٙاتغ ٔاِ م٥تره ٞا،طؾاذت٤ظ
 ٣٤تالا ت٥حؿاؾ لات٥تؿٟ افت٤زض ٥ٝٙزض ظٔ ٣٘ظاضت تط ذسٔات تا٘ى

تا٘ه، ؾٟٓ  ٙتط٘ت٤ؾٟٓ ا ظا٢تطٖٚ ٢طٞا٥ٔسَ تٝ ٔتغ ٣زاض٘س. اظ ططف
تٝ  ٣آٔٛظق ٢ع٤ض-تط٘أٝ ٤ٝٙٚ ٔتٛؾط ٞع ا٥ٕٝ٘ٞطاٜ تا٘ه، ٘طخ واضٔعز ؾاِ

 .زٞٙس٣٘كاٖ ٔ ت٥حؿاؾ ٢ٔمساض وٕتط
 ت٤ط٤تط ٔس ٣ٔثتٙ ٣ذسٔات تا٘ى ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٌصاض٢اؾت٥ؾ
ٔسَ  ٣٘ماط اٞطٔ افت٤ٗٚ  ت٥حؿاؾ ٥ُتحّ ذ٤٘تا ٣: پؽ اظ تطضؾؿه٤ض

ٔطتٛطٝ ٚ  ٣ؾاظٔا٘ ٞا٢ٔطحّٝ ؾٝ زؾتٝ ضاٞىاض تا وٕه زازٜ ٤ٗزض ا
 ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ؿه٤ض ت٤ط٤ٔكاضوت ذثطٌاٖ تٝ ٔٙظٛض ٔس

 ٣ٔاِ ٢ساضپا٤زؾتٝ ضاٞىاضٞا قأُ ٤ٗ. اس٤ٌطز ٣٤قٙاؾا ٣ذسٔات تا٘ى
ذسٔات  ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٣ارتٕاػ ٢ساض٤ذسٔات تا٘ه، پا ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز

اؾت. زض ازأٝ تٝ  ٣ذسٔات تا٘ى ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٣ط٥ٔح ٢ساض٤تا٘ه ٚ پا
 ٣٤ا٤ٔسَ پٛ ٢اػٕاَ قسٜ تط ضٚ طات٥٥تغ ذ٤ٚ ٘تا ٞااؾت٥ؾ ح٤تكط

 پطزاذت. ٥ٓذٛاٞ ؿت٥ٓؾ

 (100الی  0َبی آمًسضی کبرکىبن )بمٍتحقق بزو

 
  
 (0.1الی  0تخصیص اس سًد ببوک بٍ سزمبیٍ گذاری در سیزسبخت َب )
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 (100الی  0وظبرت بز خذمبت ببوکی در سمیىٍ دریبفت تسُیلات )
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 ٢اؾتطاتػ ٤ٗا ٣تٝ طٛض وّ خدماتبانک:نیتامرهیزنجیمالیداریپا
ٔتٕطوع اؾت ٚ تط  ٣ٔاِ ٞا٢ؿه٤تط واٞف ض ٣تا٘ه ٔثتٙ ٢ساض٤تط پا

ؾاظٚ  ززا٤اَٚ ااؾت٥زاضز. ؾ س٥ٚ ٔهاضف تا٘ه تاو ٣٤زاضا ت٤ط٤ٔس
ٚنَٛ ٔطاِثات وٝ ٔٙزط تٝ واٞف ٘طخ ػسْ  ٢تطا ػ٤ٜٚ ٢واضٞا

ذٛاٞس قس زض  لات٥٘طخ تاظپطزاذت تؿٟ ف٤ٚ افعا لات٥تاظپطزاذت تؿٟ
واٞف ٔطاِثات ٔؼٛق تا٘ه تٛاٖ  ؿه٤٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. زض ٚالغ ض

 ٣ات٥زازٜ ٚ ٔٙزط تٝ تالا ضفتٗ ٔٙاتغ ػّٕ ف٤تا٘ه ضا افعا ٣زٞ لات٥تؿٟ
تا٘ه  ٞا٤ٝٙ٢ٞع ؿه٤ٚ واٞف ض ت٤ط٤زْٚ ٔس اؾت٥ٞس قس. ؾتا٘ه ذٛا

٘ظاضت ٚ وٙتطَ تط ٔهاضف ٚ  ع٥٘ٚ  ٙسٞا٤فطآ ؾاظ٢چاته ك٤اظ طط
 ٢واضآٔس ف٤ؾْٛ ٔطتٛط تٝ افعا اؾت٥. ؾتاقس٣تا٘ه ٔ ٞا٢¬٤ٝٙٞع
اظ ٔؼٛق قسٖ  ٢ط٥تٝ ٔٙظٛض رٌّٛ ا٤ٖٔٙاؾة ٔكتط ٣اػتثاضؾٙز ٙس٤فطآ

 ٣ذسٔات تا٘ى ٢واضٔعز ٢زضآٔسٞا ف٤اچٟاضْ افع اؾت٥ٔطاِثات اؾت. ؾ
ٚ رصب  ٢طپص٤تتٝ ضلات ٣ٔاِ ٢ساض٤پٙذ پا اؾت٥زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. ؾ

 ف٤افعا ٢ٔتٕطوع اؾت ٚ تا تط ٔثٙا ٕت٥اضظاٖ ل ٤ٝٚ ؾطٔا ٌصاض¬٤ٝؾطٔا
 ٤ٝزض ذطٚد ؾطٔا ٤ُؾٟاْ زاضاٖ ٚ واٞف تٕا ٌصاض٢زض ؾپطزٜ ٤ُتٕا

وٙس. تا اػٕاَ  ساض٤پا ٢ط التهازتا٘ه ضا اظ ٘ظ ٔا٣ِ ٔٙاتغ ٌصاضاٖ،ؾپطزٜ
 ط٥٘ظ ٢التهاز ٢س٥وّ ٢طٞا٥زض ٔسَ، ضفتاض ٔتغ ٞااؾت٥ؾ ٤ٗا طات٥٥تغ

 ط٥٥تغ ٢ؾاظ ٥ٝتا٘ه تا ؾاَ ٞفتٓ قث ٢تا٘ه ٚ ؾٛزآٚض ٣ات٥ٔٙاتغ ػّٕ
ا٘سن اظ ؾاَ زٚاظزٞٓ ضٚ٘س  ٢قس ٚ پؽ اظ ضٚ٘س نؼٛز زاز٤ا ٢وٕتط

ٔٙزط  ٢اؾتطاتػ ٤ٌٗفت ا اٖت٣ٛٚ ٔ س٤ٔكاٞسٜ ٌطز ٢از٤ظ اض٥تؿ ٣ك٤افعا
تٛرٝ تٝ  تا ٍط٤ز ٢. اظ ؾٌٛطزز٣تا٘ه ٔ ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٣ٔاِ ٢ساض٤تٝ پا

ٌفت تا  تٛا٣ٖٔ ٣ارتٕاػ ٣٤پاؾرٍٛ ط٥٘ظ ٣ارتٕاػ ٢طٞا٥تٟثٛز ٔتغ
حانُ  ٣ارتٕاػ ٢تٕٙس٤ضضا اٖ،٤پطزاذت ٚاْ تٝ ٔكتط ف٤تٛرٝ تٝ افعا

ٔطّة زاضز.  ٤ٗتٝ ااقاضٜ  ع٥٘ لات٥ٔطاِثات تؿٟ ف٤ٌكتٝ اؾت ٚ افعا
 ٓچك ٢ط٥٥ؾٟاْ زاضاٖ ٚ واضوٙاٖ تغ ٢تٕٙس٤زض ضضا ٢اؾتطاتػ ٤ٗاػٕاَ ا

 ع٥تا٘ه ٘ ٣ط٥ٔح ٣آِٛزٌ ت٤ط٤٘ساقت. ػلاٜٚ تط آٖ ػّٕىطز ٔس ٢ط٥ٌ
 ٢ساض٤ٔٙزط تٝ پا ٣٤تٝ تٟٙا ٢اؾتطاتػ ٤ٗا ٤ٗتط قسٜ اؾت تٙاتطا ف٥ضؼ
 .قٛز٣ذسٔات تا٘ه ٕ٘ ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز

بانک:نیتامرهینجزیاجتماعیداریپا  ٤ٗا ٣تٝ طٛض وّ خدمات
تا تٛرٝ تٝ  ٣ارتٕاػ ؿه٤تط واٞف ض ٣تا٘ه ٔثتٙ ٢ساض٤تٝ پا ٢اؾتطاتػ
ذسٔات تا٘ه ٔتٕطوع اؾت. زض  ٢س٥وّ ٙفؼا٤ٖش ٢تٕٙس٤ٚ ضضا ٣٤پاؾرٍٛ

 ت٥أٙ ٞا٢طؾاذت٤زض ظ ٢ٌصاض-٤ٝؾطٔا ف٤اَٚ تا افعا اؾت٥ضاؾتا ؾ ٤ٗا
 ٣٤پاؾرٍٛ ؿه٤ٚ ض ٢ثط٤ؾا ت٥أٙ ؿه٤تٝ واٞف ض ا٤ٖاطلاػات ٔكتط

 ٞا٢¬زْٚ ٔتٕطوع تط تحمك تط٘أٝ اؾت٥زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. ؾ ٣ارتٕاػ
واضوٙاٖ ٚ  ٢تٕٙس٤ضضا ف٤واضوٙاٖ تٝ ٔٙظٛض افعا ٢ٚ تٛإ٘ٙسؾاظ ٣آٔٛظق
 ٢تؼساز واضوٙاٖ تط ٔثٙا ؾاظ٢ؾْٛ تٝ ٔتٙاؾة اؾت٥اؾت، ؾ ا٤ٖٔكتط

زٓ اضائٝ ذسٔات تا٘ه زض تا تٛرٝ تٝ ح قؼثٝ ه٤ؾطا٘ٝ ٔتٛؾط واضوٙاٖ 
 لات٥تؿٟ ٙس٤٘ظاضت تط فطآ ف٤چٟاضْ تا افعا اؾت٥قؼة پطزاذتٝ اؾت، ؾ

زض رٟت  لات٥تؿٟ افت٤ٚ فؿاز زض ٣اؾ٥ؾ ٞا٢ضا٘ت ؿه٤ض ف٤اظ افعا
پٙزٓ تا  اؾت٥ذٛاٞس وطز ٚ ؾ ٢ط٥رٌّٛ ٣ارتٕاػ ٣٤پاؾرٍٛ ف٤افعا
ه ٔٛرة تٝ تا٘ ٣زؾتطؾ ف٤اتٝ ٔٙظٛض افع ٣ى٥ذسٔات اِىتطٚ٘ ف٤افعا
 ٤ٗا ٞا٢اؾت٥ؾ طات٥٥ذٛاٞس قس. تا اػٕاَ تغ ا٤ٖٔكتط ت٤ضضا ف٤افعا

واضوٙاٖ،  ٢تٕٙس٤ضضا ط٥٘ظ ٢التهاز ٢س٥وّ ٢طٞا٥زض ٔتغ ٢اؾتطاتػ

 ٤ٗقسٜ اؾت تا ا زاز٤تٟثٛز ا ط٥تٝ نٛضت چكٍٕ ٣ارتٕاػ ٣٤پاؾرٍٛ
ضا زاقتٝ  ٣تؾٟاْ زاضاٖ ضفتاض ٔتفاٚ ٢تٕس٤ٚ ضضا ا٤ٖٔكتط ت٤ٚرٛز ضضا

أا ؾطح تٟثٛز  ٥ٓقاٞس تٟثٛز ٞؿت ع٥٘ ط٥زٚ ٔتغ ٤ٗاٌط چٝ زض ااؾت. 
تا٘ه  ٢التهاز ٢ساض٤ضفتاض ٘اپا ٤ٗا ٥ُٔٛضز ا٘تظاض حانُ ٘كسٜ اؾت وٝ زِ

 ٣ط٥ٔح ٢ساض٤پا ٥ٝٙتا٘ه ٔكٟٛز اؾت. زض ظٔ ٢اؾت وٝ زض ضفتاض ؾٛزآٚض
 ز٥ٝ٘ت تٛا٣ٖٔ ٤ٗ. تٙاتطاتاقس٣لاتُ ٔكاٞسٜ ٕ٘ ٢ط٥ٌتٟثٛز چكٓ ع٥٘

 ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤ٔٙزط تٝ پا ٣٤تٝ تٟٙا ٣ارتٕاػ ٢ساض٤پا ٢اؾتطاتػ ٌطفت
 .ٌطزز٣تا٘ه ٕ٘ ٥ٗتأ

تٝ طٛض و٣ّ اؾتطاتػ٢  پایداریمحیطیزنجیرهتامینخدماتبانک:
ٞا٢ ٔح٥ط پا٤ساض٢ ٔح٥ط٣ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه تٝ واٞف ض٤ؿه

َٚ پطزاظز. تطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض ؾ٥اؾت اظ٤ؿت حانُ اظ ذسٔات تا٘ه ٣ٔ
٤ات٣ ٔٙاؾة قؼة ٚ ذٛزپطزاظٞا زض ضاؾتا٢ واٞف ٔؿافت ط٣ ٔىاٖ

قسٜ ٔكتط٤اٖ ٚ افعا٤ف زؾتطؾ٣ تٝ تا٘ه، ؾ٥اؾت زْٚ آٌا٣ٞ ترك٣ 
ٔكتط٤اٖ ٚ تط٤ٚذ ذسٔات اِىتط٥٘ٚى٣ تا٘ه تٝ ٔٙظٛض ٔس٤ط٤ت ٔطارؼات 
حاٛض٢ تٝ تا٘ه ٚ ؾ٥اؾت ؾْٛ ٔس٤ط٤ت ظتاِٝ واغص٢ تا افعا٤ف ذسٔات 

ٞا٢ اؾتطاتػ٢ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. تا اػٕاَ ؾ٥اؾت اِىتط٥٘ٚى٣ تا٘ه
پا٤ساض٢ ٔح٥ط٣ تا تٛرٝ تٝ تٕطوع ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ تط واٞف آِٛز٣ٌ ٞا٢ 
ٔح٥ط٣ ٘اق٣ اظ ٔطارؼات تٝ تا٘ه ٚ ظ٤اِٝ ٞا٢ واغص٢ ٚ ٥٘ع ٔىاٖ ٤ات٣ 
ٔٙاؾة قؼة، ٔس٤ط٤ت آِٛز٣ٌ ٔح٥ط٣ تا٘ه تٝ نٛضت ٔٙاؾث٣ تٟثٛز 

تٝ افعا٤ف ٥ٔعاٖ زؾتطؾ٣ تٝ تا٘ه قاٞس  ٤افتٝ اؾت. اظ ططف٣ تا تٛرٝ
تٟثٛز پاؾر٣٤ٍٛ ارتٕاػ٣ ٚ ضضا٤تٕٙس٢ ٔكتط٤اٖ ٞؿت٥ٓ. زض ٟ٘ا٤ت تا 
تٛرٝ تٝ ػسْ تٟثٛز زض ٔتغ٥طٞا٢ ؾٛز ٚ ٔٙاتغ ػ٥ّٕات٣ تا٘ه؛ ا٤ٗ 

 اؾتطاتػ٢ ٥٘ع تٝ تٟٙا٣٤ واضا٣٤ لاظْ ضا ٘رٛاٞس زاقت.

تامینخدمات تا  بانک:سیاستمنتخبترکیبیپایداریزنجیره

تٛرٝ ا٤ٙىٝ پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه ٥٘اظٔٙس تطو٥ة ؾٝ زؾتٝ 

ٞا٢ تطو٥ث٣ ؾٝ ؾ٥اؾت التهاز٢، ارتٕاػ٣ ٚ ٔح٥ط٣ اؾت. زض ؾ٥اؾت

واض تٝ طٛض ٕٞعٔاٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. تٝ ٔٙظٛض ٤افتٗ ٔٙترث٣ زؾتٝ ضاٜ

وٝ  ٞاٞا٢ تطو٥ث٣ زض ٞط ؾٝ زؾتٝ ضاٞىاض، تٟتط٤ٗ ؾ٥اؾتاظ ؾ٥اؾت

تٟثٛز ت٥كتط٢ زض ٔتغ٥طٞا٢ ٞسف ٔسَ ا٤زاز وطز٘س تٝ ػٙٛاٖ 

زضنس٢  3ٞا٢ ٔٙترة اضائٝ ٌطز٤س. ؾ٥اؾت ٔس٤ط٤ت واٞف ؾ٥اؾت

ؾاظ٢ فطآ٤ٙسٞا ٚ ٥٘ع ٘ظاضت تط ٔهاضف ٚ ٞا٢ تا٘ه اظ طط٤ك چاتهٞع٤ٙٝ

تطاتط٢ واضآٔس٢ فطآ٤ٙس  0ٞا٢ تا٘ه، ؾ٥اؾت زْٚ افعا٤ف ٞع٤ٙٝ

٘ظاضت تط ذسٔات اضائٝ تؿ٥ٟلات تا٘ى٣ تٝ ٔٙظٛض اػتثاضؾٙز٣ ٔكتط٤اٖ ٚ 

واٞف ض٤ؿه ٔؼٛق قسٖ ٔطاِثات، ؾ٥اؾت ؾْٛ افعا٤ف زضآٔسٞا٢ 

تطاتط٢ ٔٙاتغ تٝ  5واضٔعز٢ ذسٔات تا٘ى٣ اظ طط٤ك افعا٤ف تره٥م 

ٞا٢ تا٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه تٝ ٔٙظٛض افعا٤ف تٙٛع ذسٔات تٛؾؼٝ ظ٤طؾاذت

ٔٛظق٣ تٛإ٘ٙسؾاظ٢ واضوٙاٖ تٝ تا٘ه؛ ؾ٥اؾت چٟاضْ تحمك تط٘أٝ ٞا٢ آ

افعا٤ف ضضا٤تٕٙس٢ واضوٙاٖ ٚ ٔكتط٤اٖ؛ ؾ٥اؾت پٙزٓ  ٔٙظٛض

ؾاظ٢ تؼساز واضوٙاٖ تط ٔثٙا٢ ؾطا٘ٝ ٔتٛؾط واضوٙاٖ ٤ه قؼثٝ ٔتٙاؾة

تا تٛرٝ تٝ حزٓ اضائٝ ذسٔات تا٘ه زض قؼة؛ ؾ٥اؾت قكٓ افعا٤ف 

تا٢ ذسٔات اِىتط٥٘ٚى٣ تٝ ٔٙظٛض افعا٤ف زؾتطؾ٣ تٝ تا٘ه زض ضاؾ

ضضا٤ت ٔكتط٤اٖ؛ ؾ٥اؾت ٞفتٓ ٔىاٖ ٤ات٣ ٔٙاؾة قؼة ٚ ذٛزپطزاظٞا 
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رٟت واٞف ٔؿافت ط٣ قسٜ ٔكتط٤اٖ ٚ افعا٤ف زؾتطؾ٣ تٝ تا٘ه ٚ 

ؾ٥اؾت ٞكتٓ آٌا٣ٞ ترك٣ ٔكتط٤اٖ ٚ تط٤ٚذ ذسٔات اِىتط٥٘ٚى٣ تٝ 

ٞا٢ تطو٥ث٣ ٔٙظٛض ٔس٤ط٤ت ٔطارؼات حاٛض٢ تٝ تا٘ه تٝ ػٙٛاٖ ؾ٥اؾت

ٞا٢ ٔٙترة زض ٔما٤ؿٝ قس٘س. ٘تا٤ذ اػٕاَ ؾ٥اؾت ٔٙترة زض ٘ظط ٌطفتٝ

( آٔسٜ اؾت. تا تٛرٝ تٝ ضفتاض 7ٞا٢ تطو٥ث٣ ٔسَ زض قىُ )تا اؾتطاتػ٢

ٞا٢ تطو٥ث٣ تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت ؾ٥اؾتٔتغ٥طٞا٢ و٥ّس٢ ٔسَ ٣ٔ

ٔٙترة ت٥كتط٤ٗ تٟثٛز ضا زض ٔتغ٥طٞا٢ و٥ّس٢ ؾٝ ظ٤طؾ٥ؿتٓ ٔسَ ا٤زاز 

ٞا٢ پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات ؾ٥اؾتوطزٜ اؾت. تٙاتطا٤ٗ تٝ ػٙٛاٖ 

 قٛ٘س.تا٘ه ٟٔط ا٤طاٖ ٔؼطف٣ ٣ٔ
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  یزیگ جهینت -5

تٝ  ٣تعضي ٚ زِٚت ٞا٢تا ٔكاضوت تا٘ه طا٤ٖلطو اِحؿٙٝ ٟٔط ا تا٘ه

 چ٥ٍٝ٘ٛزض وكٛض اؾت وٝ تسٖٚ ا٘زاْ ٞ ٣تا٘ه ارتٕاػ ه٤ٙٛاٖ ػ

تط تٛإ٘ٙسؾاظ٢ ٚ  ٣اؾلأ ٢تا٘ىساض ٢تط اٍِٛ س٥تا تاو ٢تزاض ت٥فؼاِ

 ت٥تم٤ٛت تٛاٖ التهاز٢ لكطٞا٢ ٔرتّف ٔطزْ رأؼٝ زض حاَ فؼاِ

تٍٙاٜ ٚ ؾاظٔاٖ  ط٤حفظ تٛاظٖ ٚ تؼازَ زض قطا ْاؾت. اظ آ٘زا وٝ ػس

 ٣مٛط اضظـ ؾٟاْ، تٝ ذطط افتازٖ ٔٙافغ ٚ حتٕٔىٗ اؾت ٔٙزط تٝ ؾ

 ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٣تحطا٘ ٞا٢ؿه٤ض ٣٤قٙاؾا ت٥قٛز، إٞ ٣ٚضقىؿتٍ

ذسٔات تٝ  ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤تا تٛرٝ تٝ ٔثاحج پا ٣ذسٔات تا٘ى

 ط٥ٚ ٔح ٣ارتٕاػ ؿه٤ض ،تا٘ه ٣ات٥ٚ ػّٕ ٣ٔاِ ؿه٤ض ت٤ط٤ٔٙظٛض ٔس

 ٣٤ا٤پٛ ٣٤ك تٝ قٙاؾاتا٘ه ٔٛرة قس تا ٔحم ات٥اظ ػّٕ ٣٘اق ٣ؿت٤ظ

 ٞا٢¬ؿه٤زض تؼأُ تا ض ٣ذسٔات تا٘ى ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٢ٞا

 ٣٤اؾاؼ تا تٛرٝ تٝ ٔؿژّٝ پػٚٞف اتتسا تٝ قٙاؾا ٤ٗتپطزاظز. تط ا ٣تحطا٘

ذسٔات تا٘ه تا اؾتفازٜ اظ  ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٣تحطا٘ ٞا٣٤ؿه٤ػٛأُ ٚ ض

 ٞا٢ؿه٤ٖ زاز ض٘كا ٞاافت٤ٝپطزاذتٝ قس.  ٣ارتٕاػ ٞا٢قثىٝ ٥ُتحّ

 ٣ت٤٘اضضا اٖ،٤ٔكتط ٣ت٤(، ٘اضضالات٥تؿٟ افت٤)فؿاز زض ٣تٛضْ، فؿاز ٔاِ

 ٤ٝٙٞع ،٣ذسٔات تا٘ى ٞا٤ٝٙ٢ٞع ف٤افعا ط،٥تاذ ٤ٕٝؾٟاْ زاضاٖ، ٘طخ رط

ٔطاِثات  ف٤اافع لات،٥تؿٟ ٢تماضا ف٤تا٘ه، افعا س٤قؼثٝ رس ؽ٥تاؾ

ٙس وٝ ٞؿت ٞا٣٤ؿه٤تا٘ه ض ٣ٚ ضؼف ٘ظاضت ا٤ٖتٝ ٔكتط ٣پطزاذت

ذسٔات  ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٞا٢ؿه٤ضا زضقثىٝ ض ت٤ٔطوع ٤ٗكتط٥ت

 ف٤افعا ،٢واغص ٞا٢ظتاِٝ ف٤تٛضْ، افعا ٢ٞاؿه٤ض ٥ٗزاض٘س. ٕٞچٙ ٣تا٘ى

 ٢ط٥ٚٚ وٕثٛز ٘ ٣ضؼف ٘ظاضت ،٢ثط٤ؾا ت٥واٞف أٙ ،٢قٟط ه٥تطاف

تا٘ه  ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤پا ٞا٢ؿه٤ض ٗتط٣٤تٝ ػٙٛاٖ ػّّ ٣٘ا٘ؿا

تؼألات  ٢تط ٔثٙا ؿت٥ٓؾ ٣٤ا٤قس٘س. زض ٔطحّٝ تؼس ٔسَ پٛ ٣٤قٙاؾا

تا٘ه  ٥ٗتأ ط٥ٜذسٔات ظ٘ز ٢ساض٤ٚ آحاض آٖ تط پا ٣تحطا٘ ٞا٢ؿه٤ض

ذسٔات تا٘ه  ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤تٛؾؼٝ پا ٞا٢اؾت٥قس ٚ ؾ ٣ططاح

. ٔسَ س٤اضائٝ ٌطز ؿه٤ض ت٤ط٤تط ٔس ٣ٔثتٙ طاٖا٤ ٟٔط اِحؿٙٝلطو

تا٘ه ٚ ٔكاضوت  ٞا٢زازٜ ٣ظٔا٘ ٢زٜ اظ ؾطتا اؾتفا ؿت٥ٓؾ ٣٤ا٤پٛ

ٔسَ زض افك پا٘عزٜ ؾاِٝ  ،٣ٚ پؽ اظ اػتثاضؾٙز ٣ططاح طا٥ٓ٥ٌٖتهٕ

ٔسَ زض  ت٥حؿاؾ ٥ُٚ تحّ طٞا٥قس. تا تٛرٝ تٝ ضفتاض ٔتغ ؾاظ٥ٝ٢قث

ذسٔات  ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ت٤ط٤ٔس ٢ازض ضاؾت ٞا٣٤اؾت٥ؾ ،٢ؾاظ ٥ٝافك قث

ٚ  ٣ارتٕاػ ٢ساض٤پا ،٢التهاز ٢ساض٤پا ؿه٤ض ت٤ط٤تط ٔس ٣تا٘ه ٔثتٙ

ٔسَ  ٢تط ضٚ ٣ث٥ٚ تٝ نٛضت رساٌا٘ٝ ٚ تطو ٣ططاح ٣ط٥ٔح ٢ساض٤پا

 ت٤. زض ٟ٘اس٤ٌطز ٥ُٚ تحّ ٤ٝٚ ضفتاض تزع ؿ٤ٝٔما ذ٤اػٕاَ قس ٚ ٘تا

تط  ٣ت تا٘ه ٔثتٙٔاذس ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٣ث٥تطو ٞا٢اؾت٥ٔٙترة ؾ

تا ؾ٥اؾت٣ ٞا٢ تط ا٤ٗ اؾاؼ تٛن٥ٝاضائٝ قس.  ٢ساض٤پا ؿه٤ض ت٤ط٤ٔس

ٞا٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه ٔثت٣ٙ تط تٛرٝ تٝ ٔٙترة ؾ٥اؾت

 ٌطزز:ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه پا٤ساض٢ ش٤ُ پ٥كٟٙاز ٣ٔ

ٞا٢ تا٘ى٣ زض ت٣ٙ٥ ض٤ؿه تحطا٣٘ تٛضْ ٚ افعا٤ف ٞع٤ٙٝا تٛرٝ تٝ پ٥فت-

ازأٝ ضٚ٘س ٔا٣ِ وكٛض تٝ ٔٙظٛض پا٤ساض٢ التهاز٢ ٚ ٔا٣ِ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ 

ض٤ع٢ زض ضاؾتا٢ ٔس٤ط٤ت واٞف قٛز تط٘أٝاز ٣ٔذسٔات تا٘ه پ٥كٟٙ

ؾاظ٢ فطآ٤ٙسٞا ٚ ٥٘ع ٘ظاضت تط ٔهاضف ٚ ٞا٢ تا٘ه اظ طط٤ك چاتهٞع٤ٙٝ

 ٞا٢ تا٘ه ٔٛضز تٛرٝ ٤ٚػٜ لطاض ٥ٌطز.ٞع٤ٙٝ

قٛز تٝ ا تٛرٝ تٝ ض٤ؿه تحطا٣٘ افعا٤ف ٔطاِثات تا٘ه پ٥كٟٙاز ٣ٔت-

اذت٣ تا٘ه ٔٙظٛض واٞف ض٤ؿه ٔؼٛق قسٖ ٔطاِثات تؿ٥ٟلات پطز

واضآٔس٢ فطآ٤ٙس اػتثاضؾٙز٣ ٔكتط٤اٖ ٚ ٘ظاضت تط ذسٔات اضائٝ 

٤ف تؿ٥ٟلات تا٘ى٣ تٝ نٛضت رس٢ ٔٛضز تاظت٣ٙ٥ لطاض ٥ٌطز ٚ تا افعا

ٞا٢ ؾ٥اؾ٣ اضائٝ تؿ٥ٟلات واٞف ٤اتس. ٘ظاضت تط اضائٝ تؿ٥ٟلات؛ ضا٘ت

تغ٥٥ط زض ٘طخ رط٤ٕٝ تاذ٥ط ٚ ٔحط٥ٔٚت اظ زض٤افت تؿ٥ٟلات اظ ٘ظاْ 

ٌط٢ ٚ پا٤ساض٢ ٔا٣ِ ذسٔات ٘ظاْ ى٣ وكٛض ٥٘ع اتعاض٢ تطا٢ تٙظ٥ٓتا٘

 تا٘ى٣ ٔططح اؾت.

ؾاظ ؾٛزآٚض٢ ٚ پا٤ساض٢ وٝ زضآٔسٞا٢ واضٔعز٢ ظ٥ٔٙٝتٛرٝ تٝ آٖتا -

ٞؿتٙس، افعا٤ف زضآٔسٞا٢  التهاز٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه

واضٔعز٢ ذسٔات تا٘ى٣ تا زض ٘ظط ٌطفتٗ افعا٤ف تره٥م ٔٙاتغ تٝ 

ٞا٢ تا٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه تٝ ٔٙظٛض افعا٤ف تٙٛع ؼٝ ظ٤طؾاذتتٛؾ

 قٛز.ذسٔات تا٘ه پ٥كٟٙاز ٣ٔ

آ٘زا وٝ ضضا٤تٕٙس٢ واضوٙاٖ، ٔكتط٤اٖ ٚ ؾٟا٘ساضاٖ ٚ زض ٟ٘ا٤ت  اظ-

پاؾر٣٤ٍٛ ارتٕاػ٣ اظ ػٛأُ ٟٔٓ پا٤ساض٢ ارتٕاػ٣ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ 

ٕٙسؾاظ٢ ٞا٢ آٔٛظق٣ تٛا٘قٛ٘س، تحمك تط٘أٝذسٔات تا٘ه ٔحؿٛب ٣ٔ

واضوٙاٖ تٝ ٔٙظٛض افعا٤ف ضضا٤تٕٙس٢ واضوٙاٖ وٝ زض ٘ت٥زٝ تا تٛرٝ تٝ 

افعا٤ف و٥ف٥ت اضائٝ ذسٔات تٝ ٔكتط٤اٖ ٔٙزط تٝ افعا٤ف ضضا٤تٕٙس٢ 

 قٛز. ٔكتط٤اٖ ذٛاٞس قس، پ٥كٟٙاز زازٜ ٣ٔ

تٛرٝ تٝ ٥ٔعاٖ زؾتطؾ٣ تا٘ه زض ضاؾتا٢ ضضا٤ت ٔكتط٤اٖ ٚ  تا-

قٛز رؼات ٔكتط٤اٖ تٝ تا٘ه پ٥كٟٙاز ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ تا تٛرٝ تٝ واٞف ٔطا

و٥ّٝ فطآ٤ٙسٞا٢ ذسٔات تا٘ى٣ تٝ نٛضت اِىتط٥٘ٚى٣ اضائٝ ٌطزز. تطا٢ 

ٞا٢ ٞا٢ افتتاح ٚ تؿتٗ ا٘ٛاع حؿابا٤ٗ ٔٙظٛض تؿتطؾاظ٢ ظ٤طؾاذت

حاٛض٢ ٚ اِىتط٥٘ٚى٣، تؼط٤ف أاا٢ تٝ نٛضت وألاً غ٥ط تا٘ه

ٞا٢ زض٤افت ٘سٜاِىتط٥٘ٚه ٔكتط٤اٖ، حثت زضذٛاؾت ٚ تكى٥ُ پطٚ

-تؿ٥ٟلات، نسٚض ٚ السأات٣ زض ضاؾتا٢ تٟثٛز فطآ٤ٙسٞا٢ اِىتط٥٘ٚه

 ٌطزز.ؾاظ٢ ذسٔات تا٘ه پ٥كٟٙاز ٣ٔ

قٛز ضاؾتا٢ ٔس٤ط٤ت ٔطارؼات ٔكتط٤اٖ تٝ تا٘ه پ٥كٟٙاز ٣ٔ زض-

٤ات٣ اٖتحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٥ٌطز تطٛض٢ وٝ ٔى

ٙزط تٝ واٞف ٔؿافت ط٣ قسٜ ٔكتط٤اٖ ٚ ٔٙاؾة قؼة ٚ ذٛزپطزاظٞا ٔ

 افعا٤ف زؾتطؾ٣ تٝ تا٘ه ٌطزز. 

٘ىتٝ ٔٛضز تٛرٝ ز٤ٍط زض ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه ، تؼساز واضتطاٖ -

تا٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ٚ ٕٞطاٜ تا٘ه اؾت وٝ تٝ ٘ؿثت تؼساز وُ 

ٔكتط٤اٖ تا٘ه، تؿ٥اض ا٘سن اؾت. زض ٚالغ تا تٛرٝ تٝ ذسٔات 

ضؾس وٝ ٔكتط٤اٖ اظ ا٤ٗ ذسٔات وٕتط ٝ ٘ظط ٣ٔاِىتط٥٘ٚه ٔٛرٛز ت

٤ات٣ ٌطزز قٛز ا٤ٗ ٔؿژّٝ ض٤كٝوٙٙس. تٙاتطا٤ٗ پ٥كٟٙاز ٣ٔاؾتفازٜ ٣ٔ

ٚ ظ٥ٔٙٝ اؾتفازٜ اظ ذسٔات تا٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه تا تٛرٝ تٝ ا٘تظاضات 

ضؾس آٌا٣ٞ ترك٣ ٔكتط٤اٖ ٚ ٔكتط٤اٖ فطاٞٓ آ٤س. ٕٞچ٥ٙٗ تٝ ٘ظط ٣ٔ
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تٝ ٔٙظٛض ٔس٤ط٤ت ٔطارؼات حاٛض٢ تٝ تا٘ه تط٤ٚذ ذسٔات اِىتط٥٘ٚى٣ 

تٛا٘س ٔٙزط تٝ تؿتطؾاظ٢ ٚ اؾتفازٜ اظ ذسٔات تا٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ٣ٔ

 واضتطز ا٤ٗ ذسٔات ٌطزز.

ٞا٢ تحطا٣٘ آ٤ٙسٜ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات ٘ظاْ ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ض٤ؿه-

تا٘ى٣ وكٛض تا تٛرٝ تٝ تٛؾؼٝ ٚ تحَٛ ز٤ز٥تاَ ٚ تاو٥س تط ِعْٚ 

٢ فطآ٤ٙسٞا٢ ذسٔات تا٘ه؛ ا٥ٙٔت ؾا٤ثط٢ اؾت. تا ؾاظاِىتط٥٘ٚه

تٛرٝ تٝ آٖ وٝ ضضا٤تٕٙس٢ ٔكتط٤اٖ زض حفظ ٚ ٔحطٔا٣ٍ٘ اطلاػات 

حؿاب ٚ اطلاػات ٔكتط٢ اؾت ٚ زؾتطؾ٣ تٝ اطلاػات تا٘ه ظ٥ٔٙٝ 

قٛز ؾاظ ٚلٛع ا٘ٛاع رطا٤ٓ ؾا٤ثط٢ ٚ غ٥طؾا٤ثط٢ اؾت، پ٥كٟٙاز ٣ٔ

٥ٙٔت ؾا٤ثط٢ ٔٛضز تٛرٝ لطاض السأات٣ زض ضاؾتا٢ اط٥ٕٙاٖ اظ تا٥ٔٗ ا

 ٥ٌطز.

تا تٛرٝ تٝ ض٤ؿه تحطا٣٘ وٕثٛز ٥٘ط٢ٚ ٔترهم زض ٘ظاْ تا٘ى٣ ٚ -

قٛز تط ا٥ٕٞت ؾطٔا٤ٝ ا٘ؿا٣٘ زض تحَٛ ٚ تؼا٣ِ ؾاظٔا٣٘، پ٥كٟٙاز ٣ٔ

ٞا٢ تحطا٣٘ آ٤ٙسٜ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه، ٥٘اظؾٙز٣ ٔثٙا٢ ض٤ؿه

ا٢ زض زؾتطؼ تٝ ترهه٣ نٛضت ٥ٌطز ٚ تٝ تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ ٥٘طٚٞ

 ض٤ع٢ تّٙسٔست ٔٛضز تاو٥س لطاض ٥ٌطز.نٛضت ترهه٣ تط ٥ٔٙا٢ تط٘أٝ

٘ظاضت ٚ اضظ٤ات٣ ٥٘ع ض٤ؿه تحطا٣٘ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات اؾت وٝ -

ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تاو٥س ٔس٤ط٤ت ٚ اضظ٤ات٣ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه اؾت. 

٘ظط ٘ظاضت ٚ اضظ٤ات٣ زض و٥ّٝ ؾطٛح ظ٘ز٥طٜ ذسٔات ٘ظاْ تا٘ى٣ ٔس 

اؾت. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ططاح٣ ؾ٥ؿتٓ ٘ظاضت ٚ اضظ٤ات٣ پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ 

تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه زض ضاؾتا٢ تٟثٛز ػّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات 

 ٌطزز.تا٘ه ٚ قٙاؾا٣٤ ٘ماط ٥٘اظٔٙس تٛؾؼٝ پ٥كٟٙاز ٣ٔ
 ط٥ٜظ٘ز ٣تحطا٘ ٞا٢ؿه٤ض ٣٤قٙاؾا ٥ٝٙپػٚٞف حاضط زض ظٔ ٞا٢افت٤ٝ

ٔطاِؼات ٚٚ ٚ  ذ٤تا ٘تا ٤ٍٙ٣تٛضْ ٚ وٕثٛز ٘مس ُذسٔات تا٘ه قأ ٥ٗتأ
 ٥ٕٗٞچ ،ٕٞطاؾتا اؾت ٣ؼ٥ٚ ضف ٢ٚ ٕٞىاضاٖ ٚ ٔطاز ٣ٕٞىاضاٖ؛ تٟطا٘

ػّٕىطز  ٢ساض٤وائٛ ٚ ٕٞىاضاٖ ضا زض پا ٚپاوٛضا ٚ ٕٞىاضاٖ  ٞا٢افت٤ٝ ذ٤٘تا
ٚ واٞف  زاذ٣ّ وٙتطَ ٚ ٘ظاضت ٌطفتٗ ٘ظط زض تا ٞاتا٘ه ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز

. [28ٚ 51ٚ 17ٚ  56ٚ 5]زٞس٣لطاض ٔ س٥ٔٛضز تاو ٣وطتٗ ذسٔات تا٘ى
زض  ع٥ذسٔات تا٘ه ٘ ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ا٤ٔسَ پٛ ٢كٟٙاز٥پ ٞا٢اؾت٥ؾ
تا  ا٤ٖٔكتط ٢تٕٙس٤ٚ ضضا ه٥اِىتطٚ٘ ٢تا٘ىساض ٞا٢اؾت٥ؾ ٥ٝٙظٔ

 افت٤ٝٔٙطثك تا  ت٤ٚ ٕٞىاضاٖ؛ ٞٓ ضاؾتا اؾت ٚ زض ٟ٘ا ٥ٗٔطاِؼٝ حؿ
 طا٥ٌٓ٥ٖرٟت قٙاذت تهٕ ؿت٥ٓؾ ٣٤ا٤ٚ ٕٞىاضاٖ تط واضتطز پٛ ٤ٛپا

 .[51 ٚ 0]وٙس٣ٔ س٥ذسٔات تا٘ه تاو ٥ٗتأ ط٥ٜظ٘ز ٢ساض٤تا٘ه اظ پا
ٞا٢ حزاضاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ زض ذهٛل ٕٞچ٥ٙٗ پػٚٞف حاضط ٤افتٝ

ؾاظ٢ ٚ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ؾثع ذسٔات تا٘ىساض٢ قأُ اِىتط٥٘ٚه
پػٚٞف  ٚ ٞٓ ضاؾتا تا [6] زٞسض٤ٚىطزٞا٢ ٤ٛ٘ٗ ضا ٔٛضز تاو٥س لطاض ٣ٔ

پػٚٞف زاؾ٥ّٛا ٚ ٕٞىاضاٖ زض ذهٛل پ٥چ٥س٣ٌ اتؼاز پا٤ساض٢ ٘ظاْ 
 . [14] تا٘ى٣ اؾت

ٞا٣٤ ٔٛارٝ پػٚٞكٍط زض فطآ٤ٙس ارطا٢ پػٚٞف حاضط تا ٔحسٚز٤ت

ٌطز٤س. تٝ ػٙٛاٖ ٔخاَ تا تٛرٝ تٝ آٖ وٝ تٛضْ ٘مف تؿ٥اض٢ زض تر٥ٕٗ 

ٛرٝ تٝ ٞا٢ تا٘ى٣ زاضز ٚ ٥٘ع ٘طخ تاظپطزاذت تؿ٥ٟلات تا تٞع٤ٙٝ

ٞا٢ ٔرتّف تؼ٥٥ٗ ٞا٢ پ٣ِٛ ٚ ٔا٣ِ تا٘ه ٔطوع٢ ا٤طاٖ زض ؾاَؾ٥اؾت

ٌطزز، تٛضْ ٚ ٘طخ تاظپطزاذت تؿ٥ٟلات ٚ واضٔعزٞا٢ تا٘ى٣ ٔتٙاؾة ٣ٔ

ٞا٢ پػٚٞف تٛاٖ اظ ٔحسٚز٤تتا ضٚ٘س پ٥ك٥ٗ ٔحاؾثٝ قسٜ اؾت ٚ ٣ٔ

 ٞا٢ تا٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚى٣ تٝ طٛضحاضط ٔططح قٛز. ػلاٜٚ تط آٖ پ٤ٛا٣٤

و٣ّ ٔططح قسٜ اؾت زض نٛضت٣ وٝ ض٤ٚىطزٞا٢ ٤ٛ٘ٗ تا٘ىساض٢ 

اِىتط٥٘ٚه تا تٛرٝ تٝ ضٚ٘س تحٛلات آت٣ نٙؼت تا٘ىساض٢ زاضا٢ رعئ٥ات 

ٞا٢ پػٚٞف حاضط ت٥كتط٢ اؾت، ا٤ٗ ؾازٜ ؾاظ٢ ٥٘ع اظ ٔحسٚز٤ت

ٞا٢ پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات ٘ظاْ تا٘ى٣ تٝ اؾت. تؼساز ض٤ؿه

ٞا ظٔاٖ ظ٤از٢ ضا اظ ٔكاضوت ؽ قثىٝ ض٤ؿه٘ؿثت ظ٤از تٛز ٚ ٔاتط٤

ٞا٢ ٔططح ٔٛضز تاو٥س وٙٙسٌاٖ ٚ پػٚٞكٍط ٌطفت. اظ رّٕٝ ض٤ؿه

وٙٙسٌاٖ ضٚ٘س افعا٤ف اضظٞا٢ ز٤ز٥تاَ تٛز وٝ زض ا٤ٗ تطذ٣ اظ ٔكاضوت

پػٚٞف تساٖ پطزاذتٝ ٘كسٜ اؾت. تطذ٣ ٔتغ٥طٞا٢ ٔسَ تا تٛرٝ تٝ 

ساض٢ وكٛض ٚ ٥٘ع ا٘تظاضات تطآٚضز٢ وٝ ٔكاضوت وٙٙسٌاٖ اظ ٘ظاْ تا٘ى

ٞا٢ ٔحسٚز٢ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ ٔكتط٤اٖ اظ ذسٔات تا٘ى٣ زاض٘س ٚ پػٚٞف

ضضا٤تٕٙس٢ ٔكتط٤اٖ ٚرٛز زاقت، تٝ نٛضت تمط٤ث٣ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ 

اؾت، ا٘تظاضات ٔكتط٤اٖ اظ ذسٔات تا٘ى٣ ٚ ٥ٔعاٖ تغ٥٥طات ضضا٤تٕٙس٢ 

 تط٢ اؾت.ؿتطزٜاظ ذسٔات ٘ظاْ تا٘ى٣ وكٛض ٥٘اظٔٙس پػٚٞف ػ٥ٕك ٚ ٌ

قٛز تٛؾؼٝ ؾا٤ط پ٥كٟٙاز ٣ٔٞا٢ شوط قسٜ ٔحسٚز٤تتٛرٝ تٝ  تا

ٞا ٘ظ٥ط اؾتطاتػ٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ چاته ٚ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ٘اب زض اؾتطاتػ٢

ٞا٢ آت٣ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز . ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه ٥٘ع زض پػٚٞف

تٛضْ، ضقس  ٞا٢ ػ٣ّّ ولاٖ التهاز٢ ٘ظ٥طػلاٜٚ تط آٖ تا تٛرٝ تٝ ض٤ؿه

تٛاٖ ٔطظٞا٢ ٔسَ ضا تٛؾؼٝ ٚ تٝ تطضؾ٣ پا٤ٝ پ٣ِٛ ٚ ٘طخ زؾتٛض٢ ٣ٔ

ٞا٢ ولاٖ پا٤ساض٢ ذسٔات ٘ظاْ تا٘ى٣ پطزاذت. ٕٞچ٥ٙٗ ؾ٥اؾت

-ٞا٢ ػّٕىطز٢ پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه، ٔسَططاح٣ ٔسَ

ٞا٢ فطااتتىاض٢ ٚ ٔما٤ؿٝ ض٤ع٢ ض٤اض٣ ٚ حُ آٖ تا اٍِٛض٤تٓٞا٢ تط٘أٝ

قٛز. زض حٛظٜ پا٤ساض٢ ؾاظ٢ زض تحم٥مات آت٣ پ٥كٟٙاز ٤٣ٔذ قث٥ٝ٘تا

ؾاظ٢ ٚ ٤ىپاضچ٣ٍ ظ٘ز٥طٜ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تٛرٝ تٝ ٕٞاًٞٙ

تا٥ٔٗ ذسٔات ٥٘ع ظ٥ٔٙٝ تحم٥مات آت٣ ضا فطاٞٓ ذٛاٞس ؾاذت. تٛرٝ تٝ 

تٛا٘س تٝ اضائٝ ا٘ٛاع ذسٔات تا٘ى٣، تٙٛع پص٤ط٢ ذسٔات تا٘ه ٥٘ع ٣ٔ

ط قٛز. زض ٟ٘ا٤ت آٖ وٝ پػٚٞف حاضط تطو٥ث٣ واضتطز٢ تٛؾؼٝ ٔسَ ٔٙز

ٞا٢ ارتٕاػ٣ ضا تىاض تطزٜ اظ زٚ ض٤ٚىطز پ٤ٛا٣٤ ؾ٥ؿتٓ ٚ تح٥ُّ قثىٝ

-ٞا٢ ضٚـٞا٢ آت٣ تٝ ٔٙظٛض غّثٝ تط ٔحسٚز٤تاؾت ٚ زض پػٚٞف

قٛز، تا تطو٥ة ؾا٤ط ض٤ٚىطزٞا٢ پػٚٞف پ٥كٟٙاز ٣ٔ قٙاؾ٣

ْ ضؾس ٚ ظ٥ٔٙٝ تطا٢ ٔما٤ؿٝ ٞا٣٤ تٝ ا٘زاض٤ٚىطزٞا٢ ؾ٥ؿت٣ٕ پػٚٞف

ٞا٢ پا٤ساض٢ ظ٘ز٥طٜ تا٥ٔٗ ذسٔات تا٘ه ٘تا٤ذ ٔس٤ط٤ت ضاٞثطز٢ ض٤ؿه

 فطاٞٓ آ٤س.
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