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 چكيده

براي سنجش  .شيراز انجام شده است شام غذايي شام صنايع شركتدر  پذيري،رقابت در سبز تأمين زنجيره مديريت اين پژوهش به منظور بررسي جايگاه
توزيع شد. روش تحقيق توصيفي از نوع  شركتاين  كارشناسان و نفر از مديران 117استاندارد استفاده گرديد كه بين  متغيرهاي پژوهش از پرسشنامه

 روش به مسير تحليل و ساختاري معادلات بررسي روش از Smart-PLSنرم افزار  تحقيق با هاييهفرض بررسي وها سؤال به پاسخ همبستگي است. جهت
رابطه مثبت و معني داري دارد. همچنين  شركت پذيريرقابت با داخلي سبز دهد كه اقداماتيمنتايج نشان استفاده گرديد. ) PLS( جزئي مربعات حداقل

باشند. بنابراين ي مديريت زنجيره تامين سبز ميداري دارند كه هر دو زير مجموعهشركت رابطه مثبت و معني پذيريهاي سبز خارجي با رقابتهمكاري
 كنندگان، هاي سبز ميان شركت با تامينهاي متقابل بين اقدامات سبز داخل شركت و همكاريايد در تقويت زنجيره تامين سبز از طريق فعاليتها بشركت

 .محيطي برداشته و منجر به افزايش رقابت شركت گردند ي مسائل زيستتا بتوانند گام موثري در زمينه همكاران تمركز كنند و مشتريان،

  هاي سبز خارجيبز داخلي، همكاريرقابت پذيري شركت، اقدامات سعملكرد نوآورانه،  مديريت زنجيره تامين سبز،: اي اصلي هواژه

  مقدمه - 1

 امروزه تغيير و تحولات چشمگير دنياي كسب و كار زمينه بروز 

هاي جديد را فراهم ساخته است. با توجه به اهميت روز افزون نگرش
 پاسخگويي اند ضمن ها در تلاشت، سازمانيسمحيط زمسئله حمايت از 
مديريت زنجيره "حت عنوان به نگرش جديدي ت ،نيازهاي مشتريان

 حفاظت جهت اين نگرش، واقع در توجه داشته باشند. نيز، ١"تامين سبز

تأثيرات  توانندمي آن از استفاده با هاشركت و باشدمي زيست از محيط
 و منابع از مطلوب استفاده به و داده كاهش را محيطي زيست منفي
. به هاي كمتري در محيط زيست بوجود آيدآلودگييابند تا  دست انرژي

همين دليل موضوع مديريت زنجيره تامين سبز مورد توجه بسياري در 
 ].7[ تحوزه توسعه كسب و كار و همچنين محافل علمي قرار گرفته اس

روع شد و از اواخر ميلادي ش 80حرف از زنجيره تامين از اوسط دهه 
كنند آن است كه در ع پربحثي بود. آنچه همه تاييد ميهزاره دوم موضو

ها با هم رقابت زنجيره و امروزهكردند ها با هم رقابت ميشركت گذشته
  كنند.مي

                                                            
(GSCM) Green Supply Chain Management١ 

minaakhbari@yahoo.com*  

ي اي افزايش مزيت رقابتي براي كليهعملكرد نوآورانه، يكي از ابزاره
نجيره تامين يك شركت توليدي باشد. تقويت زاعضاي زنجيره تامين مي

انه دارد كه و شركاي زنجيره تامين آنها اغلب بستگي به عملكرد نوآور
هاي داخلي و خارجي براي تغيير تقاضا حلها و راهجهت استفاده از ايده

 شودپيشرفت تكنولوژي آنها، تشويق مي به عنوان بخش مربوط به
ي مهم براي هاموضوعز نوآوري و عملكرد نوآورانه يكي ا همچنين بحث

نوآور و مبتكر  هاشركتباشد. چنانچه يها مشركتحفظ مزيت رقابتي 
توانند در چنين محيط پويا و متغيري به حيات يمنباشند به سختي 

يي هاشركتي موفق را هاشركتخود ادامه دهند. بسياري از محققين 
دانش جديد  دانند كه بطور پيوسته براي حل مسائل جديد و نا آشنا،يم

را كشف و يا خلق كرده و اين دانش را بصورت هدفمند و نظام يافته و 
ي هابخشها و يهلامتناسب با اهداف تخصصي راهبردي در تمامي 

پي تبديل آن به فناوري ومحصولات مختلف سازمان توسعه داده و در
ين تأمجديد باشند. تمامي اين موارد، لزوم استفاده از مديريت زنجيره 

بز را براي حضور در بازار رقابت جهاني و بهبود عملكرد نوآورانه براي س
 سازد.يمما آشكار 

  پيشينه پژوهش - 2

ين سبز تأممديريت زنجيره  بندي موانع بكارگيريسطح جهتپژوهشي 



  هاپذيري شركتزهرا بهرامي و همكار/ نقش مديريت زنجيره تامين سبز بر عملكرد نوآورانه و رقابت

396 

 ي كوچك و متوسط با رويكرد مدلسازي ساختاري تفسيريهاشركتدر 
، هامشوق، هامحركجود عدم و ،نتيجه حاكي از آن بود كهو  شدهانجام 

ين تأمسازي زنجيره ين موانع در پيادهترمهمقوانين و مقررات دولتي 
شود دولت از طريق يمباشد. در نتيجه پيشنهاد يم هاشركتسبز در 

ي و تقدير از معرف هاي زيست محيطي،يهمكاراقدامات تشويقي نظير 
ه سبز به توليدنه موسوم به ياراني سبز و همچنين تخصيص ياراهاشركت

مقايسه جهت همچنين پژوهشي  .]10[ كنندگان نقش مهمي را ايفا كند
انجام  در سطح بين الملل هاشركتپذيري بر رقابت مؤثرتطبيقي عوامل 

در اين زمينه كشورهاي جهان نيازمند درك صحيح از جايگاه  شده است.
توانند نسبي خود در مقايسه با ساير كشورها هستند تا از طريق آن ب

هاي اقتصادي و به ويژه صنعتي خود را منطبق با موقعيت نسبي ياستس
. ]5نمايند [ يكردهاي نوين اقتصاد جهاني، كسبخود و بر اساس رو

ارائه مدل تلفيقي انتخاب شريك تجاري سبز و مديريت جهت پژوهشي 
آوري در اين پژوهش براي جمع صورت گرفته است. ين سبزتأمزنجيره 

نامه استفاده گرديد ر بخش پژوهش ميداني، از دو نوع پرسشاطلاعات د
آوري نظر خبرگان در خصوص شناسايي معيارهاي به منظور جمع

شاخص  48انتخاب شريك تجاري سبز و زنجيره تامين سبز با استخراج 
اي در و تنظيم پرسشنامه 1از مرور ادبيات، با استفاده از روش كيوسرت

فت. اين پژوهش نشان داد كه شريك صفحه گسترده اكسل صورت گر
تجاري سبز به عنوان يك سازه كلي، از معيارهاي قابل ملاحظه در سطح 

توانند با توجه به يها مشركتتوليد تشكيل شده است كه مديران 
اين معيارها را در دستور كار  هاي كاري خود، ميزان مختلفي ازيتاولو
جهت بررسي نيز پژوهشي  ].1[ براي تغيير در روند توليد قرار دهند دخو
بيسبز بر عملكرد شركت (بر اساس روش  ينتأم رهيزنج تيريمد يرتأث
خودرو صورت مطالعه بر روي شركت ايراناست.  شدهانجام ) 2سياس

 يرسبز بر عملكرد شركت تأث ينتأم رهيزنج ،ياصل هيدر فرضگرفته است. 
 اتي. در فرضباشديم فيضع آن يمعنادار يرندارد و در واقع تأث يمعنادار

دوم) بر عملكرد شركت  يفرع هيسبز (فرض ديفقط تول ق،يتحق يفرع
 يابيبازار دسبز،يسبز، خر ي(طراح هايهفرض يدارد و باق يمعنادارير تأث

ير معناداري بر تأث بازيافت سبز) سبز، حمل و نقل سبز، يبندسبز، بسته
  ].6عملكرد شركت ايران خودرو ندارند [

 ينتأم رهيكنندگان در زنجينتأم يابيارز يبرا يارائه مدل جهتپژوهشي 
 قيتحق نير ااست. د انجام شدهي استنتاج فاز ستميسبز با استفاده از س

 يديتول عيسبز در صنا ينتأم رهيكنندگان در زنجينتأم يابيارز يبرا
 ت،يفيو ك متيق رينظ كيكلاس يارهاياستان مازندران، علاوه بر مع

سبز هم درنظر گرفته  ياستفاده از مواد سبز و فناور رينظ ييارهايمع
 ستميبا استفاده از س يابيارز مات،يتصم دهيچيپ تيبه علت ماه شد.

 تيانجام شده است و درنها يزبان يرهايو با كمك متغ ياستنتاج فاز
  ].9[  سبز ارائه شد ينتأم رهيكنندگان در زنجينتأم يابيارز يبرا يمدل

                                                            
Kyosert 1 

)BSC Balanced Score Card ( 2 

سازي بررسي نقش عوامل رفتاري در پيادهجهت پژوهشي  همچنين
سازي تأمين سبز با رويكرد تاپسيس فازي و مدل مديريت زنجيره

مطالعه بر روي صنعت نفت و گاز  صورت گرفته است.ساختاري تفسيري 
در اين پژوهش پس از مرور پيشينه پارس بوشهر صورت گرفته است. 

ين سبز تأممديريت زنجيره سازي عامل رفتاري مؤثر بر پياده 25
شناسايي شد. نتايج به دست آمده از اين پژوهش نشان داد كه عوامل 
مديريت سطح بالا، به حداقل رساندن مقاومت در برابر تغيير، تعهد 

سازي ترين عوامل مؤثر در پيادهريزي استراتژيك كليديسازماني و برنامه
       عنوان سنگ اشند. اين عوامل بهبمديريت زنجيره تأمين سبز مي

ي اول باشند و براي شروع كاركرد سيستم بايد در وهلهزير بنايي مي
كند ها تأكيد كرد. بينشي كه اين مدل به مديران ارائه ميروي آن

سازي مديريت ريزي استراتژيك براي پيادههها در برنامتواند به آنمي
  ].2[  زنجيره تأمين سبز كمك كند

ين سبز و كارايي در تأمرابطه بين مديريت زنجيره جهت تعيين پژوهشي 
. در اين پژوهش از تجزيه و شده استانجام  اقتصادهاي نوظهور آسيايي

ي هاشركتتوليد  تحليل شواهد تجربي استفاده شده است. بررسي بخش
ين سبز تأمهاي مديريت زنجيره يوهشمورد مطالعه حاكي از آن است كه 
ي اقتصادي، زيست محيطي، ينهزممنجر به عملكرد بهتر در چهار 

اندازه  جهتنيز ]. پژوهشي 17گردد [يمعملياتي و عملكرد تجاري 
 ين سبز در صنايعتأمتمرين و فشار زنجيره  گيري و ارزيابي عملكرد،

 هاي زنجيره تأمين سبز: يعنيعمده فعاليت شده است.توليد هند انجام 

خريد سبز، ندي سبز، بمحيطي، بسته سيستم داخلي مديريت زيست
زيست، همكاري با مشتريان، بهبود داخلي، طراحي سازگار با محيط

زيست مثبت اقتصادي، در سراسر اين پژوهش پوشش داده شده محيط
افزار آماري اس.پي.اس.اس نسخه با استفاده از نرم است. تجزيه و تحليل

هاي توليدي هند دهد كه شركتانجام پذيرفت. اين نشان مي 213
زيست، همكاري با مشتريان براي طراحي محصول سازگار با محيط

ترين بندي سبز و غيره مهمتوليدات پاك، لجستيك معكوس، بسته
يطي، كه به دنبال اقتصادي معيارها در مورد عملكرد سبز با عوامل مح

اثر  جهت تعيينهمچنين پژوهشي  ].14دانند [مثبت همراه است مي
مديريت زنجيره تأمين سبز بر عملكرد سبز و رقابت شركت در زمينه 

 باها آوري دادهجمع صورت گرفته است. حمل و نقل كانتينر در تايوان
و استفاده از  شركت حمل و نقل كانتينر در تايوان، 163يك بررسي از 

انجام براي آزمون فرضيه پژوهش  (SEM) مدل معادلات ساختاري
هاي سبز داخلي و همكاري سبز دهد كه شيوهگرديد و نتايج نشان مي

نوبه خود به افزايش رقابت خارجي اثر مثبت بر عملكرد سبز دارند، كه به
ت دهد كه عملكرد سبز شركها نشان ميكند. اين يافتهشركت كمك مي

هاي سبز عنوان متغير ميانجي بين شيوهو همكاري سبز خارجي به
دهند ها را تحت تأثير قرار ميكنند، و آنداخلي و رقابت شركت عمل مي

                                                            
3 SPSS 21 
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]27.[ 

بهينه سازي چند هدفه براي طراحي شبكه زنجيره جهت نيز پژوهشي 
هاي زنجيره تأمين سبز با مطالعه شاخص شده است.تأمين سبز انجام 

شاخص) و مبناي  34علمي و كسب نظر خبرگان اسـتخراج شده (متون 
ها با در نظر گرفتن متغيرهايي از . آنتهيه پرسشنامه قرار گرفته اسـت

ونقل، جريان محصولات در طول زنجيره تأمين و قبيل هزينه حمل
زيست، مدل تحقيق خود را توسعه گذاري براي حفاظت از محيطسرمايه
  ].25دادند [

ريت زنجيره تأمين مديي عملكرد هامحركجهت تعيين  نيز پژوهشي
شناسي اين پژوهش  روش. صورت گرفته است ،لمانآسبز: شواهد از 

مورد بررسي و  "پي ال اس"كمي بوده و با رويكرد پيمايشي، با نرم افزار 
هاي مديريت ها در اين پژوهش شاخصآن. گرفته است تحليل قرار

هاي سايي كردند و تحت پنج مؤلفه قابليتزنجيره تأمين سبز را شنا
مديريت تأمين سبز، خريد سبز، تعهد محيطي، ارزيابي محيطي 

 ].19[  كنندگان ارائه دادندكنندگان و همكاري با تأمينتأمين

هاي مديريت زنجيره تأمين سبز شيوهاجراي جهت پژوهشي همچنين 
توجه به ضرورت در اين پژوهش با  كه .شدهصنعت الكترونيك انجام  در

زنجيره تأمين سبز با تركيب  عملكردموضوع، روشي براي ارزيابي 
شده است. بدين منظور ابتدا با  مدلسازي غير خطي و روش فازي ارائه

ارزيابي  مدلي در ارتباط با، ادبيات پژوهشاستفاده از بررسي جامع 
 هاي زوجيعملكرد زنجيره تأمين سبز تدوين و سپس پرسشنامه مقايسه

متخصص  51تعيين وزن معيارها و زيرمعيارها در اختيار  ارتباط بادر 
اند) قرار گرفت و وزن  انتخاب شده گيري هدفمندروش نمونه كه به (

در اين  شد غير خطي محاسبهمعيارها و زيرمعيارها به روش مدلسازي 
پژوهش معيارهايي را براي ارزيابي مديريت زنجيره تأمين سبز در صنعت 

ها اين معيارها را در چهار گروه ونيك تايلند شناسايي كردند. آنالكتر
بندي يد سبز، توزيع سبز و لجستيك طبقهشامل تداركات سبز، تول

پذيري صورت گرفته ي رقابتهمچنين پژوهشي در زمينه  ].20[  كردند
پذيري عنوان عامل رقابت ها را بهمديريت استراتژيك در دانشگاهاست. و 

نتايج حاكي از آن است كه مهمترين مشكل . رسي كردندجهاني بر
    پذيرهاي انعطافها در روسيه كمبود استراتژيپذيري دانشگاهرقابت

  ].21باشد [مي
  
  چارچوب نظري - 3

 شرحهاي عنوان پژوهش واژهدرباره كليد در اين قسمت تعاريف نظري
  :شودداده مي

 نيتأممديريت زنجيره  هاياتخاذ شيوهين سبز: تأممديريت زنجيره 
سبز، منجر  نيتأمي مديريت زنجيره هاوهيشكه سازگار با محيط زيست 

به عملكرد بهتر در چهار جنبه: عملكرد اقتصادي، محيط زيست، عملياتي 
ديريت زنجيره تامين سبز را مي توان به م ].17[ شوديم و اجتماعي

درون سازماني  عنوان دخالت دادن نگرانيهاي زيست محيطي در اقدامات
مديريت زنجيره تامين كه شامل لجستيك معكوس نيز ميباشد، در نظر 

گرفت. توليدكنندگان اين رويكرد را به عنوان گزينه اي منطقي براي 
بهبود عملكرد عملياتي شركت ها در نظر گرفته اند كه در عين حال، آثار 

  ].24د [زيان بار توليدشان را كاهش ميده
دستيابي به اهداف با حداقل ( ييكاراپذيري شامل ابترقابت پذيري: رق 

هزينه) و توانايي (داشتن اهداف صحيح) بوده و انتخاب اهداف مناسب از 
پذيري هم اهداف، هم وسايل يار بالايي برخوردار است و رقابتاهميت بس

  ].13[ شوديمدستيابي به اهداف را شامل 
توان آن چه يك شركت يم اقدامات سبز داخلي: اقدامات سبز داخلي را

دهد، تعريف كرد. اين يمهاي داخلي خود انجام يتفعالبطور روزانه در 
را در راستاي انجام اقدامات دوستدار محيط  هاشركتاقدامات، تصميمات 

  ].12[ دهديمزيست نشان 
كنندگان در گيري و تعامل مستقيم با عرضه هاي سبز خارجي:يهمكار

ين در تأمدستي در زنجيره مسير و مشتريان پاييندستي، شركاي هم بالا
ي هاحلي زيست محيطي براي مديريت و راه هابرنامهرابطه با الحاق به 

  .]23شود [يممحيطي تعريف زيست
مديريت زنجيره تأمين  نقشبررسي اين تحقيق  هدفبا توجه به اينكه 

شام شام در شركت صنايع غذايي سبز بر عملكرد نوآوري و رقابت شركت 
رو، چارچوب كلي اين پژوهش نيز در راستاي از اين باشد،شيراز مي

مند و اصولي بوده است. مدل مفهومي تبيين موضوع فوق به شكلي نظام
) است كه در آن مديريت 2013و همكاران ( 1يانگبرگرفته از پژوهش 

هاي سبز داخلي و همكارياقدامات زنجيره تأمين سبز شامل دو بخش 
سبز اقدامات باشد. لازم به ذكر است كه در اين پژوهش ارجي ميسبز خ

داخلي خود شامل (سياست سبز، اقدامات حمل و نقل سبز و بازاريابي 
هاي سبز خارجي خود شامل (همكاري سبز با سبز)، و همكاري

كننده كالا، همكاري سبز با شركا و همكاري سبز با مشتري) عرضه
   است: نشان داده شده  1 لدل مفهومي در شكم .باشدمي

  

  

 

 

  

  
  

                                                            
1 Yang et al 

اقدات سبز 
  داخلي

رقابت
 پذيري شركت

-عملكرد نو

 آورانه
 همكاري

 هاي سبز خارجي
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  )2013 ،يانگ و همكارانمدل مفهومي پژوهش (منبع: :)1(شكل 

  

  پژوهش سوالات- 4

هاي سبز خارجي شركت ريهمكا با سبز داخلي شركتاقدامات  آيا - 1
  داري دارد؟رابطه معني

 داريعملكرد نوآوري شركت رابطه معني باسبز داخلي اقدامات آيا  -2 
  دارد؟

       عملكرد نوآوري شركت رابطه  با هاي سبز خارجيهمكاريآيا  - 3
  داري دارد؟معني

داري رابطه معنيپذيري شركت  رقابت باعملكرد نوآوري شركت  آيا  - 4
  دارد؟

 ياواسطهشركت با نقش  يريرقابت پذسبز داخلي بر اقدامات  آيا - 5
  داري دارد؟معني رابطهعملكرد نوآوري شركت 

شركت با نقش  يريرقابت پذهاي سبز خارجي بر همكاريآيا  - 6
  داري دارد؟معني رابطهعملكرد نوآوري شركت  ياواسطه

  روش پژوهش - 5

روش تحقيق به كار گرفته شده در  تحقيقي كاربردي است.، اين تحقيق
است. اين تحقيق از اين  همبستگيروش توصيفي از نوع  اين پژوهش،

في است كه به توصيف جزء به جزء يك موقعيت جهت يك تحقيق توصي
از اين جهت يك همچنين  و يا يك رشته از شرايط پرداخته است.

متغيرهاي مستقل را شناسايي و چگونگي تحقيق همبستگي است كه، 
  .گرفته استها بر متغير وابسته مورد تجزيه و تحليل قرار تأثير آن

ي ما، مورد مطالعه شناسانكار و مديران جامعه آماري تحقيق حاضر كليه
و جامعه تحقيق  باشديم شيراز شام شام غذايي صنايع شركتيعني 

  نفر است. 117محدود و تعداد آنها 
 117از آنجاييكه حجم جامعه آماري ما محدود و تنها  حاضر، تحقيق در

 گيري نخواهيم داشت و پرسشنامه بهنفر مي باشد بنابراين نياز به نمونه
ري بين تمامي اعضاي جامعه آماري توزيع شده است. كه صورت سر شما

پرسشنامه باز گردانده  100شده تعداد  پرسشنامه توزيع 117از ميان 
پرسشنامه مناسب كار آماري بود و تجزيه و  90شد كه از ميان آن ها 

  .پرسشنامه صورت گرفت 90تحليل آماري بر روي 

  روايي پيش از توزيع پرسشنامه - 6

حاصل از آن  يهابه دقت داده توانيگيري نماز اعتبار اندازه بدون آگاهي
گيري يك هممكن است براي انداز گيرياطمينان داشت. ابزار اندازه 

خصيصه ويژه داراي اعتبار باشد، در حالي كه براي سنجش خصيصه 
 ].8[ نباشد رديگري بر روي جامعه ديگر از هيچ گونه اعتباري برخوردا

ر از اعتبار لازم برخوردار باشد مراحل ضنامه پژوهش حاپرسش اينكه براي
  زير صورت پذيرفت:

 پرسشنامه از سبز و ابعاد آن ينتأم زنجيره مديريت سنجش براي - 1
 طراحي )2013( همكاران و يانگ توسط سبز كه ينتأم زنجيره مديريت

  است. شده استفاده شده، تدوين و
 و دوناتيكه توسط  ياپرسشنامهاز  نوآوري براي سنجش عملكرد - 2

  ].15[ ، استفاده شده استطراحي و تدوين شده 1پابلو

قرانفله كه توسط ي اپرسشنامهاز  براي سنجش رقابت پذيري شركت - 3
  ].22[، استفاده شده است طراحي و تدوين شده  2و همكاران

ها از لحاظ محتوي رعايت گيري دادهبراي اينكه اعتبار ابزار اندازه - 4
ش شده است تا پرسشها با توجه به مبناي نظري پژوهش مطرح شود تلا

  شوند.
صاحب  در بين بعد از چند بار تجديد نظر رضپرسشنامه تحقيق حا - 5

 شام شام غذايي صنايع شركتمديران و كارشناسان  نظران از جمله
  توزيع شده است. شيراز

  آزمون پايايي پيش از توزيع پرسشنامه - 7

امه، باتوجه به اينكه سطح سنجش پايايي پرسشندر اين تحقيق، براي 
لفاي كرونباخ استفاده آ، از ضريب باشديمرتبه  5گيري ترتيبي با اندازه

ي ميزان دهندهنشان )1( لفاي كرونباخ با فرمول. ضريب آشده است
  .باشديمو عددي بين صفر و يك  باشديمهماهنگي دروني پرسشنامه 

  
)1(                                                        [α=   

  دراين فرمول:
  لفاي كرونباخضريب آ 

j = سؤالاتتعداد  
  واريانس كل سوالات

  باشديمام،  jسؤال واريانس مربوط به  
  

  پرسشنامه يي): نتايج محاسبه پايا1جدول(

   
 لفايا مقدار

  كرونباخ
تعداد 
  سؤال

متغيرهاي 
  مستقل

  6  812/0  يعملكرد سبز داخل
سبز  يهايهمكار
  يخارج

782/  6  

 متغير

  گرميانجي
  9  763/0  عملكرد نوآوري

 متغير

  وابسته
  6 865/0  رقابت پذيري شركت

  27  902/0  كل پرسشنامه  

                                                            
1  Donate & Pablo 
2  Qrunfleh et al 



 395-408 )1400نامه (ت توسعه و تحول ويژهمجله مديري
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يابي به مدل 1)رويكرد (پي ال اس( هادادهروش تجزيه و تحليل  - 8
  معادلات ساختاري)

دو رويكرد براي برآورد پارامترهاي يك مدل معادلات ساختاري وجود 
 انسيواردارد كه شامل رويكرد مبتني بر كواريانس و رويكرد مبتني بر 

پي ال اس) است. رويكرد مبتني بر كواريانس سعي در كاهش تفاوت (
يش بيني شده بين كواريانس نمونه و كواريانسي كه توسط مدل نظري پ

پارامترها سعي دارد تا كواريانس  برآورداست دارد بنابراين فرايند 
  توليد كند. مجدداًماتريس مقادير مشاهده شده را 
تحت عنوان حداقل  يانس، (پي ال اس)بر خلاف رويكرد مبتني بر كوار

اين رويكرد ].18[ مجذورات جزئي از سرگيرنده غير خطي معرفي گرديد
وليد ماتريس كواريانس تجربي، بر بيشينه سازي واريانس به جاي باز ت

تمركز  شونديمبيني ي مستقل پيشرهايمتغي وابسته كه توسط رهايمتغ
، از بخش ساختاري كه نمايانگر 2دارد. اين رويكرد همانند رويكرد ليزرل

گيري كه نشانگر روابط ي پنهان و بخش اندازهرهايمتغروابط بين 
  نشانگرهايش است، تشكيل شده است. متغيرهاي پنهان با 

گيري ساختاري، مدل دروني و بخش اندازهدر رويكرد (پي ال اس) بخش 
مدل بيروني نام دارد. اما رويكرد (پي ال اس) علاوه بر دو بخش داراي 

ي وزني نام دارد. اين بخش جهت هانسبتكه  باشديمبخش سومي نيز 
. رديگيمپنهان مورد استفاده قرار برآورد مقادير موردها براي متغيرهاي 

بر خلاف رويكرد مبتني بر كواريانس كه ابتدا پارامترهاي مدل برآورد 
شده و سپس مقادير موردها از طريق برگشت دادن آنها به مجموعه تمام 

 موردها. در رويكرد (پي ال اس) ابتدا مقادير شوديمنشانگرها، برآورد 
  . شوديممحاسبه 

ين مقصود، متغيرهاي پنهان به صورت تركيب دقيق خطي براي نيل به ا
. سپس (پي ال اس) از اين شونديمنشانگرهاي تجربي خود برآورده 

ي كاملي براي متغيرهاي هانيجانشنمايندگان برآورد شده به عنوان 
ي مورد استفاده براي تعيين اين مقادير هاوزن. كنديمپنهان استفاده 

ه بيشترين واريانس مفيد براي ك شونديم موردها به صورتي محاسبه
بيني متغيرهاي وابسته از روي متغيرهاي مستقل را شامل شود. اين پيش

گيري شده وار است كه تمامي واريانس اندازهامر بر اين فرض است
  متغيرها در مدل، واريانس مفيدي هستند كه بايد تبيين شوند.

ي اصلي هامؤلفهعاملي (پي ال اس) به تحليل  اين بخش از تحليل 
گيري شده را تحليل ه تمامي واريانس متغيرهاي اندازهشباهت دارد ك

. كنديمنموده و عوامل را به صورت تركيب خطي ساده نشانگرها برآورد 
 شوديمدر رويكرد (پي ال اس) اين امكان فراهم  هاوزنپس از محاسبه 

به وسيله محاسبه ميانگين تا مقادير هر متغير پنهان تعيين شود. اين امر 
                                                            

PLS 1 
Lisrel 2 

  . رديگيموزني نشانگرهاي يك سازه انجام 
  
  

ي مسير ساختاري از هاوزنپس از محاسبه مقادير متغيرهاي پنهان، 
. شوديممحاسبه  3اس) الطريق رگرسيون حداقل مجذورات معمولي (ا 

شايان ذكر است كه اين الگوريتم تا زمان رسيدن به همگرايي و كسب 
  .شوديم ب تكرارنتيجه مطلو

  روش تجزيه و تحليل - 9

  بيان مدل -9-1
اين مرحله در واقع همان بيان رسمي مدل است و اين مرحله يكي از 

 سازي معادلات ساختاري است. شكلترين مراحل موجود در مدلمهم
(مدل پژوهش در نرم افزار پي ال اس)، مدل مفهومي پژوهش در نرم ) 2(

ي دهد. كليه متغيرهاي تحقيق به دو دستهمي را نشان افزار پي ال اس
  شوند. پنهان و آشكار تبديل مي

اي مستقيم به متغيرهاي آشكار (مستطيل) يا مشاهده شده به گونه
شود، در حالي كه متغيرهاي پنهان گيري ميگر اندازهوسيله پژوهش

كه شوند، بلگيري نمياي مستقيم اندازه(بيضي) يا مشاهده نشده به گونه
گيري شده هاي بين متغيرهاي اندازهبر اساس روابط يا همبستگي

هاي تئوريكي سري سازهگر يكشوند. متغيرهاي پنهان بياناستنباط مي
هستند مانند مفاهيم انتزاعي كه مستقيماً قابل مشاهده نيستند و از 

شوند. طريق ساير متغيرهاي مشاهده شده ساخته و مشاهده مي
يا جريان  4به نوبه خود به دو نوع متغيرهاي درون زا متغيرهاي پنهان

شوند. هر متغير تقسيم مي 7يا جريان دهنده 6برونزا و متغيرهاي 5گيرنده
تواند هم به عنوان يك متغير در سيستم مدل معادلات ساختاري مي

زا در نظر گرفته شود. متغير درون زا زا و هم يك متغير بروندرون
انب ساير متغيرهاي موجود در مدل تأثير متغيري است كه از ج

  پذيرد. مي
گونه تأثيري از ساير زا متغيري است كه هيچدر مقابل متغير برون

گذارد. در كند بلكه خود تأثير ميمتغيرهاي موجود در مدل دريافت نمي
-زا، متغير رقابتمتغيرهاي برون داخلي سبز اين پژوهش متغير اقدامات

خارجي و  سبز هاييهمكارزا و متغيرهاي درونشركت، متغير  پذيري
  .باشدزا ميزا و هم دروننوآوري هم برون عملكرد

  
  
  
  
  
  

                                                            
Ordinary Least Squares 3 

4 Endogenous 
5 Downstrea 
6 Exogenous 
7 Upstream 
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  PLمدل پژوهش در نرم افزار  :)2شكل (

  پردازيم:مي PLSافزار ها در نرمبه تعريف شاخص :)2در جدول(
  PLSنرم افزار  در هاشاخصتعريف  :)2جدول (

  تعريف در مدل  شاخص
  Internal green practices  داخلي سبز اماتاقد

  External green collaboration  خارجي سبز هاييهمكار

  Innovation performance  نوآوري عملكرد

  Firm competitiveness  شركت پذيري رقابت

  
  چگونگي آزمون -9-2

از مدل كه شامل متغيرهاي  در مدلسازي معادلات ساختاري به قسمتي
باشد مدل سنجشي انعكاسي گفته هاي مدل ميذير و شاخصپمشاهده

شود و به قسمت ديگر مدل كه به رابطه متغيرهاي پنهان مدل اشاره مي
]. در مدل سنجش 3 [گويند دارد مدل سنجش شكل دهنده مي

بايد مورد توجه قرار بگيرد تك بعدي بودن  لي كه اولين عامانعكاسي 
كه هر شاخصي در مجموع هاست. اين بدين معني است شاخص
ها بايد با يك مقدار بار عاملي بزرگ تنها به يك بعد يا متغير شاخص

درصد قابل  60نهفته بارگذاري گردد. بدين منظور بارهاي عاملي بالاي 
شوند. همان طور كه در نمودار زير (مدل در حالت قبول معرفي مي

ا ضرايب به دو شود اعداد و يتخمين ضرايب استاندارد) نيز ديده مي

گيري ي اول تحت عنوان معادلات اندازهشوند. دستهدسته تقسيم مي
(بيضي) و متغيرهاي آشكار  هستند كه روابط بين متغيرهاي پنهان

گويند.  1باشند. اين معادلات را اصطلاحاً بارهاي عاملي(مستطيل) مي
ن و ي دوم معادلات ساختاري هستند كه روابط بين متغيرهاي پنهادسته

شوند. به اين ضرايب ها استفاده ميباشند و براي آزمون فرضيهپنهان مي
با توجه به مدل در حالت  ].11شود  [گفته مي 2اصطلاحاً ضرايب مسير

توان بارهاي عاملي و ضرايب مسير را برآورد كرد كه تخمين ضرايب مي
 شود.يمنمايش داده ) 3(در شكل 

  

  
  تخمين ضرايب استاندارد مدل پژوهش در حالت :)3شكل (

در هر دو مدل اصلي و فرعي بار عاملي كمتر از  14و  9 سؤالاز آنجا كه 
) اصلاح 4/. دارد از هر دو مدل حذف و مدل دوباره اجرا شد. شكل (6

  دهد.شده مدل را نشان مي
  
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1 . Loading factor 
2 . Path coefficient 
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  ضرايب استاندارد ل اصلاح شده پژوهش در حالت تخمينمد :)4شكل (

هاي پژوهش را در حالت ها)، مدلضرايب معناداري فرضيه( ريزنمودار 
دهد. اين مدل در واقع تمامي ) نشان ميt-valueمعناداري ضرايب (

گيري (بارهاي عاملي) و معادلات ساختاري (ضرايب معادلات اندازه
كند. با توجه به نوع ، آزمون ميt يهمسير) را با استفاده از آمار

يعتاً هنگامي طبوهش حاضر بيان گرديده است، هايي كه در پژفرضيه
سير مربوطه مثبت ييد قرار خواهند گرفت كه ضريب متأها مورد فرضيه

دار باشد. باشد معنيان آماره تي ميداري آن نيز كه همبوده و عدد معني
 %95بر طبق اين مدل ضريب مسير و بار عاملي در سطح اطمينان 

+) 96/1تا  - 96/1( يي تي خارج بازهرهباشد اگر مقدار آمامعنادار مي
درون اين بازه قرار گيرد، در نتيجه بار  tي قرار گيرد و اگر مقدار آماره
ادار نيست. ضريب مسير و بار عاملي در يعاملي يا ضريب مسير، معن

ي ي تي خارج بازهباشد اگر مقدار آمارهمعنادار مي %99سطح اطمينان 
آمده از آزمون تي دستيرد. بر طبق نتايج به+) قرار گ58/2تا  - 58/2(

اند و در معنادار شده %95تمامي بارهاي عاملي در سطح اطمينان 
  اند.د سهم معناداري را ايفا كردههاي خوگيري سازهاندازه

  
  در مدل هاهيفرضضرايب معناداري : )5(شكل

  پايايي سازگاري دروني - 10

ي اندازه گيري انعكاسي كنترل هااولين معياري كه در مدل معمولاً
لفا شاخصي كلاسيك براي تحليل سازگاري دروني است. آشود پايايي يم

شود. مقدار ضريب يمارائه  هامعرفپايايي و بر اساس همبستگي دروني 
الفاي قابل قبول بر اساس نظريات محققين مختلف متفاوت است. برخي 

لفاي قابل قبول ريب آرا به عنوان ض 6/0فاي بالاي محققين ضريب ال
را معرف پايايي  7/0لفاي بيشتر از قدار ضريب آاند برخي نيز ميرفتهپذ

لفاي كرونباخ براي متغيرهاي . نتايج بررسي مقادير آانددانستهقابل قبول 
   ) آمده است:3اصلي مدل در جدول (

 ) مقاديرضرايب پايايي سازگاري دروني3جدول ( 

 لفاي كرونباخآ متغيرها

 823/0  داخلي سبز اماتاقد

 844/0  خارجي سبز هاييهمكار

 821/0  نوآوري عملكرد

 832/0  شركت پذيري رقابت
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لفاي كرونباخ براي تمام متغيرها گردد مقادير آهمانطور كه مشاهده مي
توان لفاي به دست آمده ميباشد. بر اساس ضرايب آيم 7/0بالاي 

  .ري دروني خوبي برخوردار استمدل از پايايي سازگا استنباط نمود كه

  پايايي مركب - 11

 لفاينسبت به آ اين معياربرتري ي اين معيار معتقد است مطرح كننده
نه به صورت مطلق بلكه با توجه  هاسازهكرونباخ در اين است كه پايايي 

 CRمقدار ]. 26گردد [يميش با يكديگر محاسبه هاسازهبه همبستگي 
شود كه درصورت اين كسر، واريانس يمل يك سازه از يك نسبت حاص

يش و در مخرج كسر، واريانس سازه با هاشاخصبين يك سازه با 
آيد. مقدار بيشتر از يمگيري خطاي اندازهيش به اضافه مقدار هاشاخص

عدم وجود پايايي را نشان  6/0نشان از پايداري و مقدار كمتر از  7/0
 ].4دهد [يم

گلدشتاين (پايايي مركب) را نشان  - يلون) مقادير ضرايب د4جدول (
گردد تمامي مقادير در دهد. در جدول زير همانطور كه مشاهده ميمي

دهد مدل از پايايي تركيبي باشند كه نشان ميمي 7/0اين جدول بالاي 
  خوبي برخوردار است.

 ) مقادير ضرايب پايايي مركب4جدول (

 پايايي مركب متغيرها

 894/0  داخلي سبز اقدامات

 905/0  خارجي سبز هاييهمكار

 893/0  نوآوري عملكرد

 897/0  شركت پذيري رقابت

  

  گيريتجزيه و تحليل روايي ابزار اندازه - 12

  بررسي روايي همگرا -12-1
روايي همگرا به اين معنا است كه آيا دو ابزاري را كه براي اندازه گيري 

ه جهت بررسي روايي يم همبستگي قوي دارند؟ بابردهمفهوم به كار 
را به عنوان معياري براي اعتبار  1متوسط واريانس استخراج شده همگرا 

حداقل مقدار متوسط واريانس استخراج ]. 16كنند [يمهمگرا پيشنهاد 
بيانگر اعتبار همگراي كافي است، به اين معني كه يك  5/0برابر با  شده

مي از پراكندگي تواند به طور ميانگين بيش از نييممتغير پنهان 
يش را تبيين كند. همانطور كه در جدول متوسط واريانس هامعرف

شود. كليه مقاديرمتوسط واريانس استخراج يماستخراج شده مشاهده 
باشد. با توجه به يم 5/0شده براي تمام متغيرهاي تحقيق بزرگتر از 

ي توان گفت كه مدل از روايي همگراي مطلوبيممقادير نشان داده شده 
  برخوردار است.

  
  

                                                            
1 . Average Variance Extracted  (AVE) 

  )AVEمقادير متوسط واريانس استخراج شده ( :)5جدول (
 AVE متغيرها

 737/0  داخلي سبز اقدامات

 761/0  خارجي سبز هاييهمكار

 735/0  نوآوري عملكرد

 747/0  شركت پذيريرقابت

  روايي واگرا -12-2
ه يك هاي مربوط بها يا معرفيتمآمنظور از روايي واگرا اين است كه 

متغير فقط همان متغير را بسنجد. در تحليل پي ال اس بر اساس نظر 
جذر متوسط واريانس استخراج شده يك متغير   )1981فورنل و لاكر (

بايد از ميزان همبستگي آن متغير با ساير متغيرهاي تحقيق بزرگتر 
را محاسبه نموده و سپس  AVE يرمقادباشد. در اين مرحله ابتدا جذر 

 2به دست آمده را بر روي قطر ماتريس همبستگي متغير پنهان مقادير
  كنيم.يمجايگزين 

 همگرا و مقادير روايي واگرا :)6جدول (

 روايي همگرا AVE متغيرها

  849/0  اقدامات سبز داخلي
  872/0  هاي سبز خارجيهمكاري

  857/0  عملكرد نوآوري
  864/0  رقابت پذيري شركت

  

گردد، با يكديگر همانطور كه مشاهده مي در جدول همبستگي متغيرها
گرفته بر روي قطر ماتريس قرار جذرمتوسط واريانس استخراج شدهمقادير

 تربزرگهمبستگي از مقادير همبستگي آن متغير با ساير متغيرها 
  باشد.يمباشد كه نشان دهنده مناسب بودن روايي واگرايي مدل يم
  

 همبستگي متغيرها ):7جدول (

 

 سبز اقدامات
  داخلي

 هاييهمكار
  خارجي سبز

 عملكرد
  نوآوري

 رقابت پذيري
  شركت

 سبز اقدامات
  داخلي

895/  
  

 

 سبز هاييهمكار
  خارجي

462/  872/0  
 

 

    /857  661/0  /581  نوآوري عملكرد

 پذيريرقابت
  شركت

732/  651/0  740/  864/  

                                                            
2 . Latent  Varriable Correlation  



 395-408 )1400نامه (ت توسعه و تحول ويژهمجله مديري

403 

پژوهش بر اساس روش كمترين توان دوم  هاييهفرضپاسخ به  - 13
  )PLSي (جزي

نوع ديگر از روابط بين متغيرهاي پنهان در مدل معادلات ساختاري از 
باشد. اثر مستقيم كه در واقع يكي از اجزاء سازنده مي 1نوع اثر مستقيم

را ميان دو متغير  2داريمعادلات ساختاري است و رابطه جهتهاي مدل
 3نس يك طرفهدهد. اين نوع روابط عمدتاً به وسيله آناليز واريانشان مي

گر تأثير خطي علي گيرد. اين نوع اثر در واقع بيانمورد ارزيابي قرار مي
فرض شده يك متغير بر متغير ديگر است. در درون يك مدل هر اثر 

اي را ميان يك متغير وابسته و متغير مستقل، مشخص و مستقيم، رابطه
تواند يگر ميكند. اگرچه يك متغير وابسته در يك اثر مستقيم دبيان مي

متغير مستقل باشد و برعكس. علاوه بر اين در يك مدل رگرسيون 
تواند با چندين متغير وابسته مرتبط شود چندگانه، يك متغير وابسته مي

يك متغير مستقل  4و همچنين در تحليل واريانس چندگانه/چند متغيره
ز روابط تواند با چندين متغير وابسته مرتبط شود. در ضمن نوع ديگر امي

بين متغيرهاي پنهان از نوع اثر غيرمستقيم است كه از طريق متغير 
گيرد. متغير ميانجي، متغيري است كه در يك معادله يمميانجي صورت 

برون زا) و در معادله ديگر در نقش متغير مستقل (به عنوان متغير 
  .كنديموابسته (درون زا) عمل 

هاي سبز خارجي اريهمك سبز داخلي شركت بااقدامات  - 13-1
  داري دارد.معني ابطهرشركت 
H0 : هاي سبز خارجي همكاري اسبز داخلي شركت باقدامات
  داري ندارد.معني رابطهشركت 

 H1 : هاي سبز خارجي همكاري اسبز داخلي شركت باقدامات
  داري داردمعنيرابطه شركت 

و ) 8دول (كه در ج t يطبق نتايج به دست آمده از ضريب مسير و آماره
ها در همچنين در نمودارهاي (مدل پژوهش و ضرايب معناداري فرضيه

هاي سبز خارجي همكاري باسبز داخلي شركت اقدامات مدل)، بعد 
تا  96/1خارج از بازه منفي  t يداري دارد (آمارهمعني رابطهشركت 
توان گفت با توجه به ضريب مسير مي قرار گرفته است). 96/1مثبت 

 خارجي سبز هايهمكاري بر شركت داخلي سبز بعد اقداماتير تأث
باشد، زيرا ضريب مسير به دست آمده مثبت شركت مثبت و معنادار مي

 هايشركت، همكاري داخلي سبز باشد. بنابراين با افزايش اقداماتمي
 خارجي سبز هايافزايش و با افت آن، همكاري شركت خارجي سبز

  يابد.يمكاهش  شركت
  
  

                                                            
1  Direct Effect 
2  Directional 
3  ANOVA 
4  Manova 

 

  

  سوال اول پژوهش جهيو نت tآماره  م،ياثرات مستق: )8ل (جدو

 تحقيق سوال
ضريب 

 )β( يرمس
  tآماره 

    نتيجه 
 محقق سوال

 سبز اقدامات
 ← شركت داخلي

 سبز هايهمكاري
 شركت خارجي

681/0 868/10  
    ييد تأ
 شودمي

  

 داريمعني ابطهر شركت نوآوري عملكرد با داخلي سبز اقدامات -13-2
  دارد.

H0 : داري عنيم رابطهعملكرد نوآوري شركت  سبز داخلي بااقدامات
 ندارد.

 H1 : معني رابطهعملكرد نوآوري شركت  اسبز داخلي باقدامات-

  داري دارد.
) و 9كه در جدول ( t يطبق نتايج به دست آمده از ضريب مسير و آماره

ها در يههمچنين در نمودارهاي (مدل پژوهش و ضرايب معناداري فرض
- معني رابطهعملكرد نوآوري شركت  سبز داخلي بااقدامات مدل)، بعد 

قرار گرفته  96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفي  t ي داري دارد (آماره
 سبز ير بعد اقداماتتأثتوان گفت با توجه به ضريب مسير مي است).
ضريب  باشد، زيرامثبت و معنادار مي شركت نوآوري عملكرد بر داخلي

 سبز باشد. بنابراين با افزايش اقداماتمسير به دست آمده مثبت مي
 نوآوري افزايش و با افت آن، عملكرد شركت نوآوري داخلي، عملكرد

  يابد.يمكاهش  شركت

  سوال دوم پژوهش جهيو نت tآماره  م،ياثرات مستق :)9جدول (

 تحقيق سوال
ضريب 

 )β( يرمس
  tآماره 

    نتيجه 

     سوال   

 محقق

 داخلي سبز اقدامات
 نوآوري عملكرد ←

 شركت

178/0 749/8  
    ييدتأ

 شودمي

  

     رابطه عملكرد نوآوري شركت با هاي سبز خارجيهمكاري -13-3
  .داري داردمعني

H0رابطه عملكرد نوآوري شركت هاي سبز خارجي با: همكاري 
 داري ندارد.معني

 H1رابطه نوآوري شركت  عملكرد هاي سبز خارجي با: همكاري
  داري دارد.معني

و  )10كه در جدول ( tطبق نتايج به دست آمده از ضريب مسير و آماره 
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ها در اداري فرضيهيهمچنين در نمودارهاي (مدل پژوهش و ضرايب معن
 ابطهعملكرد نوآوري شركت ر هاي سبز خارجي بادل)، بعد همكاريم

قرار  96/1تا مثبت  96/1منفي خارج از بازه  tداري دارد (آماره معني
ير بعد تأثتوان گفت با توجه به ضريب مسير مي گرفته است).

دار نيشركت مثبت و مع نوآوري عملكرد بر خارجي سبز هايهمكاري
باشد. بنابراين با باشد، زيرا ضريب مسير به دست آمده مثبت ميمي

يش و با شركت افزا نوآوري خارجي، عملكرد سبز هايافزايش همكاري
  يابد.يمكاهش  شركت نوآوري افت آن، عملكرد

  

  سوال سوم پژوهش جهيو نت tآماره  م،ياثرات مستق :)10جدول (

 تحقيق  سوال
ضريب 

 )β( يرمس
  tآماره 

       نتيجه  
 محقق    سوال

 سبز هايهمكاري
 نوآوري عملكرد ← خارجي

 شركت

556/0 320/5  
     ييد تأ  

 شودمي

  

داري پذيري شركت رابطه معنيد نوآوري شركت با رقابتعملكر -13-4
  دارد.
H0داريمعني رابطهپذيري شركت رقابت با : عملكرد نوآوري شركت  

 ندارد.

H1 داري معني رابطهپذيري شركت رقابت با: عملكرد نوآوري شركت
  دارد.

) 11كه در جدول ( t يطبق نتايج به دست آمده از ضريب مسير و آماره
ها در نين در نمودارهاي (مدل پژوهش و ضرايب معناداري فرضيهو همچ

      رابطهپذيري شركت رقابت بامدل)، بعد عملكرد نوآوري شركت 
قرار  96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفي  t يداري دارد (آمارهمعني

 ير بعد عملكردتأثتوان گفت با توجه به ضريب مسير مي گرفته است).
باشد، زيرا ادار مييمثبت و معن شركت پذيريرقابت بر تشرك نوآوري

 باشد. بنابراين با افزايش عملكردضريب مسير به دست آمده مثبت مي
 پذيريافزايش و با افت آن، رقابت شركت پذيريشركت، رقابت نوآوري
  يابد.يمكاهش  شركت

  سوال چهارم پژوهش جهيو نت tآماره  م،ياثرات مستق :)11جدول (

  tآماره  )β( يرمسضريب  تحقيق السو
 سوال نتيجه

 محقق

 شركت نوآوري عملكرد
 شركت پذيريرقابت ←

 شودييد ميتأ  042/3 626/0

  

ي اواسطهشركت با نقش  يريپذرقابتسبز داخلي بر اقدامات  -13-5
  داري داردعملكرد نوآوري شركت رابطه معني

H0ياواسطه نقش اب شركت پذيريرقابت بر داخلي سبز : اقدامات 
  ندارد. داريمعني رابطه شركت نوآوري عملكرد

H1 : ي اواسطهشركت با نقش  يريپذرقابتسبز داخلي بر اقدامات
  داري دارد.معني رابطهعملكرد نوآوري شركت 

) 12كه در جدول ( t يطبق نتايج به دست آمده از ضريب مسير و آماره
ها در ايب معناداري فرضيهو همچنين در نمودارهاي (مدل پژوهش و ضر

 نقش به توجه با شركت پذيريبر رقابت داخلي سبز بعد اقداماتو مدل)، 
 t ي(آماره .دارد توجهيقابل رابطه شركت نوآوري عملكرد ميانجيگري

قرار گرفته است). با توجه به  96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفي 
 پذيريرقابت بر داخلي سبز ير اقداماتتأثتوان گفت ضريب مسير مي

مثبت و  شركت نوآوري عملكرد ميانجيگري نقش به توجه با شركت
باشد. بنابراين باشد، زيرا ضريب مسير به دست آمده مثبت ميمعنادار مي

 نقش به توجه با شركت پذيريداخلي، رقابت سبز با بهبود اقدامات
سازمان،  افزايش و با افت آن در شركت نوآوري عملكرد گريميانجي
 نوآوري عملكرد گريميانجي نقش به توجه با شركت پذيريرقابت

  يابد.يمشركت كاهش 
  سوال پنجم پژوهش جهيو نت tآماره  م،ياثرات مستق :)12جدول (

 تحقيق سوال
     يرمس ضريب

   )β( 
  tآماره 

نتيجه 
 سوال
 محقق

 رقابت ← داخلي سبز اقدامات
 نقش به توجه با شركت پذيري

 شركت نوآوري عملكرد جيگريميان

111/0 
و  042/3

749/8 

ييد تأ
 شودمي

  
شركت با نقش  يريپذرقابتبر  خارجي سبز هايهمكاري -13-6

  ي عملكرد نوآوري شركت رابطه معني داري دارداواسطه
H0ياواسطه نقش با شركت پذيريرقابت بر خارجي سبز هاي: همكاري 

  ندارد. ريدامعني رابطه شركت نوآوري عملكرد
H1ي اواسطهشركت با نقش  يريپذرقابتبر  خارجي سبز هاي: همكاري

  داري دارد.معني رابطهعملكرد نوآوري شركت 
) 13كه در جدول ( t يطبق نتايج به دست آمده از ضريب مسير و آماره

ها در و همچنين در نمودارهاي (مدل پژوهش و ضرايب معناداري فرضيه
 به توجه با شركت پذيريبر رقابت خارجي سبز يهامدل)، بعد همكاري

 .دارد توجهيقابل يرابطه شركت نوآوري عملكرد ميانجيگري نقش
قرار گرفته است). با  96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفي  t ي(آماره

 بر خارجي سبز هايير همكاريتأثتوان گفت توجه به ضريب مسير مي
 شركت نوآوري عملكرد ميانجيگري نقش به توجه با شركت پذيريرقابت

باشد. باشد، زيرا ضريب مسير به دست آمده مثبت ميمثبت و معنادار مي
 توجه با شركت پذيريخارجي، رقابت سبز هايبنابراين با بهبود همكاري

افزايش و با افت آن در  شركت نوآوري عملكرد گريميانجي نقش به
 عملكرد گريميانجي نقش هب توجه با شركت پذيريسازمان، رقابت



 395-408 )1400نامه (ت توسعه و تحول ويژهمجله مديري
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  يابد.يمشركت كاهش  نوآوري
 سوال ششم پژوهش جهيو نت t م،آمارهياثرات مستق: )13جدول (

 تحقيق سوال
        يرمسضريب 

)β( 
  tآماره 

 سوالنتيجه 
 محقق

 ← خارجي سبز هايهمكاري
 توجه با شركت پذيري رقابت

 عملكرد ميانجيگري نقش به
 ركتش نوآوري

348/0 
و  042/3

320/5 

ييد تأ
 شودمي

  
  گيرينتيجه  - 14

 خارجي سبز هايهمكاري اب شركت داخلي سبز اقدامات آيا  اول: سوال
  ؟دارد داري معني رابطه شركت

ي سبز هايهمكار اقدامات سبز داخلي شركت با آيا  " ، بعداول سوالدر 
 طبقار گرفت. مورد بررسي قر "؟داري داردامعن رابطهخارجي شركت 

داخلي  سبزاقدامات بعد  ،t آماره و مسير ضريب از آمدهدستبه نتايج
(آماره  داري داردمعني ابطههاي سبز خارجي شركت رهمكاري شركت با

t  با توجه به  قرار گرفته است). 96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفي
 بر ركتش داخلي سبز بعد اقداماتير تأثتوان گفت ضريب مسير مي

باشد، زيرا ضريب ادار ميشركت مثبت و معن خارجي سبز هايهمكاري
 داخلي سبز باشد. بنابراين با افزايش اقداماتآمده مثبت ميدستمسير به
افزايش و با افت آن،  شركت خارجي سبز هايهمكاري ،شركت

 سوالبنابراين اين  يابد.يم كاهش شركت خارجي سبز هايهمكاري
  گيرد.يمقرار مورد پذيرش 

  باشد.يمي زير همسو هاپژوهشبا نتايج  پرسشنتايج اين  
لارج و تامسن )، 2011، كوتزاب و همكاران ()2013( همكاران و يانگ

)2011.(  
فرهنگ كاركنان و گردد با بالا بردن سطح بنابراين پيشنهاد مي

هاي حمل و نقل سبز، بستري مناسب براي برقراري استفاده از شيوه
  همچنين  ايجاد نمود. هاآنتباط بهتر با مشتريان و كسب رضايت ار

 هاياصول كار تيمي و برقراري همكاري سازي كار تيمي و آموزشپياده
 مشترك، در برنامه شركت قرار گيرد.

توان مفاهيمي مثل، هاي حمل و نقل سبز ميكاربرد: با كمك شيوه
ذهن مشتريان شركت شام شام  قابل بازيافت و سازگار با لايه اوزون را در

و اذهان عمومي روشن سازيم و همچنين اعتماد در روابط بين سازماني 
كند زيرا با ايجاد ارزش بيشتر براي مشتريان تري ايفا ميرنگما نقش پر

  توانيم به اين مهم دست يابيم.و بالا بردن كيفيت محصولات مي
  

 رابطه  شركت نوآوري ردعملك با داخلي سبز اقدامات آيا  دوم: سوال 
  ؟دارد داريمعني
اقدامات سبز داخلي با عملكرد نوآوري شركت آيا  "، بعد دوم سوالدر 

 دست به نتايج طبقمورد بررسي قرار گرفت.  "؟رابطه معناداري دارد
سبز داخلي با عملكرد اقدامات بعد   ،t آماره و مسير ضريب از آمده

تا  96/1خارج از بازه منفي  t(آماره  داري داردمعني نوآوري شركت رابطه
توان گفت با توجه به ضريب مسير مي قرار گرفته است). 96/1مثبت 

-يمثبت و معن شركت نوآوري عملكرد بر داخلي سبز بعد اقداماتير تأث
باشد. بنابراين با آمده مثبت ميدستباشد، زيرا ضريب مسير بهار ميد

افزايش و با افت آن،  شركت نوآوري عملكرد ،داخلي سبز افزايش اقدامات
مورد پذيرش  سوالبنابراين اين  يابد.يمكاهش  شركت نوآوري عملكرد

  باشد.يمبا نتايج پژوهش زير همسو  سوالنتايج اين  گيرد.يمقرار 
  ).1393، توكلي ()2013( همكاران و )، يانگ2015دوناتي و پابلو (

ات لازم براي به روز كردن گردد با انجام اقدامبنابراين پيشنهاد مي
كارمندان، ارتقاي سطح توانايي و مشاركت كاركنان و ثبات بيشتر 

ها و تمركز زدايي در تصميم كارگران، حس خلاقيت و نوآوري در آن
ه استفاده از پايگاه دادهمچنين  گيري ميان كاركنان برانگيخته گردد.

ارتقاي عملكرد  ها جهتها و فعاليتبراي كسب بهترين اطلاعات، دانش
   سازمان ميتواند بسيار موثر واقع شود.

كاربرد: با توجه به اينكه شركت شام شام در تمامي مراحل چرخه حيات 
خود شامل توليد، مصرف و پس از مصرف در تعامل مستقيم با محيط 

باشد ميتوان از طريق اقدامات سبز داخلي به نوآوري نسبت به زيست مي
 توان با بكارگيريدر شركت مي افت.هاي رقيب دست يشركت

 مواد مصرف در جويي صرفه به منجر كه پاك و پيشرفته هايتكنولوژي
 طراحيهمچنين كرد نوآوري خلق  شودمي هاآلاينده كاهش و

كمك  مواد بازيافت يا مجدد استفاده جهت در هابندي بسته و محصولات
  كند.شايان توجهي به ما مي

  

 شركت نوآوري عملكرد با خارجي سبز هاييهمكارآيا  سوم: سوال
  ؟دارد داري معني رابطه

عملكرد خارجي سبز خارجي با  هاييهمكارآيا  "سوم  به بعد  سوالدر 
 به نتايج طبقمورد بررسي قرار گرفت.  "؟داري دارديمعن رابطهشركت 
 هاي سبز خارجي باهمكاري، بعد t آماره و مسير ضريب از آمده دست

خارج از بازه منفي  t(آماره  داردرابطه معني داريآوري شركت عملكرد نو
توان با توجه به ضريب مسير مي قرار گرفته است). 96/1تا مثبت  96/1

شركت  نوآوري عملكردبا  خارجي سبز هايبعد همكاري رابطهگفت 
باشد. باشد، زيرا ضريب مسير به دست آمده مثبت ميمثبت و معنادار مي

شركت  نوآوري عملكرد ،خارجي سبز هايافزايش همكاريبنابراين با 
  يابد.يمكاهش  شركت نوآوري عملكردافزايش و با افت آن، 

  ي هاپژوهشبا نتايج  سوالنتايج اين 
) همسو   1390، رمضانيان و حيدري كهن ()2013( همكاران و يانگ
  باشد.مي

ن كاركردي و مياي كاري هاگروهگردد با استفاده از بنابراين پيشنهاد مي
 كنندگان و برونعرضه با شدن يكپارچه براي ييهاروش گيريبكار
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  كار جهت ارتقاي عملكرد شركت بهره برد. و كسب هاييتفعال سپاري
ي سبز با مشتريان در شركت شام شام از طريق برقراري رابطهكاربرد: 

 ازيافتب قابل دادن نشان منظور به هاييبرچسب از استفادهتوان با  مي
 زيست استانداردهاي با هاآن تناسب ميزان و بندي بسته و محصول بودن

 و ضوابط محيطي به عملكرد نوآورانه دست يافت. همچنين ارائه
 گرفتن نظر در با محصولات مصرف و حمل انبار، صحيح هايدستورالعمل

  محيطي بسيار داراي اهميت است. زيست هايجنبه
  

رابطه  پذيري شركت رقابتنوآوري شركت با عملكرد آيا چهارم:  سوال
  داري دارد؟معني
پذيري شركت رقابت عملكرد نوآوري شركت با آيا"چهارم  بعد   سوالدر 

 دست به  نتايج طبق مورد بررسي قرار گرفت. "؟داري داردمعني رابطه
 رقابتعملكرد نوآوري شركت با بعد  ،t آماره و مسير ضريب از آمده

تا  96/1خارج از بازه منفي  t(آماره  داري داردبطه معنيراپذيري شركت 
توان گفت با توجه به ضريب مسير مي قرار گرفته است). 96/1مثبت 
   مثبت و  شركت پذيريرقابت با شركت نوآوري بعد عملكردرابطه 
باشد. باشد، زيرا ضريب مسير به دست آمده مثبت ميدار ميمعني

افزايش و  شركت پذيريرقابت ،شركت نوآوري دبنابراين با افزايش عملكر
مورد  سوالبنابراين اين  يابد.يمكاهش  شركت پذيريرقابتبا افت آن، 

  گيرد.يمپذيرش قرار 
  ي هاپژوهشبا نتايج  سوالنتايج اين 

)، شانگ و همكاران 2013ن (، يانگ و همكارا)2015( پابلو و دوناتي
  باشد.) همسو مي2010(

پرهيز از  برقراري سبك مديريت مشاركتي و با گرددهاد ميبنابراين پيشن
مĤبانه و ايجاد سيستم پاداش مناسب جهت مشاركت رهبري ديكتاتور

مندي پرسنل در راستاي ارتقاي شركت بهره ركنان و افزايش رضايتكا
  برد.

 با سازگار مواد از توانيم با استفادهكاربرد: ما در شركت شام شام مي
         مواد و محصولات، همچنين با برگشت بنديهبست در طبيعت
 و مجدد استفاده براي كنندگان تامين به ها و محصولاتبنديبسته

هاي رقيب دست يابيم بازيافت مواد، به عملكرد نوآورانه نسبت به شركت
باشد يك مزيت رقابتي براي كه اين نوآوري كه همان نوآوري سبز مي

  شود.شركت ما محسوب مي
 

 نقش با شركت پذيريرقابت بر داخلي سبز اقدامات آيا :پنجم سوال
  دارد؟ داري معني رابطه شركت نوآوري عملكرد ياواسطه

پذيري شركت با اقدامات سبز داخلي بر رقابتآيا  " ، بعدپنجم سوالدر 
مورد  "؟داري داردمعني ي عملكرد نوآوري شركت رابطهاواسطهنقش 

 ،t آماره و مسير ضريب از آمده دست به نتايج طبق بررسي قرار گرفت. 
 نقش به توجه با شركت پذيريبر رقابت داخلي سبز بعد اقدامات

 t(آماره  .دارد توجهيقابل يرابطه شركت نوآوري عملكرد گريميانجي

قرار گرفته است). با توجه به  96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفي 
 پذيريرقابت بر داخلي سبز اقدامات رابطهتوان گفت ضريب مسير مي

و مثبت  شركت نوآوري عملكرد گريميانجي نقش به توجه با شركت
باشد. بنابراين باشد، زيرا ضريب مسير به دست آمده مثبت ميمعنادار مي
 نقش به توجه با شركت پذيريرقابت ،داخلي سبز اقداماتبا بهبود 

ا افت آن در سازمان، و ب افزايش شركت نوآوري عملكرد ميانجيگري
شركت  نوآوري عملكرد ميانجيگري نقش به توجه با شركت پذيريرقابت

  گيرد.يممورد پذيرش قرار  سوالبنابراين اين  يابد.يمكاهش 
  ي هاپژوهشبا نتايج  سوالنتايج اين 

) 1393( )، توكلي1394، كهن سال استاني ()2013( همكاران و يانگ
  باشد.همسو مي
در گردد با استفاده از سيستم مديريت كيفيت يشنهاد ميبنابراين پ

گرفتن از رقبا و بيان اين موضوع كه شركت و توجيه پرسنل براي پيشي
هاي جديد و يدهاارتقاي سطح كاري كاركنان در گرو، پيشرفت، ارائه 

 باشد جهت ارتقاي شركت بهره برد.يمرسيدن به جايگاه رقابتي مناسب 
هاي خودگردان، منابع انساني، استفاده از تيم نين آموزش موثرچهم

هاي فردي كاركنان و آموزش دانش كار با فناوري جديد توسعه مهارت
  ي شركت گنجانده شود.در برنامه

 و پژوهش براي محيطي ايجادبا بايست ميكاربرد: شركت شام شام 
 زنجيره از و حمايت محيطيزيست مسائل زمينه در سبز هاينوآوري

، عملكرد شركت را به سمت مياني و ارشد مديران توسط سبز ينتام
توليد سبز سوق دهد و مزيت رقابتي براي شركت رقم بزند. همچنين با 

 نظر نقطه از تجهيزات و آلات ماشين خريد در لازم استانداردهاي رعايت
  محيطي در جهت پيشبرد اهداف شركت بهره برد.  زيست و فني

 

 نقش با شركت پذيريرقابت بر خارجي سبز هايهمكاري آيا م:شش سوال
  ؟دارد داريمعني رابطه شركت نوآوري عملكرد ياواسطه

پذيري ي سبز خارجي بر رقابتهايهمكارآيا  "، بعد ششم سوالدر 
داري معني ي عملكرد نوآوري شركت رابطهاواسطهشركت با نقش 

 ضريب از دهآم دست به نتايج طبق مورد بررسي قرار گرفت.  "؟دارد
 با شركت پذيريبر رقابت خارجي سبز هايبعد همكاري ،t آماره و مسير
 توجهيقابل يرابطه شركت نوآوري عملكرد گريميانجي نقش به توجه
قرار گرفته است).  96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفي  t(آماره  .دارد

       بر خارجي زسب هايتوان گفت رابطه همكاريبا توجه به ضريب مسير مي
 شركت نوآوري عملكرد ميانجيگري نقش به توجه با شركت پذيريرقابت
باشد. باشد، زيرا ضريب مسير به دست آمده مثبت ميو معنادار ميمثبت 

 توجه با شركت پذيريرقابت ،خارجي سبز هايهمكاريبنابراين با بهبود 
افت آن در و با  افزايش شركت نوآوري عملكرد ميانجيگري نقش به

 عملكرد گريميانجي نقش به توجه با شركت پذيريرقابتسازمان، 
مورد پذيرش قرار  سوالبنابراين اين  يابد.يمكاهش شركت  نوآوري

  گيرد.يم



 395-408 )1400نامه (ت توسعه و تحول ويژهمجله مديري

407 

 و )، يانگ2015ي چادهاري و چاندا (هاپژوهشبا نتايج  سوالنتايج اين  
 )1396)، رجني (1396، اسماعيل پور و همكاران ()2013( همكاران

  باشد.همسو مي
گردد با ايجاد حلقه كاري مناسب شامل (عرضه بنابراين پيشنهاد مي

كنندگان، شركا، مشتريان و پرسنل شركت) براي حضور در بازار رقابت 
جهاني و كسب مزيت رقابتي براي شركت و به كار گماري مديران 

جهت  ،سازي همكاري سبز با شركاپياده با  همچنين شايسته بهره برد.
هاي شركت و در نهايت پيشي گرفتن از كاهش آلودگي و كاهش هزينه

  ، بهره برد.رقبا
 در با كنندگانتامين ارزيابي و طريق انتخابشركت ميتواند از كاربرد: 

 تكيه با محصول محيطي و  بازاريابي زيست خاص معيارهاي گرفتن نظر
زيت رقابتي م يكالكترون تجارت بر معيارهاي سازگار با محيط زيست  و

 مديريت( مديريت پسماندها نظام سازي دست يابد. همچنين با پياده
 دفع و بازيافت نقل، و حمل سازي، جدا سازي،ذخيره آوري،جمع توليد،

توان در جهت پيشبرد مزيت رقابتي شركت گام بزرگي مي )ضايعات
 و زيست محيط المللي بين و داخلي هايانجمن در برداشت. فعاليت

علمي نيز كمك  مراكز و هادانشگاه با محيطيزيست هايپژوهش نجاما
  كند.شايان توجهي به ما مي

  

 مورد در ها نگراني حاكي از آن است كه، با افزايش : ي سوال اولنتيجه

-هرا كرده تا در جهت ايجاد را وادار ها كننده توليد محيطي، هاي هشدار
شركت بطور بنابراين  كنند محيطي تلاش  مديريت زمينه در كارهايي

هاي داخلي خود، تصميماتي را در راستاي انجام روزانه در فعاليت
كند تا بتواند اين مهم را به اقدامات دوستدار محيط زيست اتخاذ مي

  شركا، مشريان و تامين كنندگان نيز القا كند.
شود حاكي از اي كه از سوال دوم حاصل مينتيجه:ي سوال دومنتيجه  

سازمانها براي بقاء خود در دنياي متلاطم و متغير امروز به است كه،  آن
بنابراين اقدامات داخلي شركت  انديشه هاي نو و نظرات جديد نياز دارند.

پرداختن مديران به نوآوري، چه به بايد در راستاي اين موضوع باشد. 
ني و هاي اداري، فهاي نو در زمينهكردن ايدهصورت مستقيم يعني پياده

تخصصي توسط خود آنان و چه به صورت غيرمستقيم يعني استقبال و 
آورد كه در آن ها در سازمان، فضايي به وجود ميحمايت از نوآوري

نوآورانه در رفته به رفتاري روحيه انجام كارهاي يكنواخت و تكراري رفته
  .گرددسطح سازمان تبديل مي

  

  ي سوال سومنتيجه
افزايش شود حاكي از آن است كه، سوم حاصل مياي كه از سوال نتيجه

تهديدها از يك سو و استفاده از فرصتها از سوي ديگر در محيط متشنج 
و  د سازو غيرقابل پيش بيني، سازمان را با جزر و مدهاي شديد روبرو مي

بنابراين شركت بايد در تعامل با  كشاندآن را به سوي تغييرونوآوري مي
تا در اين  وان داشتهدستي به موضوع نوآوري توجه فراكنندگان بالا عرضه

  بازار متلاطم حرفي براي گفتن داشته باشد.
  

اي كه از سوال چهارم حاصل مي شود حاكي نتيجه:ي سوال چهارمنتيجه
ها ، براي اينكه اولين كاربر  توانايي سازمان ها و شركتاز آن است كه، 

شود شركت در موجب مي  ايده ها، محصولات و خدمات جديد باشند
مقابل رقبا موقعيت دفاعي به خود بگيرد و از رقبايش متمايز شده كه در 

  گردد.آوري مينهايت منجر به كارايي و سود
  

شود حاكي از اي كه از سوال پنجم حاصل مينتيجه:ي سوال پنجمنتيجه
-به رقابت ،بايست با اقدامات سبز داخلي مناسبميآن است كه، شركت 

يري دست يابد. اين مهم نيز، از طريق فرهنگ و جو سازماني صورت پذ
ي نو و تبديل ايده به گيرد و بايد افراد را به سمت طرح ايدهمي

تكنولوژي و محصول سوق داد تا شركت را در بازار رقابت متمايز ساخت 
و اهداف و همچنين وسايل دستيابي به اهداف را با كمترين هزينه تامين 

  كرد.
  

شود حاكي از اي كه از سوال ششم حاصل مينتيجه:ي سوال ششميجهنت
كنندگان بالا دستي، بايست از طريق عرضهشركت ميآن است كه، 

هاي بازاريابي نوآورانه مسير و مشتريان پايين دستي به ايدهشركاي هم
زيرا كه دستيابي به مزيت دست يابد تا بتواند در بازار رقابت باقي بماند 

  باشد.ي منوط به نوآوري ميرقابت
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