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  چكيده 

توسعه كارآفريني بين المللي انجام شده مدل بانكي در راستاي در نظام اين پژوهش با هدف اولويت بندي شاخص هاي تأثيرگذار بر مدل كسب و كار 
بانكي استخراج گرديده و سپس با اخذ نظرات در نظام هاي كسب و كار  عواملي كه از روش تحليل محتواي كيفي و با مرور مطالعاتي مدل از اين رواست. 

به منظور  كه) رتبه بندي گرديده است. BWMبدترين ( - خبرگان بانكي تعديل و انتخاب شده اند، با استفاده از روش تصميم گيري چند شاخصه بهترين 
نتايج حاصل . است دهشاستفاده  ،آفريني بين المللي كه بصورت هدفمند انتخاب شده اندبانكي آشنا به امور كاراولويت بندي عوامل از هفت نفر از خبرگان 

مقوله اصلي، ارزش پيشنهادي به مشتري و استراتژي ها موثرترين و  11نشان مي دهد از انجام پذيرفته،  LINGO17از پژوهش كه با استفاده از نرم افزار 
زيرمقوله نيز، تسهيلات و تعهدات ترجيحي و مديريت ارزش موثرترين و شركاي تجاري و تابعه و شركاي  24شركاء و كانال ها كم اثر ترين عوامل و از 

منظور توسعه كليدي بعنوان كم اثر ترين عوامل مي باشند. با توجه به نتايج و اولويت هاي بدست آمده، مديران و تصميم گيرندگان قادر خواهند بود به 
 : JELطبقه بندي  اهتمام بيشتري داشته و جهت بهبود وضع موجود برنامه ريزي نمايند. ، در خلق و ايجاد ارزشيبانكام نظكارآفريني بين المللي در 

G2, M16  
  

  بدترين - مدل كسب و كار بانكي، كارآفريني بين المللي، روش بهترينهاي اصلي: واژه 
  مقدمه - 1

كه  ،بانك ها در 1سامانه بانكداري متمركزمرتبط با پروژه هاي وجود 
يي در تحول گراباشد، همواره موجب مي  2مبتني بر نقشه راه تحول بانكي

از و  معمولاً در پاسخ به شرايط رقابتيگرايي گردد. اين تحول مي  آنها
، با طراحي و يا فرآيندهاي جاري و يا سازماني طريق برهم زدن ساختار

نيازمند توسعه ر اين امكه خواهد شد.  ايجادبهبود مدل هاي كسب و كار 
كارآفريني به خارج از مرزهاي ملي و درك هوشمندانه از تغييرات محيط 
بين المللي و انطباق و هم افزايي عناصر موثر در كسب و كار بين المللي 

به عبارتي علاوه بر مي باشد. براي تسريع فرآيند رشد اقتصادي كشورها 
فعاليت هاي خود را درون سازمان، به محيط خارجي نيز توجه داشته و 

كه  3ايرانبانك توسعه صادرات  لذا،] . 15د [نمطابق با آن راهبرد نماي
جهت حضور در بازارهاي را وظيفه ارايه تسهيلات و خدمات به مشتريان 

با ايجاد تغييرات در مدل  مي تواندبرعهده دارد، در كشور بين المللي 

                                                            
1 Core banking 
2 Banking Transformation 
3 Export Development Bank of IRAN (EDBI) 

 بهبود و يبانيپشت و 4يجيتدر ينوآور ميپارادابراساس  وكسب و كار 
 از طريق توسعه كارآفريني بين المللي ،حاضر حالي ساختارها در عملكرد

از تمامي  ،شرايطي را بوجود آورد كه صادركنندگان بالقوه و بالفعل
ظرفيت هاي خود جهت حضور در بازارهاي بين المللي استفاده نمايند. 

وآوري بر عملكرد در راستاي استراتژي ناين تغييرات در مدل كسب و كار 
عليرغم وجود فشارهاي سياسي و  ]4بوده [و بقاي سازمان ها تأثيرگذار 

، ساده در بانكبهره وري جلوگيري از اتلاف منابع، افزايش  باعث، خارجي
ايجاد تمايز براي پيشتازي فعالانه و كارآمدي درساختارهاي فعلي  و سازي
نظام  در رقابتي پايدار شده و نقش تأثيرگذاري در ايجاد در بازاربانك 
   .ور و سطح بين المللي داشته باشدكش بانكي

  

  بيان مسأله - 2
امروزه در بازارهاي رقابتي جهاني قرار دادن استراتژي هاي نوآوري در 

 شركتو  داشتهنقش به سزايي  ،برنامه هاي سازمان براي بهبود عملكرد
بازارهاي بين ها جهت ارايه موفقيت آميز فعاليت هاي خود و بقا در 

                                                            
4 Incremental Innovation Paradigm 
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در ارايه  شركتيچنانچه  اماالمللي مي بايست همواره خلاق و نوآور باشند. 
رو شده محصولات خود فاقد خلاقيت و نوآوري باشد با كاهش عملكرد روب

  ].9د شد [و از چرخه رقابت حذف خواه
از  ، صادراتكارآفريني بين المللي و در رأس آن پرداختن به  اين رواز  

تجارت  بهبود ،صادرات هتوسع ،در همه كشورها عملي نظر علمي و
 را به همراه داشته كهن المللي يب در عرصه خارجي و روابط اقتصادي

و  معيشتي بالا بردن سطح ل رشد اقتصادي مداوم،ي، تحصيتوسعه اقتصاد
پول  ها و ارزشمتيط اشتغال و ثبات نسبي سطح قيرفاه مردم در شرا

الگوي جهاني به دليل عدم وجود بدين منظور و  .وجب مي گرددمرا ملي 
و وجود تفاوت در  بخشاين مشخصي در زمينه حمايتهاي مالي دولتي از 

 5ياعتبار صادرات بسته به نوع اقتصاد هر كشور، مؤسساتنحوه حمايت 

)، بانك هاي 6هابانك هاي تخصصي صادرات و واردات (اگزيم بانك شامل:
كه عمده اهداف اين  8يمه اعتبار اسناديو مؤسسات ب 7توسعه صادراتي

مؤسسات، زمينه سازي حضور صادركنندگان در بازارهاي بين المللي در 
راستاي ارتقاي وضعيت رقابتي آنها، تأمين مالي به منظور سرمايه گذاري 
هاي بين المللي، تأمين مالي جهت صدور كالا و خدمات، انجام تراكنش 

برطرف ي ايجاد نوآوري در سطح جهاني، همكاري در راستاهاي صادراتي، 
نمودن شكاف بازار و توانمندسازي در برابر اختلالات بازار با شناسايي 
 بخش هايي از آن كه بخش خصوصي قادر يا مايل به ارايه خدمات مالي و

پوشش ريسك مناسب نيست، مي باشد، خواهند توانست با بهره گيري از 
نحوه تعامل ، كسب و كارمدل در ي تغيير اساس موجب هاي جديد فناوري

شده و عملكرد لايه مياني و لايه پشتيباني نحوه مديريت ، با مشتريان
را كه بيشتر اين فرآيندها توجهي به يندهاي سنت محور نظام ارزشي آفر

گروه هاي مشتري نداشته و واحد تحليل در آن محصول مي باشد، به 
علاوه بر اينكه موجبات رات انجام اين تغييبه عبارتي  بكشانند.چالش 

حضور بيشتر فعالان اقتصادي در عرصه هاي بين المللي را فراهم مي 
آورد، در كاهش بيكاري، كسري تجاري و تأثيرگذاري در اقتصاد خرد و 

در از آنجا كه اين نقش را  كلان كشور نقش به سزايي ايفاء مي نمايد.
 بنا به وفاء مي نمايد در حال حاضر بانك توسعه صادرات ايران ايكشور 

و به رغم تلاش هايي كه تاكنون در جهت امر بانكي عان خبرگان ذا
در طراحي مدل هاي كسب و كار خدمات بانكي جامع انجام شده است، 

شاهد رشد مناسب و پايداري در زمينه توسعه كارآفريني در سطح عمل 
موجود با خلاء تا  شده استسعي پژوهش اين ر دنبوده ايم، بين المللي 

ه سازي فعاليت هاي موجود در بانك، كه عمدتاً به دليل بازنگري و بهين
تجاري، اقتصاد دولتي، تحريم هاي بين المللي و ... مي الگوي فكري وجود 
با نگاه درون  و مدل كسب و كار بانكياولويت بندي عوامل از طريق باشد، 

هاي كارآفرينانه در گذاري در فعاليت تأثيربستر مناسبي براي به بيرون، 
تا علاوه بر  آمدهفراهم توسعه كارآفريني بين المللي جامعه در راستاي 

                                                            
5 Export Credit Agencies (ECAs) 
6 Export- Import Banks (EXIM) 
7 Export Development Banks (EDBs) 
8 Export Credit Insurance Agencies (ECIA) 

نسبت به تقويت كسب و ايجاد خلق ارزش مبتني بر نيازهاي مشتريان، 
به شركت هاي بزرگ آنها تبديل شدن براي و زمينه سازي  آنهاكارهاي 

، اقدام د كشورتصااقو شكوفايي در  رشد در راستاي الملليدر عرصه بين 
   .گردد

  

  پژوهش و پيشينه ينظر ينامبمروري بر  - 3
به عنوان حوزه اي در حال ظهور از جريان سياست گذاري كارآفريني، 

 ] و فرآيندي است كه30اقتصادي است كه به خوبي توسعه نيافته است [
در آن فرصت ها جهت ايجاد كالا و خدمات در آينده كشف، ارزيابي و 

اده قرار مي گيرند كه با ايجاد محصولات يا خدمات جديد و با مورد استف
بين المللي واژه با  از تلفيق آن ] .35ورود به بازارهاي جديد مرتبط است [

مي توان  آفريني بين المللي ايجاد مي شود كه مفهوم آن را كارشدن، 
كشف، تصويب، ارزيابي و بهره برداري از فرصت در سراسر مرزهاي فرآيند 

 دانست لي براي ايجاد كالا و خدمات در خارج از مرزهاي كشور در آيندهم
شركتي كه به دنبال بين المللي كردن عمليات خود مي  ليكن]. 12[

مبني بر اين كه از و نوآورانه باشد، مي بايست در بدو تصميمي استراتژيك 
چه سبكي براي ورود استفاده مي كند، اتخاذ نمايد. همچنين مي بايست 

ين ريسك زيان وكالاهاي مرجوعي و نيز بين تعهد و كنترل حد تعادلي ب
در نظر بگيرد و يك سبك ورودي مناسب دسته بندي امكانات دروني 
 شركت با توجه به شرايط زيست محيطي كشور خارجي را در نظر بگيرد

توافقي بر سر طبقه بندي هاي پذيرفته شده جهاني وجود هرچند ]. 2[
تواند به سه گروه عمده سبك هاي  هاي ورود به بازار مي ندارد، استراتژي

ورود صادراتي، سبك هاي ورود قراردادي و سبك هاي ورود سرمايه 
اولين گروه شامل صادرات مستقيم و غير مستقيم  گذاري، تقسيم گردد.

مي شود. در صادرات مستقيم شركت هدايت صادرات و مسئوليت انجام 
رد و در صادرات غير مستقيم شركت تنها كل عمليات را بر عهده ميگي

صادرات را بر عهده گرفته و شركت ديگر مسئوليت هدايت عمليات مورد 
   ].28[نياز را بر عهده مي گيرد 

گروه دوم توافق نامه هايي بلند مدت و نابرابر هستند كه با يك شركت 
محلي در بازار خارجي هدف نوشته مي شوند. اين توافق نامه ها اغلب 

ربوط به انتقال دارايي هاي ناملموس مانند علائم تجاري، امتياز نامه ها و م
فوت و فن هاي فناوري مي باشند كه عموماً به صورت مجوزدهي، 

و گروه سوم  ]19[امتيازدهي و يا قرار داد هاي مديريتي شكل مي گيرند 
 به دو دسته اصلي،سرمايه گذاري برابر در يك بازار خارجي بوده كه خود 

شركت هاي تابعه كاملاً متعلق : كه درآن شركت، شركتي كه از قبل در 
بازار خارجي فعال بوده را مي خرد و يا به واسطه ريسك در يك فعاليت 
جديد سرمايه گذاري مي كند و سرمايه گذاري هاي مشترك: كه در آن 
شركت همراه با شركتي ديگر وارد كشور خارجي شده و هردو خطرات 

درآمد را شريك مي شوند. كه عمدتاً تأمين مالي و سرمايه احتمالي و 
و تأمين مالي  6گذاري بين المللي در دو حالت كلي تأمين مالي شركتي

حالت اول تأمين مالي با  .صورت مي پذيرد، طبقه بندي مي شوند 7پروژه
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تعهد كامل بوده و بازپرداخت تعهدات مالي پروژه از طريق كل دارايي 
مي باشد و حالت دوم در قالب وام و با تعهد بانك يا  هاي شركت ميسر

 المللي بين در مسأله هاي اقتصادي صورت مي پذيرد. مهمترين بنگاه
 صنعت مي باشد كه اندازه، داخلي وجود انگيزه شدن اين گونه شركت ها،

. ] 13شدن تأثيرگذار است [ المللي بين فرآيند بر شركت، سازگاري و
ياري  ...و اينترنت ، تجارت الكترونيكي، طات شبكه ايبدين منظور از ارتبا

كه با مرور در نظريه هاي كارآفريني بين المللي، مي توان روند مي جويند 
  ) نمايش داد. 1مراحل بين المللي شدن را مطابق با شكل (

  

  
  برگرفته از يافته هاي محقق بين المللي كارآفريني مراحل: ) 1( شكل

 مندنيازسازمان ها بين المللي شدن، هاي فرصت  جهت دستيابي بهلذا، 
تغييرات سريع در مدل هاي كسب و كار به جاي حركت هاي بزرگ و 

موفق در بازار  كسب و كارغلب مدل هاي ا كه ].23[مي باشند آهسته 
سازگاري با يك محيط اقتصادي، سياسي، حقوقي يا مند داخلي، نياز

يجاد اين چنين سازمان هاي ا و .]3[ استر فرهنگي در خارج از كشو
و كارآفرين باعث بهبود عملكرد، افزايش كارايي و اثربخشي سازمان 

نوآوري در محصولات آن مي شود و در افزايش توان رقابتي سازمان 
بر  ].6سازمان در بازارهاي پرتلاطم بين المللي بسيار موثر  مي باشند [

 پانووي و پرب شده،ي انجام طي مرور مطالعاتي پژوهش هااين اساس و 
و نقد آن، عنوان داشتند كه شركت ها  9 با استفاده از مدل آپسالا ، ]24[

جهت توليد كالا و خدمات در بازار بين المللي مي بايست با صرف زمان 
مناسب و گذر از چهار مرحله، در بازار نفوذ نمايند. مرحله اول: حضور در 

م : صادرات با كمك نمايندگان و بازار بدون فعاليتهاي صادراتي، مرحله دو
مرحله سوم : تأسيس شركت تابعه در بازار خارجي و مرحله چهارم : توليد 

] ، 7[ و ارايه خدمات در بازار بين المللي، مي باشد. داياناندان و دانكر
شامل جذابيت را سيستم اطلاع رساني در صادرات و بازاريابي بين المللي 

ايجاد كشش و جاذبه، فرآيند فروش كالا  ظاهري محصول، علايق مشتري،
                                                            
9 Uppsala Model 

جهت گيري بين المللي ،  ]33[ . تايائوابيان داشته اندو رضايت مشتري 
كارآفريني را با استفاده از سه بعد نوآوري، ريسك پذيري و كارآيي مورد 

بيان داشتند كه ] ، 18[ تجزيه و تحليل قرار داده است. جونز و همكاران
با تكيه بر ارتباطات خوب شبكه اي، برخورداري ، 10شركت هاي جهاني زاد

از قابليت هاي رقابت در سطح بين الملل و ايجاد هماهنگي ميان منابع 
موجود در آن سوي مرزها تأسيس مي شوند. اين شركت ها به شركت 
هايي كه داراي راهبردهاي كارآفرينانه و رهبري فناورانه مي باشند، 

با فناوري هاي پيشرفته مي باشند،  شركت هايي كه متمركز بر صنايعي
شركت هاي كارآفرينانه اي كه متمركز بر رهبري هزينه مي باشند و 
شركت هايي با عملكرد ضعيف تر از شركت هاي موصوف، تقسيم مي 

به شبكه هاي ميان شركت ها با نهادها  ] ،32[ گردند. سنيك و همكاران
ت بين المللي شدن شركت و كارگزاران دولتي اشاره داشته اند كه تصميما

را تحت تأثير خود قرار مي دهند. آنها در مطالعات خود دريافتند كه اين 
گونه شبكه ها نوعي اطلاعات و آگاهي از فرصت هاي بين المللي شدن 
موجود را در اختيار شركت ها قرار مي دهند. به عقيده آنها شبكه ها 

برندهاي جهاني و در  اجازه مي دهد تا محصولات به واسطه پيوستگي با
قالب مديريت آنها يكپارچه شده و اين موضوع شركت ها را قادر مي سازد 
تا محيط تجارت جهاني كه دربردارنده اطلاعاتي پيرامون رقبا و آگاهي از 
استانداردها، پيش نيازها و سطح كيفيت در عرصه بين المللي است، آشنا 

ع اصلي شبكه سازي اقدام شوند. براين اساس نسبت به شناسايي سه منب
نمودند كه شامل: نهادها، انجمن هاي تجاري و روابط فردي (مديران 

فرهنگ ،  ]8[ كسب و كارهاي كوچك) مي باشد. ديميتراتوس و همكاران
كارآفرينانه بين المللي مبتني بر فرصت را با تركيب شش مؤلفه، گرايش 

للي، بازارگرايي بين به نوآوري بين المللي، گرايش به يادگيري بين الم
المللي، نگرش به ريسك بين المللي، گرايش به شبكه سازي بين المللي و 

 ] ،22[ وجود انگيزه هاي بين المللي، تشريح نمودند. اورتيز پالما جانكو
را در شركت هاي بين المللي  مبتني بر اينترنت خدماتنحوه استفاده از 

تقد است كه در اين راه مي تازه تأسيس جهاني زاد بررسي نمود. وي مع
 سازه هاي سه جريان ه كمكچارچوب توسعه يافته ببا  يك نظريهبايست 

در بازار بين خدمات كسب و كار و كارآفريني شركت هاي تازه تأسيس، 
كه جهان  معتقدند ] ،30[ روديني و عثمان .قرار گيردارزيابي مورد  الملل

ادي در اين اقتصادهاي به يك سيستم واحد تبديل شده و توسعه اقتص
نوظهور سريع تر از آن خواهد بود كه با سياست هاي قوي، آگاهي، 
آموزش، همراه با نهادهاي حمايت كننده غرب كه خود دچار بحران مي 

كارآفريني به عنوان موتور  نمايند،باشد، همراه شود. همچنين توصيه مي 
ي در حال رشد هر جامعه، از سوي دولت و مؤسسات مالي در كشورها

توسعه، مورد حمايت قوي قرار گيرد تا شركت ها بتوانند در بحران 
معتقد است كه محدوديت در  ] ،34[ اقتصادي جهاني باقي بمانند. واگنر

اعتبار مي تواند اخلال در صادرات و يا حتي مانع از صادرات شركت ها 

                                                            
10 Globals 
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 گردد. ليكن شركت هايي كه در فراهم آوردن اعتبارات لازم كمترين
محدوديت را دارا مي باشند، كسب و كار صادراتي را انتخاب مي نمايند. 
هرچند اين امر موجب بهبود سلامت مالي شركت ها نمي شود. اموك 

بيان مي دارد كه كارآفريني بين المللي در استراتژي  ] ،10[ اسزيدونيا
، ميلادي به عنوان كاتاليزور توليدات حاصل از فناوري 2020اروپا در سال 

با اجتماع و اقتصاد است. به اين معنا كه شركت هاي كوچك و متوسط 
  جهت گيري كارآفرينانه به طور بالقوه بازيگران اصلي اين بازي هستند. 

تعريف كارآفريني صادراتي و ] ، ضمن 20گارسيا و همكاران [-ناوارو
 ثر بر كارآفرينيؤتحليلي تجربي براي تعيين عوامل م ،همچنين ابعاد آن

 تعداد آن بر عواقب ناشي از ديدگاه منابع و رويكرد احتمالي صادراتي و
هاي مختلف  بخشبعنوان نمونه اي از  يياسپانيا يشركت صادرات 212

نشان مي دهد كه اين پژوهش نتايج صنعت صورت پذيرفته است. كه 
تعهد صادراتي  :مانند(صادراتي به طور مثبت به عوامل داخلي  كارآفريني

 :مانند(به عوامل خارجي  )،ي و منابع مربوط به تجربه و ساختارمديريت
بنگاه همچنين عملكرد صادراتي  و در بازارمقصد) شدت رقابت و فاصله

تا سيستم  بهره برده يافته هااز اين مديران مي توانند از . كه بستگي دارد
هاي تصميم گيري و اقدامات مربوط به فعاليت صادرات و عملكرد 

   .دنبنگاه خود را بهبود بخش يصادرات
معتقد است كه سازمان موفق در زمينه توليدات، سازماني ] 25پراجوگو [

است كه به طور مرتب و با توجه به وضعيت بازار از استراتژي هاي نوآوري 
استفاده كرده تا بتواند بر رقابت عدم اطمينان حاصل از آشفتگي در 

حمايت از فعاليت هاي ] ، 31[ سلمانبازارهاي بين المللي غلبه كنند. 
كارآفريني به عنوان يك ابزار حياتي براي سرعت بخشيدن به توسعه و 
رشد از طريق كانال هايي همچون آموزش بهتر سطوح، افزايش تحقيق و 

لازم و لياتي جذاب و سياست پولي پايدار را توسعه، سياست هاي ما
كارآفريني بين المللي را مطالعات ] ، 36[ . زاچلا و مگنانيمي داندحياتي 

در قالب سه روند مطالعاتي دسته بندي نموده اند. دسته اول: درخصوص 
بين المللي شدن بنگاه هاي نوظهور بين المللي، دسته دوم: درخصوص 
بين المللي شدن كليه بنگاه ها با عمر و اندازه هاي متفاوت، نشأت گرفته 

وم: درخصوص فعاليت هاي ها و دسته س كارآفرينانه آن از فعاليت هاي
  كارآفرينانه بنگاه هاي چندمليتي، مي باشد. 

ها معتقدند كه كارآفريني شركتي يا سازماني و فعاليت هاي  همچنين آن
مخاطره آميز بنگاه هاي تثبيت شده مي بايست در زمره كارآفريني بين 

  المللي مورد توجه قرار گيرد. 
نقش سرمايه انساني در بين به بررسي  ] ،21[ اونكلينكس و همكاران

المللي كردن شركت هاي كوچك و متوسط مي پردازد و نشان مي دهد 
رابطة قابل توجهي بين انحراف معيار سطح سرمايه انساني و ميزان 

  صادرات شركت وجود دارد. 
فرآيند بين المللي شدن تابعي از معتقدند كه  ] ،17[ جوهانسون و والنه

اهي درخصوص بازار، تصميمات مربوط به سطح روابط حاكم بر دانش و آگ

تعهدات نسبت به يك بازار و فعاليت هاي جاري بنگاه است و فلاحت و 
ظهور فناوري و همچنين جهاني د كه نبيان مي دار ] ،11[ همكاران

سازي، شركت ها را قادر مي سازد تا بين المللي شدن خود را تسريع 
مؤثر در بين المللي شدن  كنند. اين پژوهش چارچوب مفهومي عوامل

  سريع شركت ها را ارايه مي دهد. 
همچنين از رويكرد شبكه و ديدگاه هاي توانايي پويا، پيشنهاد گرديده كه 

از  گام، با قابليت شبكه اي عمل كنند وكارآفريني شركتي به عنوان پيش
] ، سازمان هاي بين المللي به طور فعال فناوري 1نظر السد و همكاران [

ا توجه به ب كهجديدي را براي حمايت از نيازهايشان اتخاذ مي كنند.  هاي
و ويژگي ها و عوامل متنوعي  گستردگي و منحصر به فرد بودن هر مطلب

 نسبت به ارايه مدل كسب و كارياست،  داشتهبدان اشاره  انمحققكه 
جامع و نوآورانه به منظور توسعه كارآفريني بين المللي در نظام بانكي 

، با تا از اين طريق و پس از شناسايي عوامل تشكيل دهنده اخته شدهپرد
در راستاي سياست گذاري تغيير،  بتواناولويت بندي و وزن دهي آنها 
  قدم هاي مثمره ثمري برداشت.

  مدل مفهومي تحقيق - 4
شامل: مقوله اصلي  11مدل مفهومي مورد استفاده در اين پژوهش، شامل 

ا، شركاء، هزينه ها، فناوري اطلاعات و ارتباطات، استراتژي ها، توانايي ه
مقررات احتياطي، ارزش پيشنهادي به مشتري، درآمد، كانال ها، بخش 

زيرمقوله تاثيرگذار بر مدل كسب و كار بانكي  24و بازار و عوامل محيطي 
مي باشد در حوزه مدل كارآفريني بين المللي، ادبيات تحقيق برآمده از 

و تعديل گزاره هاي آشنا به مسائل بانكي  خبرگان كه با نظرسنجي از
   آمده است. )2(كه اين عوامل در شكل . است بدست آمدهمأخوذه 
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  هاي محققبرگرفته از يافتهبانكي  كسب و كار مدلشاخص هاي تأثيرگذار بر : ) 2(شكل 

  روش شناسي پژوهش  - 5
اطلاعات،  ينظر جمع آورو از  ديپژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربر

بندي شاخص هاي رتبهو  يياست، چرا كه به شناسا يمايشيپ - يفيتوص
كسب و كار خدمات بانكي با رويكرد توسعه  جامع تأثيرگذار بر مدل

در اين پژوهش به منظور ارايه مدل پردازد.  يمكارآفريني بين المللي 
در حوزه مدل قيق تحنخست، ادبيات  گامتوسعه كارآفريني بين المللي در 

هاي كسب و كار بانكي و نيز كارآفريني بين المللي مورد بررسي اجمالي 
قرار گرفت و مقولات، ابعاد و شاخص هاي مدل شناسايي و استخراج 

نسبت به بومي سازي آن در بانك توسعه صادرات  گام بعديدر شدند 
صان اين متخص توسطايران بعنوان متولي كارآفريني بين المللي در كشور 

تا مقوله هاي شناسايي شده از ادبيات مورد بررسي بانك اقدام بعمل آمد 
و در صورت لزوم حذف يا اضافه و نهايتاً طبقه بندي شوند. كه اين امر تا 

با توجه به  گام آخرو در رسيدن به اشباع نظري ادامه داشته است. 
ين اهميت به تعيمحدوديت هاي بودجه در سازمان براي سرمايه گذاري، 

مقوله ها و زيرمقوله هاي شناسايي شده براي تعيين اولويت در سرمايه 
گذاري پرداخته شد. كه با توجه به نياز دانش و تجربه كافي جهت انجام 



مدل كسب و كار در نظام بانكي و همكاران/ ارايه مدل توسعه كارآفريني بين المللي مبتني بر نوآوري اميرحسين كردنوري  

272 

چنين رتبه بندي و وجود محدود تعداد خبرگان و ماهيت خبره محور 
 استفاده از اين روش مناسب ،بودن روش هاي تصميم گيري چند شاخصه

كه از بين روش هاي تصميم گيري چند شاخصه  .به نظر مي رسيد
 تا قرار گرفته ارزيابيمورد  شاخص تعدادي به با توجه گزينه تعدادي

 رضايي توسط كه 1بدترين –بهترين روش ، شود انتخاب گزينه بهترين

براي اين رتبه بندي انتخاب شد. منطق انتخاب اين  ،] 27[ شده هيارا
روش اين است كه به جاي مقايسات زوجي تمام شاخص ها با يكديگر 

رين و بدترين شاخص با بقيه شاخص ها مي تتنها به مقايسه زوجي به
پردازد. بنابراين اين روش در مقايسه با ساير روش هاي تصميم گيري 

فاده مي كنند، دو زوجي كامل است چند شاخصه كه از ماتريس مقايسات
مزيت عمده كاهش تعداد مقايسات زوجي و قابليت اتكاي بيشتر به نتايج 

 يداده ها يجمع آوركه بدين منظور با ]. 16[دارد  را بدست آمده
 توسطبدترين كه  –روش تصميم گيري چند شاخصه بهترين  پرسشنامه

مللي در بانك توسعه آشنا به امر كارآفريني بين النفر از خبرگان  7
از  يشب يو سابقه كار يدكتر يلاتتحص كه همگي دارايصادرات ايران 

و بندي اولويت ال مي باشند و به صورت هدفمند انتخاب شده اند، س 20
 روش اين در همچنين .وزن مقوله ها و زيرمقوله ها مشخص شده است

 در مقايسات اعتبار بررسي منظور به ناسازگاري نرخ محاسبه فرمولي براي

در ادامه ارايه بدترين -مراحل اجراي بهترينكه است.  شده گرفته نظر
  : شده است

گيري: در اين مرحله، هاي تصميممرحله اول: تعيين مجموعه شاخص
} كه براي دستيابي به يك تصميم مورد c1,c2,…,cnمعيارهاي {

  گرفته مي شود.استفاده قرار مي گيرند، در نظر 
ترين ( به عنوان مثال مطلوب ترين، مهم ترين) و بدترين ( مرحله دوم: به
در  .دشومي تعيين يت ترين، ناپسند ترين) معيار كم اهم به عنوان مثال

تنها شخص تصميم گيرنده، و هيچ مقايسه اي انجام نمي شود اين مرحله 
 بهترين و بدترين معيار را به صورت كلي مشخص مي نمايد. 

رين معيار نسبت به ساير معيار ها با استفاده از مرحله سوم: ارجحيت بهت
. بردار بهترين نسبت به سايرين مي مي شودمشخص  9تا  1اعدادي بين 

  .بيان شودتواند به شكل زير 
 

  
در دهد.  نشان مي jرا براي معيار  Bبرتري بهترين معيار  aBjكه در آن 

  :رابطه ذيل برقرار استاين صورت 

aBB = 1 
ارجحيت تمامي معيارها نسبت به بدترين معيار با استفاده  مرحله چهارم:
بردار برتري سايرين به بدترين كه . مي شودمشخص  9تا  1از اعداد بين 

  : معيار به شرح ذيل خواهد بود
 

  
                                                            
1 Best Worst Method (BWM) 

نشان  Wرا بر بدترين معيار يعني  jبرتري معيار  ajw اين رابطهدر كه 
  : ذيل برقرار است رابطه در اين صورتمي دهد. 

aww =1 
محاسبه مي  ) *w1*,w2*,…,wnها (مرحله پنجم: مقادير بهينه وزن

   گردد.
  و   كه در آن براي هر زوجاست وزن بهينه براي معيار ها، وزني 

   : رابطه ذيل برقرار باشد ،
       و     

كه در  يافتها، بايد راه حلي را  jتمامي  اين شرايط براي يبراي برقرار
،  ||و  ||آن حداكثر تفاوت هاي مطلق يعني 

، با در نظر گرفتن منفي نبودن مقاير و شرايط جمع اوزان .حداقل باشد
  .خواهد شدله ذيل حاصل أمس

 
 
)1( رابطه  

 
 

min maxJ  
{| |  ,  | |}         

 s.t.                                                     
             = 1      

Wj ≥ 0,  ها j براي تمامي 

 ممكن است جواببوده و از نوع غيرخطي  )1(ابطه ياد شده در رله أمس
دل وان آن را تبديل به مته دهد بنابراين مياراياي دگانه هاي بهينه چن

   خواهيم داشت:را  )2(رابطه اين صورت كه در ] ، 26[خطي نمود 

 

min ξ 
| | ≤ ξ   

s.t.       
| ≤ ξ                         |

 = 1  
Wj ≥ 0, ها j براي تمامي 

به دست  *ξ) و *w1*,w2*,…,wnله فوق ، اوزان بهينه (أبا حل مس
مي ، نسبت سازگاري معرفي  *ξبا استفاده از  خاتمهدر كه  د.خواهد آم

مقدار نسبت  بزرگتر باشد، *ξمقدار هرچه  در اين شرايط،. گردد
 و مقايسات از قابليت اطمينان كمتري برخوردار بودهسازگاري بالاتر 

   خواهند بود.
  يافته هاي پژوهش - 6

با اي پژوهش قوله هها و زيرممقوله در اين بخش به تعيين وزن و اهميت 
بدترين مطابق با گام هاي گفته شده و شاخص  - استفاده از روش بهترين 

آمده است،  )2(شكل كه در بانكي  كسب و كار مدلهاي تأثيرگذار بر 
با مشخص كردن پرسشنامه اي براي  در گام اول. پرداخته شده است
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ان توزيع خبرگ بين هاقوله و زيرممقوله ترين و كم اهميت ترين اهميت 
آورده شده  )1ل(در جدونظرسنجي  پس از جمع آوري، نتايج شد كه

  است.

  هامقوله رها و زيمقوله ن ين و بدتري: بهتر) 1(جدول 

  هامقوله زير  هاي اصليمقوله   

  W(بدترين)  B(بهترين)   W(بدترين)  B(بهترين)   خبره

  شركاي كليدي  مديريت زيرساخت  شركاء  ستراتژي هاا  1

  اربخش باز  2
مقررات 
  احتياطي

بخش ارايه خدمات 
  به مشتري

مديريت ريسك 
  و بهره وري

3  
ارزش 

پيشنهادي به 
  مشتري

  شركاء
تسهيلات و تعهدات 

  ترجيحي
شركاي تجاري 

  و تابعه

4  
ارزش 

پيشنهادي به 
  مشتري

  شركاء
تسهيلات و تعهدات 

  ترجيحي
شركاي تجاري 

  و تابعه

5  
ارزش 

پيشنهادي به 
  مشتري

  شركاء
ارزش  مديريت

  سازمان
شركاي تجاري 

  و تابعه

  شركاء  استراتژي ها  6
نوآوري 

  محصولات/خدمات
شركاي تجاري 

  و تابعه

  توانايي ها  7
مقررات 
  احتياطي

  فعاليت هاي كليدي
مديريت ريسك 
  و بهره وري

به تعيين بردار ارجحيت مهمترين عامل و شاخص نسبت به در گام بعد 
رجحيت ديگر عوامل و شاخص ها ديگر عوامل و شاخص ها و بردار ا

. بدين منظور اهميت ترين عامل و شاخص پرداخته شد نسبت به كم
ها و مقايسه زوجي ديگر قوله م با ديگرمقوله مقايسات زوجي بهترين 

تا به گرفته قرار  خبرگانرا تشكيل و در اختيار مقوله ها با بدترين مقوله 
مقايسات زوجي  سپس. دپاسخ دهن 9تا  1بر اساس طيف  مقايسات زوجي

روش تصميم گيري بهترين تعيين وزن وارد الگوريتم  جهت هتكميل شد
به دست ) 2بر اساس مدل خطي رابطه (وزن ها  شده و مقادير بدترين –

نسبت به حل مدل هاي  ١با استفاده از نرم افزار لينگو كه نهايتاً مي آيد.
له ها اقدام و ميانگين خطي براي تعيين وزن هر يك از مقوله ها و زيرمقو

آن محاسبه شد . نهايتاً در گام آخر وزن نهايي هر زير مقوله از حاصل 
ضرب وزن آن در مقوله مربوطه بدست آمده و رتبه بندي صورت مي 

از آنجا كه براساس  ضمناً آورده شده است.) 2( پذيرد. كه مراتب در جدول
نرخ ناسازگاري به بدترين، هر چه مقادير  –روش تصميم گيري بهترين 

 0,023ارد، نرخ سازگاري دصفر نزديك تر باشد، نتايج سازگاري بيشتري 
                                                            
1 Lingo 

براي اين مدل، درحد بسيار خوبي ارزيابي شده و نشان دهنده اعتبار و 
  .سازگاري قابل قبول آن مي باشد

اوزان و رتبه نهايي مقوله ها و زيرمقوله هاي مدل كسب و كار : )2(جدول
  بانكيدر نظام 

تر
  به

مقوله 
  اصلي

  زيرمقوله  وزن
وزن 
  نسبي

رت
به 
در 
معيا
  ر

وزن 
  نهايي

رت
به 
  كل

1  

ارزش 
پيشنهاد
ي به 
  مشتري

1646/
0  

تسهيلات و 
  تعهدات ترجيحي

0658/
0  

1  
01083/

0  
1  

ارايه خدمات 
  نوين

0454/
0  

8  
00747/

0  
3  

  مديريت ارزش
0537/

0  
4  

00884/
0  

2  

خدمات 
  غيرانتفاعي

0413/
0  

14  
00680/

0  
6  

2  
استراتژ
  ي ها

1330/
0  

مديريت ارتباط 
  با مشتريان

0456/
0  

7  
00606/

0  
7  

مديريت 
  زيرساخت

0558/
0  

3  
00742/

0  
5  

نوآوري 
محصولات/خدما

  ت

0559/
0  

2  
00743/

0  
4  

3  
بخش 
  بازار

1138/
0  

بخش هاي 
  ارتباط با مشتري

0393/
0  

16  
00447/

0  
14  

بخش ارايه 
خدمات به 
  مشتري

0514/
0  

5  
00585/

0  
8  

4  
توانايي 

  ها
1094/

0  

فعاليت هاي 
  كليدي

0469/
0  

6  
00513/

0  
9  

  منابع كليدي
0434/

0  
10  

00474/
0  

11  

5  
عوامل 
  محيطي

1071/
0  

  روندهاي كليدي
0432/

0  
11  

00463/
0  

12  

  نيروهاي بازار
0423/

0  
12  

00453/
0  

13  

  نيروهاي صنعت
0415/

0  
13  

00444/
0  

15  

 نيروهاي اقتصاد
  كلان

0451/
0  

9  
00483/

0  
10  

  هزينه  6
0768/

0  
هزينه هاي ثابت 

  و متغير
0360/

0  
19  

00276/
0  

19  
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7  

فناوري 
اطلاعا
ت و 
ارتباطا
  ت

0765/
0  

  لجستيك
0372/

0  
18  

00285/
0  

18  

  بانك اطلاعاتي
0394/

0  
15  

00301/
0  

16  

  پلتفرم شبكه
0385/

0  
17  

00295/
0  

17  

  درآمد  8
0704/

0  

سودآوري 
ي و عمليات

  غيرعملياتي

0322/
0  

21  
00227/

0  
20  

9  
مقررات 
  احتياطي

0614/
0  

مديريت ريسك 
  و بهره وري

0323/
0  

20  
00198/

0  
21  

  كانال ها  10
0520/

0  

مسيرهاي 
ارتباطي ارايه 

  خدمات

0266/
0  

22  
00138/

0  
22  

  شركاء  11
0350/

0  

  شركاي كليدي
0226/

0  
23  

00079/
0  

23  

شركاي تجاري و 
  تابعه

0188/
0  

24  
00066/

0  
24  

  نتيجه گيري  - 7
بدترين، مشاهده  –با توجه به نتايج مدل برنامه ريزي خطي روش بهترين 

كه  بانكي موصوفخدمات مقوله اصلي مدل كسب و كار  11مي گردد از 
، ارزش پيشنهادي به مشتري با بدست آمده از تحقيق كيفي صورت گرفته

رتبه دوم و بخش  0,1330رتبه اول، استراتژي ها با وزن  0,1646وزن 
رتبه سوم را كسب كرده است و زيرمقوله هاي  0,1138بازار با وزن 

تسهيلات و تعهدات ترجيحي، مديريت ارزش و ارايه خدمات نوين به 
، رتبه هاي اول تا 0,00747و  0,00884، 0,01083هاي  ترتيب با وزن

مقوله ها و نتايج حاصل از رتبه بندي كه سوم را به خود اختصاص دادند 
زيرمقوله هاي مدل كسب و كار بانكي، حاكي از آن است كه به منظور 
توسعه كارآفريني مي بايست به مقوله اصلي ارزش پيشنهادي به مشتريان 

و در اعم از صادراتي، دانش بنيان و دانش محور توجه ويژه تري داشت 
نظر در كه اين امر تجديد  نظام بانكي قرار گيرد سياست گذارياولويت 

 بنابراينر بخش بازار را مطلبد. استراتژي هاي بانك براي نقش آفريني د
با تجهيز توانايي هاي خود خواهند توانست علي رغم وجود نظام بانكي 

مشكلات بوجود آمده از طريق عوامل محيطي، گامي در جهت تسهيل 
 فرآيند كارآفريني بين المللي بردارند. بديهي است مشتريان نيز راغب

خواهند بود تا با پذيرش هزينه هاي مترتبه، بتوانند توان رقابتي و جايگاه 
خود را در بازارهاي جهاني بهبود و يا ارتقاء بخشند. از سوي ديگر نقش 
شركاء بانك در فرآيند توسعه كارآفريني بين المللي كم اهميت ترين 

شتري از عامل بيان شده است. كه در اينخصوص با بازنگري در رفتار با م
جمله: تسهيل در قوانين و مقررات، ايجاد بستر مناسب جهت اطلاع 
رساني به مشتريان درخصوص بازارهاي هدف صادراتي و كالاهاي مورد 

نياز آن و ... نقش پررنگ تري را ايفاء نموده و با كاهش در تمركز زدايي 
در سطح عالي و تفويض اختيارات به سطوح مياني و شعب، هزينه ريسك 
هاي مترتبه به مشتريان از جمله ريسك هاي اعتباري و عملياتي را تا حد 
زيادي پوشش داد. كه اين رويه قطعاً ايجاد تحول در تسريع عمليات برون 
مرزي مشتري و به موازات آن درآمدهاي حاصله براي بانك را در پي 

 به مقوله ، از آنجا كه غالب مدل هاي كسب و كاربنابراينخواهد داشت. 
ها  شركت تاكتيك و استراتژي با ارتباط نزديكي ايجاد ارزش پرداخته و

 سازماندهي زمينه در جامع رويكرد يك ارايه دارد و همچنين به دنبال
جهت تسريع در مي بايست  ] ،5[ بازار مي باشند در شركت هاي فعاليت

توسعه كارآفريني بين المللي در مدل كسب و كار بانكي، نسبت به تمركز 
ر ايجاد ارزش براي مشتري، بهبود استراتژي ها و بخش بازار اقدام گردد. ب

بايد با بازنگري در طراحي سازماني خود به  نظام بانكي كشور بنابراين
تشريح شبكه ارزشي جديدي براي مشتريان پرداخته تا دست اندركاران 
اين شبكه ارزش با توجه به منابع و قابليت هاي ممكن بتوانند قدرت 

يشتري در شبكه ارزش داشته و استراتژي ها و اهداف خود را به فعل در ب
(يا ابزارهاي ديگر) كه  SWOTتجزيه و تحليل بياورند. براي اين منظور با 

 ،1قاط قوتخواهد توانست ن ،است ارزيابي استراتژياساسي يك ابزار 
يران تبيين نمايد. اين امر به مدرا سازمان  4و تهديدات 3فرصت ها ،2ضعف

بانكي ياري نموده تا مدل كسب و كار مربوطه را در پاسخ به فرصت ها و 
 ] ،14[تهديدهاي پيش رو در آينده (كوتاه مدت و درازمدت) تغيير داده 

و با شناخت استراتژي هاي ورود به بازار، در فرايند بين المللي شدن بنگاه 
ايندگان مستقل، ها، از جمله : فعاليت هاي صادراتي، صادرات از طريق نم

ايجاد زيرمجموعه هاي (نمايندگي) فروش خارجي و يا ايجاد كالا و 
  خدمات در بازار بين المللي، نقش محوري بازي نمايند.

هرچند اولويت بندي شاخص هاي تأثيرگذار بر مدل كسب و كار بانكي در 
راستاي توسعه كارآفريني بين المللي به پشتوانه تحقيق كيفي و با تجزيه 

تحليل دقيق ادبيات و مصاحبه صورت گرفته با خبرگان مطلع بدست  و
اين گونه تحقيقات با محدوديت هايي نيز همراه است. اولاً:  اماآمده است 

ادبيات درخصوص مدل هاي كسب و كار بانكي بسيار واگرا است و درك 
: كارآفريني بين المللي يك مفهوم در حال  آن چالش آفرين مي باشد. ثانياً

وسعه است كه ممكن است ترديدهايي را در مورد تحقيقات كيفي و مدل ت
بدترين روشي نسبتاً جديد مي - سازي بوجود آورد. ثالثاً : روش بهترين

باشد كه عليرغم قابليت هاي بسيار، تعداد اندكي از مقالات با اين روش 
اولويت بندي گرديده اند. لذا، تحقيقات آتي بايد درصدد غلبه بر اين 

به ترسيم و تعريف دقيق  مي بايستمحققان  كهحدوديت ها باشد. م
مفهوم مدل كسب و كار بانكي به عنوان يك مبناي مطالعه تخصصي و 
مجزا از مفاهيم هم راستا بپردازند. همچنين ضمن پرداختن به توسعه 
                                                            
1 Strength 
2 Weakness 
3 Opportunities 
4 Threats 
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مباني نظري كارآفريني بين المللي و تمايز مفهومي آن از مفاهيم مرتبط 
ف سازي مقوله هاي تشكيل دهنده مدل نظري كسب و كار ديگر، در شفا

و ساز و كارهاي عملياتي آن كوشا باشند و به منظور رسيدن به قطعيت 
در صحت داده هاي مستخرجه، با استفاده از ديگر روش هاي تصميم 
گيري در اينخصوص اقدام نمايند. در خاتمه به منظور تكميل بحث كمي، 

لات ساختاري جهت سنجش تأثير هر كدام از استفاده از مدل سازي معاد
  مقوله ها بر مدل كسب و كار بانكي توصيه مي شود.
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