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  هچكيد

از مرحله  ينيكارآفر يندفرادر  ندتوايمو  شوديممحسوب  ينيدر كارآفر يعنصر اساس كي منزلةدلالت دارد؛ به  يداريكه بر پا ياسازه عنوانبه يآورتاب
 يكشورها اتيو تجرب اتيادب يمطالعه و واكاو ؛ لذاقرار گيرد وكارهاكسبدر  يديو اركان كل رانيمد مدنظر يزبرانگچالشسفر  كي مثابه؛ بهيياقدام تا مانا

است كه با روش  يپژوهش كاربرد كي ،منظور پژوهش حاضر نيبد. است رانيدر ا نوآفرين يوكارهاكسب يآورتاب از ياندازچشم ميترس شرانيپ؛ موفق
 يبرا يواژگان، ابزار يدادهم رخ ليواژگان) انجام شده است. تحل يهم رخداد( يسنجعلمروش  واسطةبه زمايپر كيبا استفاده از تكنو  كيستماتيمرور س

مدرك  كه شامل  6257مشتمل بر ، اسكوپوس گاهيحوزه در پا نيندات امست هيراستا كل نيدر ا. است يمفهوم نوظهورِ يدادهايپنهان و رو يكشف الگوها
و  bibexcle1,0,0,0 يافزارهانرمقرار گرفته است و با استفاده از  يو واكاو يمورد بررس 2021- 1985 يدر بازه زمان ...مقاله، كتاب و

VOSviwer1,6,10,0 اساسينبرامشخص و  يقاتيشكاف تحق، اسناد يواكاو و يعلم يهانقشه يشده است. بر اساس واكاو يمصورساز يعلم يهانقشه  
  ارائه شده است.   نوآفرين يوكارهاكسب يآورتاب يو راهكارها يكاربرد يشنهادهايپ

  يواژگان هم سنجي،علم روش ،يعلم هاينقشه ،نوآفرين وكارهايكسب، آوريتاب : هاي اصليواژه

 مقدمه - 1
است كه شامل حفظ عملكرد  ستميس كيدر  يداريپا ؛1يآورتاب
 يبرا ازيموردناست كه در هنگام بحران، به حفظ عناصر  يستميس

در صورت اغتشاش سيستم ،  تا پردازديممجدد  يسازمانده اي ديتجد
 يحفظ و سازمانده و آن رادهد  رييبتواند ساختار و عملكرد خود را تغ

مشاركت  ازمندين ا؛يپو ينديفرا عنوان، بهسازه نيا] 46[. نمايدمجدد 
 نان؛يآن كارآفر قياست كه از طر ينيكارآفر ستميو اكوس نانيكارآفر نيب

كه تا به آنها كمك كند  كننديمرا كسب  ييهامهارتو  هاييتوانا ،دانش
منابع خودشان  برهيباتكو   ينيبخوشو  تيخلاق ،با نگرش مثبت بتوانند
  ]25[. رنديقرار بگ يابهامات آت ابردر بر
كه در  استدر علوم مختلف  ياتيمهم و ح مياز مفاه يكي، يآورتاب
مورد  شتريوكار و سازمان، بتوسط محققان حوزه كسب رياخ يهاسال
در سطوح  توانديماين سازگاري  كه ]5[ قرار گرفته است. يبررس

مهارت  كي عنوانبه يآورتاب مختلف شناسايي و مورد بررسي قرار گيرد.
 هاچالشدر برابر تا  دهديمامكان  هاشركتبه  و ر كرده ظهو ينيكارآفر

  ]18[ د.كنن تيتقو خود را  و  سازگار بوده
                                                            

1 Resilence 

مقاومت در برابر  يبرا يجوامع انسان ييتوانا يمعنابه  يآورتاب يتئور
 نياز چنبعد  و بهبود شانيهارساختيدر ز لاختلا اي يخارج يهاشوك
 يآورتابكه  اندافتهيمحققان در] 4[ .است شده فيتعر لالاتياخت

و  ]25و  27[ .استهوكاردر عملكرد كسب يعامل مهم هاوكاركسب
است كه از  ييهاتيقابل، نيازمند كار وكسبمحيط  يهاچالشمواجهه با 

به  ييهاتيقابل يآورتاباست.  يآورتابآنها، قابليت  نيترمهمجمله 
شرايط نامطلوب به حيات خود  با وجود تواننديمكه  دهديم هاشركت
  ]8[ .دنو رشد كن ادهادامه د

 اريبس يسازمان يآورتابدر مطالعه  يآورتابوجهت دار  ايپو دگاهيد
 نوآفرين يوكارهاكسباست كه از بقا و رشد  يعوامل از و شوديم دهيد

در مورد انواع  تواننديم يآورتابعوامل  يبرخ] 42[. كنديم تيحما
 ياما برخ ،عمال شوندمستقل ا ايجوان  ،بزرگ ايوچك ك يهاسازمان

 يبوده و عمل ريپذهيتوجخاص،  يسازمان يهاطيدر محفقط  گريد
 به طوررا  يسازمان يآورتاب يهاييتوانااست كه  يمنطق ؛ لذاهستند

به طور معمول  2ها.استارتاپميكن يبررس نوآفرين يهاشركت يخاص برا
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به آنها  ديروبرو هستند كه با دكنندهيتشد ياهبحرانبا استرس مداوم و 
دائماً با موضوعات   نوآفرين يوكارهاكسب ،قتيتوجه كرد. در حق

 هااستارتاپ رايز ]25[ . كننديممقابله  ديجد كيو استراتژ ياتيعمل
باز هستند كه تحت شرايط خطر و عدم تعادل فعاليت  ييهاستميس
و تغيير در  يآورتابو انسجام با  و پايداري دلو به دنبال تعا كننديم

واين در  ]44[ و تعالي روزمره هستند. ييكارادستيابي به سطوح بالاتر 
درون خود هستند  در بزرگ سرشار از منابع يهاشركتحالي است كه 

با   رسديمنظر  بهآن باشند  يايرؤفقط در  تواننديم هاپااستارتولي 
كامل  ندييك فرا هاشركتبا توانايي از فعاليت كارآفريني  بيتركياينكه 

 هااستارتاپ ]48[ .باشد زيدشوار نبسيار   توانديماست، اما رسيدن به آن 
يي لايي مواجه بوده و همچنين نرخ شكست بالامحيطي با نانياطمعدمبا 

، گذارنديمكه اين سدها را پشت سر  ، اما اقليتيكننديمرا نيز تجربه 
در  ]6[ .براي رشد و اثرگذاري خواهند داشت ييلااستعداد و ظرفيت با

يك  بازيگر  كليدي در توسعه  ها، استارتاپاقتصاد جهاني جديد
و دليل اين اهميت سهم آنها در ايجاد شغل  شونديماقتصادي محسوب 

و ملي ، يامنطقهرشد اقتصادي در سطح  باعث تواننديم كهينحوبهاست 
  ]44[ شوند. يصنعت
موجود در محيط كنوني نيازمند  يهاشركتعملكرد  ؛از طرفي نيهمچن
در بين پيامدهاي اقتصادي، محيطي و اجتماعي و حفظ  مؤثر يتوازن

 ،ينديفرالذا بايد يك مدل ] 23[است.  سازماني يوربهرهطول عمر 
تحت  هاسازمانكه  آورد به وجودفرايندي  آشكاركردنمفهومي را براي 

عملكرد مالي منفي و مثبت  يهاشكافاين نظارت مالي و پايدار بتوانند 
مختلف رفتارهاي  يهاروشسازماني درك كنند و بايد  يآورتابرا در 

هنگام مواجهه با عملكرد مالي منفي و  هاسازماناين  كهجستجو را 
 1كسب وكارهاي نوآفرين  ]19[. نمايندشناسايي  ،كننديممثبت دنبال 

 وري،افن بازاريابي، عوامل فتنگر نظر دربه  نيازمند موفقيت براي
 اين كه است مديريتي هاي توانايي و نظارتي دولتي، مالي، اقتصادي،

  ]34[.است متفاوت وكار كسب ماهيت و كشور نوع به بسته عوامل
، اهداف يطيمحستيزو مشكلات  نانياطمعدممروزه افزايش پيچيدگي، ا

به » براي سودآوري تلاش«را از اصطلاح  هابنگاهاستراتژيك بسياري از 
بلاياي طبيعي،  نيبنيدراتغيير داده است. » يآورتابتلاش براي «

، حملات تروريستي، ركود اقتصادي، خرابي تجهيزات، ريگهمهبيماري 
براي  ژهيوبهرا  ييهاچالشخطاهاي انساني و شرايط تجارت جهاني 

 يهالسا تحولات بررسي ]9[ .ايجاد كرده است 2نوآفرين يوكارهاكسب
 بسيار اغلب رقابتي يهاطيمح در شديد تغييرات كه دهديم نشان اخير

                                                                                                  
ي شركت هااز  يرگروهيعنوان ز بهتوان  يرا م (كسب وكارهاي نوپا)ها اپاستارت

 يها تيوان با سن حداكثر سه تا پنج سال كه فعالج يشركت ها - كوچك ومتوسط 
 .كرد فيتوص دهند يانجام م ينيكارآفر

 
شركت ها  كه در آن مي شوداطلاق  يكسب وكارهاي نوآفرين به كسب وكارهاي١

 هدف با را،تغييرات نوآورانه اي  جديد محصولات يا خدمات ها، ايده فرآيندها، در 
 .آورند مي در اجرا به سود افزايش

2 Innovaitive Business 

براي 3وكاركسب يهامدل در نوآوري ضرورت و هستند پويا و سريع
  ]29[ .شوديمنوآفرين احساس  يوكارهاكسب
از جمله  ،ياقتصاد يهابر همه بخش يمنف ريتأث 19- ديكوو يريگهمه

 توسعهدرحالو  افتهيتوسعه يرهاكوچك و متوسط، در كشو يهاشركت
را در برابر  يريپذبيآس نيشتريب نوآفرين يوكارهاداشته است و كسب

موضوع را  نيدرباره ا قيضرورت تحق اساسنيبرا ]12[ دارند. طيشرا نيا
پر تلاطم  طيمح طيشرا بهباتوجهاولاً   :نمود ياز دو منظر بررس توانيم

 يهابحرانبروز   نيو همچن رانيا ينوآفرين يوكارهاكسب ياقتصاد
قابل  ريغ زين حوادث  نيكه احتمال تكرار و بروز ا يديجد يجهان

 29 خيدر تار رانيكه رسماً در ا 19 -د يكوو جملهمن ،است ييگوشيپ
ماه بعد از  كيبه  بيو قر) اتفاق افتاد  2020 هيفور 18( 1398بهمن 

 يشتريب تياهم ،يآوربتالذا موضوع ؛ شد دييتأ نيآن در چ يداريپد
  كرده است. داينسبت به سابق پ

 يبر عملكرد عوامل انسان تواندي، ممشابه يهاشوكو  19 ديكووبحران 
 نديدر  فرا يعيوس صورتبهرا  يمهم راتيتأثآن  ادامهبوده و در  مؤثر

 طيدر حال حاضر و در شرا ؛ لذاكند جاديا وكارهاكسبتمام  يستميس
 وكاركسب يهاستميدر س، يآورتاب جادينحوه ا يريادگي ،نانياطمعدم
 وكاركسب يهاستميس در حوزه ماندنزندهو  تيموفق آوردندستبه يبرا

  ياقتصاد اتيحفظ ح يسازمان برا ييتوانا عنوانبهاست و  يضرور
  شده است.  فيتعر ياقتصاد يتوسط بازارها

است كه  از مفهوم آن  ازمندين ينيمطالعات كارآفر كهيدرحال اًيثان 
 شتريبشود؛ اما در استفاده  ترقيتر و دقحساس يبه روش يآورتاب

 يو شناخت يعاطف يياز توانا يشكل عنوانبهتنها   يآورتابمطالعات، 
 ناي . شوديم دهيد ،ينيمربوط به كارآفر يهاپس از شكست نيكارآفر
 نيه تا هماست ك ينيكارآفر اتياز ادب رشددرحالبدنه  كي لعاتمطا

در  يآورتاب بادررابطهو تكامل  ينديفراجنبه  درنظرگرفتناواخر، با 
 قرار داده يرا مورد بررس ينيبر كارآفر يآورتاب ريتأثافراد،  يزندگ ريمس

  ]17[است. 
به طور معمول با استرس مداوم و  هاآپاستارت كه است يحالاين در 
به آنها توجه كرد و در  ديروبرو هستند كه با دكنندهيتشد يهابحران

 كيو استراتژ ياتيدائماً با موضوعات عمل  نوآفرين يوكارهاكسب ،قتيحق
 يحت اي يجزئ يدادهايانباشت رو كهيطوربه ،كننديممقابله  ديجد
 يهابحرانمنجر به بروز  توانديم يرضروريغ يهاوقفهمداوم  انيجر

  .كنديم دياستارتاپ را تهد كيشود كه وجود  يداخل
به  يدگيرس يسازمان برا ييتوانا عنوانبهرا  يسازمان يآورتابما  

كه هم وجود و هم رونق آن سازمان را  ييهاروشبا  زيبرانگچالش طيشرا
قادر به  ديبا نانيآفركار ني؛ بنابراميريگيم، در نظر كنديم نيتضم

 گوپاسخ يباشند و در مقابل اختلالات ريمتغ طيو شرا ازهايبا ن يسازگار
از  يناش ايمستقر هستند  نوآفرين يوكارهاكسبكه در داخل  باشند

در آن  يگذارهيسرمااست كه  يطيمانند بازار و مح يرونيعوامل ب
  . است گرفتهصورت

                                                            
3 Business Model 
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 زيمتماو اشكال  نانهيكارآفر يآورتابي و رفتار يشناخت يهايژگيو
 تيسبب تقو ياجتماع ينيهمچون كارآفر  هاشركتافراد و  ينيكارآفر
 تريطولان يداريو پا ديجد طيشرا ميتنظي برا هاسازمانو  هاشركتتوان 
 يهتوص يبرا ياصطلاح يسازمان يآورتاب. گردديم يوآورن قياز طر آنها
 هااختلال حداقل سازگارانه به ايپاسخ مثبت و  يسازمان برا تيظرف

وجود  يخارج يهاشوكمقاومت در برابر  تنهانه دهديماست كه نشان 
لذا  ]10[. وجود دارد يزن يريادگيو  يسازگار تيدارد؛ بلكه ظرف

بر ابعاد  مؤثر يهامؤلفهو  يآورتابشناخت ، موارد ذكر شده بهباتوجه
موجب بهبود  توانديم ،يآورتاب يارائه مدل كاربرد تاًيمختلف آن و نها

از  يريوگو جل يمال ييتوانا شيافزا، هاسكيركنترل  ،يتيريروند مد
شده استدلال  ،گذشته قاتيشود. در تحق وكارهاكسب ياحتمال شكست

  ياقتصاد طيو مح ،تشرك ،نيبه سه گروه: كارآفر يعوامل نيكه چن است
مرتبط؛ مرتباً در  يرهاياز متغ ياريسه دسته و بس نيا. تعلق دارند

 .رنديگيقرار م موردمطالعهرشد و عملكرد  ،بقا انهيشگويپ يهامدل

وجود  اتيدر ادب يآشكار ييناهمگن هستند و واگرا اريبس جينتا زآنجاكها
 دهيچيپ دهيپد بهتردرك  يبرا شتريب يفيبه مطالعات ك ازين ،دارد
 پژوهش اساسنيبرا  ]42[و رشد وجود دارد.  هياول يبقا يبرا يآورتاب

 پر براي  نوآفرين وكارهايكسب آوريتاب وتحليلتجزيه حاضر باهدف
 مطالعاتي معدود از اين مطالعه يكي. گرفت صورت شكاف اين كردن
با كمك  را نوآفرين وكارهايكسب آوريتاب جامع طور به كه است
   قرار داده است. بررسي مورد  يسنجعلم

  قيتحق نهيشيو پ ينظر يبر مبان يمرور- 2

از  يكي 19 دويكو يپاندم؛ يعلم يهانقشهو  يسنجعلم جياساس نتا بر
مشخص  يعلم يهانقشه در، يآورتاب قاتيپر تكرار در تحق يهاواژه

ها؛ شركت يآورتاباز  يبانيو پشت تيحما يبرا ها. خوشهشده است
اند؛ دادهرا تحت پوشش قرار  يترعيوسكه جوامع  ييهاشركتخصوصاً 

 ،ياجتماع ،يجسم ،يمال« يهاهياز سرمااعم ؛ بعانواع منا صيتشخ
 ياديز تياهم »يو بهداشت ياسيس ،يعموم ،يفرهنگ ،يانسان ،يعيطب
منابع  نياز ا يآورتاباز  تيحما يبرا تواننديم وكارهاكسب ؛ لذادندار

 اساسنيبرا نمايندبه فرصت  ليتبد را دهايتهد] و 28[استفاده كنند. 
خروج از  يهوشمندانه برا ريشود و تداب تيريبحران مد نيضرورت دارد  ا

  گردد.  شهيآن اند
: يآورتاب يشيبازاند«با عنوان  ي) در پژوهش2021و چائو ( پيليف

به  توجهقابل اتيادب كبه ي » يآورتاب  يريگاندازه و نهيزم ف،يتعر
از  يآورتاب يبه دنبال ارتقا پرداخته وآن  فيبدون تعر »يآورتاب«

  يتمركز ييهاتيموقع ي درتيريمد ديبه مفهوم مف جادر همه  جيكلمه را
 ،يسازمان يآورتابو با رويكرد  مهم است  يانسان ميآن تصمكه در 
بدون  ،يآورتابكلمه  آنها بيان كردند كه. پرداختند يو شخص ياجتماع

 يانهيزم كياستراتژ يزيربرنامه و ندارد ييمعنا ،خاص يانهيزم اي رييتغ
  ]21[ .دهديم يآورتاببه  يديخاص و مف ياست كه معنا

ارتباط بين «با عنوان  يدر پژوهشنيز  ) 2021بورگ  و همكاران (
» استعداد پروژه تيريمد يبرا ييامدهاي: پيشغل يآورتاب –كار  يآمادگ

و  يسازگار يپروژه برا تيريمد اندركاراندست كه مطرح نمودند
 دهيچيمتزلزل، نامطمئن، پ(بر پروژه  يمبتن يكار يهاطيمحدر  شرفتيپ

 نيپژوهش، ارتباط ب نيدر ا. هستند شغلي يآورتابنيازمند و مبهم) 
 يو هر دو مفهوم را برا شده جاديا يشغل يآوركار و تاب يآمادگ
در  رييبا بازار كار در حال تغ يمؤثر و سازگار كياستراتژ يهاپاسخ

  ايپو يهاتيو قابل 1بعابر من يمبتن دگاهيداند. نمودهها ارائه سازمان
كار و  يآمادگ ميمفاه ونديپ يهستند كه برا ينظر يلنزها  كپارچهي

در اين   .شوندياستفاده م يو سازمان يدر سطوح فرد يشغل يآورتاب
درك جامع از  كي جاديا يچارچوب و مدل برا كپژوهش ي

امروز و مبهم  دهيچي، نامطمئن، پثباتيب يي در مقابل شرايطزورهايكاتال
  ]15[شده است.  شنهاديبا آن مواجه هستند، پ هاسازمان كه
چارچوب  يسوبه«با عنوان  ي) در پژوهش2021و همكاران ( انتويآلد
 19- ديكوو؛ مطرح نمودند كه» هاپتااستار يوكار براكسب يآورتاب
 ياز جمله برا ،يبر اختلال در بخش اقتصاد جهان يتوجهقابل ريتأث

 كرده قيرا تشو نانيكارآفر امر نينوآفرين داشته است. ا يوكارهاكسب
و به  دهش 2تر دوسوتوانمستمر را انجام دهند تا  ينوآور نديراف كيتا 

 نيوكار خود را حفظ كنند. اكسب ندهيآبتوانند  ادامه دهند تا  ينوآور
بر  تواننديم هااستارتاپچگونه  نكهيدر مورد ا يديجد نشيمطالعه ب
غلبه كنند، ارائه  ينيبشيپبا  وكاركسب يآورتاب يمتناقض برا يفشارها

  ]12[ .دهديم
 يآورتابنقش  ليتحل«) در پژوهشي با عنوان 2021پورونتي وهپساري(

 يوكارهاكسب يبهبود عملكرد تجار يبرا ياصل نقش عنوانبه وكاركسب
 يوكارهاكسبدر مورد  يامطالعه: ريگهمه بحران در و متوسطكوچك 
 يمارياز ب يناش يريگ؛ همهمطرح نمودند كه »ياندونز و متوسطكوچك 

صاحبان و  يبرا ينيبشيپرقابليغ يدي) به تهد19-ديكرونا (كوو روسيو
شده است.  ليخود تبد يحفظ عملكرد تجار يمشاغل برا رانيمد
 كيعملكرد  يداريپا يبرا يقو كنندهنييتععامل  كي عنوانبه يآورتاب

 وعيش اي يعيطب يايمانند بلا ييهابحراندر هنگام مواجهه با  وكاركسب
كه  كنديم شنهاديمطالعه پ نيشناخته شده است. ا ريگهمه يهايماريب

در  يشتريب نشيدر ابعاد چندگانه انجام شود تا ب ديبا يآورمشاهده تاب
. ديبه دست آ يو عملكرد تجار يآورتاب نيمورد نحوه عملكرد رابطه ب

]37[   
: قبل از شكست هيسا«با عنوان  ي) در پژوهش2021زمان و همكاران (

و  نفسعزت ،يآورتابپس از شكست رهبران پروژه ( يرفتارها يرسبر
؛ مطرح نمودند كه »شرفتهيپ يبا فناور ييوكارهاكسب) در يخودكارآمد

شتاب  ICTدر صنعت  داريپا يهاياستراتژ يتقاضا برا ،يدر سطح جهان
 شرفتهيپ يبا فناور يهاپروژه راياست؛ زرا به خود جلب كرده  يشتريب

 يآورتاب ري. مطالعات اخخورنديشكست م ياديتعداد ز همچنان در
 اي رهايتأخها، شكست نيغلبه بر ا يبرا يعامل اصل كي عنوانبهپروژه را 

 و يآورتابي ، رفتارهاحالنيباااند. پروژه نشان داده ندهيخاتمه فزا
 ياديپس از شكست، تا حد ز طيدر شرا ژهيوبه ،پروژهرهبران  دهيچيپ

                                                            
1 A Resource-Based Perspective 
2 Ambidexterity 
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 يژگيسه و نيب ميروابط مستقبه  مطالعه اين  ته شده است. گرف دهيناد
نفس، و عزت ،يريپذانعطاف يعنيبالقوه رهبران پروژه ( يرفتار

پرداخته آنها فراتر از شكست پروژه  يشرويپ ي) و چگونگيخودكارآمد
 تا دهديماجازه  هاميتپروژه به رهبران و  يآورتاب يتئور مطالعه . است

 هاسازمان ييبهبود توانا موجب نيو همچن گرفته درس هاشكستاز 
در  ژهيوبه شرفته،يپ يبا فناور داريموفق و پا يهاپروژه ياجرا يبرا

   ]49[ شوند. نوظهور ياقتصادها
از كاكائو و  يكه با استناد به شواهد يقي) در تحق2020و چو ( چانگ
از  يناش يايو بلا ياقتصاد يهابحرانانجام داد مطرح كرد؛  كنگهنگ
 يگردشگران و صنعت گردشگر يرو يمنف راتيتأث هايماريب اي وهواآب
كه  كنديمابولا و سارس اشاره  يهايماريبراستا به  ني. در اگذارديم
گرت و  ]21[ .اندشده يبه صنعت گردشگر ياديصدمات ز عثبا

سهام در سراسر جهان اشاره  يبه افت بازارها زي) ن2020( همكاران
 . عرضة؛ جهان در معرض ركود قرار داردكننديمو مطرح  كننديم

قرار دارند و اگر  يدر معرض فروپاش يجهان ديتول يهاستميسو  يجهان
حالت ممكن  نيبه بدتر يبكار گرفته نشود اقتصاد جهان ديجد يهاوهيش

 يفوراً رو ديبا ياستراتژ رييبا تغ وكارهاكسبو  هاشركت. شوديمدچار 
كند تا  يگذارهيسرما نيو تجارت آنلا ياجتماع يها، رسانههارساناميپ

 ناندرسون و همكارا ]24[بحران را كاهش دهند.  نيبتوانند خسارت ا
 گذاراناستيسجهت كمك به  يسازمدلو  يوسازيسناربر  زي) ن2020(

بر  يمبتن يهاينيبشيپو عنوان كردند؛  اندكرده ديتأك يزيربرنامه يبرا
 .كمك كنند  يبحران طيدر شرا گذاراناستيسبه  تواننديم يسازمدل

 رةيزنج رب يپاندم يهايماريب ريتأث زي) ن2020( و همكاران  وانويا ]13[
و سارس به  ديكوو يماريدو ب يسازهيبا شبقرار داده و  مدنظررا  نيتأم

 نيكون] 28[ .اندپرداختهبحران  نيجهت مقابله با ا يوسازيسنار
 كيعملكرد  تواننديم تنهانه هايريگهمه؛ كنديمرح مط زي)ن2020(

 كي مدتيطولان خطرافتادنبهرا مختل كنند و باعث  وكاركسب
و بر  كننديممختل  زيرا ن ياتيح يعملكردهابلكه  ،شوند وكاركسب

با  توانديم  وكارهاكسبراستا  نيدر ا. گذارنديم ريتأثاقتصاد كلان 
لاعات درست و بهنگام  اثرات ضرر را به طور مستمر و كسب اط يابيارز

 قيتحق كي) در 2020( يقديص] 30[ .كاهش دهند   يريچشمگ
را  از زلزله سال  يبشردوستانه و مردم يهاكمكاعتماد به  ،ياسهيمقا

؛ كنديمقرار داده و عنوان  ليمورد تحل رانيدر ا 2019 ديكووتا  2017
مسئله  هابحران نيمه امسئله مشترك در ه كي رسديمبه نظر "
و دستگاه  رانيوز ،جمهورسيرئاز جمله  ياست. مقامات رسم "اعتماد"

كه اعتماد مردم را در  كننديمتلاش  هااستيس رييبا تغ رانيا ييقضا
منظور در  نيآورند. بد به دست يمردم يهاكمكمشاركت در  يراستا

مرحله اجرا  به رانيبحران در ا تيريمد ديقانون جد 1398 مردادماه
 ،نيقرار گرفت. همچن موردتوجه زين يمردم يهاكمكدرآمد و موضوع 
 هابخشبه همه  يرانيمقامات ا 19 ديكوو يماريب وعيدر پاسخ به ش

، به نظر وجودنيباا .كنند يدستور دادند تا با وزارت بهداشت همكار
مردم جهت   اعتمادجلب يبرا ديجد يهااستيساست، در  ازين رسديم

 شهياند يداتيتمه بشردوستانه يهاسازمانبا  شتريو مشاركت ب يهمكار

در درك عدم اعتماد مردم  تواننديمكه  دوجود دار يشود. عوامل مختلف
 ،نقش داشته باشند. عدم اعتماد افراد يبحران طيدر شرا تيو عدم موفق

و  هايتوانمنداز  يگاهآهمچون عدم  يمختلف ليدلا جهينت توانديم
 هاسازماناز  ياگسترده فيمشاركت ط ،بشردوستانه يهاسازمان ييكارا
آن به  ميسازمان و تعم كي ياعتماديبگسترش  ،مختلف يهاگروهو 
 ؛ييعدم وحدت در پاسخگو ،ييسودجو "در منطقه باشد.  هاسازمان ريسا
 يهاتيفعال توانديماست كه  ياز عوامل فيضع يعمومروابطو 

آنتوكو و   ]41[ .قرار دهد  ريتأثتحتواجهه با بحران را در م بشردوستانه
بحران با تمركز بر استفاده از  تيريمد يهاوهيش)به 2019( همكاران

و  عيسر ييو پاسخگو اندكردهاشاره  يو اقتصاد يسازمان يهاليپتانس
چانگ و ] 14[. اندكردهبحران مطرح  تيرياز الزامات مد يكيبهنگام را 

 كيو اتحاد استراتژ كيمشاركت استراتژ اندكردهطرح م زي) ن2019( يل
باشد. تورز   يجهان يهابحرانبا  ييارويرو يبرا ياساس يراهكار توانديم

و  اندكردهاشاره  ياجتماع يهاهيسرمابه نقش  زي) ن2019و همكاران (
 يايرا در اح ريتأث نيشتريب ياجتماع يهاهيسرمااذعان دارند 

 قيتحق نيا جيدارند. نتا ياقتصاد يهابحران كوچك در يوكارهاكسب
 ونديكه پ دهديمقرار داده است نشان  يرا مورد بررس نايكاتركه بحران 

را بهبود  يمقاومت اقتصاد توانديمنهادها  تيو حما ياجتماع هيسرما
وانگ و  اًتيو نها ]45[ .مشاغل كوچك باشد يآورتاببخشد و عامل 

 ،ياقتصاد يهايريدرگ ،اطلاعات يناكاف ي) افشا2019( سيتسيپ
 ،رمتعهديغو  رمسئوليغ يديكل نفعانيذ ،فيضع يظارتن يهاسميمكان
را  وبيمع يناكارآمد و ساختار سازمان يرهبر ،ناقص سكير تيريمد
؛ كننديمو مطرح  انددانستهبحران  تيريعوامل مخل در مد عنوانبه

 تيو صلاح ينظارت يبحران مربوط به سازوكارها تيريعوامل مهم مد
 شنهاديپ ندهيآ يهابحران تيريمد يبرا ياست و چهار استراتژ يرهبر
 شيافزا ،ايبحران پو تيريمد ستميس كي جاديكه شامل؛ ا اندنموده
 نهيدر زم نفعانيذ تيريمد تيتقو ،ياجتماع تياز مسئول يآگاه

  ]47[و مستمر بوده است.  ياجبار يابيارز يو اجرا هابحران

  قيتحق يشناسروش- 3
 قيو از طر يفياست كه با روش ك يكاربرد قاتياز نوع تحق قيتحق نيا

عنوان مطالعات  و تحت زمايپر كيبا استفاده از تكن كيستماتيمرور س
  انجام شده است.  يسنجعلم
علم كه  يريگاندازهساده عبارت است از دانش  رييبه تعب يسنجعلم

و انتشار دانش و فناوري را  ديتولبا  بطمرت يكم يهامدلو  هاروشهمه 
برعهده دارند،  يسنجعلمكه مطالعات  ينقش نينخست. شوديمشامل 

و فراتر از آن در سطح  يروند توسعه و گسترش علم در سطح مل ميترس
با انتشار نشريه ميلادي  1987اين اصطلاح از سال  است. يالمللنيب

در هشگران پژو پسازآن و  شدبه رسميت شناخته  يسنجعلم
ون تاريخ،فلسفه،جامعه شناسي و اقتصاد،روان چگوناگون  ييهاتخصص

و نيز  شناسي وشاخه هاي مختلف علوم طبيعي و فيزيك،مديريت
. هدف از نمودنداستفاده سياستگذاران هريك به نحوي از علم سنجي 

كه با بررسي و  استارزشيابي كمي فعاليت هاي پژوهشي علم سنجي 
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ختار يك حوزه علمي  وبا مقايسه بيروني ودروني فعاليت كشف نظام و سا
به بهره گيري كارآمدتر از منابع علمي براي بهينه  مي   تواندهاي علمي 

علم  در واقع ]39[اجتماعي كمك كند.- سازي ساختارهاي اقتصادي 
سنجي مي كوشد تا با استفاده از داده هاي كمي مربوط به توليد و توزيع 

ن علمي،علم و پژوهش علمي را توصيف و ويژگي هاي واستفاده از متو
متخصصان علم سنجي با استفاده از فنون  ]11.[مي  كندآنرا مشخص 

مختلفي از قبيل انواع تحليل هاي هم استنادي،هم واژگاني و هم 
نويسندگي  اقدام به مطالعه ساختار دانش در رشته هاي مختلف مي 

مي د در هريك از فنون باعث نمايند،كه تفاوت ها و شباهت هاي موجو
اطلاعات جديد و متفاوتي درباره رشته هاي مورد بررسي به دست  شود

 يدر سطوح مختلف امكان م يپژوهش رانيمطالعات به مد نيا ]22آيد. [
 ارياز علم در اخت يرياشاعه و بهره گ د،يتول انياز جر يريدهند كه تصو

پژوهش بپردازند .  در حوزه يزيداشته و بر اساس آن به برنامه ر
روند  ميبرعهده دارند، ترس يكه مطالعات علم سنج ينقش نينخست

 يالملل نيو فراتر از آن در سطح ب يتوسعه و گسترش علم در سطح مل
در اكتشاف و  رافيايياست. همان طور كه قرن هاست نقشه هاي جغ

مسيريابي به ما كمك كرده است، نقشه هاي علم نيز به همين شيوه، 
يت و بازيابي دانش را پشتيباني مي كند و مصورسازي نتايج علمي را هدا

علم  ياز روش ها يكي زيواژگان ن يهم رخداد ]3[امكان پذير مي سازد. 
از مقالات و مستندات  يآمار ليتحلو  هياست كه شامل تجز يسنج

از  يكي وهيش نيشود.ا يانجام م يديكل يمنتشر شده بر اساس واژه ها
ارتباط  زانيواژه ها م ديكل يمحتواست. هم رخداد ليتحل يروش ها

حاصل  ينقشه ها سهيو با مقا دهديمجموعه مدارك را نشان م كي انيم
 يمورد مطالعه معلوم م ي نهيعلم در زم ييايمشخص ،پو يدر بازه زمان
 ديِيكلمات كل ايكلمات  نيروش، از مهمتر نيدر ا قتر،يدق انيشود .به ب

 ياستفاده م يقاتيحوزة تحق كي يساختار مفهوم ةمدارك براي مطالع
 ،يهاي علم نهيزم ةنشان دادن روند توسع كيتكن نيا يگردد. هدف اصل

شده برطبق  بهم رخداديِ كلمات انتخا سِيبصري ماتر شيتوسط نما
 يمراحل اجرا 1 شكلدامه و  در اآن ها در مجموعه است. در  يفراوان
   است: شدهدادهنشان قيتحق

  

  
  قيتحق ييچارچوب اجرا :)1( شكل

جهت  ؛يعلم يهانقشه شيو نما يسنجعلمادامه به ارائه گزارش  در
اسكوپوس پرداخته  يداده ا گاهيدر پا نوآفرين يكسب و كارها يآورتاب

  شده است.

 يآورتاب«مرتبط با  يعلم يهانقشهساختار و  ميو ترس يسنجعلم- 4
  »نوآفرين يهاوكاركسب

ساختار  ميو ترس يبه بررس يسنجعلمابزار  يريكارگبهاين گزارش با  در
پرداخته  »نوآفرين يوكارهاكسب يآورتاب«مرتبط با   يعلم يهانقشهو 

شده است. جامعة پژوهش شامل كلية مدارك علمي در حوزه مذكور 
ر ابتدا، . داندشدهنمايه  2021تا سال » اسكوپوس«است كه در پايگاه  

) از ، و...يعلم يهاگزارش(شامل مقاله، كتاب، فصل كتاب،  اركمد هيكل
استخراج شدند. در  1/10/1399 خيدر تار» اسكوپوس« ياستناد گاهيپا

شده  Bibexcel افزارنرممجموعه مدارك استخراج شده، وارد  يگام بعد
 هاداده يبر رو يو غربالگر يسازنهيبه، افزارنرم نيبا استفاده از ا و

  افزارنرم كمك به حوزه اين موضوعي نقشة ترسيم با سپس. گرفت صورت
VOSviewer هانقشهاز  آمدهدستبهاطلاعات  ليو تحل  هيتجز كار ،

  انجام شد. هاآنتشكيل شده و روابط  يهاخوشهساختار و 
و  يعلم، فناور يابيحاصل از مطالعات سنجش و ارز يهاافتهي
و  يتوسعه علم، فناور يگذاراستيس يابزارها نيرتمهماز  ينوآور
 ياگونهبه ديسنجش با نيا رونيازا .روديمدر هر كشور به شمار  ينوآور

 تياز وضع تريواقع يريآن بتوان تصو جينتا برهيباتككه  رديصورت پذ
 ،يهم واژگان ليتحل .دست آورد كشورها به ريبا سا سهيدر مقا ودكشور خ

علم است و  يپژوهش يهاحوزهي كشف ارتباطات برا يروش مناسب
به  هاآنكه ممكن است كشف  دهديمرا نشان  يمهم وندهاييپ

 عنوانبه توانديم ،يهم واژگان ليمشكل باشد. روش تحل گريد يهاروش
 يتحولات ساختاري و تكامل شبكه ادراك بيتعقابزاري قدرتمند، امكان 

  .سازديم سريرا م يو اجتماع
دانسته كه  co-wordمعادل  يرا از نظر مفهوم يهم واژگان ات،يادب در

 ي. در زبان فارساندبردهآن به كار  يجابهرا  co-occurrenceگاه واژه 
. اندكردهمعنا  يو واژه دوم را هم رخداد يواژه نخست را هم  واژگان

، كنديمواژگان عمل  يهم رخداد بر اساسكه  يهم واژگان ليتحل
است  يسنجعلم يهاروشاز  يكيمحتوا،  ليروش تحل كي عنوانبه
است كه  يكيگراف يسازمدلاز روش  يانمونه يهم واژگان ليتحل] 31[

 ]34[ .شوديمرابطه استفاده  ليمربوط به تحل يهاشهيانددر آن از 
 يدادهم رخ قيمحتواست كه از طر لياز تحل ياوهيش يهم واژگان ليتحل
آن  قيو از طر شوديمدر متون و منابع حاصل  موجود ميمفاه اي هاواژه

 واسطهبهرا شناخت و  يحوزه علم اي نهيزم كي ياصل ميمفاه توانيم
شبكه  ،يساختار علم ،يمفهوم يدادهايشناخت، الگوها و رو نيا

آن حوزه را  يو مقولات مفهوم م،يمفاه يمراتبسلسلهروابط  ،يمفهوم
  كرد. تيريو مد م،يكشف، ترس

در عنوان، چكيده يا  هادواژهيكلهم واژگاني، هم رخدادي  ليدر تحل 
ميزان ارتباط  هادواژهيكل. هم رخدادي شوديممتن مقالات بررسي 

 يهانقشه. با مقايسه دهديمشناختي ميان يك مجموعه مدارك را نشان 
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. روش شوديمزماني مختلف، پويايي علم رديابي  يهادورهحاصل در 
پژوهشگران  يهاپژوهشدر  رياخ يهاسالر د يهم واژگان ليتحل

  قرار گرفته است. موردتوجه ياملاحظهقابلمختلف به نحو  يكشورها
و  ليتحل قصدبهرا  يخاص يهاحوزهروش  نياز پژوهشگران با ا ياريبس 

شده جهت  يط يهاگامدر ادامه ] 1[. اندكردهساختار آن مطالعه  ميترس
  بادررابطه يو هم كشور يهم واژگان يهاشبكه ميو ترس يسنجعلمانجام 

در  يسنجعلمشده است.  حيتشر» نوآفرين يوكارهاكسب يآورتاب«
است كه  ازيمنظور ن نيا يبرا نوآفرين يوكارهاكسب يآورتابحوزه 
 نيمربوطه در ا ليشده و تحل ييحوزه شناسا نيواژگان در ا نيترمهم
 Scopus ياستناد گاهيدر پا انجام شود. در گام اول و در ابتدا حوزه

  انجام شده است: ريحوزه  مذكور مطابق ز يجستجو
 " Resilience"  AND  "Entrepreneur" 

Or 
 " Resilience"  AND  "Business" 

مدرك (شامل مقاله، كتاب و...) تا  6،257حاصله در حدود  جينتا تعداد
ه و در ادامه شد يابيباز گاهيپا نيكه از ا است يلاديم 2021سال  لياوا

مدارك منتشر شده  تعدادپرداخت.  ميخواه آمدهدستبه جينتا ليبه تحل
همان است.  شدهدادهنشان ريحوزه و روند آن در شكل ز نيدر ا ايدر دن
حوزه در  نيمدارك در ا ديمشخص است، روند تول ريكه در شكل ز گونه
 دهندهنشاننموده است كه  دايرشد پ يينما صورتبه رياخ يهاسال
  .استحوزه  نيا تياهم زانمي

  

  
   

در حوزه  ايتعداد و روند مدارك منتشر شده در دن :)2( شكل
  »نوآفرين يوكارهاكسب يآورتاب«

مقاله ژورنال، كتاب،  ،يمقاله كنفرانسنوع مدارك منتشر شده ( تيوضع
 نيارك مربوطه در ادرصد مد نيو همچن اي) در دن، و...فصل از كتاب

كه مشخص است،  طورهماناست.  شدهدادهنشان ريدر شكل ز زيحوزه ن
 شيحوزه با ب نيمدارك منتشر شده در ا زانيم نيشتريب يمقالات ژورنال

  .انددادهرا به خود اختصاص  ددرص 68از 

  
 يآورتاب« در حوزه ايمدارك منتشر شده در دن تيوضع: )3( شكل

  »نوآفرين يوكارهاكسب
تعداد مدرك منتشر شده  نيشتريبا ب ا،يحوزه در دن نيا سندگانينو

  است شدهدادهنشان ريبرتر) در شكل ز سندهينو 10(
  

  
 يوكارهاكسبيآورتاب«برتر در حوزه  سندگانينو: )4( شكل

ايدر دن» نوآفرين
  

  
 يوكارهاكسب يآورتاب« اسناد در هر سال با منبع زانيم: )5( شكل

  ايدر دن» نوآفرين
تعداد  نيشتريكه ب ايدر دن يقاتي/دانشگاه/مركز تحقمؤسسه 10 نيهمچن

 شدهدادهنشان ريدر شكل ز اندنمودهمنتشر  نهيزم نيمدارك را در ا
  است.
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 يوكارهاكسب يآورتابدر حوزه  ايبرتر دن ينهادها: )6( شكل

نوآفرين

  
مدرك منتشر شده در  نيشتريب يدارا يكشورها يبندرتبه تيوضع

كه مشخص است  همان گونهاست.  شدهدادهنشان ريدر شكل ز زيجهان ن
و آلمان در  كانادا، اياسترالانگلستان و  كا،يمتحده امر الاتيا يكشورها
  قرار دارند. يبندبهرت نيصدر ا
  

  
شده در جهان در مدرك منتشر نيشتريب يدارا يكشورها: )7( شكل

  نوآفرين يوكارهاكسب يآورتابحوزه 

 زيمختلف ن يموضوع يهاحوزهمدارك منتشر شده در  زانيو م تيوضع
 ريكه در شكل ز همان گونهاست.  شدهدادهنشان ريدر نمودار ز

و  يانرژ، يطيعلوم مح، يعلوم اجتماع«است، حوزه  شدهدادهنشان
حوزه به خود اختصاص  نيمدارك را در ا زانيم نيشتريب »وكاركسب
  .اندداده

  
 يموضوع هايينهزممدارك منتشر شده در  زانيو م تيوضع: )8( شكل

  »فريننوآ يوكارهاكسب يآورتاب«مختلف در حوزه 

در ابتدا با استفاده  ا،يحوزه در دن نيساختار ا مترسي منظوربهادامه و  در
 افزار¬از نرم يرگي¬و با بهره» اسكوپوس« گاهيحاصل از پا يهايخروجاز 

Bibexcelواژگان مربوطه در مدارك انجام شده است.  لي، تحل  
ا وارد ر Bibexcel افزارنرم از آمدهدستبه يخروج ديبا يگام بعد در
. ميمربوطه را انجام ده يهاليتحلو  ميينما VOSViewer افزارنرم
 رزي نگاره مطابق است آمدهدستبه افزارنرم نيكه از ا يخروج نياول

موضوع  ناي دهندهنشان ريدر شكل ز هارهيدا بودنبزرگ اياست. كوچك 
شده  هر واژه تكرار زاني، چه م»وكارهاكسب يآورتاب«كه در حوزه  تاس

 human"يها -ه شكل مشخص است، واژ نيكه در ا طورهماناست. 

experiment"،"resilience"،"COVID-١٩"،"vulnerability"،" 
sustainability"،" Sustainable business" هاي¬رهيچون دا 

مدارك منتشر شده  انيرا در م كرارت نيشتريدارند، در واقع ب يتربزرگ
، معرف كاررفتهبه يهارنگين نقشه هر يك از حوزه دارند. در ا نيدر ا

كه مشخص است واژگان موردنظر  طورهمان. است ييك خوشه موضوع
  .اندشدهيبنددستهخوشه  42در 

  
» نوآفرين يوكارهاكسب يآورتاب«در حوزه  ينقشه علم: )9( شكل

  VOSviwer افزارنرم يخروج
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 يوكارهاكسب يآورتاب«در حوزه  يمركز ينقشه علم: ) 10( شكل

  VOSviwer افزارنرم يخروج» نوآفرين
  
 

  
در حوزه  يشبكه هم واژگان يقسمت داغ نمودار حرارت: )11( شكل

  VOSviwer افزارنرم يخروج »نوآفرين يوكارهاكسب يآورتاب«

  يريگجهينت- 5

 يوكارهاكسب يآورتاب يسنجعلمحاصل از مطالعه  يهاافتهي
ارائه  نوآفرين حاكي از آن است كه مسيرهاي پژوهشي متعددي درصدد

 يآورتاب بررسي و مطالعه بينش خاصي  در خصوص ضرورت
امروزي در  يهاسازمانمحيط پيرامون  استارتاپي است. يوكارهاكسب

ار دارد كه حتي گاهي اوقات يك حادثه معرض تهديدهاي گوناگوني قر
، تأثيرات بزرگي را بر روي توانديم تياهمكمكوچك و  ظاهربه

بسيار  يهاسازمان وجودنيباابگذارد.  يجابه هاسازماناز  يامجموعه
را با موفقيت و يا با كمترين هزينه  هابحراناين كه  هستندنيز  موفقي 

 آوري تاب  بحثم ي است كهواقعم چنينكه در  گذراننديمپشت سر 
، آنها براي مديريت اختلالات ني؛ بنابراگردديممطرح  سازماني
 يهاتيقابلظره، حفظ عملكرد بالا و حتي شكوفايي و رشد، بايد غيرمنت

 ياندهيفزا يانتقادها ،رياخ يهاسال در] 1[ .را توسعه دهند يآورتاب
 يهنگام بررس يانهيزمو  محيطيبه عوامل  ينسبت به عدم توجه كاف

وارد شده است. در  وكاركسبحوزه  نيبه محقق هاكسب يآورتاب دهيپد

 نهيزم نيمتمركزتر  در  ا قاتيتحق يبرا ندهيفزا يهارخواستدپاسخ به 
 يهاستمياكوسو  محيطي  يآورتاب ياصل هدو رشت رياخ يهاسالدر 

 نيكه ا رسديمبه نظر  را پر كنند و خلأ نيا اندكرده يسع ؛وكاركسب
و  ينيتوسط دانشمندان كارآفر انيجر اينكه  ستين يامر تصادف
  ]16[ .است قرار گرفته موردتوجه ياطقهمني و اقتصاد خبرگان

 متأسفانهاست كه  يدينسبتاً جد يقيتحق نهيزم وكارهاكسب يآورتاب
شامل  نهيزم نيگسترده است. ا ارينشده و بس فيآن، كاملاً تعر يمرزها

 عيدر برابر وقا يقبل يهاروالاست كه از حفظ سرسختانه  يمطالعات
 طيمثبت در شرا يطيمح راتييتغ بهمنجر كرده و  يريجلوگ انتظارقابل

 يهاروال ميتنظ تيو ظرف داتيرونق در مواجهه با تهد ،زيبرانگچالش
 يهايبررسدر ] 40[. شوديم رمنتظرهيغتطابق با حوادث  يبرا يسازمان

اتخاذ  يبرا يسازمانتيظرف عنوانبه يآورتاب يآماده بر رو به عمل
 يهافرصتو  داتيمقابله با تهد يابر يسازمان ديجد يندهايفراو  هاروال
 يآورتاب راياست؛ زتمركز شده   وكار،كسبمدل  ياز نوآور يناش

 يرفتار يآورتابو    يانطباق، يشناخت يآورتاب قياز طر وكارهاكسب
سازمان را  ييايو پا يسازگار ،يآور] تاب35[. شوديم فيو تعرآشكار 

 يطوركل. بهكنديم ليت را تسهو اختلالا هاچالش تيريو مدبالا برده  
در  نكهيا لياولاً به دل، دارد تيعمده  اهم ليبه دو دل  يآورتاببه  وجهت
وابسته است و  گريكديبه  و سازمانجامعه  يآور، تابدهيچيپ طيمح كي

 يرقابت تيرا به مز هاسازمان توانديمبودن  آورتابكه  ليدل نيبه ا اًيثان
  ]7[ مجهز كند.

(استارتاپ ها) به طور پيوسته تحت شرايط  نوآفرينكسب و كارهاي 
به انعطاف  نوآفرينكسب و كارهاي   چالش برانگيز كار مي كنند. لذا،

يك موضوع اساسي در  سازماني تاب آوري پذيري و ثبات نياز دارند، پس
است تا تبديل به سازمان هاي مقاوم شده و خطرات را  هازمينه استارتاپ

 ]33[ گذرانند و به اهداف خود برسند.با كمترين هزينه پشت سر ب
تاب ازجمله يافته هاي اين پژوهش مي توان به اهميت و ضرورت نقش 

در استارتاپ ها اشاره كرد. مديران و رهبران استارتاپ ها بايد براي  آوري
موفقيت در اهداف و رسيدن به چشم انداز سازمان ها، عوامل مؤثر بر 

وان يك اصل اجرا و پياده سازي بشناسند و آن را به عن تاب آوري
 تاب آوريبه موضوع  تنو ضرورت پرداخ تيبر اساس اهم ]1.[كنند

 نوآفرينكسب و كارها در پژوهش حاضر تاب آوري كسب وكارهاي 
 يقرار گرفت و بر اساس واكاو يمورد بررس يعلم يبر نقشه ها يمبتن

  :گردد يارائه م ريز شنهاداتيپ يعلم ينقشه ها يمتون و بررس

 لذا ،اندوابستهو  ياما همواره شبكه يهاو سازمان رساختيز 
به  ستميس يكل سكير تيريروزافزون به تمركز بر مد ازين

 يريپذبيبر آس تنهانه بايد طور خاص، لازم است كه
بر  بايد بلكه م،يشكست تمركز كنهنگام  در  هاستميس

 زيكست  نهر ش ريتأث رساندنحداقلبهو  تيريدر مد هاييتوانا
مديريت تطبيقي نيز يكي از  اساسنيبرا .ميكن تمركز

نوآفرين  يوكارهاكسب يآورتابمناسب جهت  يراهكارها
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تجربيات مشابه موفق  شوديمپيشنهاد  ؛ لذاشوديممحسوب 
  مورد بررسي قرار بگيرد. يالگوبردارو ناموفق جهت 

 ي شدن كيالكترون و وكاركسبمدل  ينوآور
 چنانآن شوديميك فرصت تلقي  عنوانبه باًغال وكارهاكسب

اطلاعات  .شاهد آن بوديم زين  19 ديكووكه در بحران 
ي در اين بازه زماني تاليجيد يابيبازارشركت و  يتاليجيد

 شوديمپيشنهاد  اساسنيبراداشتند  يروزافزونكاربرد و رشد 
در  1اطلاعاتي داده و اكوسيستم حكومتي داده باز يهابانك
 .فعال شود وكارهاكسب يآورتابتاي توسعه و راس

  عامل مهم ديگري كه در هنگام تنش و چالش
مديران و  يامقابله يرفتارها، شوديمايجاد  وكارهاكسببراي 

 عنوانبه توانيمرا   يامقابله يرفتارهاكاركنان است در واقع 
و احساسات  هاخواستهو آگاهانه به  يعمد يهاپاسخ
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