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 صسب تیاعتماد و زضا یانجیبسند با نقش م ژهیبسند بس ازشش و یذهن یتداع سیتاث

 ،*2پٛض ظوی ٟٔسی، 1آٔٛسی ط٘یّٛف
زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی، ایطاٖٚاحس لعٚیٗ،  ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی،ٌطٜٚ  ،زا٘طجٛی وبضضٙبسی اضضس1  

 (دار‌مکاتبات‌عهدهعٚیٗ، ایطاٖ)طٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٚاحس لعٚیٗ، زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی، لاستبزیبض، 2ٌ

 1399ٔبٜ  اسفٙس: طشی، پص1399ٔبٜ  ثٟٕٗ، اغلاحیٝ: 1399ٔبٜ  زی: بفتیزض دیتبض

 چكيده

سجع زاضز ٚ أطٚظٜ ٔٛضز تٛجٝ ثسیبضی اظ سبظٔبٟ٘ب زض سطاسط ز٘یب لطاض  تیافتٕبز ٚ ضضب یب٘جیثط٘س ثب ٘مص ٔ ژٜیثط٘س تبثیط ثسعایی ثط اضظش ٚ یشٞٙ یتساف

زض اضتجبط ثب آٖ  یثط٘س تٛسظ ٔحممبٖ ٔرتّف ا٘جبْ ضسٜ أب ٘ؾط ٚاحس یشٞٙ یثٙسی اثقبز تساف زض ظٔیٙٝ سٙجص ٚ عجمٝ یاست. تحمیمبت ٔتقسز ٌطفتٝ

 ٗیعٚاستبٖ ل یسجع  ثب٘ه وطبٚضظ تیافتٕبز ٚ ضضب یب٘جیثط٘س ثب ٘مص ٔ ژٜیثط٘س ثط اضظش ٚ یشٞٙ یتساف طیتبث یٚجٛز ٘ساضز. ٞسف اظ ایٗ تحمیك ثطضس

 سییتأ یاستفبزٜ ضسٜ است. ثطا یٛز٘آظٔ 200ثب تقساز  یا ا٘جبْ آٖ ٕ٘ٛ٘ٝ یوٝ ثطا ثبضس یٔ تػبزفی – یا ذٛضٝ یطیثبضس. زض ایٗ تحمیك ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ٔی

لطاض ٌطفت.  سییٔٛضز تأ یبثیضحٛظٜ ثبظا سیٚ اسبت ٗیاظ ٔترػػ یپطسطٙبٔٝ تٛسظ تقساز ییضٚا عیوطٚ٘جبخ استفبزٜ ضس ٚ ٘ یاثعاض سٙجص اظ آظٖٔٛ آِفب ییبیپب

حبغُ  جیثط٘س است. ٘تب ژٜیثط٘س ثط اضظش ٚ یشٞٙ یٔثجت تساف طیاظ تبث یحبو ٞب بفتٝیاستفبزٜ ضسٜ است. PLS  ٚ SPSSٞب اظ ٘طْ افعاض  پطزاظش زازٜ یثطا

ٞب ٔمبیسٝ  اظ ثط٘س ذٛز ضا ثب سبیط ثب٘ه یشٞٙ یذٛز، تساف یبثیثبظاض یٞب تسٚیٗ استطاتژی یزٞس تب زض ضاستب ٞب ایٗ أىبٖ ضا ٔی تحمیك ثٝ ٔسیطاٖ ثب٘ه ٗیاظ ا

 زض ثبظاض ضلبثتی ثطذٛضزاض ثبضس. یثبلاتط  ژٜیوٝ اظ اضظش ٚ ٙسیذّك ٕ٘ب یثتٛا٘ٙس ثط٘س تیٟ٘ب زضٚ ٘مبط لٛت ٚ ضقف ذٛز ضا ضٙبسبیی وٙٙس ٚ 
 

 سجع تیٕبز سجع، ضضبافت    ثط٘س، ژٜیثط٘س، اضظش ٚ طیتػٛ   ثط٘س، یشٞٙ یتساف: های اصلی واژه

 مقدمه -1

تمبضب ثط فطضٝ ٚ ٔحسٚز ثٛزٖ  یفعٚ٘ طیٔتقسز ٘ؾ ُیزض ٌصضتٝ ثٝ زلا
تٛجٝ  بٖیٔطتط یبظٞبیٞب ٚ ٘ ٔرتّف، ثٝ ذٛاستٝ یٞب ٙٝیضلبثت زض ظٔ

ذٛز ضا ثب  بظیذسٔبت ٔٛضز ٘ بیٚ افطاز ٔججٛض ثٛز٘س وبلاٞب  ضس یٕ٘ یچٙسا٘
 ّتثٝ ف ط،یاذ یٞب وٝ زض سبَ است یزض غٛضت ٗیوٙٙس. ا ٝیتٟ یتیفیٞط و

جٟت حفؼ ثمب ٚ  یٚ ذسٔبت یسیتِٛ یٞب فطضٝ ٚ ضلبثت سبظٔبٖ صیافعا
 یٔججٛض ثٝ اضائٝ وبلاٞب ٚ ذسٔبت صیٚ سٟٓ ثبظاض ذٛ یسٛزآٚض صیافعا

 یٞب مٝیٚ سّ لاتیٞب، تٕب ٚ ٔتٙبست ثب ذٛاستٝ تط تیفیتط، ثب و ٔتٙٛؿ
 عیاظ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٘ بٖیٔطتط یٞآٌب ٍط،یز ییا٘س. اظ سٛ ضسٜ بٖیٔطتط

 بیٞط ٘ٛؿ وبلا  یطایپص ٍطیتقساز ضلجب آٟ٘ب ز صیٚ ثب افعا بفتٝی صیافعا
 [.15]ٕٞطاٜ ذٛاٞس ثٛز  عیضٚ٘س ثب ضضس ضٚظ افعٖٚ ٘ ٗیٚ ا ستٙسی٘ یذسٔت
ثبضٙس وٝ فطاتط اظ  ییٞب ّٔعْ ٞستٙس ثٝ ز٘جبَ ضاٞىبضٞب ضطوت ٗیثٙبثطا

 یفضب جٝیاست. زض ٘ت ٌبٖوٙٙس تٛلقبت ٔػطفٞب، ا٘تؾبضات ٚ  ذٛاستٝ
 بضیٚ تحٛلات ثس طییضبٞس تغ طیاذ یٞب وست ٚ وبض زض جٟبٖ زض سبَ

ٞب اظ  ٍ٘طش ضطوت طییثٝ تغ تٛاٖ یٔ طاتییتغ ٗیثٛزٜ است اظ جّٕٝ ا یبزیظ
 ٙسیضٚ فطآ ٗی٘بٔطٟٛز اضبضٜ وطز. اظ ا ییٔطٟٛز ثٝ سٕت زاضا ییزاضا

ٞب ثطذٛضزاض  ضطوت یطاث یبزیظ تیاظ إٞ٘بٔطٟٛز  ییزاضا یٌصاض اضظش
٘بٔطٟٛز ٞط سبظٔبٖ است  یٞب ییزاضا ٗیاظ اضظضٕٙستط یىیثط٘س  [.5]است 
ثبظاض ٚ  طتطیثٝ سٟٓ ث سٖیضس یضاٜ ضا ثطا تٛا٘س یٔٙبست آٖ ٔ تیطیوٝ ٔس

ثط٘س ٞط سبِٝ  ژٜیٚ [. اضظش26] ٕٞٛاض سبظز یزض ٞط غٙقت طتطیث یسٛزآٚض
 یإِّّٗ یٔرتّف ث یزض ٔٛضز ثط٘سٞب یب٘تٛسظ ٔؤسسبت ٔقتجط جٟ

اظ  یٔطتط سیاظ ز یٌصاض اضظش ٗ یا بٖ،یٔ ٗیوٝ زض ا ضٛز یٔ یطیٌ ا٘ساظٜ
 تیٔٛفم تیثطذٛضزاض است؛ چطا وٝ زض ٟ٘ب یٞب ضطوت یثطا ییثبلا تیإٞ

 ُیزِ ٗی. ثٝ ٕٞثبضس یٔ بٖیٔطتط تیٞب زض ٌطٚ حٕب ضطوت یٚ ٔب٘سٌبض
 ٗیثٛزٜ ٚ ا طتطیثٝ ٔطاتت ث یىیعیف یٞب ییاثط٘س اظ اضظش زاض ژٜیاضظش ٚ

زضغس  8 ك،یتحم هیثطاسبس [. 30] آٖ است یثبلا تی٘طبٍ٘ط إٞ   أط
 یٞب ییضا زاضا یالتػبز یٞب ثعضي جٟبٖ ٚ ثٍٙبٜ یٞب ضطوت یٞب ییزاضا

 [.32] زٞس یٔ ُیتطى یٔقٙٛ یٞب ٘بٔطٟٛز ٚ اضظش

ثب  یثغٛض ضٚظافعٚ٘ ٔػطف وٙٙسٌبٖ ،یٚ پطچبِص أطٚظ سٜیچیپ یبیز٘ زض
ا٘تربة  یثطا یٔتقسز بضیثس یٞب ٙٝیٚ ٌع یطیٌٓ یتػٕ یوبٞص ظٔبٖ ثطا

سرت ٚ  بضیآٟ٘ب ثس یضا ثطا یطیٌٓ یتػٕ ٙسیآٔٛاجٝ ٞستٙس وٝ فط
 یسبظ ثط٘سٞب زض سبزٜ یٞب یاسبس، تٛإ٘ٙسٗ یا ثط .وٙس یفطسب ٔ عبلت
 بضیب ثسٞ ا٘تؾبضات آٖ فیٚ تقط سهیوبٞص ض ٞب، یٔطتط یطیٌٓ یتػٕ

اضضس ٞط سبظٔبٖ  تیطیٔس یٞب اظ ضطٚضت یىیضاستب  ٗیزض ا. اضظضٕٙس است
ٞب ٚ تقٟسات،  است وٝ ضٕٗ فُٕ ثٝ ٚفسٜ یلسضتٕٙس یثط٘سٞب جبزیا

 [.1] ذٛز ضا زض عَٛ ظٔبٖ اضتمب زٞٙس یٞب یتٛإ٘ٙس لسضت ٚ
*
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وٙٙسٌبٖ زاضز. ثٝ  سیِٛٞب ٚ ت ضطوت یثطا یبضیثس یبیثط٘س ٔعا ژٜیاضظش ٚ
غٛضت  ٗیثطذٛضزاض ثبضس زض ا ییثبلا ژٜیاظ اضظش ٚ یفٙٛاٖ ٔثبَ اٌط ثط٘س

حبضط  جٝی٘سجت ثٝ ثط٘س ذٛاٞس زاضت وٝ زض ٘ت یوٙٙسٜ، ضفتبض ٔثجت ٔػطف
 س،یضا تىطاض ٕ٘ب ذٛز سیٔحػَٛ پطزاذت وٙس، ذط یثطا ییثبلا ٕتیاست ل

 ٗیا یزٞس ٚ ... . تٕبٔٔحػَٛ ا٘جبْ  یزٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثطا غبتیتجّ
 صیضطوت ضا افعا یٚ فّٕىطز ٔبِ یضلبثت تیوٙٙسٜ ٔٛلق ٔػطف یضفتبضٞب

 [.29] سزٞ یٔ
زض ٔػطف وٙٙسٌبٖ احتٕبَ ا٘تربة ثط٘س  یٚفبزاض جبزیثط٘س ثب ا ژٜیاضظش ٚ 

تٛسقٝ ٔجٕٛفٝ  یثطا تیٔع ٗیاظ ا تٛا٘ٙس یٞب ٔ . ضطوتثطز یضا ثبلا ٔ
 سیثط٘س ٔٛجٛز ثٝ ٔحػٛلات جس ٓیب تقٕٔحػٛلات ذٛز ثٟطٜ ثجط٘س ٚ ث

 ٍطیز یبیضا وبٞص زٞٙس. اظ ٔعا سیٔحػَٛ جس یثطا غبتیتجّ یٞب ٙٝیٞع
 طیثٝ سب سب٘سیٚ ِ بظیحك أت یثٝ ٚاٌصاض تٛاٖ یثط٘س ٔ ژٜیاضظش ٚ
ثٝ  یا طٜیظ٘ج یٞب فطٚضٍبٜ ُیتٕب ،یبثیثبظاض عبتاضتجب یٞب، اثطثرط ضطوت

ٔػطف  تیٝ ٔحػٛلات ذٛز، فسْ حسبسلطاض زازٖ ثط٘س ٔصوٛض زض ٔجٕٛف
ٞب زض ٔمبثُ ضلجب ٚ  ضطوت یطیپص تیٚ وبٞص آس ٕتیوٙٙسٌبٖ ثٝ ل

 [.12]اضبضٜ ٕ٘ٛز  یالتػبز یضوٛضزٞب
ٚ زضٛاض است  عیچبِص ثطاٍ٘ یتیثط٘س اغّت فقبِ ژٜیٚ تٛسقٝ اضظش ٚ حفؼ

ٔرتّف  یٞب اظ ٍ٘طش یا ا٘ساظ ٌستطزٜ ٔٙؾٛض لاظْ است وٝ چطٓ ٗیثس
ثط٘س اتربش ضٛز، تب ثتٛاٖ ثٝ غٛضت  ژٜیثط اضظش ٚ ٌصاض طیفٛأُ تبث ٘سجت ثٝ

 بضیثس یٞب ٜٛیثبظاض أطٚظ ض ظیثط٘س ضا تٛسقٝ زاز. زض ٔح ژٜیاضظش ٚ حیغح
 جبزیثط ا تٛا٘ٙس یٔ یبثیثبظاض یٞب ثط٘بٔٝ ٗیا كیٚجٛز زاضز وٝ اظ عط یٔتفبٚت
 [.31]ثبضٙس  طٌصاضیثط٘س تبث ژٜیاضظش ٚ صیٚ افعا

 یشٞٙ یتساف طی٘ؾ ییطٞبیٔتغ یضسٜ است ضٕٗ ٔقطف یٔمبِٝ سق ٗیازض  
 كیاظ عط ثط٘س ژٜیاضظش ٚ تیٚ تمٛ جبزیآٟ٘ب ثط ا طیثط٘س، تأث طیثط٘س ٚ تػٛ

لطاض  یٔٛضز ٘مس ٚ ثطضس بٖیسجع ٚ افتٕبز سجع ٔطتط تیضضب طی٘ؾ یفٛأّ
اظ  یمیثطٌطفتٝ ٚ تّف كیتحم ٗیٔسَ اضائٝ ضسٜ زض ا ٙىٝیثب تٛجٝ ثٝ ا .طزیٌ

، فبً٘ ٚ 2014، ٖٚ ٚ ٕٞىبضا2014ٖٚ ٕٞىبضاٖ سایإِٓ-ٔمبلات آِٛ٘سٛ
ٚ ٕٞىبضاٖ  ی، زاٚض1396 ی، ثبلط2017ٚ پب٘س یّی، تٛف 2016ٕٞىبضاٖ

ٚ  یآٚض ثبض اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ جٕـ ٗیاِٚ یٞب ثطا ، ثٛزٜ ٚ زاز1394ٜ
ت ذٛاٞٙس اغبِ یٞب زاضا حبغُ اظ آٖ جیٞب ٚ ٘تب ِصا زازٜ ضٛ٘س، یٔ ُیّتح

زض ذػٛظ ٔٛضٛؿ حبضط زض ثب٘ه  یجبٔق كیوٝ تحم ییثٛز. اظ آ٘جب
 ٗیا٘جبْ ٘طسٜ است، ِصا ٔحمك لػس زاضز ثب استفبزٜ اظ آذط یوطبٚضظ

 .سیبفعایآٖ ث طتطیث یٔٛجٛز زض جٟبٖ ثط غٙب یٞب بفتٝی

 پژوهش نهیشیو پ ینظس یمبان -2

 برند‌ری.‌تصو2-1

 طیسبزٜ ازضان است وٝ تحت تأث سٜیپس    فجبضت است اظ، 1ثط٘س طیتػٛ

ثط٘س ضا ازضان ٔػطف وٙٙسٜ  طی. وّط، تػٛطزیٌ یضطوت لطاض ٔ یٞب تیفقبِ
ثط٘س ٔٛجٛز زض حبفؾٝ، ثبظتبة  بتیوٝ تٛسظ تساف زا٘س یزض ٔٛضز ثط٘س ٔ

ٔػطف وٙٙسٜ اظ تٕبْ ٔجٕٛفٝ ثط٘س است  یشٞٙ طیثط٘س، تػٛ طیتػٛ بثسی یٔ
تٕبْ  تیضا اظ تطو یطیتػٛ ،یٔطتطضسٜ است.  جبزیتٛسظ ضطوت ا ٝو
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 غبت،یٔحػٛلات، تجّ ،یتٛسظ ثط٘س ضبُٔ ٘بْ، فلائٓ ؽبٞط یفلائٓ اضسبِ
 اٌط [.19] سزٞ یزض شٞٗ ذٛز ضىُ ٔ طٜ،یٚ غ یضسٕ یٞبٝ یٚ اعلاف بٟٔبیپ

ٞبی ٔرتّف تقطیف ٚ ٔٛضز  ثٝ عٛض ٌستطزٜ ٚ ثٝ ضیٜٛ چٝ تػٛیط ثط٘س 
وّی ثط سط تقطیف تػٛیط اظ ثط٘س ثٝ  استفبزٜ لطاض ٌطفتٝ است، أب تٛافك

فٙٛاٖ ازضان ٚ احسبسبت وّی ٔػطف وٙٙسٜ زض ٔٛضز یه ثط٘س ٔغطح 
ٞبی ثط٘س ضىُ  است. تػٛیط شٞٙی اظ ثط٘س ثٝ ٚسیّٝ تطویت اثط تسافی

ای  ای ضجىٝ ٞبی شٞٙی اظ ثط٘س اغّت ثطاسبس ٔسَ حبفؾٝ . تسافیٌیطز ٔی
ٞبی  ٞب ٚ ضضتٝ فطز اظٌطٜ ثبضس وٝ زض آٖ حبفؾٝ ٞبی شٞٙی ٔی تسافی

 [. 25]اضتجبعی تطىیُ ضسٜ است 
ٞب ٘طبٖ زٞٙسٜ  ٞبی اضتجبعی ٘طبٖ زٞٙسٜ ضٚاثظ ضقیف یب لٛی ٚ ٌطٜ ضضتٝ

ثط٘س( ٚ اضیب )ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ثط٘سٞب(  ٞبی ٔفبٞیٓ )ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ: تسافی
 ٗیزض ث یضلبثت یثٝ فٙٛاٖ ضوٗ ٚ اسبس ثبظ یثبضس. أطٚظٜ ٘بْ تجبض ٔی
ضٛز  تیطیٚ ٔس جبزیا ف،یثٝ زلت تقط سیوٝ ثب ضٛز یٞب ٔحسٛة ٔ ظٔبٖسب

ضا فطاٞٓ آٚض٘س  یطتطیٞط چٝ ث یثطآٖ، سٛزآٚض ٝیٞب ثتٛا٘ٙس ثب تى تب سبظٔبٖ
 یفیو یٞب یژٌیٚ ٝیذسٔبت ثط پب بیٔحػٛلات  یعسبظیوٝ ٔتٕب یظٔب٘

وٝ وبلاٞب ٚ ذسٔبت فطضٝ ضسٜ  یٚلت یحت بیّٕٔٛس آٟ٘ب ٔطىُ ثبضس 
 یثط٘س وبلا بیضطوت  یشٞٙ طی٘سجت ثٝ تػٛ ساضاٖیثٝ ٞستٙس، ذطٔطب
ثط٘س ضا ثٝ فٙٛاٖ  طی. وبتّط تػٛزٞٙس ی٘طبٖ ٔ یاِقُٕ ٔتفبٚت فىس یسیتِٛ

زاضز  یض هیوٝ فطز زض ٔٛضز  یٚ تػٛض ٞب، سٜیاظ ثبٚضٞب، ا یا  ٔجٕٛفٝ
 ی٘بض بٖیٔطتط ٓیاظ تجطثٝ ٔستم تٛا٘س یٔ یتساف ٗیوطزٜ است. ا فیتقط
 طیتأث ُیثٝ زِ بیاظ اعلافبت ثٝ زست آٔسٜ اظ اضائٝ ثبظاض ٚ  بیز ٚ ضٛ

ضٛز.  یوٙٙسٜ زاضتٝ، ٘بض ٔٛجٛز اظ لجُ وٝ سبظٔبٖ ثط ٔػطف یٞب یتساف
 بیٔحػَٛ  هی بیثطزاضت اظ ثط٘س ٚ  بی یشٞٙ طیثط٘س، تػٛ طیتػٛ ٗیثٙبثطا

ٞست وٝ ٔػطف وٙٙسٌبٖ ثب  ٗیٕ٘بز یذسٔبت ٘طب٘ساض ٞست ٚ ضبُٔ ٔقب٘
 [.23] وٙٙس یٔ یذسٔت تساف بیٔحػَٛ  هیذبظ  یٞب یژٌیٚ

 برند‌ژهی.‌ارزش‌و2-2

 ثبظاض زض ٘بْ ٚاسغٝ ثٝ وٝ ای افعٚزٜ ثط٘س فجبضت است اظ، اضظش 2اضظش ٚیژٜ

 ایٗ .ضٛز ٔی ایجبز ٔحػَٛ ثطای ثبظاض سٟٓ یب ثٟتط سٛز حبضیٝ عطیك اظ

 فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی وب٘بَ افضبی سبیط ٚ ٔطتطیبٖ ٚسیّٝ ثٝ افعٚزٜ اضظش

 ٌطزز تّمی ٔغّٛة ضفتبضٞبی ٚ ضٚاثظ اظ ای ٔجٕٛفٝ ٚ ٔبِی زاضایی
 ٞبی ضٙیسٜ ٚ ٞب زیسٜ احسبسبت، ٞب، آٔٛذتٝ زض ثط٘س یه لسضت ٕٞچٙیٗ،
. [15] ٌطزز ٔی حبغُ ظٔبٖ، عَٛ زض ثط٘س وطزٖ تجطثٝ اثط زض ٔطتطیبٖ

یسٜ پیچیسٜ ٚیژٜ ٘بْ ٚ ٘طبٖ تجبضی  یه ٔفْٟٛ چٙس ثقسی ٚ یه پس ضظشا
ٚ  ٞب تیاظ لبثّ یا ثبٚض٘س وٝ، ٔجٕٛفٝ ٗیثط ا  ٕستبِطیاست. آوط ٚ جٛآچ

 یٔحػَٛ ثطا هیثط٘س، ثٝ اضظش اضائٝ ضسٜ تٛسظ  هی ٕٝیضٕ یٞب ییزاضا
 [.22] وٙس یاظ آٖ اضظش وسط ٔ بیافعٚزٜ ٚ  ب٘صیضطوت ٚ ٔطتط

ٜ ٔبِی ی ثط٘س اظ زیسٌبٜ ٔطتطیبٖ ثطذلاف زیسٌب زض اضظیبثی اضظش ٚیژٜ 
وٙٙسٌبٖ  ذٛز ثط٘س زاضای اضظش ٘یست، ثّىٝ ثبیس تٛسظ ٔػطف

ٌصاضی ضٛز. زض ایٗ ضیٜٛ اضظیبثی لسضت ثط٘س ثستٍی ثٝ اعلافبتی  اضظش
اسبس تجبضت ذٛز وست ٕ٘ٛزٜ،  زاضز وٝ ٔػطف وٙٙسٜ زض عی ظٔبٖ ثط

احسبس وطزٜ، زیسٜ ٚ یب ضٙیسٜ است تقطیف ٔطرع ٚ ٚاحسی زض ٔٛضز 
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اظزیسٌبٜ وّط اضظش ٚیژٜ ثط٘س فجبضت [. 21]س ٚجٛز ٘ساضز اضظش ٚیژٜ ثط٘
وٙٙسٌبٖ ٘سجت ثٝ ثط٘س زاض٘س.  ٞبی ٔتفبٚتی وٝ ٔػطف اِقُٕ است اظفىس

ای اظ فٙبغطی ٔیسا٘س وٝ ایٗ فٙبغط ثطای  آوط اضظش ٚیژٜ ثط٘س ضا ٔجٕٛفٝ
ٕ٘بیس. اظ ایٗ فٙبغط  آفطیٙی ٔی وٙٙسٌبٖ اضظش ٔحػَٛ، ضطوت ٚ ٔػطف

  [.17]٘بْ ثط٘س، ٌِٛٛ ٚ ... اضبضٜ ٕ٘ٛز  تٛاٖ ثٝ ٔی

ضٛز؛  ٔغبِقبت ثبظاضیبثی ٌصضتٝ اضظش ٚیژٜ ثط٘س ثٝ زٚ زستٝ تمسیٓ ٔی زض
یی وٝ ضبُٔ ازضاوبت ٔطتطی است، ٔب٘ٙس آٌبٞی اظ ثط٘س، تسافی ثط٘س  ٞب آٖ

ٞبیی وٝ ضبُٔ ضفتبض ٔطتطی است ٔب٘ٙس  یب ویفیت ازضان ضسٜ ٚ آٖ
 سٌب٘یٞبی لیٕتی. آوط اظ ٔقسٚز ٘ٛیسٙ ع ثط تفبٚتٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ٚ تٕطو

 [.14] است وٝ زٚ جٙجٝ ازضاوی ٚ ضفتبضی ضا تطویت وطزٜ است
ی  ٞب ثط٘س زض ثبظاضٞبی ٔرتّف ٚ فطًٞٙ 12یٛ ٚ ٕٞىبضاٖ اظ عطیك اضظیبثی  

ٞبی ضٚا٘طٙبسی ٔمیبس جسیسی ضا زض  ای ٚ آظٖٔٛ ٔرتّف آٔطیىبیی ٚ وطٜ
عٛضی وٝ ایٗ ٔمیبس ٔقتجط ثٛزٜ ٚ  ٝایٝ ٕ٘ٛز٘س، ثٔٛضز اضظش ٚیژٜ ثط٘س اض

ٞبی ٔتفبٚت ٚ ثٝ تجـ ٔػطف وٙٙسٌبٖ  زض ٔٛضز وبلاٞبی ٔرتّف ٚ فطًٞٙ
 [. 21]ثٝ غٛضت فٕٛٔی لبثُ وبضثطز است  ٔتفبٚت

اسبس تحمیمبت یٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ثب ثٝ وبضٌیطی تئٛضی اثط سّسّٝ ٔطاتت  ثط
٘س؛ یقٙی آٌبٞی اظ ثط٘س/ تسافی ٚیژٜ ثط اضظشٔسَ ضٚاثغی ضا ثطای سٝ ثقس 

شٞٙی اظ ثط٘س، ویفیت ازضان ضسٜ ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س اضایٝ ٕ٘ٛز٘س. ثط اسبس 
ٔمیبس آٟ٘ب سٝ ٔسیط زض ٔٛضز ایٗ سٝ ثقس ٚجٛز زاضز. آٌبٞی اظ ثط٘س ٚ 
تسافی شٞٙی اظ ثط٘س ثط ویفیت ازضان ضسٜ تبثیط ٌصاضتٝ ٚ ویفیت ازضان 

ضٛز. ایٗ ٔسَ تٛسظ ویٓ ٚ ٖٞٛ ٘یع  ٘س ٔیثٝ ثط فبزاضیضسٜ ٘یع ٔٛجت ٚ
ثٝ وبضٌطفتٝ ضسٜ ٚ ثطاظش آٖ زض ٔسَ ٔقبزِٝ سبذتبضی وٝ استفبزٜ ٕ٘ٛز٘س 

است  ییٞب ییاظ زاضا یىیثط٘س،  ژٜیٌفت اضظش ٚ تٛاٖ یٔ ٗیتبییس ضس. ثٙبثطا
ضا ثٝ ز٘جبَ  بٖیٔطتط یٚ ٞٓ ٚفبزاض وٙس یوٝ ٞٓ اضظش ضطوت ضا حفؼ ٔ

  [.35]زاضتذٛاٞس 

 برند‌یذهن‌ی.‌تداع2-3

فجبضت است اظ، ٞط چیع ٔطتجظ ثب ثط٘س زض حبفؾٝ است وٝ  1تسافی ثط٘س

ٞبی  ٞبی ذطیس ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س است ٚ ضبُٔ ٚیژٌی ٔجٙبیی ثطای تػٕیٓ
ٔحػَٛ، ٔٙبفـ ٔطتطی، سجه ظ٘سٌی، عجمٝ ٔحػَٛ، ضلجب ٚ وطٛضٞبست. 

ز ظیطا ثٝ ٔطتطی ایٗ فٛأُ ٘مص ٟٕٔی زض اضظیبثی ٔحػَٛ یب ذسٔت زاض
ای اظ تػبٚیط شٞٙی وٝ زض ٔٛضز یه ثط٘س ثٝ عٛض  ثطای تٛسقٝ ٔجٕٛفٝ

 [.13ٕ٘بیس ] ٔثجت یب ٔٙفی ایجبز ضسٜ است، وٕه ٔی
است وٝ تٛسظ افطاز زض شٞٙطبٖ  ییٞب سٜیثط٘س ، تفىطات ٚ ا یشٞٙ یتساف 
 ی. تسافضٛز یذسٔت ذبظ ٔطثٛط ٔ بیٔحػَٛ  هیٚ ثب  ضٛز یٔ جبزیا

. فػط سیٕ٘ب یٔ جبزیثط٘س ضا ا یٚ ٔػطف وٙٙسٌبٖ ٔقٙب بٖیٔطتط یطاثط٘س ث
 طث یٞب فمظ ٔتى سبظٔبٖ ٗیآفط اضظش یٞب  تیثط زا٘ص، فقبِ یالتػبز ٔجتٙ

 یطیٞب زض ثىبضٌ سبظٔبٖ یسبظ ثّىٝ تٛإ٘ٙس ست،یٔطٟٛز آ٘بٖ ٘ یٞب ییزاضا
 سزٞ یٞب ضا ضىُ ٔ آٖ یٙیآفط اضظش ی٘بٔطٟٛز، لسضت اغّ یٞب ییزاضا

[17 .] 
 یثطا ییٔطتجظ ثب ثط٘س زض حبفؾٝ است وٝ ٔجٙب عیثط٘س ٞط چ یشٞٙ یتساف
ثط٘س اظ ٘ؾط آوط  یشٞٙ یثط٘س است. تساف ثٝ یٚ ٚفبزاض سیذط یٞبٓ یتػٕ
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ٚ عجمٝ  یسجه ظ٘سٌ ،یٔحػَٛ، ٔٙبفـ ٔطتط یٞب یژٌیفجبضت است اظ ٚ
چٖٛ  ذسٔت زاضز بیٔحػَٛ  یبثیزض اضظ یفٛأُ ٘مص ٟٕٔ ٗیٔحػَٛ، ٚ ا

ثط٘س  هیوٝ زض ٔٛضز  یشٞٙ طیاظ تػبٚ یتٛسقٝ ٔجٕٛفٝ ا یثطا یثٝ ٔطتط
 [.29]  وٙس یوٕه ٔ استضسٜ  جبزیا یٔٙف بیثٝ عٛض ٔثجت 

اعلاق  یثبضس ثٝ فٛأّ یٔ عیثط٘س  ٘ تیٞٛ یثط٘س وٝ فبُٔ اغّ یتساف
زض افىبض ٔربعت ثب ثط٘س  ٓیطٔستمیغ بیٚ  ٓیوٝ ثٝ غٛضت ٔستم ٌطزز یٔ

 [.18] ثبضس یٔطتجظ ٔ
 یّیتٛاٖ آٖ ضا زِ یاست وٝ ٔ یی٘ٛؿ زاضا هیثط٘س ٔثُ ذٛز ثط٘س  یتساف 

ثط٘س  یتساف یقٙیاضظش  ٗی. اسی٘بٔ ٗیٔربعجضطوت ٘عز  عیتٕب یثطا
 یثطا یثٍصاضز ٚ فبّٔ طیٔحػَٛ تأث هیثط احسبسبت زض ٔٛضز  تٛا٘س یٔ

 هیافتٕبز ثب  افتجبض ٚ یثط٘س ثب افغب بتیاظ تساف یٌستطش ثط٘س ثبضس. ثطذ
احسبسبت ٔثجت ضا  بتیتساف ٗیٚ ا ٌصاضز یٔ طیٔربعت تأث ٓیثط٘س ثط تػٕ

 [. 2] بثسی یذٛز ثٝ ثط٘س ا٘تمبَ ٔ عی٘وٝ آٖ  وٙس یٔ هیتحط
 جبزیاست وٝ تٛسظ افطاز زض شٞٙطبٖ ا ییٞب سٜیثط٘س تفىطات ٚ ا یتساف

 ثط٘س یضٛز. تساف یذسٔت ذبظ ٔطثٛط ٔ بیٔحػَٛ  هیٚ ثب  ضٛز یٔ
. تجطثة سیٕ٘ب یٔ جبزیثط٘س ضا ا یوٙٙسٌبٖ ٔقٙب ٚ ٔػطف بٖیٔطتط یثطا

 ی. ٕٞرٛاٌ٘طزز یثط٘س ٔ یآٖ، ثبفث تساف یٞب یژٌیاظ ثط٘س ٚ ٚ بٖیٔطتط
 هیٔطتجظ ثٝ  یٞب یژٌیٞب ٚ ٚ فطْ ةثط٘س ٕٔىٗ است ثٝ غٛضت ٕٞ یتساف

 [.16]ٔستمُ اظ ذٛز ٔطبٞسٜ ضٛز  یٞب جٙجٝ بیوبلا ٚ 

 زاضز.  یٔثجت ٚ ٔقٙبزاض طیثط٘س تبث طیثط٘س ثط تػٛ یشٞٙ یفتسا اول: هيفرض

 یٔثجت ٚ ٔقٙبزاض طیثط٘س تبث ژٜیثط٘س ثط اضظش ٚ یشٞٙ یتساف دوم: هيفرض
 زاضز.

 .‌اعتماد‌سبس2-4

یقٙی، زض ٔٛاجٟٝ ثب افعایص ثیص اظ پیص ضطایظ ٔحیظ  2افتٕبز سجع

ٞب تٛجٝ ثیطتط  وتٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ضط ضلبثتی ٚ ٘یع ثٝ ٔٙؾٛض ٔمبثّٝ ثب چبِص
وٙٙسٌبٖ  ٔست ٚ پبیساضتط ثب ٔطتطیبٖ ٚ فطضٝ ٚ ثیطتطی ثٝ ایجبز ضٚاثظ ثّٙس

ٕ٘بیٙس. پژٚٞطٍطاٖ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ افتٕبز، پبیٝ ٚ اسبس ایجبز ٚ  ذٛز ٔی
 یقٙی تجبضی ٘بْ ثٝ افتٕبز تط، زلیك تقطیف یه اسبس ثطحفؼ ضاثغٝ است. 

 زض تجبضی ٘بْ ٞبی لبثّیت ٚ ٞب ا٘بییتٛ ثٝ اعٕیٙبٖ وطزٖ ثٝ ٔطتطی تٕبیُ

  [.34]است  تقییٗ ضسٜ ٚؽبیف ا٘جبْ
ٔقبّٔٝ ٘سجت ثٝ تساْٚ ضاثغٝ  ٗیاست وٝ عطف یضٙبذت ضٚاٖ یحبِت افتٕبز

ضسٜ است.  ٗییتق صیزاض٘س وٝ اظ پ یثٝ ٞسف سٖیزض ضس بیذٛز ٚ  یتجبض
وٝ  ثساٖ ٔقٙبست وٙٙس یافتٕبز ٔ ٍطیىسیٔقبّٔٝ ثٝ  هیافطاز زض  یٚلت

ذٛز حفؼ ذٛاٞٙس وطز .  یا٘س زض عَٛ ضاثغٝ تجبض ضا وٝ زازٜ یٞب ٚفسٜ
 یثطا یبتیٟٔٓ ٚ ح طیثٝ فٙٛاٖ ٔتغ یٚ تجطث یثٝ غٛضت ٔٙغم افتٕبز

 صیپ یٚ ثٝ فٙٛاٖ ٘ٛف عیفطؼ ضسٜ ٚ ٘ یبثیثبظاض بتیاضتجبعبت زض ازث جبزیا
 وٙٙسٌبٖ ٚ ضطوت ٔػطف ٗیٔست ث ذّك ٚ حفؼ ضٚاثظ ثّٙس یثطا بظی٘

ثبٚض ٚ افتٕبز ثٝ ٘فس  یثٝ فٙٛاٖ ٘ٛف ٗیضسٜ است. ٕٞچٙ ییضٙبسب
ثٝ  مصیٞب ٚ فلا ٔست ثٝ ٔٙؾٛض ذٛاستٝ یاست وٝ زض عٛلا٘ سٜوٙٙ ٔػطف

 [.24] ضٛز یٔ یضسب٘ اٚ ذسٔت
ٚ  طزیٌ یٔٛجٛز زض ضطوت لطاض ٔ یٞب اضظش طیتحت تبث بٖیافتٕبز ٔطتط 
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ثٝ ٔٙؾٛض ٔٙبفـ جبٔقٝ  یٚ السأبت یاجتٕبف تیٔسئِٛ یٞب ثٝ ٚاسغٝ عطح
 یوٝ ثطا ضٛز یضطوت فطاٞٓ ٔ ظشضطوت ٚ اض یٞب یژٌیزضثبضٜ ٚ یاعلافبت

ٚ  یاست ٚ ثب ٚضٚز اغَٛ اذلال سیافتٕبز ٘سجت ثٝ سبظٔبٖ ٔف صیافعا
ضطوت، افتٕبز  هیاستطاتژ یطیٌٓ یتػٕ یٙسٞبیزض فطآ یطیپص تیٔسئِٛ

ثٝ اتىب  ُیسجع ، تٕب تٕبزاف [.9] بثسی یٔ صیافعا بٖیاظ جّٕٝ ٔطتط ٙفقبٖیش
ا٘تؾبضات ضرع است وٝ  بیثط٘س ثط اسبس ثبٚض  بیٔحػَٛ، ذسٔت  هیثٝ 

ثط٘س زض  بیآٖ ٔحػَٛ، ذسٔت  ییٚ تٛا٘ب یطذٛاٞیثطٌطفتٝ اظ افتجبض، ذ
افتٕبز اظ سٝ فبُٔ  [.18]ثبضس یآٖ ٔ یغیٔح ستیاضتجبط ثب فّٕىطز ظ

بضت است اظ ضٛز، ٚ فج حبغُ ٔی یستٍیٚ ضب یطذٛاٞیغسالت، ذ
اعٕیٙب٘ی وٝ ثٝ یه ضـرع یـب ثرص زیٍط ٚجٛز زاضز ٚ ٔجٙی ثط ایٗ 

وٙٙس. افتٕبز سجع  ٞب آ٘چٙبٖ وٝ ٔٛضز ا٘تؾبض است ضفتبض ٔی است وٝ آٖ
فجبضت است اظ اضتیبلی وٝ زض ضاثغٝ ثب یه ٔٛضٛؿ یب ٞسف ثٝ افتجبض، 

  [.20]ٚجٛز زاضز  یغیٔح فّٕىطزآٖ زض ضاثغٝ ثب  یستٍیٚ ضب یطذٛاٞیذ

 زاضز. یٔثجت ٚ ٔقٙبزاض طیثط٘س ثط افتٕبز سجع تبث طیتػٛ سوم: هيفرض

 سبس‌تیرضا‌2-5

 است ای ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔػطف اظ ٘بضی ذٛضبیٙس ثٛزٖ سغح، یقٙی 1سجع ضضبیت

 سجع ذبظ ٘یبظٞبی ٚ پبیساض ا٘تؾبضات ٔحیغی، ظیست ٞبی ذٛاستٝ وٝ

 ٚ آٚض٘س ٔی یبز ٝث ضا ثط٘س ٞستٙس، ضاضی وٝ وٙٙسٌبٖ ٔػطف ضٛز ثطآٚضزٜ
اظ فٙبغط  یىی ،یٔطتط یوّ تیضضب[. 33]ٞستٙس  ٔجسز ذطیس فىط زض
وٝ  ضٛز یجّت ٔ یاست ٚ ظٔب٘ یضفتبض ٔطتط یٙیث صیزض پ یسیوّ

ٞب  پطضلبثت أطٚظ، ضطوت یبیزض ز٘ ٗیثطآٚضزٜ ضٛز. ثٙبثطا یٚ یا٘تؾبضٞب
س زض وٙٙس تب ثتٛا٘ٙ یطتطیتلاش ث یٔطتط تیوست ضضب یزض ضاستب سیثب

ض وست ٚ وبض ذٛز ٔٛفك ثبضٙس ذٛز ضا حفؼ وٙٙس ٚ ز بٖیثّٙس ٔست ٔطتط
ضضبیت ٔطتطی پس اظ ٔقبٔلات ٔٛفك ثب فطٚضٙسٜ افعایص یبفتٝ ٚ زض [. 4] 

وٙس وٝ ضطوت  ظیطا اعٕیٙبٖ پیسا ٔی بثس،ی ٘تیجٝ افتٕبز ٚی ٘یع تٛسقٝ ٔی
قٟسات ذٛز پبیجٙس تٛا٘س ثٝ ت ٞبی اٚ ضا ثطآٚضزٜ وطزٜ ٚ ٔی ٘یبظٞب ٚ ذٛاستٝ

 هی یاست وٝ فّٕىطز ٚالق یا زضجٝ یٔطتط یٔٙس تیضضب[. 10] سثبض
 یضاض یظٔب٘ یٔطتط. [11] وٙس‌‌ضا ثطآٚضزٜ یٔحػَٛ ا٘تؾبضات ٔطتط

ٔحػٛلات  ٙػٛضتیا طیوٙس، زض غ بفتیزض ذٛاٞس یوٝ آ٘چٝ ضا وٝ ٔ ضٛز یٔ
ٚ  یٝ ٔطتطث یٞط وست ٚ وبض تیضٚ ٔٛفم ٗیا ظ. اوٙس یضلجب ضا ا٘تربة ٔ

زاضز ٚ  یاٚ زض ذػٛظ ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ثستٍ تیضضب بٖی٘حٜٛ ث
  وٙس یٔ فبیا یٔطتط یزض ٍٟ٘ساض ی٘مص ٟٕٔ یٔطتط تیضضب ٗیٕٞچٙ

آٖ  یٔػطف است وٝ ع ٙسیاظ فطآ یثرط تیسجع ، سغح ضضب تیضضب[. 19]
سجعضبٖ  یبظٞبیٔػطف وٙٙسٌبٖ، ا٘تؾبضات ٚ ٘ یغیٔح ستیظ یٞب ستٝذٛا

 [.13] ضٛز یثرص ثطآٚضزٜ ٔ تیضضب یا ثٝ ٌٛ٘ٝ

وٝ ٔػطف وٙٙسٌبٖ  سیضس جٝی٘ت ٗی( ، زض پژٚٞص ذٛز ثٝ ا2010) چٗ
 ستیظ ظیثب ٔح یطتطیث یزاض٘س وٝ سبظٌبض یٔحػٛلات سیثٝ ذط ُیتٕب

 یثطا طیاجتٙبة ٘بپص طبتیاظ ٌطا یىیسجع  یبثیضٚ ثبظاض ٗیزاضتٝ ثبضٙس. اظ ا
 زٞس یٞب اجبظٜ ٔ سجع، اغّت ثٝ ضطوت یبثیثبظاض جٝیزض ٘ت ثبضس، یضطوتٟب ٔ

زازٜ ٚ اظ  صیذٛز ضا افعا یوٙٙس تب سٛآٚض سایزست پ سیجس یتب ثٝ ثبظاضٞب
 تٛا٘س یضطوتٟب ٔ یثطا یِصت ثجط٘س. اضظش ٔبضن تجبض طتطیث یضلبثت یبیٔعا

                                                           
1 Green Trust 

تب سٟٓ  زٞس یٔ یلسضت یثٝ ٔبضن تجبض طایوٙس. ظ جبزیا یضلبثت یبیٔعا
 طتطیث سٛزٚ ثب  یطتطیث  یثسست آٚض٘س ٚ ثبثٟباظ ثبظاض ضا  یثعضٌتط

سجع زض  یبثیثبظاض سٜیضٚ ٔطبضوت ا ٗیٔحػٛلات ذٛز ضا ثفطٚضس. اظ ا
وٝ  زٞس ی٘طبٖ ٔ جیٚ ٘تب ثبضس یٔ یضطٚض یچبضچٛة اضظش ٔبضن تجبض

 سجع اثط ٔثجت زاضز. تیثط٘س ثط ضضب طیتػٛ

 زاضز. یٙبزاضٔثجت ٚ ٔق طیسجع تبث تیثط٘س ثط ضضب طیتػٛ چهارم: هيفرض

ٔبضن  ژٜیاضظش ٚ یٚاثستٝ ثٝ ٔػطف وٙٙسٜ ضا ثطا یاغّ بٖیثٙ 4 آوبض
 تیفیاظ اسٓ، و یآٌبٞ ،یٔبضن تجبض یوطزٜ است؛ )ٚفبزاض فیتقط یتجبض

ضا  یب٘ی(. وّط چبضچٛة زا٘ص ثٙیٔبضن تجبض ٍطیزضن ضسٜ، ٔتقّمبت ز
طزٜ است؛ و طٟٙبزیزٚ ثقس پ یثط ٔجٙب یٔبضن تجبض ژٜیاضظش ٚ جبزیا یثطا

وٝ اضظش  سیضس جٝی٘ت ٗی( ٚ ثٝ ایٔبضن تجبض طیاظ ٔبضن، تػٛ یٞ)آٌب
ثٝ  یاست وٝ تٛسظ ٔبضن تجبض یاضظش افعٚزٜ ا ،یٔبضن تجبض ژٜیٚ

 یثٝ ذبعط ٔحتٛا یٔبضن تجبض ژٜیٔحػَٛ زازٜ ضسٜ است. اضظش ٚ
 هیزاضز وٝ ٍٞٙبْ پطزاظش اعلافبت زضثبضٜ  تیإٞ یفیو یاعلافبت

ثب  ی. اوجط ٚ اؽٟط زض ٔمبِٝ اضٛز یٔ ٓفطاٞ یسظ ٔطتطٔحػَٛ ذبظ تٛ
 جی٘تب ٗیسجع، افتٕبز سجع، ثٝ ا تیثط٘س، ضضب طیثط٘س، تػٛ ژٜیفٙٛاٖ اضظش ٚ

ثٝ اضظش  یٚ افتٕبز سجع ثٝ عٛض ٔثجت تیثط٘س ٚ ضضب طیاست: تػٛ سٜیضس
 ثط٘س ثٝ ژٜیثط٘س ٚ اضظش ٚ ٗیضاثغٝ ٔثجت ث ٙطٚیثط٘س اضتجبط زاض٘س. اظ ا ژٜیٚ

ضسٜ است. أب ثٝ ذبعط تٛجٝ  ُیٚ افتٕبز سجع تقس تیضضبعٛض ٘بلع ثب 
 یٞب تیٔسئِٛ طشیثٝ پص ُیتٕب یطتطیٚ ث طتطیث یٞب جبٔقٝ، ضطوت

فطاٞٓ  یذسٔبت بیٞب ثتٛا٘ٙس ٔحػٛلات  زاض٘س. اٌط ضطوت یستیظ ظیٔح
 بٖیضا ثطآٚضزٜ وٙس، ٔطتط ب٘طبٖیٔطتط یستیظ ظیٔح یٞب بظیوٙٙس وٝ ٘

ذسٔبت آٟ٘ب ذٛاٞٙس زاضت. وٝ چٗ زض  بی تثٝ ٔحػٛلا یتططیث ُیتٕب
 [.31] وطزٜ است كیپژٚٞص تّف ٗیسجع ثٛزٖ ضا ثط اثقبز ا 2010سبَ 

 یٔثجت ٚ ٔقٙبزاض طیثط٘س تبث ژٜیافتٕبز سجع ثط اضظش ٚ پنجن: هيفرض
 زاضز.

 یٔثجت ٚ ٔقٙبزاض طیثط٘س تبث ژٜیسجع ثط اضظش ٚ تیضضب ششن: هيفرض
 زاضز.

 یٔثجت ٚ ٔقٙبزاض طیثط٘س تبث ژٜیثط٘س  ثط اضظش ٚ طیتػٛ تن:هف هيفرض
 زاضز.

 پژوهش یمدل مفهوم -3

  طٙٝیٚ پ ی٘ؾط یثب تٛجٝ ثٝ ٔجب٘ كیتحم بتیپژٚٞص اثتسا فطض ٗیزض ا
زٚ ثٝ زٚ ٚ ثب تٛجٝ ثٝ پطتٛا٘ٝ  طٞبیٔتغ ٗیضسٜ ٚ ضٚاثظ ث ٗیٔٛجٛز تسٚ

ثٝ  یسَ ٔفٟٛٔٔ هیزض لبِت  طٞبیضس، سپس ٔتغ ٗییٔٛجٛز تج ی٘ؾط
ثطاسبس  ٚ   طٞبیثب تٛجٝ ثٝ ٔتغ تیا٘س. زض ٟ٘ب ضسٜ یسبظ طیتػٛ طیضىُ ظ

ٚ سپس  یعطاح طی( ثػٛضت ظ1)ٕ٘ٛزاض  یپژٚٞص، ٔسَ ٔفٟٛٔ یاغّ فٞس
 ٞب ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. زازٜ یوٕ ُیٚ تحّ ٝیثب استفبزٜ اظ تجع
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 ,Gang and Hur مبتیپژٍّص ثزگزفتِ اس تحم یهذل هفَْه :(1)ًوَدار

2012; Khong, 2010)) 

 قیتحق‌ی.‌روش‌شناس3-1

 – یفیاجطا تٛغ ٜٛیٚ ثٝ ِحؼ ض ،یحبضط اظ ِحبػ ٞسف وبضثطز پژٚٞص
 ٗی. زض اثبضس یپطسطٙبٔٝ ٔ ُیٚ تىٕ یسا٘یٔ صیٕبیثط پ سیثب تأو یّتحّی

 ژٜیثط٘س ثط اضظش ٚ یشٞٙ یتساف طیتبث یپژٚٞص، پژٚٞطٍط ثٝ ز٘جبَ ثطضس
 ثٝسجع ثٛزٜ ٚ  ثٝ ز٘جبَ آٖ است وٝ  تیافتٕبز ٚ ضضب ی٘جبیثط٘س ثب ٘مص ٔ

 سٛالات شیُ پبسد زٞس:

 ثط٘س وساْ ا٘س؟ ژٜیثط اضظش ٚ یشٞٙ یتساف طیٔٛثط ثط تبث فٛأُ

 است؟ یثط٘س ثٝ چٝ غٛضت ژٜیثط اضظش ٚ یشٞٙ یتساف طیحبغُ اظ تبث جی٘تب

. ثبضس یٔ ٗیاستبٖ لعٚ یوطبٚضظ ثب٘ه بٖیپژٚٞص، ٔطتط ٗیا یآٔبض جبٔقٝ
. ثبضس یٔ ٗیاستبٖ لعٚ یوطبٚضظ ثب٘ه بٖیپژٚٞص، ٔطتط ٗیا یآٔبض جبٔقٝ

ثب ذسٔبت ثب٘ىی ٚ  بٖیٔطتط یثبلا یطیزضٌ جبٔقٝ، ٗیفّت ا٘تربة ا
 ثٛزٖ حجٓ جبٔقٝ ٗیثب٘ه است. ثب تٛجٝ ثٝ ٔق ٗیثب ا طتطیث ییآضٙب
 ـیزض ظٔبٖ تٛظ یجبٔقٝ آٔبض ءافضب كیتقساز زل ٗییپس اظ تق ،یآٔبض

فطز  اظ اثتسا ٙٝیظٔ ٗی. زض اس٘سیٌطز ٙصیٌع یٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض ءپطسطٙبٔٝ، افضب
ضسٜ ٚ زض غٛضت  سٜیثب ذسٔبت ثب٘ىی سٛاَ پطس ییزاضتٗ آضٙب ٙٝیزض ظٔ

 ٗییتق یثطا ضس. لطاض زازٜ یٚ بضیاذت ٔثجت ثٛزٖ پبسد، پطسطٙبٔٝ زض
حجٓ  nاستفبزٜ ضسٜ است وٝ زض آٖ  (5q≤n≤15q) حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ

 ٚ ٕٝ٘ٛ٘q ٌٛ ی. اظ آ٘جب وٝ پطسطٙبٔٝ زاضاثبضس یپطسطٙبٔٝ ٔ یٞبٝ یتقساز 
٘فط ثبضس،  375 ٚ 125زٚ ٔمساض  ٗیث سیتقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ثبضس یسٛاَ ٔ 25

فٛق لطاض  سییزض ثبظٜ ٔٛضز تب یثط آٖ ضس وٝ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض یِصا سق
تقساز  تیضس وٝ زضٟ٘ب ـیٔمساض حساوثطی پطسطٙبٔٝ تٛظ ٗی. ثٙبثطاطزیثٍ

ٞب اظ  زازٜ یآٚض جٕـ یثٛز. ثطا ُیٚتحّ ٝیپطسطٙبٔٝ وبُٔ ٚ لبثُ تجع 200
 یپطسطٙبٔٝ استب٘ساضز ثب ٔٙبثـ شوط ضسٜ زض جسَٚ استفبزٜ ضسٜ است. ثطا

 ٗیاستفبزٜ ضس. زض ا ییٚ ٔحتٛا یغٛض یٞب اظ ضٚا پطسطٙبٔٝ ییضٚا یثطضس
٘فط اظ ٔترػػبٖ  15 بضیاظ پطسطٙبٔٝ زض اذت یی٘سرٝ اثتسا هیضاستب، 

. سیآ٘بٖ افٕبَ ٌطز یاغلاح طٟٙبزاتیلطاض ٌطفت ٚ پ یبثیثبظاض تیطیٔس
جبٔقٝ  یافضب ٗیث ٔٝپطسطٙب 125تقساز  یآظٖٔٛ ٔمسٔبت هیسپس زض 

پطسطٙبٔٝ،  ٗیثسست آٔسٜ اظ ا جیٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تب سیٌطز ـیتٛظ یآٔبض
طسطٙبٔٝ پ ییٚ ضىُ ٟ٘ب سیحصف ٌطز بیسٛالات ٔجٟٓ ٚ ٘بٔطرع، اغلاح 

اظ  یىیوطٚ٘جبخ وٝ  یآِفب تیضط كیپطسطٙبٔٝ اظ عط ییبیضس.  پب ٝیتٟ
پطسطٙبٔٝ  ییبیبسٙجص پ ٙٝیاظٖٔٛ ٞب زض ظٔ ٗیتط ٚ ٔتساَٚ ٗیٔقتجطتط

 ط،یٔطثٛط ثٝ ٞط ٔتغ یٞب لطاض ٌطفت وٝ تقساز سٛاَ یاست ٔٛضز ثطضس
ٛزٖ ( آٔسٜ است. ثبلا ث1پطسطٙبٔٝ زض جسَٚ ) یٞب ٚ ٔٙجـ سٛاَ ییبیپب

، ٘طبٖ زٞٙسٜ ثطاظش لبثُ لجَٛ ثٛزٖ 70/0وطٚ٘جبخ اظ  یآِفب تیٔمساض ضط
 اثعاض سٙجص پژٚٞص است. ییبیپب یثطا

 ٍ هٌبثع پزسطٌبهِ وزًٍجبخ یهزتجط، همذار آلفب یّبِ یگَ زّب،یهتغ(: 1) جذٍل

 هٌبع سَالات آلفإ کشًٍباخ ضواسُ سَال هتغ٘ش

 ٍ ذاآلو٘-آلًَسَ 884/0 1-5 اسصش ٍٗژُ بشًذ

 2014ّوکاساى

 2014ّوکاساى ٍ ٍى 841/0 6-10 تصَٗش بشًذ

 ٍ آلو٘ذا-آلًَسَ 871/0 11-15 بشًذ رٌّٖ تذاعٖ

 2014ّوکاساى

 2016ّوکاساى ٍ فاًگ 844/0 16-20 سضاٗت سبض

 2017پاًس ٍ تَف٘لٖ 864/0 21-25 اعتواد سبض

 
لطاضٌطفت. جبٔقٝ  سییٚ تب یٔٛضز ثطضس یاظ ٘ؾط ٔحتٛا عیپطسطٙبٔٝ ٘ ییضٚا

است وٝ تقساز آٖ  ٗیاستبٖ لعٚ یثب٘ه وطبٚضظ بٖیٔطتط ك،یتحم یآٔبض
٘فط  230 بضیپطسطٙبٔٝ زض اذت طتطیث ٙبٖیاعٕ ی٘فط ثٛز. ثطا 650اظ  صیث

پطسطٙبٔٝ وبُٔ  200 تیلطاض ٌطفت ٚ زض ٟ٘ب یثب٘ه وطبٚضظ بٖیاظ ٔطتط
 ضس٘س. كیتحم ٙسیآٚاضز فط

 پژوهش‌یریگ‌هانداز‌یها‌.‌آزمون‌مدل3-2

ظا  ضا ثٝ زٚ زستٝ ثطٖٚ ٞب طیٔتغ تٛاٖ یپژٚٞص، ٔ ٗیا یطیٌ ا٘ساظٜ یاٍِٛ زض
ظا ٔتغیطی است وٝ  ٕ٘ٛز. ٔتغیط زضٖٚ ٓی( تمسطیظا )اثط پص )اثطٌصاض( ٚ زضٖٚ

پصیطز. زض ٔمبثُ ٔتغیط  اظ جب٘ت سبیط ٔتغیطٞبی ٔٛجٛز زض ٔسَ تأثیط ٔی
ٔٛجٛز زض  غیطٞبیطی اظ سبیط ٔتظا ٔتغیطی است وٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ تأثی ثطٖٚ

اضظش  طیاسبس ٔتغ ٗیٌصاض است. ثط ا وٙس ثّىٝ ذٛز تأثیط ٔسَ زضیبفت ٕ٘ی
ثط٘س،  یشٞٙ یثط٘س، تساف طیتػٛ یطٞبیظا است ٚ ٔتغ ثطٖٚ یطیثط٘س ٔتغ ژٜیٚ

 طیپژٚٞص ٞستٙس. ٔمبز یظا زضٖٚ یطٞبیسجع ٚ افتٕبز سجع ٔتغ تیضضب
 . ا٘س ضسٜ٘طبٖ زازٜ  2 اٍِٛ زض جسَٚ یثطاظ٘سٌ یٞب ضبذع

 یجیتطو ییبیپب(، R2) ٗ ییتق تیضط یٞب ٔسَ اظ ضبذع یثطاظش سبذتبض زض
(CR)ٔ ،یاضتطاو طیٔمبز ٗیبٍ٘ی (COM ،)ٔ ٚیاسترطاج ب٘سیٚاض ٗیبٍ٘ی  
(AVE ،)تیاستفبزٜ ضسٜ است. ضطا R2 پٟٙبٖ  یٞب طیٔطثٛط ثٝ ٔتغ

بٖ اظ ضست ضاثغٝ است وٝ ٘ط یبضیٔق R2)ٚاثستٝ( ٔسَ است.  یظا زضٖٚ
، 33/0، 19/0ظا زاضز ٚ سٝ ٔمساض  زضٖٚ طیٔتغ هیظا ثط  ط ثطٖٚیٔتغ هی

زض ٘ؾط  یٔتٛسظ، لٛ ف،یضق طیٔمبز یثٝ فٙٛاٖ ٔمساض ٔلان ثطا 67/0
 عاٖی٘طبٖ اظ ثبلاثٛزٖ ٔ R2 طی( ٔمبز2ٌطفتٝ ضسٜ است. عجك جسَٚ )

 سییثرص تب ٗیثطاظش ٔسَ زض ا جٝی٘ت ٗیضسٜ زاضز، ثٙبثطا ٗیتجج ب٘سیٚاض
ثٛزٜ ٚ  ییبیپب ُیتحّ یثطا هیولاس یوطٚ٘جبخ ضبذػ یآِفب.  ٌطزز یٔ

ٚ  زٞس یاضائٝ ٔ ٞبٝ یٌٛ یزضٚ٘ یثط اسبس ٕٞجستٍ ییبیپب یضا ثطا یثطآٚضز
 . ثبضس یٔ 7/0آٖ ثعضٌتط اظ  یٔمساض ٔٙبست ثطا

ضا  ییٞب یٚجٛز زاضز وٝ ثطتط عی٘ یٍطیز بضیٔق ییبیٔٙؾٛض ٔحبسجٝ پب ثٝ
آِفب وطٚ٘جبخ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز ٚ  ّٝیٔحبسجٝ آٖ ثٝ ٚس یت ثٝ ضٚش سٙت٘سج

٘سجت ثٝ  یجیتطو ییبیپب ی. ثطتطضٛز یٌفتٝ ٔ( CR) یجیتطو ییبیثٝ آٖ پب
ثّىٝ ثب  ّك،ٞب ٘ٝ ثٝ غٛضت ٔغ سبظٜ ییبیاست وٝ پب ٗیوطٚ٘جبخ زض ا یآِفب

 ٗیٙ. ٕٞچٌطزز یٔحبسجٝ ٔ ٍطیىسیثب  طبٖیٞب سبظٜ یتٛجٝ ثٝ ٕٞجستٍ



 (ٗیاستبٖ لعٚ یثب٘ه وطبٚضظ بٖی)ٔٛضز ٔغبِقٝ: ٔطتط عسج تیافتٕبز ٚ ضضب یب٘جیثط٘س ثب ٘مص ٔ ژٜیثط٘س ثط اضظش ٚ یشٞٙ یتساف طیتبث ٚ ٕٞىبضاٖ/٘یّٛفط آٔٛسی 
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زاض٘س. زض  یبزتطیظ تیإٞ طتطیث یثب ثبضفبّٔ یٞب ٔحبسجٝ آٖ، ضبذع یثطا
. ضٛ٘س یاستفبزٜ ٔ بضٞبیٔق ٗیا یزٚ ٞط  ،ییبیسٙجص ثٟتط پب یثطا جٝی٘ت
.  عجك ستٔٙبست ٌعاضش ضسٜ ا 7/0 یثبلا عاٖیٔطوت ٔ ییبیپب یثطا

زاضز، ضسٜ  ٗیتجج ب٘سیٚاض عاٖی٘طبٖ اظ ثبلاثٛزٖ ٔ CR طی( ٔمبز2جسَٚ )
 .ٌطزز یٔ سییثرص تب ٗیثطاظش ٔسَ زض ا جٝی٘ت ٗیثٙبثطا

 ٗیثٝ اضتطان ٌصاضتٝ ضسٜ ث ب٘سیٚاض ٗیبٍ٘ی، ٘طبٖ زٞٙسٜ AVEٔ بضیٔق
 عاٖیٔ AVEتط  سبزٜ بٖیذٛز است. ثٝ ث یٞط سبظٜ ثب ضبذع ٞب

 ٗیٚ ٞطچٝ ا زٞس یذٛز ضا ٘طبٖ ٔ یٞب سبظٜ ثب ضبذع هی یٕٞجستٍ
فسز  AVE یاست. ٔمساض ثحطا٘ طتطیث عیظش ٘ثبضس، ثطا طتطیث یٕٞجستٍ

 زٞس یضا ٘طبٖ ٔ یلبثُ لجِٛ ییضٚا 5/0 یثبلا AVEٔمساض  یقٙیاست  5/0
ٔٙبست  AVE یضا ثطا4/0ٍٔٙع ٔمساض  چٖٛ   یٍطیز  اِجتٝ ٔحممبٖ 

 ب٘سیٚاض عاٖی٘طبٖ اظ ثبلاثٛزٖ ٔ AVE طی( ٔمبز2عجك جسَٚ ). ا٘س زا٘ستٝ
 .ٌطزز یٔ سییثرص تب ٗیا زضثطاظش ٔسَ  جٝیت٘ ٗیضسٜ زاضز، ثٙبثطا ٗیتجج

 ثزاسش هذل یّب :ضبخص(2) جذٍل

 واریانس میانگین
 استخراجی

مقادیر 
 اشتراکی

 پایایی
 ترکیبی

 متغیر تعیین ضریب

 برنذ رهنی تذاعی 666/6 967/6 487/6 666/6

 برنذ تصویر 546/6 887/6 466/6 666/6
 سبس رضایت 627/6 966/6 526/6 685/6

 اعتماد سبس 597/6 962/6 466/6 648/6
 ارزش ویژه برنذ 738/6 889/6 466/6 666/6

 

پژٚٞص ٔحبسجٝ ضس وٝ  ٗیزض ا  (GOF) ضبذع ثطاظش ٔسَ ٗیٕٞچٙ
ٔقبزلات  یٞب ثطاظش ٔسَ یبثیاضظ ی( ثطا2004ٚ تٟٙٛس  یٙعیآٔبتٛ، ٚ)

 ا٘س. وطزٜ طٟٙبزیٞب ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ پ زازٜ یذبضج یٞب ٚ سٙجٝ یزاذّ
(GOF) ٞب ٚ  ٕٞٝ سبظٜ یٔجصٚض اظ ٔتٛسظ اضتطان ثطا طٝیثب ٌطفتٗ ض
 :ضٛز یٔحبسجٝ ٔ طیظا ثٝ ضٚش ظ زضٖٚ یٞب سبظٜ ثٝٔطثٛط  R2ٔتٛسظ 

 

  (1)ضاثغٝ

ٚ ثب استفبزٜ  R2( اظ1998وٛٞٗ)ا٘ساظٜ ٔطرع ضسٜ  یعجمٝ ثٙس یثطٔجٙب
اضتطان،  ٖعایٔ ی( ثطا1981فٛضُ٘ ٚ لاضوط) 5/0 یاظ اضظش حسالّ

است وٝ ثب تٛجٝ ثٝ سٝ  99/0ٔسَ ثطاثط  یٔحبسجٝ ضسٜ ثطا GOFبضیٔق
 یثطا یٔتٛسظ ٚ لٛ ف،یضق طی، ثٝ فٙٛاٖ ٔمبز36/0، 25/0، 01/0ٔمساض
GOFّٔسَ زاضز. یثطا یلٛ ی، ٘طبٖ اظ ثطاظش و 

 پژوهش یها افتهی -4

 نمونه‌پژوهش‌یشناخت‌تیجمع‌فی.‌توص4-1

 یضٙبذت تیجٕق یٞب یژٌیآٔسٜ اظ ثرص ٚتٛجٝ ثٝ اعلافبت ثٝ زست  ثب
 56زضغس حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ٔطزاٖ ٚ  46/ 6 تیٞب، اظ ٘ؾط جٙس پطسطٙبٔٝ

سبَ،  25تب  15 ٗیزضغس ث 8/56 یزاز٘س، اظ ٘ؾط سٙ ُیزضغس ضا ظ٘بٖ تطى
 8سبَ ٚ  45تب  35 ٗیزضغس ث2/11سبَ،  35تب  25 ٗیزضغس ث 4/24

 24 پّٓ،یزضغس وٕتط اظ ز 36 یّیسبَ ثٝ ثبلا زاض٘س. اظ ٘ؾط تحػ 45زضغس 
ٚ ثبلاتطٞستٙس. اظ  سب٘سیزضغس ِ 8/24 پّٓ،یزضغس فٛق ز 8 پّٓ،یزضغس ز

 8 ىبض،یزضغس ث 2/7زضغس ثبظ٘طستٝ،  20زضغس ضبغُ،  44٘ؾط ضغُ 
 ییٞستٙس. اظ٘ؾط آضٙب طیزضغس سب 4/6زضغس زا٘طجٛ،  8/8زضغس ذب٘ٝ زاض، 

زاض٘س،  ییسبَ ثب ثب٘ه آضٙب هیزضغس وٕتط اظ  2/47 یٚضظثب ثب٘ه وطب
سبَ ثب  10تب 5زضغس  8زاض٘س،  ییسبَ ثب ثب٘ه آضٙب 5تب  1زضغس 8/24

 زاض٘س. ییسبَ ثب ثب٘ه آضٙب 10 یزضغس ثبلا2/15زاض٘س،  ییثب٘ه آضٙب
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1اظ ضٚش ٔقبزلات سبذتبضی ثب ٘طْ افعاض  ٞبٝ یآظٖٔٛ فطض ثطای
PLS  ٝث

زض ٘ؾبْ ٔسَ ٔقبزلات  طیاستفبزٜ ضس. ٞط ٔتغ یٔطثقبت جعئضٚش حسالُ 
ظا  ثطٖٚ طیٔتغ هیظا ٚ ٞٓ  زضٖٚ طیٔتغ هیٞٓ ثٝ فٙٛاٖ  تٛا٘س یسبذتبضی ٔ

زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضٛز. ٚلتی یه ٔسَ اظ پطتٛا٘ٝ ٘ؾطی ٔٙبسجی ثطذٛضزاض 
ٞبیی  ضسس وٝ تٙبست ایٗ ٔسَ ثب زازٜ ثٝ آٖ ٔی ثتثبضس زض ٔطحّٝ ثقس ٘ٛ

آٚضی وطزٜ است ثطضسی ٌطزز اظ ایٗ ضٚ ثطذی اظ  وٝ ٔحمك جٕـ
ٞبی ایٗ تحمیك ٚ ٔسَ  ٞبی ٘یىٛیی ثطاظش زض ایٙجب ثطای زازٜ آظٖٔٛ

پژٚٞص  ٗی. زض ا پصیطز تب ایٗ تٙبست ثطضسی ٌطزز استفبزٜ ضسٜ ا٘جبْ ٔی
 یسبظٜ اظ ضٚش حسالُ ٔطثقبت جعئ ییضٚا ٗییٚ تق یبثیٞٙجبض یثطا

 ضسٜ است.استفبزٜ 

 طیٔتغ یٌصاض طیتبث عاٖیٔستمُ ثٝ ٚاثستٝ ٔ طیاظ ٔتغ طیٔس تیضط ٔمساض
٘طبٖ  تیضط ٗیا ٍطی. ثٝ فجبضت ززٞس یٔستمُ ثط ٚاثستٝ ضا ٘طبٖ ٔ

ٚاثستٝ  طیٔستمُ، ٔتغ طیزض ٔمساض ٔتغ طییٚاحس تغ هی یوٝ ثٝ اظا زٞس یٔ
بضس ٘طبٖ ٔثجت  ث طیٔس تیوٝ ضط ی. زض غٛضتوٙس یٔ طییتغ عاٖیثٝ چٝ ٔ

ٚاثستٝ  طیٔستمُ، ٔتغ طی)وبٞص( ٔتغ صیاست وٝ ثب افعا ٗیا زٞٙسٜ
 تیوٝ ضط یاست. زض غٛضت ٓیٚ ضاثغٝ ٔستم بثسی ی)وبٞص( ٔ صیافعا
 طی)وبٞص( ٔتغ صیاست وٝ ثب افعا ٗیثبضس ٘طبٖ زٞٙسٜ ا یٔٙف طیٔس

ٚ ضاثغٝ ٔقىٛس است.  بثسی ی( ٔصیٚاثستٝ وبٞص )افعا طیٔستمُ، ٔتغ
 تط یثبضس، ضست ضاثغٝ لٛ ىتطی٘عز -1 بی 1ثٝ  طیٔس تیساض ضطٞطچٝ ٔم

است اظ ضز  یبضیٔستمُ ثط ٚاثستٝ، ٔق طیٔتغ طیزض تبث یاست. ٔمساض آٔبضٜ ت
ٔستمُ ثط ٚاثستٝ، اٌط لسض ٔغّك  طیٔتغ یٌصاض طیتبث طشیپص بیضسٖ 

ٔقٙبزاض  طیثبلاتط ثبضس ٘طبٖ زٞٙسٜ تبث 96/1ٔمساضآٔبضٜ ثسست آٔسٜ اظ 
 ٚاثستٝ است.  طیٔتغ طٔستمُ ث طیٔتغ

 یزض اٍِٛ ٚجٛز زاضز ثطا یب٘جیٔ طیوٝ زض ٔغبِقٝ حبضط، ٔتغ ییآ٘جب اظ
 aاظ آٔبضٜ سٛثُ استفبزٜ ضسٜ است. اٌط  یب٘جیٔ ٝیفطض یزضست یثطضس
 یب٘جیٔ طیاظ ٔتغ طیٔس تیضط b ،یب٘جیٔستمُ ثٝ ٔ طیاظ ٔتغ طیٔس تیضط

ٚ  ( (taثٝ آٔبضٜ تی٘سجت ضط  a تیا٘حطاف استب٘ساضز ضط Saثٝ ٚاثستٝ، 
Sb تیا٘حطاف استب٘ساضز ضطb  تی٘سجت ضط  ( ٜثٝ آٔبضtb)  ٜثبضس، آٔبض

 : ضٛز یٔحبسجٝ ٔ طیسٛثُ اظ فطَٔٛ ظ

  (2)ضاثغٝ

ثبلاتط ثبضس ٚجٛز ضاثغٝ  96/1ثسست آٔسٜ اظ  لسضٔغّك آٔبضٜ اٌط
 .ضٛز یضز ٔ ٙػٛضتیا طیٚ زض غ سییتب یٌط یب٘جیٔ
سبظی ا٘جبْ ٌطفتٝ است أب  تحمیمبت ٔتقسزی زض ظٔیٙٝ ثط٘س طچٌٝ

ثط٘س سجع ا٘جبْ ٌطفتٝ است، ِصا  ژٜیزض ظٔیٙٝ اضظش ٚ یٔغبِقبت ثسیبض وٕ
                                                           
1
 Partial least squares 



 83-91 (1400)ثٟبض  44ٔجّٝ ٔسیطیت تٛسقٝ ٚ تحَٛ 
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ثط٘س سجع ٔٛضز  ژٜیزض تحمیك حبضط تلاش ضس تب فٛأُ ٔٛثط ثط اضظش ٚ
ثٝ عٛض چطٍٕیطی،  یٔحیغ ستی. أطٚظٜ زغسغٝ ٞبی ظط٘سیلطاض ٌ یثطضس

 ٗیضسٜ است ٚ ا ُیإٞیت ثطای ٕٞٝ ٔطزْ تجس  ٚ پط یحیبت یا ّٝئثٝ ٔس
ٚ تِٛیس ضا  یبثیٞب ضذٙٝ ٕ٘ٛزٜ است ٚ ثبظاض اثقبز سبظٔبٖ یٔسبِٝ زض تٕبٔ

سجع ٌطتٝ است.  یبثیسجت ؽٟٛض ٔفْٟٛ ثبظاض تبیتحت تبثیط لطاض زازٜ ٚ ٟ٘ب
ٚ  ٙسٌبٖٙو ای ثبِمٜٛ ٔػطف ٘یبظ  ییثب زضن ٚ ضٙبسب بثبٖیضٚ ثبظاض ٗیاظ ا

پیسا  صیسجع ٌطا یبثیثٝ سٛی ثبظاض یضلبثت تیٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙؾٛض وست ٔع

 بٖیٔطتط ٍطیآٖ زض ثط٘سسبظی سجع است. اظ عطف ز ژٜیا٘س وٝ تأویس ٚ وطزٜ
زاض٘س، ثٝ ٘حٛی وٝ  یٔحیغ ستیفػط حبضط ٘یع تٛجٝ ثیطتطی ثٝ ٔسبئُ ظ

 ستیظ ظٚ ٔػطف ٔحػٛلات سجع ٚ زٚستساض ٔحی سیثیطتطی ثٝ ذط ُیتٕب
سجع ضا  یبثیٞبی تجبضی ٔفْٟٛ ثبظاض ضٚ ضطٚضی است تب سبظٔبٖ ٗیزاض٘س. اظ ا

 .ط٘سیثط٘س ثٝ وبضٌ ژٜیزض لبِت اضظش ٚ

 

 كیتحم بتیفزض ی: ثزرس(3) جذٍل

 فشضِ٘ هتغ٘ش اثشگزاس هتغ٘ش ه٘اًجٖ هتغ٘ش اثشپزٗش آهاسُ تٖ p-value ضشٗب هس٘ش آهاسُ سَبل ًت٘جِ

 1 تذاعٖ رٌّٖ بشًذ - تصَٗش بشًذ 267/15 000/0 739/0 - تاٗ٘ذ

 2 تذاعٖ رٌّٖ بشًذ - اسصش ٍٗژُ بشًذ 847/15 000/0 773/0 - تاٗ٘ذ

 3 تصَٗش بشًذ - اعتواد سبض 469/22 000/0 792/0 - تاٗ٘ذ

 4 تصَٗش بشًذ - سضاٗت سبض 071/2 039/0 323/0 - تاٗ٘ذ

 5 سبض اعتواد - اسصش ٍٗژُ بشًذ 286/4 000/0 466/0 - تاٗ٘ذ

 6 سضاٗت سبض - اسصش ٍٗژُ بشًذ 475/0 635/0 064/0 - عذم تاٗ٘ذ

 7 تصَٗش بشًذ - اسصش ٍٗژُ بشًذ 371/0 711/0 066/0 - عذم تاٗ٘ذ

 000/0 238/0 919/5 تاٗ٘ذ
739/0 

323/0 
 اسصش ٍٗژُ بشًذ

تذاعٖ رٌّٖ 

 بشًذ
 8 تصَٗش بشًذ

 000/0 341/0 981/7 تاٗ٘ذ
733/0 

466/0 
 9 تصَٗش بشًذ اعتواد سبض بشًذاسصش ٍٗژُ 

 000/0 052/0 315/1 عذم تاٗ٘ذ
792/0 

066/0 
 10 تصَٗش بشًذ سضاٗت سبض اسصش ٍٗژُ بشًذ

 

ٔحبسجٝ ضسٜ  یاضائٝ ضسٜ آٔبضٜ ت طیٚ ٔمبز طیٔس ُیتحّ یاٍِٛ ثطاسبس
ثٛزٜ ٚ زض 847/15ٚ ثطاثط  طتطیث 96/1زْٚ اظ لسض ٔغّك  ٝیفطض یثطا
 جٝیزاضز. ٘ت یٔقٙبزاض طیثط٘س تبث ژٜی٘س ثط اضظش ٚثط یشٞٙ یتساف جٝی٘ت

 مبتیتحم جٝیپژٚٞص، ثب ٘ت ٗیثسست آٔسٜ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ ا
وٝ ثب٘ه  ضٛز یٔ طٟٙبزیزاضز. فّصا پ ی( ٕٞرٛا2001٘ ٗ،یٚ اٌٚ عیٔٛ٘)

زض ا٘جبْ  ٗیاستفبزٜ وٙس ٚ ٕٞچٙ ططفتٝیپ یٞب یاظ فٙبٚض یوطبٚضظ
زاضتٝ ثبضس وٝ زض شٞٓ  یثب٘ىٟب ثطتط ٍطیذٛز ٘سجت ثٝ ز یٞب تیفقبِ

 وٙس. جبزیا یذٛث طیتػٛ بٖیٔطتط
 96/1پٙجٓ اظ لسض ٔغّك  ٝیفطض یٔحبسجٝ ضسٜ ثطا یآٔبضٜ ت ثطاسبس

ثط٘س  ژٜیافتٕبز سجع ثط اضظش ٚ جٝیثٛزٜ ٚ زض ٘ت 286/4ٚ ثطاثط  طتطیث
 ٗیثسست آٔسٜ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ ا جٝیزاضز. ٘ت یٔقٙبزاض طیتبث
 مبتی( زض تحم 2013بٖیٙبضایبزض)ثسطا ٚ ث مبتیتحم جٝیٚٞص، ثب ٘تپژ

 . ضٛز یٔ طٟٙبزیزاضز. فّصا پ یٕٞرٛا٘ یذبضج
اظ  یاَٚ زض ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض ٝیاِٚ ٝیفطض یٔحبسجٝ ضسٜ ثطا یت آٔبضٜ ثطاسبس

 یشٞٙ یتساف جٝیثٛزٜ ٚ زض ٘ت 267/15ٚ ثطاثط  طتطیث 96/1لسض ٔغّك 
ثٝ زست آٔسٜ زض ٕ٘ٛ٘ٝ  جٝیزاضز. ٘ت یقٙبزاضٔ طیثط٘س تبث طیثط٘س ثط تػٛ

( 2014) ‌سایإِٓ-آِٛ٘سٛ مبتیتحم جٝیپژٚٞص، ثب ٘ت ٗیٔٛضز ٔغبِقٝ ا
ثط٘س  یشٞٙ یتساف طیذٛز تبث كیزض تحم عیزاضز، چطا وٝ آٖ ٞب ٘ یٕٞرٛا٘
 ضٛز یٔ طٟٙبزی. فّصا پا٘س طفتٝیذٛز پص یٞب ثط٘س ضا زض پژٚٞص طیثط تػٛ

ُ ٚ تجٟیعات آضاستٝ ٚ ٔٙؾٓ زاضتٝ ثبضس ٚ ٚسبی یوٝ ثب٘ه وطبٚضظ
 یفطاٞٓ وٙس تب ثطا بٖیٔطتط یضا ثطا یٔٙبسج یأىب٘بت ضفبٞ ٗیٕٞچٙ
 ضٛز.   جبزیا یٔٙبسج یشٞٙ یتساف بٖیٔطتط

 96/1چٟبضْ اظ لسض ٔغّك  ٝیفطض یٔحبسجٝ ضسٜ ثطا یت‌آٔبضٜ ثطاسبس
 طیسجع تبث تیثط٘س ثط ضضب طیتػٛ جٝیثٛزٜ ٚ زض ٘ت 071/2ٚ ثطاثط  طتطیث

پژٚٞص، ثب  ٗیثسست آٔسٜ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ ا جٝیزاضز. ٘ت یٔقٙبزاض
 یذبضج مبتیزض تحم (2012ىبضاٖ)لاٚضچ ٚ ٚ ٕٞ مبتیتحم جٝی٘ت

 بٖیٔطتط یوٝ زض ا٘جبْ وبضٞب ضٛز یٔ طٟٙبزیزاضز. فّصا پ یٕٞرٛا٘
 ضٛز. جبزیافتٕبز ا بٖیضا زاضتٝ ثبضس تب زض ٔطتط یحٛغّٝ ٚ زلت وبف

ٔحبسجٝ ضسٜ  یاضائٝ ضسٜ آٔبضٜ ت طیٚ ٔمبز طیٔس ُیتحّ یاٍِٛ ثطاسبس
ثٛزٜ ٚ زض  469/22ٚ ثطاثط  طتطیث 96/1سْٛ اظ لسض ٔغّك  ٝیفطض یثطا
ثسست آٔسٜ  جٝیزاضز. ٘ت یٔقٙبزاض طیثط٘س ثط افتٕبز سجع تبث طیتػٛ جٝی٘ت

 ٚ ٓی)جٛ٘ع ٚ و مبتیتحم جٝیپژٚٞص، ثب ٘ت ٗیزض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ ا
وٝ ثب٘ه  ضٛز یٔ طٟٙبزیزاضز. فّصا پ ی( ٕٞرٛا٘ 2011ٕٞىبضاٖ
ٚ پطوبضثطز ٚ أٗ ٚ آسبٖ استفبزٜ وٙس  یلٛ یٞب طٗیىیاظ اپّ یوطبٚضظ
 ظیٔح یثٝ ثب٘ه افتٕبز زاضتٝ ثبضٙس ٚ اظ ضفت ٚ آٔس ٚ آِٛزٌ بٖیتب ٔطتط

 ضٛز.  یطیجٌّٛ ستیظ

ضطٓ اظ  ٝیفطض یٔحبسجٝ ضسٜ ثطا یاضائٝ ضسٜ آٔبضٜ ت طیٔمبز ثطاسبس
سجع ثط  تیضضب جٝیثٛزٜ ٚ زض ٘ت 475/0وٕتط ٚ ثطاثط  96/1لسض ٔغّك 



 (ٗیاستبٖ لعٚ یثب٘ه وطبٚضظ بٖی)ٔٛضز ٔغبِقٝ: ٔطتط عسج تیافتٕبز ٚ ضضب یب٘جیثط٘س ثب ٘مص ٔ ژٜیثط٘س ثط اضظش ٚ یشٞٙ یتساف طیتبث ٚ ٕٞىبضاٖ/٘یّٛفط آٔٛسی 
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ثسست آٔسٜ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز  جٝی٘ساضز. ٘ت یٔقٙبزاض طیثط٘س تبث ژٜیاضظش ٚ
( زض 2013ٕىبضاٖ)ٌبزفطز ٚ ٞ مبتیتحم جٝیپژٚٞص، ثب ٘ت ٗیٔغبِقٝ ا

 طیٔمبز ٚ طیٔس ُیتحّ یزاضزٚ ثطاسبس اٍِٛ یٕٞرٛا٘ یذبضج مبتیتحم
 96/1ٞفتٓ اظ لسض ٔغّك  ٝیفطض یٔحبسجٝ ضسٜ ثطا یاضائٝ ضسٜ آٔبضٜ ت

 طیثط٘س تبث ژٜیثط٘س ثط اضظش ٚ طیتػٛ جٝیثٛزٜ ٚ زض ٘ت 371/0وٕتط ٚ ثطاثط 
پژٚٞص، ثب  ٗیا غبِقٝثسست آٔسٜ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔ جٝی٘ساضز. ٘ت یٔقٙبزاض

 یذبضج مبتی( زض تحم2013)ٌبزفطز ٚ ٕٞىبضاٖ مبتیتحم جٝی٘ت
 زاضز.  یٕٞرٛا٘
ٞطتٓ اظ  ٝیفطض یٔحبسجٝ ضسٜ ثطا یاضائٝ ضسٜ آٔبضٜ ت طیٔمبز ثطاسبس

ثط٘س  یشٞٙ یثط٘س ثط تساف طیتػٛ جٝیثٛزٜ ٚ زض ٘ت طتطیث 96/1لسض ٔغّك 
 زاضز.  یٔقٙبزاض طیثط٘س تبث ژٜیثط٘س ثط اضظش ٚ یشٞٙ یٚ تساف

ٟ٘ٓ اظ لسض  ٝیفطض یٔحبسجٝ ضسٜ ثطا یاضائٝ ضسٜ آٔبضٜ ت طیٔمبز ثطاسبس
افتٕبز ٚ ثط٘س ثط افتٕبز سجع  طیتػٛ جٝیثٛزٜ ٚ زض ٘ت طتطیث 96/1ٔغّك 

 زاضز.  یٔقٙبزاض طیثط٘س تبث ژٜیثط اضظش ٚسجع 
زٞٓ اظ لسض  ٝیفطض یٔحبسجٝ ضسٜ ثطا یاضائٝ ضسٜ آٔبضٜ ت طیٔمبز ثطاسبس
 تیسجع ٚ ضضب تیثط٘س ثط ضضب طیتػٛ جٝیوٕتط ثٛزٜ ٚ زض ٘ت 96/1ٔغّك 

 ٘ساضز. یٔقٙبزاض طیثط٘س تبث ژٜیسجع ثط اضظش ٚ

سجع،  تیچٖٛ ضضب یفٛأّتٛاٖ ٌفت  ثسست آٔسٜ ٔی جی٘تبثطٔجٙبی 
 ژٜیثٝ ثط٘س سجع فٛأُ ٔٛثط ثط اضظش ٚ ُیافتٕبز سجع، ٚفبزاضی سجع ٚ تٕب

تحمیمبت ٔحممبٖ پیطیٗ  جیٕٞسٛ ثب ٘تب جی٘تب ٗیثط٘س سجع ٞستٙس وٝ ا
 اظحبغُ  جی( است. أب ثطذلاف ٘تب2008ٗ )اظ جّٕٝ وبً٘ ٚ ٞٛض ٚ چ

 بٖیسجع تبثیطی ثط افتٕبز ٔطتط تیتحمیك وبً٘ ٚ ٞٛض ٔتغیط ضضب
اظ  تٕٙسیی٘تیجٝ ٌطفت وٝ غطفب فبُٔ ضضب تٛاٖ ی٘ساضتٝ است. زض ٚالـ ٔ

. زض ٘تیجٝ ضٛز یٕ٘ بٖیثط٘س سجع، سجت جّت افتٕبز ٔطتط هی
ٞبی ٔٙبست ٚ  بظی استطاتژیس ٚ پیبزٜ یثٝ عطاح سیٞبی تجبضی ثب سبظٔبٖ

ثپطزاظ٘س. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔلاحؾٝ ضس،  بٖیافتٕبز ٔطتط جّتاثطثرص جٟت 
ثط٘س سجع است. ثب تٛجٝ ثٝ  ژٜیاظ فٛأُ ٔؤثط ثط اضظش ٚ یىیسجع  تیضضب

 ٞبی تیثتٛا٘ٙس ٔع سیٞبی تجبضی ثب سبظٔبٖ یبثیأط، ٔسئٛلاٖ ثبظاض ٗیا
تب ثتٛا٘ٙس ثب  ٙس،یٕ٘ب جبزیع اذسٔت سج بیضا ثطای آٖ ٔحػَٛ  یٌٛ٘بٌٛ٘

آٟ٘ب ضا ثٝ سٛی استفبزٜ اظ آٖ ثط٘س سجع سٛق  بٖ،یٔطتط تیبجّت ضض
لبئُ  یٞب تفبٚت ثط٘س طیثط٘س سجع ٚ سب هیوٝ ٔطتطی ثیٗ  یزٞٙس. ٍٞٙبٔ
ٞبی اذیط  . زض سبَوٙس یزض آٖ احسبس ٕ٘ ی٘سج تیٔع ٌٛ٘ٝ ٘طٛ٘س، ٞیچ

ایطاٖ، ضٙبسبیی فٛأُ ٔؤثط ثط ثٝ زِیُ تطسیس ضلبثت زض غٙقت ثب٘ىساضی 
سجع  یلػس ذطیس ٔطتطیبٖ حبئع إٞیت است وٝ زض ایٗ پژٚٞص ٚفبزاض

ثط٘س ضٙبسبیی ضس. ثٝ ٔٙؾٛض السأبت  ژٜیاظ جّٕٝ فٛأُ ٔؤثط اضظش ٚ
ٔطتطی ٔحٛض ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ اثقبز ٔسئِٛیت اجتٕبفی، ثٝ ٔسیطاٖ ثٍٙبٜ 

ٞبی ٚفبزاضسبظی  ط٘بٔٝضٛز وٝ ثٝ وبضٌیطی ث التػبزی پیطٟٙبز ٔی
ٞبیی زض  ٞب لطاض ٌیطز ٚ ثب تسٚیٗ سیبست سبظٔبٖ تیاِٚٛزض  سیثب بٖیٔطتط

ضاستبی حمٛق ٔطتطیبٖ ٚ اضبفة آٖ، ایٗ زیسٌبٜ ضا زض ٘ؾط آٟ٘ب ایجبز 
آٚضز ٚ  وٙٙس وٝ سبظٔبٖ، ٔطتطیبٖ ضا جعء شی ٘فقبٖ سبظٔبٖ ثٝ ضٕبض ٔی

ٝ ٕٞیٗ أط سجت افعایص لػس ز و زاض زض ضاستبی ٔٙبفـ آٟ٘ب ٌبْ ثط ٔی
. ٕٞچٙیٗ زض غٙقت ثب٘ىساضی، وٝ اضظیبثی ذسٔبت ثٝ ضٛز یذطیس آٟ٘ب ٔ

فّت غیطّٕٔٛس ثٛزٖ آٟ٘ب ثٝ زلت ثیطتطی ثطای ٔطتطیبٖ ٘یبظ زاضز، 

تٛا٘ٙس ثب السأبتی وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ٔٙفقت جبٔقٝ ٚ  ٞبی التػبزی ٔی ثٍٙبٜ
سبٖ وٙٙس ٚ تىطاض ذطیس ٚ ٔحیظ ظیست است، اضظیبثی ضا ثطای ٔطتطیبٖ آ

 ٜ است، استفبزٜ ضٛز. ضا زض ٔیبٖ آٟ٘ب افعایص زٞٙس یسافعایص لػس ذط

 نتیجه گیسی -5

 طیتبث  تٛجٝ إٞیت ثٝ ٔسیطاٖ تٛجٝ جّت تحمیك ایٗ ا٘جبْ اظ ٞسف
 تیافتٕبز ٚ ضضب یب٘جیثط٘س ثب ٘مص ٔ ژٜیثط٘س ثط اضظش ٚ یشٞٙ یتساف
 شٞٙی تسافیزض  ٔٛجٛز ثبِمٜٛ تٛاٖ ظا زضست ثٟطٜ ثطزاضی فسْثٛزٜ ع سج

ثٝ  ثبفث افتٕبز ٔطتطیبٖ ثٝ ثب٘ه  افعایص جٟت زض اٞطٔی ثٝ فٙٛاٖ ثط٘س
 جٌّٛیطی ٔٙؾٛض  ثٝ .ٌطزز ٔی سبظٔبٖ ٌطاٖ لیٕت سطٔبیٝ ایٗ ضفتٗ ٞسض

 :ٌطزز ٔی تٛغیٝ أط ایٗ اظ
ثب تٛجٝ ثٝ وبضٌیطی شیٙفقبٖ ذبضجی، ٔیعاٖ اثطٌصاضی ٚ افتٕبز زض  -

 ط ضسٖ فّٕىطز التػبزی فقبِیت ثب٘ىی ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌیطز.ثٟت

ٞبی ٔیعاٖ ضضبیت ٚ ٚفبزاضی زض  ٞب ٚ ضبذع اضظیبثی ِٔٛفٝوٝ  لاظْ است-

ٞب ٟٔٓ زض افعایص ٚفبزاضی ٚ ضضبیت ٔطتطیبٖ  ٔطتطیبٖ، ٚضٙبسبیی فبُٔ

 ثطضسی ضٛز.

ثب تٛجٝ ثٝ ا٘ٛاؿ ذسٔبت ثب٘ىساضی زض سیستٓ ذسٔبت ثب٘ىساضی  -

ِىتطٚ٘یه، ٔیعاٖ تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔطتطیبٖ ثط ٚفبزاضی ٔٛضز ا

 تٛا٘س ثبفث افعایص  ٚفبزاضی ضٛز. ثطضسی لطاض ٌیطز وٝ تب چٝ ا٘ساظٜ ٔی

ثسِیُ ٚجٛز پب٘سٔی وطٚ٘ب زستطسی ثٝ ٔطتطیبٖ ثٝ ضاحتی أىبٖ پصیط 

 ٘جٛزٜ است.
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فزٌّگ  تیزیهذ .زاىیهذ یزیگ نیجَد تصوٍ ثْ تیزیهذ یاطلاعبت یّب ستنیس

 .2ضوبرُ  -دٍرُ ّجذّن  ، یسبسهبً

تأثیز ثبساریبثی سجش ثز (. 1394) .افطاس ، پشٍٗي .، دٍداًژ ، ساسا .،طاّشُسحواًٖ،  [3]

، دٍسُ  2. فصلٌاهِ هطالعات هذٗشٗت ٍ حسابذاسٕ ، ضواسُ صٌعت ثبًىذاری

2015. 

ثِ  لیتب توب ذیهزوش خز زیاس تصَ(. 1397).ٕهْش ،ٕاسٗضْش .،ٖسستگاس، عباسعل [4]

)هطبلعِ  بىیهطتز حیٍ تزج بىیهطتز تیادران ضذُ، رضب ذیثب ارسش خز ذیخز

 ،ٖباصسگاً تٗشٗ. فصلٌاهِ هذضْز سوٌبى( ذی: هزاوش خزیهَرد

 .1395،تابستاى 4،ضواس2ُدٍسُ

استزاتژی (. 1390) .حذادٕ ، هشتضٖ ٖ ، تاٗوض.،حواٗلٖ هْشباً سشداسٕ ، احوذ.، [5]

 .50-55، ظ  230، ضواسُ  ّبی ثبساریبثی پٌْبى در عصز جذیذ تذثیز

عَاهل (. 1394) .پَس ًصشاًٖ ، اه٘شضاّشٍدٕ ، کاهب٘ض.، هحوذٕ الواًٖ ، اه٘ي.،  [6]

 .1394،  64. فصلٌاهِ بشسسٖ هطاغل ، ضواسُ هَثز ثز ارسش ٍیژُ ثزًذ سجش
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ًمص استزاتژی (. 1397) .سلطاى پٌاُ ، ّ٘ششٗشاًذٍست ، هٌصَس.،ا عابذٗي، پَٗا.، [7]

: اکَتَسٗسن ّبی ثبساریبثی هجتٌی ثز تجزثِ در ٍفبداری گزدضگزاى ثَم گزدی

 .1، ضواسُ 7استاى کشدستاى. جلذ  دس

 ش٘(. تأث1395).ضْشصاد ،ٖهحوَد ضاّ .،،صّشإهٌصَس آباد .،،عباسٖعباس [8]

ثز ًمص  ذیثب تأو ذیٍ لصذ خز بىیهطتز اعتوبدضزوت ثز  یاجتوبع تیهسئَل

 .8،دٍس4ُضواسُ ،ٖباصسگاً تٗشٗ. هجلِ هذبىیهطتز تیرضب یبًجیه

 ،یتجزث یبثیثبسار زیتأث(. 1395).هحوذ حسي ،ٖخاً ج٘قل .،ي٘،حسٕعابذ [9]

: ٕهَسد ٔ)هطالع ّب ّتل بىیهطتز یتوٌذیضزوت ثز رضب زیهمصذ ٍ تصَ زیتصَ

، 8ُ دٍس ،ٖباصسگاً تٗشٗتْشاى(. فصلٌاهِ هذ اى٘پاسس ٓچْاس ٍ پٌج ستاس ّٕا ّتل

 .1ضواسُ

 ،ٕاسٗضْش .،ٖباش سصگاُ، هشتض ي٘ه ٖهلک .،ي٘غلاهحس ،ٖگل اسض [10]

ضذُ  جبدیضزوت ثز ارسش ا ییثبسارگزا زیتأث یثزرس(. 1395).هْشصاد

 ،ٖباصسگاً ٕفصلٌاهِ ساّبشد سْبهذاراى در ثَرس اٍراق ثْبدار تْزاى.

 .13،دٍس7ُضواسُ

ثزًذ  هیاستزاتژ تیزیهذ زیبثت یثزرس(.  1394).هسعَد ،ٖبشّاً .،احوذ اى،٘ف٘لط [11]

 ي٘. اٍلذیثز تَسعِ هحصَل جذ ییگزا تیٍ رل ییگزا یدر راثطِ هطتز

 .94-2-ٍ اقتصاد  تٗشٗهذ ،ٖحسابشس ،ٕحسابذاس ٖالولل ي٘ب صّٗوا

 1393) .دّقاًٖ سلطاًٖ، هْذٕ .،ً٘ا، صٌٗب کشٗن .،هلکٖ ه٘ي باش سصگاُ، هشتضٖ [12]

هَسد هطالعِ:   (SORة هذلخزیذ آًی در هحیط خزدّفزٍضی در چبرچَ.)

فشٍضگاّْإ لَاصم آساٗطٖ ٍ بْذاضتٖ ضْش تْشاى(. پژٍّطٌاهِ هذٗشٗت 

 (59- 45،) 2(2باصاسٗابٖ، 

هَثز ثز  یعبهل ّب(. 1395).ذاٗ،ٍٖکَاکب .،ٖهشتض ،ٕهحوذ .،ي٘حس ،ٕهحوذ [13]
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