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  بزرسی تاثیز مدل بومی تعالی ساسمانی )طزاحی شده( در ساسمانهای دولتی ایزان

4، غلاهطضب هعوبضظاز3ُهْسي الَاًيسیس ، *،2، ضضب ًدف ثیگي1هحوس عبّطي ضٍظثْبًي
 

 ایطاى ، تْطاى،زاًطگبُ آظاز اسلاهيٍاحس علَم ٍ تحقیقبت،  ،گطٍُ هسیطیت زٍلتيزاًطدَ زکتطي، 1
 زاض هکبتجبت( )عْسُ ایطاى ، تْطاى،زاًطگبُ آظاز اسلاهي ،ٍاحس علَم ٍ تحقیقبت ،لتيگطٍُ هسیطیت زٍاستبز، 2

 قعٍیي، ایطاى ٍاحس قعٍیي، زاًطگبُ آظاز اسلاهي، ،زٍلتي استبز، گطٍُ هسیطیت 3
 ایطاى ،تْطاى ،زاًطگبُ آظاز اسلاهيٍاحس علَم ٍ تحقیقبت،  ،گطٍُ هسیطیت زٍلتيزاًطیبض، 4

 1398هبُ  آثبى، پصیطش: 1398هبُ  هْط، اغلاحیِ: 1398بُ ه تیطتبضید زضیبفت: 
 

 چکیده:

ّوجسدتگي ٍ اظ ًردط ّدسف،     –ّسف اغلي ایي تحقیق ثطضسي هسل ثَهي تعبلي سبظهبًي زض سبظهبًْبي زٍلتي ایطاى هي ثبضدس  تحقیدق اظ ًدَو تَغدی ي     
کبضکٌبى ضسوي ٍظاضت غٌعت، هعدسى ٍ تددبضت   خبهعِ آهبضي ایي تحقیق ضس  کبضثطزي ٍ ثٌیبزي ثَزُ کِ هجتٌي ثط تحقیقبت هیساًي ٍ کتبثربًِ ایي هي ثب

زازُ تػدبزفي سدبزُ ٍ   ًوًَِ گیطي زضایي پدژٍّص،   ضٍش  ُ استً ط تعییي ضس 234ثطاثط ً ط( ٍ ًوًَِ آهبضي ثب است بزُ اظ خسٍل هَضگبى ٍ تبکوي  583)
  ثطضسي زازُ ّبي گدطزآٍضي ضدسُ ثدب    ُ ضسُ استخوع آٍضي گطزیس(988/0طًٍجبخ ; ًبهِ هحقق سبذتِ )آل بي ک هتغیطّب اظ عطیق پطسصّبي هطثَط ثِ 

( PLSضٍش کوتطیي تدَاى زٍم خعیدي)  ، آظهَى هدصٍض کبي، ضطایت ّوجستگي، t-value  آظهَىٍ ثب اًدبم ( Spss  ٍLisrel  ٍPLSًطم افعاض )است بزُ اظ 
ّدب ثدط ًتدبیح تدأثیط      ضاًِ پیص  ّب تأثیط هعٌبزاضي زاضز ّب ثط سبهبًِ ضاًِ پیصثیبى هي کٌٌس کِ  لِ  ًتبیح حبغِ ضسُ استاًدبم پصیطفت پبسد ثِ فطضیبتثطاي 

 ّب ثط ًتبیح تأثیط هعٌبزاضي زاضز   سبهبًٍِ  هعٌبزاضي ًساضز
 

  هسل ثَهي، تعبلي سبظهبى، پیص ضاًِ ّب، سبهبًِ ّب، ًتبیح، ٍظاضت غٌعت ٍ هعسى ٍ تدبضت:هایاصلیواژه

 مقدمه -1

عػط حبضط، تَفیق ٍ ذَضجرتي هلل ثِ یکسیگط ٍاثستِ است ٍ زض 
فٌبٍضي اعلاعبت هَخت ضسُ تب ضذسازّب زض ّط گَضِ اظ خْبى ثِ سطعت 
ثِ اعلاو ّوِ ي هطزم زض سبیط ًقبط گیتي ثطسس  اهطٍظُ، ثِ ضاحتي هي 
تَاى ثِ یبفتِ ّب ٍ تدطثیبت علوي هَخَز زض خْبى زست یبفت ٍ زض 

  ]10[هسیطیت ازاضي سبظهبى ّب هَفق ضس خْت ثْجَز ًربم ٍ 

ّب ثطاي ّط  ّب ٍ استطاتژي اضظیبثي عولکطز سبظهبى ّب ٍ ثبظًگطي ثطًبهِ
سبظهبى العاهي است ٍ تحقق اّساف سبظهبًي ثسٍى اضظیبثي ٍ ثبظًگطي 

تَاًٌس ثسٍى تَخِ ثِ ٍاقعیبت ٍ  پصیط ًجَزُ ٍ ضّجطاى سبظهبى ًوي اهکبى
، هسیطیت هؤثطي ثط فطآیٌسّب اعوبل کٌٌس  ثطاي ّب ًتبیح حبغل اظ فعبلیت
ّبي هت بٍتي ٍخَز زاضز کِ ّط کسام هعایب ٍ هعبیت  اضظیبثي عولکطز ضٍش

 ذَز ضا زاضز  
ّبي هرتلف ثِ اخطا گصاضت  اگط ثتَاى ضٍش یکسبًي ضا ثیي سبظهبى

اهکبى هقبیسِ ًسجي ثیي آًْب فطاّن ذَاّس ضس  ایي ضٍیکطز ثبیس ًگبّي 
ّبي عولکطز یك سبظهبى زاضتِ ثبضس   خبهع ثِ توبهي حَظُ سیستوي ٍ

ّبي حبغل اظ فعبلیت  ّب ٍ فطآیٌسّبي اخطایي، ٍ ذطٍخي ٍ کلیِ ٍضٍزي
  ]8[سبظهبى ٍ ًیع تأثیطات هتقبثل آًْب ضا زض ًرط ثگیطز

اخطا ٍ  تی یاست کِ ک سَطیٍ ه ي یتَغ يهسل ،يسبظهبً يهسل تعبل

کٌس،  يه فیضا زض اکثط حَظُ ّب تَغ يسبظهبً يٌسّبیفطا تیطیًحَُ هس

 زض  يگًَِ ثطتط چیاقساهبت ثپطزاظز ٍ ّ يثٌس تیثِ اٍلَ ٌکِیثسٍى ا

 

 ثْجَز  ٌسّبیفطا يبثیثِ ذَزاضظ طتطیهسل ث يیکٌس  ا يییآًْب تع ياخطا

زضثبضُ  يسبظهبً يهتوطکع است  ًگطش هسل تعبل ٌسّبیطاهستوط ف

ٍ خبهع است ٍ زض  يحیبى تططزض سغح سبظه ٌسّبیفطا تیطیهس يچگًَگ

خوع  يٍ زازُ ّب بتیٌیثط ضَاّس، ع يهجتٌ يسبظهبً يٍاقع هسل تعبل

هَاخِ ضسُ  يبزیثب استقجبل ظ لیزل يیضسُ اظ سبظهبًْبست، ثِ ّو يآٍض

 يثطا ياست بزُ اظ آى ثِ عٌَاى اثعاض ،يسبظهبً ياست  ّسف اظ هسل تعبل

ثب عولکطز  یيظهبًْب ثب ضطکتْبسب سِیکِ هقب ياست، ثِ گًَِ ا يالگَثطزاض

ٍ  بظاتیاهت عیچبضچَة تَظ يیضَز  ّوچٌ لیتسْ يثطتط، زض ّط حَظّب

تَاى گ ت  يه يبًیضسُ اًس  ثِ ث يثِ زقت عطاح بضّبیهع يبظزّیًحَُ اهت

 يعیتدَ يبزیاست ٍ تب حسٍز ظ تیثط ٍاقع يهجتٌ ٍهسل، ّسفوٌس  يیا

 است 

هرتلف زض  يبض سبظهبى ّبهعٌب کِ ثط اسبس هطبّسٓ ضفت يیثِ ا 

 يهسل، سبظهبًْب ضا ثط آى ه يیاست  ا بفتِیهرتلف تکبهل  يکطَضّب

 يثِ زست آهسُ اظ اعلاعبت خوع آٍض يّب تیزاضز کِ تٌْب ثط اسبس ٍاقع

توبم سبظهبًْب  يهسل ثطا يبضّبیآًدب کِ هع ظٍ ا طًسیضسُ آى ضا ثِ کبضگ

 يظهبى ّب اظ ضطکت ّبسب يالگَثطزاض يثطا ياست، ثستط هٌبسج کسبىی

 >4=آٍضز يثطتط، فطاّن ه
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تغییطات سطیع سیبسي، اختوبعي، فطٌّگدي ٍ اقتػدبزي زض آسدتبًِ قدطى     

ّدبي   ثِ ًقدص ضا گطي هستقین  ثیست ٍ یکن، تغییط ًقص زٍلتْب اظ تػسي

ثدسیْي  سدَ  زازُ اسدت    پصیطي  ٍ اضضبزي، تطٍیح فطٌّگ ضقبثت ًربضتي

ٍ  اسبسدي   طزّبي هرتل ي خْت هْیب ضسى ثطاي ایدي حطکدت  است ضٍیک

خَز زاضز اهب ًجبیس فطاهَش کطز کِ آًچدِ عبهدل اغدلي زض اًتردبة ایدي      

ِ  ثبضس خبهعیت، ًربم ضاّکبضّب هي ّدبي   هٌسي، پَیبیي، ضٍظآهسي ٍ پطدتَاً

زض ّویي ضاستب هسلْبي   ثبضس حوبیتي آًْب ثِ لحبػ علوي ٍ هسیطیتي هي

ّب  ثِ عٌَاى اثعاضي قَي زض پبسرگَیي ثِ ایي ًیبظ سبظهبىتعبلي سبظهبًي 

اظ هَفقیت چطدوگیطي ثطذدَضزاض ثدَزُ ٍ تَاًسدتِ تدب حدسٍز ظیدبزي زض        

ضٌبسي سبظهبًي ٍ تعییي هسیط حطکت خْت زستطسي ثدِ تعدبلي    آسیت

ثِ ًرط هي ضسس ًیبظهٌس هسل ثَهي هدي ثبضدین   هَضز است بزُ قطاض گیطًس  

کِ ّن ثِ عٌَاى اثدعاض هٌبسدجي ثدطاي کسدت      َزضاي عطاحي  ثِ گًَِ کِ

ِ    اهتیبظ سبظهبًي ٍ ّن ثطاي آسیت ّدبي تَسدعِ    ضٌبسدي ٍ عطاحدي ثطًبهد

   ]1[ زاضتِ ثبضسسبظهبًي کبضثطز 

 ،يبثیّسف اظ اضظاضظیبثي یعٌي تغجیق ثب ذبستگبُ ّبي آضهبًي سبظهبى 

ب ّب ٍ ثطًبهِ ّ يذظ هط يٌیٍ ثبظث ياعلاعبت ثِ هٌرَض ثطضس سیتَل

 >9=  است يزٍلت يتَسظ سبظهبى ّب

  ضبیستِ سبلاضي هحػَل اضظیبثي، ٍ تَاظى ٍ تعبزل پیبهس آى است 

 يتعبل يسّبیکل يیاظ هْوتط ستِیضب طاىیٍ اًتربة هس يسبلاض ستِیضب

 يضٍظّب، سبظهبى ّب يیضٍست کِ ا يیضٍز  اظ ّو يثِ ضوبض ه يسبظهبً

تَسعِ  يطلَحِ ثطًبهِ ّبضا س يستگیضب يتَخِ ثِ هسل ّب يثعضگ خْبً

ًْبیت ایٌکِ زض زضٍى فلس ِ هسیطیت > 5=ذَز قطاض زازُ اًس ساضیپب

  ]7[عولکطز، اضظیبثي عولکطز ًْ تِ است 

لصا عطاحي هسل ثَهي تعبلي سبظهبًي هب ضا زض اضظیبثي عولکطز هعًَت ٍ 

اي عطاحي ضسُ  یبضي هي ًوبیس گط چِ هسل ّبي تعبلي سبظهبًي ثِ گًَِ

ّن ثِ عٌَاى اثعاض هٌبسجي ثطاي کست اهتیبظ سبظهبًي ٍ ّن ثطاي  اًس کِ

ّبي تَسعِ سبظهبًي کبضثطز زاضتِ ٍ ثِ هب  ضٌبسي ٍ عطاحي ثطًبهِ آسیت

هي گَیٌسکِ سبظهبى سطآهس چگًَِ سبظهبًي است، چِ اّساف ٍ 

اًساظي زاضز ٍ آیٌسُ ضا چگًَِ  کٌس؟ چِ چطن ه بّیوي ضا پیگیطي هي

ّبیي ثط ضفتبض آى حبکن است ٍ چِ هعیبضّبیي ثطاي  ظشذَاّس؟ چِ اض هي

 سٌدص زض اذتیبض زاضز؟

اهب ایي هَاضز کبفي ًیست ٍ هب ًیبظهٌس هسل ثَهي ضسُ تعبلي سبظهبًي  

ّستین تب ثب اثعبز هحتَایي ٍ سبذتبضي سبظهبًْبي ایطاًي ٍفق زاضتِ 

بلي ثبضس  لصا زض اّویت ایي پژٍّص ثبیس اشعبى زاضت تبکٌَى هسل تع

سبظهبًي ثِ ضکل ثَهي هَضز ثطضسي ٍ هساقِ قطاض ًگطفتِ ٍ ثطاسبس هسل 

ثَهي ضسُ اضظیبثي سبظهبى ّبي زٍلتي سطآهس زض ایطاى ضکل ًگطفتِ 

 است  

 : تعالی ساسمانیمدل های  -2

،  کِ تَسظ سدبظهبى ّدب   تعبلي سبظهبًيهْوتطیي ٍ هعطٍفتطیي هسل ّبي 

ثِ هٌرَض اضظیبثي سغح تعدبلي  هؤسسبت ٍ اًدوي ّبي هلي ٍ ثیي الوللي 

  حطفدِ    هٌبثِ اًسبًي ضطکت ّب ٍ سبظهبى ّب هَضز است بزُ قطاض هي گیطًس

، هدي   اي ّبي هٌبثع اًسبًي ثطاسبس هعیبضّب ٍ ضبذع ّبي ایي هسل ّدب 

تَاًٌس ٍضعیت هَخَز ٍ هغلَة هٌبثع اًسبًي سبظهبى ذدَز ضا اضظیدبثي ٍ   

 : ّستٌس  ایي هسل ّب ثِ ضطح ظیط  تحلیل کٌٌس

 ٌگیزه يسبظهبً يهسل تعبل  1

 حیثبلسض يسبظهبً يهسل تعبل  2 

 تی یک تیطیهس یياضٍپب بزیثٌ يسبظهبً يهسل تعبل  3 

 9001 عٍیاستبًساضز ا يسبظهبً يهسل تعبل  4 

 6(ي  پي  آي)آ يزض هٌبثع اًسبً يگصاض ِیهسل سطهب  5

 يهسل تَسعِ گط هٌبثع اًسبً 6

 يکبض عبل ظیهسل هح  7

 يهٌبثع اًسبً تیهسل ثلَغ قبثل  8

 10ّب يیثْتط عیهسل خَا  9

 ياًسبً ِیسطهب يضّجط  عیهسل خَا  

 >11=طاىیا يهٌبثع اًسبً يتعبل عُیخب  11
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 (.2002؛ثه نقل از زیوز2003کبکبر و هوکبراى، )هبی هختلف هذل هبی تعبلی سبزهبنی هنجع:  جنجه: (1)جذول 

 (1882هذل وارویک ) (1892هذل گست ) (1894هذل هبروارد ) (1894طیگبى )هذل هی جنجه هب

زستبٍضزّبی هٌبثع  هٌبثع اًسبًی )کبضکٌبى( عولکطز فطزی ٍ سبظهبى توطکع ثط

 اًسبًی ٍ سبظهبًی

تغییط ٍ تَسعِ استطاتػیک 

 هسیطیت هٌبثع اًسبًی

کٌتطل استطاتػیک ٍ ًظبم ّبی سبذتبض  هجتٌی ثط

 یطیت کبضکٌبىسبظهبًی ثطای هس

ًفَش افطاز، ًظبم ّبی 

، پبزاش ّب ٍ گطزش  کبضی

 هٌبثع اًسبًی

چْبض زستبٍضز هٌبثع 

: یکپبضچگی  اًسبًی

استطاتػیک، تعْس، اًعطبف 

 پصیطی ٍ کیفیت

فطآیٌسّبی تغییط استطاتػیک ٍ 

 هسیطیت هٌبثع اًسبًی

هسیطیت زاضائی ّبی اًسبًی ثطای تحقق  تَجِ ثِ

 اّساف استطاتػیک

زستبٍضزّبی هطلَة  بٍضزّبی کبضکٌبىزست

 سبظهبًی

ضاثطِ هتقبثل ثیي استطاتػی کست 

 ٍ کبض ٍ هسیطیت هٌبثع اًسبًی

 تحلیلی ٌّجبضی تحلیلی ٌّجبضی طجقِ ثٌسی

ضفبُ فطزی ٍ اجتوبعی ٍ  عولکطز هٌبثع اًسبًی )کبضکٌبى( کوک ثِ

 اثط ثرطی سبظهبًی

اثط ثرطی هٌبثع اًسبًی ٍ 

 سبظهبًی

کست ٍ کبض ٍ استطاتػی 

 استطاتػی هٌبثع اًسبًی

هسیطیت هٌبثع اًسبًی  هسیطیت هٌبثع اًسبًی سرت ضٍیکطز

 ًطم

هسیطیت هٌبثع اًسبًی 

 ًطم

 هسیطیت هٌبثع اًسبًی سرت

چطذِ هٌبثع اًسبًی ٍ هسیطیت استطاتػیک  هحتَیبت

 ٍ فطبضّبی هحیطی

ًظبم هٌبثع اًسبًی ٍ ًقطِ 

 حَظُ هسیطیت هٌبثع اًسبًی

ّبیی ثطای  ذط هطی

تطریع زستبٍضزّبی هٌبثع 

 اًسبًی ٍ سبظهبًی

تغییط استطاتػیک ٍ هسیطیت هٌبثع 

 اًسبًی

،  ، هأهَضیت ٍ استطاتػی سبظهبًی سبذتبض عٌبغط

،  ، عولکطز، اضظیبثی ، اًتربة هسیطیت هٌبثع اًسبًی

 پبزاش ّب ٍ تَسعِ

ًظبم کبضی، گطزش هٌبثع 

.  اًسبًی، پبزاش ّب، هٌبفع

، عَاهل  ٌفعبىعلایق شی

ٍضعیتی، اًتربة ّبی ذط 

،  هطی هسیطیت هٌبثع اًسبًی

، پی  زستبٍضزّبی هٌبثع اًسبًی

 آهسّبی ثلٌس هست

ذط هطی ّبی هسیطیت 

هٌبثع اًسبًی، زستبٍضزّبی 

 هٌبثع اًسبًی ٍ سبظهبًی

ثبفت ثیطًٍی)اجتوبعی ـ 

،  ، تکٌَلَغی، سیبسی ـ قبًًَی اقتػبزی

،  ٌّگ، ثبفت زاذلی )فط ضقبثتی(

، تکٌَلَغی  ، سیبست ٍ ضّجطی سبذتبض

، ثبفت  ، ثبظاضّبی کست ٍ کبض(  ـ کبض

هسیطیت هٌبثع اًسبًی )ًقص، تعطیف، 

، هحتَی  ، ثبظزُ هٌبثع اًسبًی سبظهبى

هسیطیت هٌبثع اًسبًی )ًظبم ّبی 

، هحتَی  پبزاش، ضٍاثط کبضکٌبى(

، ثبظاض ـ  استطاتػی کست ٍ کبض )اّساف

 . ی ٍ تبکتیک ّب(، استطاتػ هحػَل

 معیارهای تعالی ساسمانی -3

سبظهبًْبي هتعبلي، ثب ثکبض گطفتي هعیبضّبي تعبلي سبظهبًي ثِ عٌَاى 
چبضچَثي ثطاي هسیطیت سبظهبى ذَز ، کِ ّوِ ظٍایبي آى ضا پَضص هي 
زّس ، ثِ سَي تعبلي حطکت هي کٌٌس ٍ ثِ ه بّین هحَضي تعبلي 

َل اضظضي تعبلي سبظهبًي است ، سبظهبًي ، زض فضبیي کِ هجتٌي ثط اغ
  ایي سبظهبًْب ، زستیبثي ثِ اّساف پبیساض ضا زض گطٍ  عیٌیت هي ثرطٌس

اخطاي ضٍیکطزّبیي هي زاًٌس کِ زض چبضچَة هعیبضّبي تعبلي سبظهبًي 
 یکپبضچِ ضسُ ثبضٌس ٍ ّوَاضُ ثْجَز یبثٌس 

 ُژیزّس کِ ضّجطاى ، ثِ ٍ يًطبى ه يضّجط بضیهع: یبررهبری.مع-3-1

 قیسبظهبى، چگًَِ اظ عط يکل يطیخْت گ يییضّجطاى اضضس، ضوي تع
آى  يساضیسبظهبى ضا زض خْت تحقق اّساف ٍپب ،يتیطیهس يسبهبًِ ّب

 يیسبظهبى ضا تسٍ تیکٌٌس  ضّجطاى سطآهس چطن اًساظ ٍ هبهَض يه تیّسا
 کٌٌس  آى ّب اضظش ّب ٍ  يه لیثِ آى ّب ضا تسْ يبثیزست ي ٌِیٍ ظه

کطزُ  دبزیا بظًسیسبظهبى هَضز ً ساضیپب تیهَفق يضا کِ ثطا یيّب ستنیس
 >2=کٌٌس  يهٌبست ذَز اخطا ه يٍ آى ّب ضا ثب اعوبل ٍ ضفتبضّب

 تیطیٍهس يبضاستطتژیهع: ىدهبیفرا تیریيمد یاستراتژ بری.مع-3-2

ّب ٍذظ  يچگًَِ استطاتژ يهتعبل يزّس کِ سبظهبى ّب يه ٌسّبًطبىیفطا
 يٍاًتربضات ش بظّبیهٌرَض ثطاٍضزُ کطزى ً ضاثِ جبىیپطت يّب يهط

 تیهأهَض يهتعبل ي  سبظهبى ّب کٌٌس يٍ ثِ ضٍظ ه يي،ثبظًگطیً عبى، تسٍ
هتوطکع ثط هٌبفع سبظهبى  ياستطاتژ كی يیتسٍ قیضا اظ عط زٍ آضهبى ذَ

 تیاظ غٌعت کِ زض آى فعبل يکٌٌس کِ زض آى ثبظاض ٍ ثرط يه بزُیپ
ّب، ثطًبهِ ّب، اّساف زضاظهست  ي  ذظ هطزطیگ يکٌٌس، هسًرط قطاض ه يه

 کِ اًسزازُ ضسُ يضسُ ٍ زض سبظهبى تسط يیتسٍ يثِ ًحَ ٌسّبیٍ فطآ
 >2=ضَز يه يتژاستطا تحقق هَخت

زّسکِ  يًطبى ه ياًسبً يّبِ یبضسطهبی: هعیاوسبو یهب هیسرمب بریمع -3-3

ضا  يًٌْس ٍ فطٌّگ يچگًَِ کبضکٌبى ذَز ضا اضج ه يهتعبل يسبظهبى ّب
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اّساف  یيّوسَ قیاظعط يیثِ هٌبفع عطف يبثیکٌٌسکِ زست يه دبزیا
تَسعِ  يثِ چگًَگ يیّوچٌ بضیهع يیضَز  ا يسطهیه يسبظهبً ٍ يضرػ
 يقسضزاً ، قیاضتجبط ، تطَ يثطقطاض ،يعسالت ٍثطاثط حیّب، تطٍ تیقبثل

ٍتعْسثِ هٌرَض قبزضسبذتي آًْب  عُیاًگ دبزیٍهطاقجت کبضکٌبى زضخْت ا
 يهٌبفع سبظهبى ه يذَززض ضاستب ياست بزُ اظزاًص ٍهْبضت ّب يثطا

 >3=   پطزاظز
 

زّس کِ  يًطبى ه يهٌبثع سبظهبً بضیهع :یمىببع سبزمبو بری.مع-3-4

اظ  يجبًیچگًَِ هٌبثع ذَز ضا ثِ هٌرَض پطت يهتعبل يسبظهبى ّب
 تیهَفق يیٍ تضو ٌسّبیاثطثرص فطا يّب ٍ ثطًبهِ ّب ٍ اخطا ياستطاتژ

 يزاًص ٍ توبه ،يهتعبل ي  سبظهبى ّب کٌٌس يه تیطیسبظهبى هس اضسیپب
 يٍ سبظهبً يویت ،يسغَح فطز يضا زض توبه کبضکٌبًطبىتَاى ثبلقَُ 

سبظهبى ّب عسالت ٍ  يیثطًس  ا يکطزُ، تَسعِ زازُ ٍ اظ آى ثْطُ ه تیطیهس
زازُ، کبضکٌبًطبى ضا تَاًوٌس کطزُ ٍ زض کبضّب هطبضکت  حیضا تطٍ يثطاثط
 >2=زٌّس يه

 يٍ ضٍاثظ ثب هطتط يبثیثبظاض بضی: هعیي ريابط بب مشتر یببیببزار بریمع -3-5

ضاکِ قػسزاضًس  يچگًَِ ثبظاض يهتعبل يزّسکِ سبظهبى ّب يًطبى ه
ٍ  يآى استطاتژ يضٌبسٌس ٍ ثطا يه ي، ثِ ذَث ثپطزاظًس تیزضآى ثِ فعبل
ًگبُ  بىیٍاثظ ثبهطتطسبظهبى ّب ثِ ض يی  ا کٌٌس يدبزهیا يبثیثطًبهِ ثبظاض
 ي، اّساف ٍ ثطًبهِ ّب سَزهٌس يضاثغِ ا دبزیا ي، ثطا زاضتِ كیاستطاتژ

 >3=   زاضًس يضسُ ا فیتعط

 يهحػَلات ٍ ذسهبت ًطبى ه بضی: هعمحصًلات يخدمبت بریمع -3-6

چگًَِ هحػَلات ٍذسهبت ذَز ضا تَسعِ  يهتعبل يزّس کِ سبظهبًْب
،فطٍش ٍذسهبت پس اظ فطٍش ضا ثِ هٌرَض  سیتَل ، يیتبه يٌسّبیزازُ ٍفطا

 حیثِ ًتب يبثیٍ زست ٌ عبىیش طیٍ سب بىیهطتط يثطا ٌسُیذلق اضظش افعا
 >3=   کٌٌس يه تیطیهس ساضیهتَاظى ٍ پب

زّس کِ  يًطبى ه ، يهطتط حیًتب بضیهع :یمشتر جیوتب بریمع -3-7

 يطٍ ذظ ه يهَفق استطاتژ يسبظ يزض ضاثغِ ثب خبض يهتعبل يسبظهبًْب
زست  يدیثِ چِ ًتب بىیٍ اًتربضات هطتط بظّبیثطً يهجتٌ جبىیپطت يّب
ٍ  يعولکطز يضبذع ّب  ، بىیهطتط ياًس آًْب ثطزاضت ّب بفتِی

، اًساظُ  هتٌبست  يظهبً يضا زضزٍضُ ّب کطزّبیضٍ ثبهطتجظ  يزستبٍضزّب
  ثسیي هعٌبست کِ سبظهبًْب زض اضتجبط ثب  کٌٌس يه لیٍ تحل يطیگ

 >6=ذبضخي ذَز چِ چیعّبیي ثِ زست هي آٍضزًسهطتطیبى 

 ياًسبً يّب ِیسطهب حیًتب بضی: هعیاوسبو یهب هیسرمب جیوتب بری.مع-3-8

هَفق  يسبظ يزض ضاثغِ ثب خبض يهتعبل يزّسکِ سبظهبى ّب ي،ًطبى ه
ٍ اًتربضات کبضکٌبى  بظّبیثط ً يهجتٌ جبىیپطت يّب يٍ ذظ هط ياستطاتژ
ثِ چِ  ياًسبً يّب ِیسطهب تیطیثب هسهطتجظ  يکطزّبیضٍ يٍ اخطا

 يکبضکٌبى ، ضبذع ّب ياًس آًْب ثطزاضت ّب بفتِی ستز يدیًتب
 يظهبً يضا زض زٍضُ ّب کطزّبیهطتجظ ثب ضٍ يٍ زستبٍضزّب يعولکطز

 >3=   کٌٌس يه لیٍ تحل يطیهتٌبست ، اًساظُ گ

 يّب تیهسئَل حیًتب بضی: هعیاجتمبع یهب تیمسئًل جیوتب بری.مع-3-9

 يسبظ يزض ضاثغِ ثب خبض يهتعبل يزّس ک سبظهبًْب يًطبى ه ، يختوبعا
ثِ  يکطزّبئیضٍ يٍ اخطا جبىیپطت يّب يّْب ٍ ذظ هط يهَفق استطاتژ

   اًس بفتِیزست  يدی، ثِ چِ ًتب ياختوبع يهٌرَض تحقق هسئَلیت ّب
 يٍ زستبٍضزّب يعولکطز ي،ضبذع ّب ٌ عبىیش يّب ضتآًْب ثطزا

ٍ  يطیهتٌبست ، اًساظُ گ يظهبً يضا زض زٍضُ ّب کطزّبیهطتجظ ثب ضٍ
  >3=   کٌٌس يه لیتحل

 يعولکطز ًطبى ه يسیکل حیًتب بضی: هععملکرد یدیکل جیوتب بری.مع-3-11

زض  ٌسّبیسبهبًِ ّب ٍ فطا يزض اضتجبط ثب اخطا يهتعبل يزّس کِ سبظهبًْب
 يهبل حیًتب ثِ چِ يسیکل ٌ عبىیٍ اًتربضات ش بظّبیثِ ً يخْت پبسرگَئ

اًس آًْب ثِ  هٌرَضتحقق اّساف ٍ ثْجَز  بفتِیزست  يهبل طیٍغ
 يعولکطز هبل يسیکل يضبذػْب ك،یاستطاتژ يسیکل يبٍضزّبزست
هتٌبست،  يظهبً يضا زض زٍضُ ّب ٌسّبیّب ٍفطا کطزیهطتجظ ثب ضٍ يطهبلیٍغ

   کٌٌس يه لیٍ تحل يطیاًساظُ گ

 يسیکل يزستبٍضزّب بضی: هعکیاسترتژ یدیکل یدستبيردهب بری.مع-3-11

 يزض اضتجبط ثب خبض يهتعبل يزّس کِ سبظهبًْب يًطبى ه كیاستطاتژ
 بظّبیثط ً يهجتٌ جبىیپطت يّب يّب ٍذظ هط يهَفق استطاتژ يسبظ

زست  يهبل طیٍغ يهبل يثِ چِ زستبٍضزّب يسیکل ٌ عبىیٍاًتربضات ش
 يتبٍضزّبهطتجظ ثب زس يطهبلیٍ غ يهبل يّب ضبذع  آًْب  اًس بفتِی
ٍ  يطیهتٌبست ، اًساظُ گ يظهبً يضا زض زٍضُ ّب كیاستطاتژ يسیکل
 >3= کٌٌس يه لیتحل

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .هنجع: هحقق سبختهپژوهص ی(: هذل هفهوه1ضکل ) 

 

 

  
 
 

 
 

س

اهبنه 

 هب

 پیطرانه هب ًتبیج
سبهبًِ 
 سبهبًِ
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 روش شناسی تحقیق -5

تحقیق حبضط ثطاسبس ّسف اظ ًَو تحقیقبت کبضثطزي، ثٌیبزي ٍ ثط 
ّوجستگي هي ثبضس   -تحقیقبت تَغی ي اسبس هبّیت ٍ ضٍش اظ ًَو

خبهعِ آهبضي ایي تحقیق کبضکٌبى ضسوي ٍظاضت غٌعت، هعسى ٍ تدبضت 
ً ط است زضًرط گطفتِ ضسُ است  ثطآٍضز حدن ًوًَِ  583کِ تعساز آًْب 

ضٍش ًوًَِ ً ط هي ثبضس   234تَسظ خسٍل هَضگبى ٍ تبکوي ثطاثط ثب 
     ثبضس يپژٍّص، تػبزفي سبزُ ه يیزضا يطیگ

 روش گزدآوری داده ها: -6
کِ اظ زازُ ّب ٍ اعلاعبت هَضز ًیبظ اظ عطیق کتبثربًِ ٍ پطسطٌبهِ اي

ضٍضْبي هیساًي است ثط هجٌبي هقیبس پٌح گعیٌِ اي لیکطت  هتساٍلتطیي
ٍ ًوطُ گصاضي ثطاي ّطسَال زضخبتي اظ ذیلي ظیبز تب ذیلي کن تٌرین 

 132ض ایي تحقیق زاضاي پطسطٌبهِ است بزُ ضسُ ز  هٌرَض گطزیسُ 
 سئَال ثِ غَضت ظیط هي ثبضس 

 جذول سئوالات هرثوط ثه هر ثعذ :(2)جذول 

هتغیر

 هب

هبهیت  اثعبد

 هتغیر

ضوبره 

 سوالات

پیططاًِ ّب
 

 20-1 کیفی ضّجطی

استطاتػی ٍ 

 هسیطیت فطآیٌسّب
 36-21 کیفی

سبهبًِ ّب
 

 54-37 کیفی سطهبیِ اًسبًی

 67-55 کیفی هٌبثع اًسبًی

 75-68 کیفی ضْطًٍس هساضی

هحػَلات ٍ 

 ذسهبت
 85-76 کیفی

ًتبیج
 

 92-86 کیفی ًتبیج هطتطی

ًتبیج سطهبیِ ّبی 

 اًسبًی
 101-93 کیفی

هسئَلیت ًتبیج 

 ّبی اجتوبعی
 113-102 کیفی

کلیسی ًتبیج 

 عولکطز
 122-114 کیفی

زستبٍضزّبی 

 کلیسی استطاتػیک
 132-123 کیفی

 

 

پطسطٌبهِ زض اذتیبض اسبتیس  :ایی ي پبیبیی پرسشىبمهسىجش ري.-6-1

هطثَعِ، ٍ افطاز غبحجٌرط قطاض زازُ ضس ٍ ثب ضٍش ضٍایي هحتَایي پس اظ 

ضٍایي پطسطٌبهِ ثطضسي ضس زض ایي پژٍّص پطسطٌبهِ   اذص ًرطات آًْب،

است بزُ ضسُ ثػَضت هحقق سبذتِ هي ثبضس  ثِ هٌرَض تعییي پبیبیي اظ 

 بخ است بزُ ضسُ است کِ ثِ غَضت ظیط هي ثبضس ضٍش آل بي کطًٍج
 

 نبهه )آلفبی کرونجبخ( آزهوى پبیبیی پرسص ه ینتیج :(3)جذول 

تعساز 

 سؤالات
132 

تعساز پبسد 

 ًبهِ ّب
40 

 ضطیت آلفبی کطًٍجبخ ثطای ّط ثعس

 966/0 ًتبیج هطتطی 970/0 ضّجطی

استطاتػی ٍ 

 هسیطیت فطآیٌسّب
978/0 

ًتبیج سطهبیِ 

 سبًیّبی اً
940/0 

سطهبیِ 

 اًسبًی
918/0 

ًتبیج 

هسئَلیت ّبی 

 اجتوبعی

974/0 

 974/0 هٌبثع اًسبًی
کلیسی ًتبیج 

 عولکطز
938/0 

ضْطًٍس 

 هساضی
965/0 

زستبٍضزّبی 

 کلیسی استطاتػیک
944/0 

هحػَلات ٍ 

 ذسهبت
966/0  

ضطیت آلفبی 

 کطًٍجبخ
988/0 

 :و آسمون فزضیه ها تجشیه و تحلیل داده ها -7

، SPSS 19ثب است بزُ اظ ًطم افعاضّبي ثب است بزُ اظ ًطم افعاض  

LISREL8  ٍPLS استغَضت گطفت ِ    
 (Loading factor): نتبیج ثبرهبی عبهلی(4)جذول
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ثِ هٌرَض سبذتبض پطسطٌبهِ ٍ کطف عَاهل تطکیل زٌّدسُ ّدط سدبظُ اظ    

أییدسي  ًتبیح تحلیدل عدبهلي ت   تحلیل عبهلي تأییسي است بزُ ضسُ است  

اًس  تودبهي ثبضّدبي عدبهلي زض     ذلاغِ ضسُ 3ّبي تحقیق زض خسٍل  سبظُ

اًس سْن هعٌبزاضي زض اًساظُ  اًسٍ تَاًستِ % هعٌبزاض ضس95ُسغح اعویٌبى 

پبسخ به فرضیبت پژيهش برر اسربر ري    گیطي سبظُ هطثَعِ ایدبز کٌٌس 
َى ًَو زیگط اظ ضٍاثظ ثیي هتغیطّبي هکٌد (PLSکمتریه تًان ديم جسیی)

ثبضس   اثط هستقین کِ  هي 1زض هسل هعبزلات سبذتبضي اظ ًَو اثط هستقین

ّبي هعبزلات سبذتبضي اسدت ٍ ضاثغدِ    زض ٍاقع یکي اظ اخعاء سبظًسُ هسل

زّس  ایي ًدَو ضٍاثدظ عودستبه ثدِ      ضا هیبى زٍ هتغیط ًطبى هي 2خْت زاضي

ي ًدَو اثدط   گیطز  ای هَضز اضظیبثي قطاض هي 3ٍسیلِ آًبلیع ٍاضیبًس یك عطفِ

زض ٍاقع ثیبًگط تأثیط ذغي عليّ فطؼ ضسُ یدك هتغیدط ثدط هتغیدط زیگدط      

 ِ اي ضا هیدبى یدك هتغیدط     است  زض زضٍى یك هسل ّط اثط هستقین، ضاثغد

کٌدس  اگطچدِ یدك هتغیدط      ٍاثستِ ٍ هتغیط هستقل، هطدرع ٍ ثیدبى هدي   

  تَاًس هتغیط هستقل ثبضس ٍ ثدطعکس  ٍاثستِ زض یك اثط هستقین زیگط هي

( ثدب  CFAایي تحقیق ثدطاي تسدت هدسل اظ تحلیدل عدبهلي تبییدسي)      زض 

ٍ ثِ زلیل ٍخَز اًساظُ ًوًَِ پدبییي ثدطاي    LISRELاست بزُ اظ ًطم افعاض 

ثدِ   (SEM)اظ هسل سبظي هعدبزلات سدبذتبضي   پبسد ثِ فطضیبت تحقیق

( ثددب اسددت بزُ اظ  ًددطم افددعاض   PLS)4ضٍش کوتددطیي تددَاى زٍم خعیددي  

SMARTPLS  ضٍش ترودیي ت  است بزُ ضسُ اسد PLS    ِضدطایت ضا ثد

تَضدیح   کٌس کِ هسل حبغلِ، ثیطتطیي قسضت ت سیط ٍ اي تعییي هي گًَِ

ضا زاضا ثبضس؛ ثسیي هعٌب کِ هسل ثتَاًس ثب ثبلاتطیي زقت ٍ غدحت، هتغیدط   

ًْبیي، ضا پیص ثیٌي ًوبیس  ًتبیح حبغلِ اظ ایي ضٍش ثِ قدطاض ظیدط    ٍاثستِ

 است:

 و نتیجه فرضیه تحقیق tبره اثرات هستقین، آه :(5)جذول

 
 هب تبثیر معىبداری دارد. هب بر سبمبوه راوه پیشفرضیه ايل: 

ٍ 4کِ زض خسٍل  tثط عجق ًتبیح ثِ زست آهسُ اظ ضطیت هسیط ٍ آهبضُ 

ّوچٌیي ًوَزاضّبي ضطایت استبًساضز ٍ هعٌبزاضي ضطایت، هطرع ضسُ 
                                                           

1  Direct Effect 
2  Directional 
3  ANOVA 
4 Partial Least Square 

ّب تأثیط  سبهبًِ % ثط هتغیط99زض سغح اعویٌبى  ّب ضاًِ پیصاست هتغیط 

قطاض گطفتِ  58/2تب هثجت  58/2ذبضج ثبظُ هٌ ي  tهعٌبزاضي زاضز  )آهبضُ 

است(  ثب تَخِ ثِ هثجت ثَزى ضطیت ثتب هي تَاى گ ت ًَو تبثیط هثجت ٍ 

% هي تَاى اًتربض زاضت 99هستقین هي ثبضس  ثٌبثطایي زض سغح اعویٌبى 

فعایص پیسا کٌس ٍ ثب پبییي آهسى ّب  ًیع ا ، سبهبًِّب ضاًِ پیصثب ثبلا ضفتي 

ّب  ًیع کبّص پیسا هي کٌس  ٍ زض ًتیدِ فطضیِ  ّب، سبهبًِ ضاًِ پیص

 % تبییس هي گطزز 99تحقیق زض سغح اعویٌبى 

 هب بروتبیج تبثیر معىبداری دارد. راوه پیشفرضیه ديم: 

ٍ  4کِ زض خسٍل  tثط عجق ًتبیح ثِ زست آهسُ اظ ضطیت هسیط ٍ آهبضُ 

ًوَزاضّبي ضطایت استبًساضز ٍ هعٌبزاضي ضطایت، هطرع ضسُ ّوچٌیي 

% ثط هتغیطًتبیح تأثیط 95زض سغح اعویٌبى  ّب ضاًِ پیصاست هتغیط 

قطاض گطفتِ  96/1تب هثجت  96/1زضٍى ثبظُ هٌ ي  tهعٌبزاضي ًساضز  )آهبضُ 

 .% ضز هي گطزز95است(  ٍ زض ًتیدِ فطضیِ تحقیق زض سغح اعویٌبى 

 هب بر وتبیج تبثیر معىبداری دارد. مبوهسبفرضیه سًم: 

ٍ  4کِ زض خسٍل  tثط عجق ًتبیح ثِ زست آهسُ اظ ضطیت هسیط ٍ آهبضُ 

ّوچٌیي ًوَزاضّبي ضطایت استبًساضز ٍ هعٌبزاضي ضطایت، هطرع ضسُ 

% ثط هتغیط ًتبیح تأثیط 99زض سغح اعویٌبى  ّب سبهبًِاست هتغیط 

قطاض گطفتِ  58/2تب هثجت  58/2ٌ ي ذبضج ثبظُ ه tهعٌبزاضي زاضز  )آهبضُ 

است(  ثب تَخِ ثِ هثجت ثَزى ضطیت ثتب هي تَاى گ ت ًَو تبثیط هثجت ٍ 

% هي تَاى اًتربض زاضت 99هستقین هي ثبضس  ثٌبثطایي زض سغح اعویٌبى 

، ًتبیح  ًیع افعایص پیسا کٌس ٍ ثب پبییي آهسى ّب سبهبًِثب ثبلا ضفتي 

پیسا هي کٌس  ٍ زض ًتیدِ فطضیِ تحقیق زض ّب، ًتبیح  ًیع کبّص  سبهبًِ

  % تبییس هي گطزز 99سغح اعویٌبى 

 نتیجه گیزی  -7

ثب  4کِ زض خسٍل  tٍ آهبضُ  طیهس تیثِ زست آهسُ اظ ضط حیثط عجق ًتب

 نیهثجت ٍ هستق طیتَاى گ ت ًَو تبث يثتب ه تیتَخِ ثِ هثجت ثَزى ضط

ى اًتربض زاضت ثب ثبلا تَا ي% ه99 ٌبىیزض سغح اعو يیثبضس  ثٌبثطا يه

آهسى  يییکٌس ٍ ثب پب سایپ صیافعا عیّب  ً سبهبًِ ّب، ضاًِ صیضفتي پ

 ِیفطض دِیکٌس  ٍ زض ًت يه سایکبّص پ عیّب  ً سبهبًِ ّب، ضاًِ صیپ

ثِ زست  حیگطزز  ثط عجق ًتب يه سیی% تب99 ٌبىیزض سغح اعو قیتحق

زض  ّب ضاًِ صیپ طیهتغ 4کِ زض خسٍل  tٍ آهبضُ  طیهس تیآهسُ اظ ضط

زضٍى  tًساضز  )آهبضُ  يهعٌبزاض طیتأث حیطًتبی% ثط هتغ95 ٌبىیسغح اعو

 ِیفطض دِیقطاض گطفتِ است(  ٍ زض ًت 96/1تب هثجت  96/1 يثبظُ هٌ 

ثِ زست آهسُ  حیگطزز ثط عجق ًتب ي% ضز ه95 ٌبىیزض سغح اعو قیتحق

زض سغح  ّب سبهبًِ طیهتغ 4کِ زض خسٍل  tٍ آهبضُ  طیهس تیاظ ضط

ذبضج ثبظُ  tزاضز  )آهبضُ  يهعٌبزاض طیتأث حیًتب طی% ثط هتغ99 ٌبىیاعو

قطاض گطفتِ است(  ثب تَخِ ثِ هثجت ثَزى  58/2هثجت  بت 58/2 يهٌ 

زض  يیثبضس  ثٌبثطا يه نیهثجت ٍ هستق طیتَاى گ ت ًَو تبث يثتب ه تیضط
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  حیّب، ًتبِ تَاى اًتربض زاضت ثب ثبلا ضفتي سبهبً ي% ه99 ٌبىیسغح اعو

 سایکبّص پ عیً  حیّب، ًتب آهسى سبهبًِ يییکٌس ٍ ثب پب سایپ صیافعا عیً

 يه سیی% تب99 ٌبىیزض سغح اعو قیتحق ِیفطض دِی  ٍ زض ًتسکٌ يه

 گطزز 

 شىهبداتیپ -7-1

اضائِ  طیظ يکبضثطز طٌْبزاتیپژٍّص پ بتیحبغلِ اظ فطض حیتَخِ ثِ ًتب ثب

 ضَز:  يه

ضسُ( هتٌبست  ي)عطاح يسبظهبً يتعبل يهاظ آًدب کِ هسل ثَ -

 عاىیٍ ثطًبهِ ض طاىیثِ هس دِیثبضس  زض ًت يه طاىیا يزٍلت يسبظهبًْب

است بزُ اظ هسل  يهسل، ثِ خب يیضَز کِ اظ ا يه ِیسبظهبى ّب تَغ

EFQM هغلَة آًطا زض  حیزض سبظهبًْب ذَز است بزُ کٌٌس ٍ آًگبُ ًتب

ٍ اهکبًبت،  ظیهسل ثب تَخِ ثِ ضطا يیا طایظ بثٌسیسبظهبى ٍ ازاضُ ذَز زض

 طاىیسبظهبًْب ٍ هطزم ا يفطٌّگْب، آزاة ٍ ضسَم ّب، اضظضْب ٍ ثبٍضّب

 ٌِیتَاًٌس زض سبظهبى ّب ضاحت تط ٍ ثب ّع يه دِیضسُ زض ًت يعطاح

 تط ذَاّس ثَز  يکبضثطز ٌکِیٍ ّن ا سیتط ثِ اخطا زضآ يییپب

 /  ثط هتغیط سبهبًِ 99 ٌبىیوضاًِ ّب زض سغح اع صیپ طیاظ آًدب کِ هتغ -

 ،يهٌبثع سبظهبً ،ياًسبً يّب ِیسطهب دِیزاضز  زض ًت يهعٌبزاض طیّب تأث

ّب ٍ  يٍ استطاتژ يضّجط ٌسیٍ هحػَلات ٍ ذسهبت اظ فطا يضْطًٍس هساض

 طاىیهس ثِ سیثب ٌدبیثبضٌس زض ٍاقع زض ا يه طیپص طیتبث ٌسّبیفطآ تیطیهس

ٍ هٌبثع  ياًسبً يّب ِیزضثبضُ سطهب يبهکطز کِ ٌّگ ِیتَغ سایاک يسبظهبً

ٍ هحػَلات ٍ ذسهبت ذَز زض سبظهبى ثطًبهِ  يٍ ضْط ٍ ًگْساض يسبظهبً

 نیتقس يزٌّس ٍ حت ياضائِ ه یيّب يذظ هط بیکٌٌس ٍ  يه يعیض

 رطزض ً سیکِ ثب يفبکتَض يیزٌّس هْوتط ياضاًِ ه فیٍ ضطح ٍظب فیٍظب

 يّب يالرػَظ استطاتژ يسبظهبى ٍ عل يکل تیطیهس ٌسیفطا طًسیثگ

 ْبیاستطاتژ يیکبهل ا يضسُ سبظهبى است ٍ ثعس اظ زضک ٍ ثطضس يعطاح

 زضثبضُ سبهبًِ ّب ثپطزاظًس    يعیثِ ثطًبهِ ض

 حیًتب طی /  ثط هتغ95ضاًِ ّب زض سغح اعویٌبى  صیپ طیاظ آًدب کِ هتغ -

 حیًتب ،ياًسبً يّب ِیسطهب حیًتب دِیًساضز  زض ًت يهعٌبزاض طیتأث

 يیعولکطز ٍ ّوچٌ يسیکل حیٍ ًتب يهطتط حیهسئَلیتْب، ًتب

ّب ٍ  يٍ استطاتژ يضّجط ٌسیاظ فطا كیاستطاتژ يسیکل يزستبٍضزّب

سبهبًِ ّب  يپل اضتجبع ٌکِیثبضٌس هگط ا يًو طیپص طیتبث ٌسّبیفطآ تیطیهس

ٍ هحػَلات ٍ  يٍ ضْطًٍسهساض يٍ هٌبثع سبظهبً ياًسبً يّب ِی)سطهب

 يٍ استطاتژ يٍگطًِ ثب ٍخَز ضّجط ٌسیزذبلت ًوب بىیه يیذسهبت( زض ا

تَاًس  يًو تیطیهس ٌسیفطا يیزض سبظهبى ثسٍى حضَض سبهبًِ ّب ا يقَ

 يیث يپل اضتجبع كیثگصاضز زض ٍاقع سبهبًِ ّب  حیثط ًتب ياثط چیّ

ذَز ًقص سبهبًِ ّب ضا پطضًگ  يیکٌس کِ ا يه دبزیا حیّب ٍ ًتب ططاًِیپ

زض سبظهبى زاضًس  يبتیثساًٌس کِ سبهبًِ ّب ًقص ح سیثب طاىیتط کطزُ ٍ هس

 ثسى زاضًس    ياعضب يتوبه يکبض ضگْب ضا زض ذَى ضسبً قبیٍ زق

 حیًتب طی /  ثط هتغ99 ٌبىیسبهبًِ ّب زض سغح اعو طیاظ آًدب کِ هتغ -

هسئَلیتْب،  حیًتب ،ياًسبًيّبِیسطهب حیًتب دِیزض ًت زاضز  يتأثیط هعٌبزاض

 يسیکل يزستبٍضزّب يیعولکطز ٍ ّوچٌ يسیکل حیٍ ًتب يهطتط حیًتب

ٍ  يهساضضْطًٍس  ،يهٌبثع سبظهبً ،ياًسبً يّب ِیهتبثط اظ سطهب كیاستطاتژ

 يسبظهبً طاىیثِ هس سیثب ٌدبیثبضٌس زض ٍاقع زض ا يهحػَلات ٍ ذسهبت ه

 حیًتب ،ياًسبً يّب ِیسطهب حیزضثبضُ ًتب يکطز کِ ٌّگبه ِیتَغ سأیاک

 يیعولکطز ٍ ّوچٌ يسیکل حیٍ ًتب يهطتط حیتبهسئَلیتْب، ً

ذَاٌّس  يٍ ه سیآ يه بىیغحجت ثِ ه كیاستطاتژ يسیکل يزستبٍضزّب

حتوب  ٌسیًوب يٌیث صیآًْب ضا پ يزضثبضُ آًْب کٌٌس ٍ حت يعیضثطًبهِ 

ٍ هحػَلات ٍ  يٍ ضْطًٍسهساض يٍ هٌبثع سبظهبً ياًسبً يّب ِیسطهب

سبهبًِ ّب ٍ  ياٍل ثطًبهِ ثطاذسهبت ذَز هَضز تَخِ قطاض زازُ ٍ 

حسبة ضسُ ٍ هٌرن ضا زاضتِ ثبضٌس تب اظ  قیزق بضیّب ثس كیاستطاتژ

  ثبضٌسکبهلا هغوئي  حیًتب
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