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 مقدمه

-می ، چگونگی اجرا و پیامدهای حاصل از  آنمحور اساسی مدیریت تغییر و تحول؛ تغییر

مطرح  ای کهمهمترین مسالهلفی وجود دارد ولی باشد. در این راستا تئوری و رویکردهای مخت

چنانچه  ترین برنامه تغییرترین و مهندسیومت در برابر تغییر است زیرا قویباشد بحث مقامی

ایستادگی  با حمایت ذینفعان همراه نباشد با شکست مواجه خواهد شد. در ارتباط با علل مقاومت و

مانده و  شده ولی آنچه که مغفولهای ایجاد تغییر مطالب زیادی نوشته افراد در مقابل برنامه

تغییر و  در ادبیات تغییر سازمانی به آن کمتر پرداخته شده، بحث چگونگی کاهش مقاومت در برابر

سازمانی  که چرا تحولاتاست  اصلی این سوالباشد. هکارهای مناسب جهت غلبه بر آن میارائه را

منابع  مدیریتی، استراتژی و مدیریتهای تولید، تجارب گسترده و عمیق، در فناوری، روش

 سال  زمینه ازاین تحقیق در  د؟شونشکست مواجه میبا اغلب یا شوند و انسانی موثر واقع نمی

و  به مثابه یک سازه ذهنیرا  مقاومت در برابر تغییر. اورگ آغاز گردید 1توسط اورگ 2003

مقاومت در  های انسانی، منابعواکنشنماید که بر طبق و بیان می نگردپیچیده و سه بعدی می

تحقیقات  .صورت بالقوه نهفته استهبرابر تحول هم در وجود فرد و هم در محیط پیرامون او ب

مولفه  دارای سه در زمینه تغییر و تحول سازمانی  مبین این موضوع  است که تغییر انجام شده

و  یابنداز فرایند تحول نمود می که هر یک در مراحل متفاوتی عاطفی، شناختی و رفتاری بوده

 (2015، و همکاران 2)پالیلو. دبا هم همسو نباش گاها ممکن است

سرمایه  هبا تمرکز بر این واقعیت ک آموزش و پرورش تحقیقی درتاکنون واقعیت این است که 

است و  دههای آموزش و پرورش بوده انجام نشموفقیت و شکست بسیاری از برنامه انسانی رمز

ی سوال اشد،بکه سرمایه انسانی آموزش و پرورش، قابل مدیریت می ما این فرض را بپذیریم اگر

 کرد؟ ریتتوان این سرمایه انسانی را مدیاین است که چگونه می شودکه در اینجا مطرح می

، میابوده یسرمایه انسان نهیزم در، شاهد رشد فزاینده کتاب و مقالات متعددی راًیاخ هرچند

-عبارت که ردچالش اصلی وجود دا سه در این زمینه، کمدستکه  رسدیمبه نظر  حالنیدرع

 از:  اند

بر  مؤثر سرمایه انسانی و عواملو رهبران آموزشی از تاثیر عدم آگاهی و شناخت مدیران 

 سطح دانش(؛ آن )

نگهداری  ظ وو رویکردهای حف هایاستراتژی سازادهیپعدم مهارت مدیران سازمان آموزشی در 

 سطح مهارت( ) های انسانیسرمایه

                                                           
1-oreg 
2-Paolillo 
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حل  یخو گرفتن مدیران با رویکردهای سنتی و عدم تکیه بر سرمایه انسانی داخلی برا

 سطح رفتار() .ائل آموزش و پرورشمس

می، اسلا با حفظ هویت 1404طبق سند چشم انداز بیست ساله کشور، ایران باید در سال 

کشوری  به واقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه دست یابد انقلابی و بومی به جایگاه اول 

-علی هالهام بخش در جهان اسلام تبدیل شود. این سیاست کلان در حالی اتخاذ شده است ک

کشور  ردهای مهم و اثرگذار ورت گرفته، هنوز بخش عمده سازمانها و اقدامات صرغم تلاش

مستقیما  هشود کازمان دولتی به سازمانی اطلاق میدهند. سهای دولتی تشکیل میما را سازمان

شود. ها توسط خود دولت تأمین میتار دولت است و بودجه این سازمانجزء بخش اصلی ساخ

در  هاسازمان از جمله این .شوندها نیز از طریق دولت تعیین میگونه سازمانلذا، مدیران این

نوع  ایناص خ هایشاره کرد. با توجه به ویژگیا آموزش و پرورش توان به وزارتخانهکشورها می

ان که مدیر ؛ به طوریودهمورد توجه ب از دیرباز پیامدهای سازمانی )مثبت و منفی( آن سازمان

مثبت  امدهایاند که بتوانند پیواره در صدد انجام اقداماتی بودههم آموزشیگذاران و سیاست

های پیامد قابلسازمانی و نظایر آن را افزایش و در مسازمانی )نظیر عملکرد، رضایت شغلی، تعهد 

جهت  رونیا از و نظایر آن را کاهش دهند. (منفی سازمانی )همچون غیبت، تعارض مخرب، بدبینی

پرورش  زش وو خلق یک زمینه مناسب برای مدیریت سرمایه انسانی در آمو هاچالشغلبه بر این 

با  تا رت بگیردهای خاص سرمایه انسانی صوابعاد و مولفه  نهیزم دری بومی هاپژوهشلازم است 

 و ان آموزشای برای پویایی سازمآثار مثبت سرمایه انسانی، زمینه افزایش آگاهی مدیران از

 پرورش فراهم گردد.

ست این ا نگرمروری کلی بر تحقیقات انجام شده در ارتباط با سرمایه انسانی بیا از طرف دیگر

 متمرکز بر جنبه نظری موضوع عموماًکه این تحقیقات بر اساس یک رویکرد کمی انجام شده و 

این  در شدهنجاما؛ تحقیقات گریدعبارت؛ بهتوجه شده استو کمتر به بعد عملی موضوع  شده

اینکه  لیو هست مؤثرزمینه بیانگر این هستند که سرمایه انسانی بر عملکرد فردی و سازمانی 

تحقیقات،  گذاشت؟ مغفول مانده است. هر چند نتایج ریتأثبر سرمایه انسانی  توانیمچگونه 

لی گرفته و سرمایه انسانی را به عنوان یک خصیصه فردی و سازمانی مورد تصدیق و تایید قرار

تحقیق  ذاطراحی الگوی سرمایه انسانی برای هر سازمان بطور خاص، جای بحث و بررسی دارد. ل

نگ خاص فره ی از نتایج تحقیقات پیشین مبنی بر اینکه هر سازمان دارای یکریگبهرهبا  حاضر

خرد  طحستا  سعی دارد ،نموداز این قابلیت در جهت تحول سازمانی استفاده  توانیمهست و 

بر  ودهد  یوندیا اقدام یکایک افراد را به سطح کلان یا ساختارها و فرایندهای اجتماعی وسیع پ

 را در  نظام آموزش و پرورش کشور ارائه دهد. سرمایه انسانی این اساس، الگوی
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  ضرورتاهمیت و 

کرده  های جدی روبروهای آموزشی را با چالشریع فناوری و تحولات بازار، نظامتغییرات س

جمعیتی،  رو؛ جهانی شدن، پیشرفت سریع فناوری، تغییر( از این2011و همکاران، 1)ویلیامز .است

مهمترین  و گرایش به موضوعاتی از قبیل تغییر جوی و فشارهای مالی از تغییرات اقتصادی

جهانی در زمینه  یک چشم اندازلذا داشتن  .شوندمحسوب می 21روهای شکل دهنده قرن نی

قالب یک  مستلزم این است که کشورها دریابند چگونه دانش آموزان خود را درتعلیم و تربیت 

ها و وی را با مهارت طریق مفهومی کردن بازده آموزشی،ز اجهانی آموزش دهند و  2شهروند

 (2014، 3)لی. لازم برای حفظ توان رقابتی در آینده آماده کنندهای صلاحیت

 از پس که ی مدیریتی بیانگر این موضوع استهامیپارادادر این زمینه نگاهی گذرا به تغییر 

 یهاتجربه و هامهارت )دانش، انسانی سرمایه آلات(،ینماش کار، نیروی )پول، فیزیکی سرمایه

همکاران،  و 4اوی) شودمحسوب می هاسازمان در پایدار رقابتی مزیت مبنای عنوانبه کارکنان(

-رفتار دهیشکلبرای  ناپذیراجتناب یانی و اجتماعی ضرورتترکیب بهینه سرمایه انسو  (2012

در  ییبسزا نقش یمنابع انسان یکاستراتژ یریتمدشود و محسوب می امروزیهای سازمانی 

منابع  امروزهرو؛ از این (2010،همکاران و 5لوتانز). کندمی یفاا یسازمان یتو موفق یاثربخش

و شود  یمحسوب م یهر سازمان یهسرما ینو مهمتر یدتول املع ینتربه عنوان با ارزش یانسان

از  یمنابع انسان یریتو مد یانسان به عنوان کانون توجه در مباحث رفتار سازمانمفهوم 

 (2015و همکاران،  6)اسوارت .برخوردار است یننو یریتدر مد یایژهو یتو اهم یگاهجا

آلات(  در عصر حاضر بر خلاف کاهش بازدهی منابع سنتی )پول، زمین و ماشینرو از این

موسسات  دانش منبعی اساسی و تعیین کننده برای افزایش عملکرد سازمانهاست. در این میان

خود به  های دانشیرود که از داراییهایی به کار میمحور برای توصیف سازماندانشی و دانش

تولید  سود نتیجه ،کنند. در یک سازمان دانشیعنوان منبع اصلی مزیت رقابتی استفاده می

محسوب  های آیندهسرمایه فکری عامل کلیدی برای خلق ارزش های جدید است.ها و نوآوریایده

-سرمایه سرمایه فکری از نظر منابع سازمانی به ثروت آفرینی از راه (7،1997)ادوینسون. شودمی

اصلی  شود و دربرگیرنده سه جزءگذاری در دانش، اطلاعات، دارایی فکری و تجربه مربوط می

                                                           
1-Williams 
2- Citizenship 
3- Lee 
4- Avey 
5- Luthans 
6- Swart 
7- Edvinsoon 
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شرح  و در واقع این سه جزء دارای وابستگی متقابل به (2009، 1)بوزبورا و مرتبط به هم است

 ذیل هستند:

کارکنان  هایشامل دانش، مهارت و تجربه که است جزء مهمترین و اولین :2. سرمایه انسانی1

مانند  و مدیران و پاسخ موثر آنها به آیندگان است. این سرمایه عناصر مختلف منابع انسانی

ضمنی  دانشها، دانش ضمنی و نوآور بودن، استعداد و ها و مهارتها، تجربهنگرش، شایستگی

عنوان  این سرمایه به (1997. )ادوینسون، گیردها را در بر میموجود در ذهن افراد در سازمان

. رودبین می با ترک این افراد از کهد کننآن را به سازمان ارائه می که منابع انسانی  است دانشی

 (2009و همکاران،  3)چن

مقرر در  است که به یادگیری و دانشدومین جزء سرمایه ساختاری : 4سرمایه ساختاری .2

اینکه  از شود؛ مجموعه دانشی که در یک سازمان در پایان روز و بعدهای روزمره گفته میفعالیت

دهد. این می ماند، هسته اصلی سرمایه ساختاری را نشانافراد سازمان را ترک کردند، باقی می

غیر انسانی ذخایر  شود و شامل همهمیسرمایه زیر ساختار حمایتی سرمایه انسانی محسوب 

سازمانی، فرهنگ  ها،ها، رویهها، استراتژیای فرآیندهای راهنمچهها، دفتردانش )پایگاه داده

 و بنابراینکند می ها ارزش ایجادشود که برای سازمانها میها( در سازمانانتشارات و کپی رایت

قواعد  حاکمی نظیر ها در واقع، اصولمایه در دانشگاهافزاید. این سرها میبه ارزش مادی سازمان

. گیردهای اطلاعاتی و مالکیت فردی را در بر میها، فرهنگ، پایگاهها، نظامسازمانی، رویه

 (2007)بوزبورا، 

رسمی یک ای است که روابط رسمی و غیرابطهسومین جزء سرمایه ر:  5ای. سرمایه رابطه3

سازمان  های آنها درباره سازمان و نیز تبادل اطلاعات بینخارجی و ادراکسازمان را با ذینفعان 

دادن  ای برای یک سازمان اهمیت دارد، زیرا با ربطکند. سرمایه رابطهو آنها را مشخص می

ارزش  سرمایه انسانی و سرمایه سازمانی با سایر ذینفعان خارجی مانند یک عنصر افزایش دهنده

سازمان که  عنوان کلیه منابعیهها بکند. این سرمایه در دانشگاهمل میآفرینی برای سازمان ع

دولت پیوند  های خارجی نظیر مشتریان، تهیه کنندگان، شرکای تحقیق و توسعه ورا با نیرو

وابستگی  این سه جزء سرمایه فکری دارایدهد ها نشان می. بررسیدهد، تعریف شده استمی

تعادل  سازی و ایجاداز راه ترکیب، به کارگیری، تعامل، یکپارچهمتقابل هستند. سرمایه فکری 

                                                           
1-Bozbura 
2-uman Capital 
3- Chen 
4- Structural  Capital 
5-Relational Capital 
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ها را سازمان بین سه جزء خود و نیز مدیریت جریان دانش بین آنها بهترین ارزش ممکن برای

 (2009، 1)بوینتیس. کندارائه می

 یهاستهخوا و شتابنده عصر حاضر و بالا رفتن سطح انتظارات و یدبا توجه به تحولات شد

-ییاناتو یریبکارگ و یزیگر یدکشور، تقل یاسیس -یاقتصاد یهایممردم در کنار وجود تحر

بقا  و یتفقتواند تنها راه مویارزش بالقوه م یو دارا یدجد یهایدهجهت تبلور ا یذهن های

ها ازمانس یندهآن در آ یهایشهتفکر انسان و نقش اند یدنمایت آنچه مهم میقباشد. در حق

 یزنسان و تجهبودن تفکر ا یکه سازمان بدون اعتقاد و باور به نامتناه یابه گونهباشد یم

 ینچن (1392)خلیلی باهر،  .یدمطلوب نخواهند رس یجهخود، هرگز به نت یانسان یرویو پرورش ن

ز ا یشترا بشود، امیم یفتعر یانسان یرویخلاق ن کرددر سازمان اگرچه به عنوان عمل ییتوانا

ن ر کارکنادمناسب،  یبستر یجادتواند با ایباشد و میم یگردد، اکتساب یتلق یفطر یکه امرآن

ازمان، س آن در یتبا توجه به اهم یبترت ینبد (1390)بهادری خسروشاهی،  .یابدرشد و پرورش 

 یهایهبر سرما اکیدت یاست که به جا یرانیتنها در دست مد یحرکت ینچن یلو تسه یتحما

 دارند یدتاکنا ملموس  یهاییو منحصر به فرد بر دارا یدارپا یرقابت یتکسب مز یملموس برا

ازمان س یخود را به اعضا یدبه کنکاش بپردازند، چشم ام یرونیب یطکه در محاز آن یشو ب

قابت ر یربودن گو در صدد یرخاص و توسعه پذ یهایژگیو کشف و ییاند و با شناسادوخته

ی اشاره انسان توان به سرمایههای ناملموس سازمان میاز جمله مهمترین سرمایه باشند.یم

 کرد که نقش فراوانی بر موفقیت سازمان در شرایط رقابتی امروز دارند.

 یتمز دهد کهیکسب و کار نشان م یاستراتژ یرو بر یراخ یکمطالعات تئوراز سوی دیگر، 

سازمان  منابع، بر یمبتن یدگاهبر اساس د .یردسازمان نشات بگ یتواند از منابع انسانیم یرقابت

 یدتقل قابل یرو غ یدارپا بالا، ییزابا ارزش داشتن منابع منحصر به فرد، یارتواند با در اختیم

هستند  را دارا یرقابت یتمز یجادا یتکه قابل یمنابع سازمان .یدنما یجادا یرقابت یتخود مز یبرا

 .یارتباط و منابع یسازمان ی، منابعمنابع انسان ،یزیکیمنابع ف ،یمنابع مال ،یتکنولوژ عبارتند از:

 هستند یدتوسط رقبا قابل تقل یگذاریهو با سرما یبه راحت یو تکنولوژ ی، فیزیکیمنابع مال

 یدتقل و یردگیآهسته آهسته شکل م زمان و یهستند که در ط ییهایتقابل یانسان عمناب یول

)شهرآیینی،  .فراوان و گذشت زمان است یگذاریهسرما یازمندن مشکل و یارتوسط رقبا بسآنها 

به کار  یاتیعمل یستمس یککه در  یناملموس زمان ییدارا یکبه عنوان  یمنابع انسان .(1392

منابع  بنابراین، دهد.یم یشپر متلاطم افزا یطبه مح ییپاسخگو یشرکت را برا ییرود توانایم

شرایط  های ناملموس سازمان است که نقش فراوانی بر موفقیت سازمان درنیز جز سرمایهانی انس

                                                           
1-Bontis 
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تواند اتژیک منابع انسانی در سازمان میرقابتی امروز دارند و مدیریت آن به ویژه مدیریت استر

در  محققان ینب یادیز یارنظر بس فحال اختلا ینبا اای داشته باشد. اهمیت و جایگاه ویژه

به  یآن وجود دارد و شواهد تجرب یچیدهپ یهایژگیبا توجه به و یانسانسرمایه  یفتعرمورد 

 (2011، 1)بوکسال و پارسل .زند یمساله دامن م ینا

 یقطر توان ازیرا م یمنابع انسان یریتبرتر مد یهایوهادعا شده که ش یکردرو یناول در

ها و ها، ارزشها، فرهنگتوجه به تنوع سازمان بدون یمنابع انسان یکاستراتژ یریتمد

عنوان  تناسب است که ینبه عنوان بهتر یکردرو یندوم (2014، 2)کافمن .غیره به انجام رساند

 یهایوهو ش یمنابع انسان یهایاستکننده س یینها تعشرکت یکاستراتژ یتموقع کندیم

مربوط به  یمنابع انسان یکاستراتژ یریتمد یکردرو یهایاز تئور یتعداد .آن است یاجرا

به  آن یهایاستو س یمنابع انسان یریتمد یهایتها و فعالو انتخاب یماتتصم ینارتباط ب

و  یتها، موقعیشامل )استراتژ یاگسترده یهایژگیو یبکه ترک یچیدهپ یاربس یهامدل

و همکاران،  3)گانون .است یمنابع انسان یریتمد یهاروش یینتع یکارها( برا یهایژگیو

2015) 

 یناست که بهتر یمنابع انسان یکاستراتژ یریتبر منابع مد یمبتن یکردرو یتنها در

 یقبل یکردهایاز رو یکردرو ینکند. ایم یهتناسب توص ینبهتر یکردرو یرا برا یتفعال

 یهاارزش اعمال نفوذ در یقها از طرسازمان یبرا یرقابت یتکننده مز یجادا یرامتفاوت است ز

همکاران، و 4ی)مور .به انسان است یو نرخ دسترس یضتعو یرقابلغ ،منحصربفرد یسازمان

 یابیدست یکردهاو رو یارهامع یندهند که اینشان م ینهزم ینمطالعات انجام شده در ا (2006

 5ویتاکر) .یندنمایم یلتسه یانسان یهسرما یقرا از طر یسازمان یو عملکرد بالا یرقابت یتبه مز

 (2003و همکاران، 

سب ک عملکرد و یبرا یکند که منابع ملموس سازمانیبر منابع عنوان م یمبتن رویکرد

 یخاص نابعمها سازمان یکردرو ینو مهم هستند. مطابق ا یاتیح یارها بسسازمان یرقابت یتمز

ابع من یند.مانیم یتآورند و آنها را تقویبالقوه عملکرد تحت کنترل خود در م یشافزا یرا برا

ه را ب نابعمبر  یمبتن یکردرو یارهایاست که مع یمنبع انسان ینتربا ارزش یکاستراتژ یانسان

ود خ یهاو شرکت یانکارفرما یبرا یزرا ن یکند و ارزش قابل توجهیطور خاص محقق م

 (2015)گانون و همکاران،  .یدنمایم یجادا
                                                           
1- Boxall & Purcell 
2- Kaufman 
3- Ghanon 
4- Morris 
5- Whittaker 
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 ییه داراب یلتبد تواندیم یمنابع انسان یریتمد هاییوهو مفسران معتقدند که ش محققان

منحصر  یاهیوهها شسازمان یی کهاما تنها جا و سازمان باشد یریتمجموعه مد یبرا یکاستراتژ

را  ست که آنا ختصاصیبر دانش ا یگذار یهدهند، سرمایرا توسعه م یبفرد و وابسته منابع انسان

وجود  هاشرو ینکه به ا ینتقاداتا یانکنند. در میکارکنان در سراسر سازمان پخش م یقاز طر

نشان  ال آنهاح ینخاص خود دارد. با ا یارزش و انسجام یکردهارو ینحال هر کدام از ا یندارد با ا

 یرقابت یتمز ن بهیدرس یها براکه شرکت رسدیبه نظر م یدآل هستند که بع یدهدهنده نوع ا

 یهایکردرو ها ازمواقع مشاهده شده که سازمان یبعضیند. آن استفاده نما یهایوهاز آنها و ش

 دنیرس و ینسازما یمقابله با فشارها یبرا یکردهارو ینشده با ا یساز یهشب یهاو نسخه یبیترک

 (2011رسل، پا )بوکسال و. یندنمایاستفاده م یسازمان ینهو عملکرد به راییبه حد مطلوب از کا

 یریتها بحث مداز ابعاد مهم در سازمان توان گفت یکیمی کلی به استناد مطال بالابطور 

مباحث  مربوط به آن است. انسان به عنوان کانون توجه در ایندهایو فر یمنابع انسان یکاستراتژ

برخوردار  یننو یریتدر مد یایژهو یتو اهم یگاهاز جا یمنابع انسان یریتو مد یرفتار سازمان

-به اثر دستیابی یاست که برا ایندهاییفر یرندهگبر در یمنابع انسان یکاستراتژ یریتاست. مد

 یندفرآ توان به عنوانیباشد که آن را میدر سازمان لازم م یراز افراد درگ یکاربر ینتربخش

 یانسان بر نحوه جذب و استفاده از منابع یگذاریرسازمان در نظر گرفت که باعث تاث یک یاصل

 یریتمد لذا (2015)اسوارت و همکاران،  .شودیتوسط آنان م یدرک روابط کار یچگونگ یزو ن

توجه  رود.یبه شمار م سازمان یریتبخش از مد ینترو مهم ینتریفظر یمنابع انسان یکاستراتژ

 یلهوس که به ییهایزیو برنامه ر یلبودجه و برنامه تحل یلهمعمولا به وس یمنابع انسان یازهایبه ن

 .شودیمحدود م یردگیم صورت خدامچون آموزش و است ییهادر برنامه یپرسنل ینمتخصص

به  یمنابع انسان یازهایدارد که ن از آن یتو اطلاعات منتشر شده حکا یزیتجارب و برنامه ر

سازمان  بر یمنابع انسان که یشوند. اما اغلب اثریم یینتع یسازمان یهایاستراتژ ها وبرنامه یلهوس

 (2015، 1جانیسون )هالینبک و .شودیگذاشت مورد توجه واقع نمخواهد 

 یکاستراتژ جامع و یبا نگرش یستیباشند با ییراتتغ ینخواهند همسو با ابها اگر سازمانبنابراین، 

-بررسی (2015همکاران، )اسوارت و سازمان شوند یهایموجب ارتقاء استراتژ ی،منابع انسانبه

 یایدن بردارد به جز افراد. در یکپ تواندیم یزاز همه چ این است که رقابتها در این زمینه بیانگر 

سرعت  پر تلاطم و یطامروز با شرا یای. دنشوندیم یتلق یرقابت یتامروز افراد مستعد تنها عامل مز

که به  یامروز اقتصاد است. یدسرعت در حال تشد ینمواجه است و ا یدیشد ییراتتغ

 .هستند مواجهه آن با هااست که شرکت یدیجد الشمشهور است، چ یزدانش محور ن اقتصاد

                                                           
1-Hollenbeck & Jamieson 
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 هایییدارا یزانمبه  بیشتر هاروز سازمان یا بازار ارزش گذشته در (2012و همکاران،  1)تراس

از ارزش روز درصد  90از  یشترامروز ب یکهداشت، در حال بستگی هاآن یزیکیف یامحسوس 

دانش  یعنصر اصل هس یکه دارا شودیم تعیین هانامحسوس آن هایدارایی محاسبه با هاسازمان

همکاران،  و 2)جکسن .باشدیافراد م هاییتسازمان، انگاره و شهرت سازمان و قابل یفناور یا

 ینگهدار هایشیوه مدار، دانش یانسان یرویپرورش ن یخته،فره یانسان یرویجذب ن( و 2014

 یکردرو عملکرد با یابیو ارتقا، ارز زشدر آمو ینینو یکردهایرو ی،انسان یهایهو مراقبت از سرما

است که  یمهم یلو سازمان سالم از جمله مسا یادگیرندهسازمان  ی،سازمان یتعال هایبه مدل

 (2013، 3)مارلر و فیشر .گستره مورد اهتمام و توجه است یندر ا

 که است موجه کرده اینآنچه لزوم بررسی این موضوع را در نظام آموزش و پرورش کشور 

 و در وشیده نیستبرکسی مبهم و پ سازانساننهادی ارزشی و  عنوانبه آموزش و پرورشنقش 

توجه  با گراز طرف دی .از جایگاه خاصی برخوردار است تیفیباکانسانی  وجود منابع راستا، این

پرورش  زش واغلب اوقات افرادی که با آمو گذردیماینکه چهار دهه از عمر آموزش و پرورش  به

ماندن در  حاضر به رسندیمه سطح خاصی از دانش و مهارت بکنند بعد از اینکه همکاری می

-پژوهش شود و انجامموضوع یک چالش مدیریتی محسوب می آموزش و پرورش نیستند و این

سانی ان هایهسرمای در زمینه ، نگرش و مهارت مدیران راتواند آگاهی دانشهایی از این قبیل می

ش قطعا پرور های سرمایه انسانی در نظام آموزش وبخشیده و با شناخت ابعاد و مولفهبهبود 

 مدیریت آن تسهیل خواهد یافت.

 پیشینه تحقیق

مربیگری:  سانی با رویکردتوسعه سرمایه ان"( در پژوهشی تحت عنوان1397عزیزی و همکاران)

گری خاص مربی هایهدف شناسایی شایستگیبا  "کسب و کارهای خاص مربیان شایستگی

آشنایی  داشتن تجربه و"هایی چوننتایج حاصل نشان داد که شاخص دادند.کسب و کار انجام 

-نیاز ، همترازی تخصص و تجربه مربی با حوزه فعالیت و"ها و نقاط کور کسب و کاربا چالش

، "متربی اطلاعات مناسب از حوزه کسب وکار"، از مولفه همترازی با کسب و کار "های کارآفرین

با  آشنایی"، "اطلاعات اقتصادی و فهم تجاری "شناخت مراحل تبدیل ایده به کسب و کار 

نیازها  دانش عمیق در مورد "از مولفه ورود به کسب و کار،  "تسهیلات مربوط به کسب و کارها

 بازار، از مولفه دانش"ایجاد مزیت رقابتیهای ، دانش روش"و انتظارات مشتریان یا بازار هدف

                                                           
1-Truss 
2-Jackson 
3- Marler & Fisher 
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شناخت روندهای بازار، " از مولفه تمرکز بر متربی "های کارآفرینانشناسایی نیازها و خواسته"

خانوادگی و  های جایگزین، شرایط فردی،رخه عمر کسب و کار، شناخت فناوریشناخت چ

 کسب و ، از مولفه خروج"گیاجتماعی کارآفرین و دانستن قوانین و مقررات خروج و ورشکست

کارکنان  جذب همکار، مدیریت انگیزه و نگهداشت سرمایه انسانی، سیستم پرداخت و پاداش"کار،

دارای  هایی هستند کهمولفه مدیریت سرمایه انسانی شاخص، از "و تیم سازی و مدیریت تیم

 .اندودهگری کسب و کار بهای خاص مربیبیشترین اهمیت در چارچوب شایستگی

سرمایه  تبیین تاثیر سرمایه انسانی و "( در پژوهشی تحت عنوان1397و همکاران) رستگار

رد گری سبک شناختی )موینانه با در نظر گرفتن نقش تعدیلاجتماعی بر قصد کارآفر

کال اش یکی از بررسی تاثیر سرمایه انسانی و اجتماعی به عنوانبا هدف  مطالعه: دانشگاه تهران(

مهمترین  زبندی شده توسط بانک جهانی، بر قصد کارآفرینی به عنوان یکی اطبقههای سرمایه

-تعدیل نقش اندازی یک کسب وکار جدید و کارآفرینانه و با در نظر گرفتنعوامل موثر در راه

نی مایه انسا. مطابق نتایج به دست آمده تاثیر مثبت و معنادار سرانجام دادگری سبک شناختی 

ینی کارآفر قصد کارآفرینی مورد تایید قرار گرفت. حال آنکه تاثیر سرمایه اجتماعی بربر قصد 

بک س گریی تایید شد. در نهایت، نقش تعدیلفقط در مورد افرادی با سبک شناختی احساس

 .رفتشناختی در ارتباط بین سرمایه اجتماعی و قصد کارآفرینانه مورد تایید قرار گ

مایه سر هایآزمون تجربی تاثیر مولفه "ر پژوهشی تحت عنوان( د1397و همکاران) ازوجی

-مولفه ثیروری نیروی کار در بخش خدمات؛ با استفاده از رگرسیون چندکی تاانسانی بر بهره

ت با خدما وری شاغلان بخش، سلامت و تجربه( بر ارتقای بهرههای سرمایه انسانی )تحصیل

)آموزش،  سانیهای سرمایه انمولفهدهد که یج نشان مینتادادند. رویکرد خرد مورد بررسی قرار 

ات خدم وری نیروی کار در بخش مزد و حقوق بگیری شاغلان بخشسلامت و تجربه( بر بهره

یب ضرا مختلف نه تنها (QR) هایبت و معناداری داشته است. ضمن آنکه در چندکتاثیر مث

خصوص هبها ها در چندکضریب این شاخصایدارتر بوده بلکه تر و ناپهای سلامت نوسانیشاخص

د اقتصا از های سرمایه انسانی شاغلان این بخشتر، بیشتر از سایر شاخصهای پاییندر چندک

 به ارکوری نیروی میزان واکنش بهره (Ql) ترهای پایینبوده است. به طوری که در چندکی

پذیری  ی است که آسیببوده و بدیه (Qh) های بالاترهای سلامت بیش از چندکیشاخص

 .افراد شاغل در این طیف بیشتر از سایر شاغلین خواهد بود

 یتمز بر کسب یفکر یهسرما یرتأث یزانم( در پژوهشی که به بررسی 1394ی )کلاه یتقو

 یهسرما به دست آمده نشان داد که یجنتای پرداخته است. در صنعت بانکدار یانبانک پارس یرقابت

 یهسرما ( وBeta=0.328) یساختار یه(، سرماBeta=0.249)ی انسان یهو ابعاد آن سرما یفکر
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 ینهمچن .داشتند یرتهران تأث یاندر شعب بانک پارس یرقابت مزیت( بر کسب Beta=0.336) یارابطه

 یرقابت یتمز را از کسب یانسوار یینمقدار تب یشترینب یارابطه یهنشان داد که سرما یجنتا

 دارد. یاندر شعب بانک پارس

ر د یانسان یهبر سرما یفرهنگ یهسرما یرتأثبه بررسی  در پژوهشی (1394محمودی )

 یجنتا پردازد.می 2012-2005 یهادر سالیران بر ا یدمنتخب در حال توسعه: با تأک یکشورها

توسعه  رب یاثر مثبت و معنادار یبا وقفه توسعه انسان یرحاصل از پژوهش نشان داد که متغ

 یهاشاخص در طول زمان است. یتوسعه انسان یایینشان دهنده پو یجهنت یندارد. ا یانسان

 دارند. یمدت و بلندمدت اثر مثبت و معنادار بر شاخص توسعه انساندر کوتاه یفرهنگ یهسرما

است.  مدتتر از کوتاه یشدر بلندمدت ب یبر توسعه انسان یفرهنگ یهاشاخص یرتأث یزانم

 یمعنادار مدت و بلندمدت اثر مثبت ودر کوتاه گذارییهو سرما یناخالص داخل یدتول ینهمچن

 دارند. یبر شاخص توسعه انسان

 تباراع بر یفکر یهسرما یر ثباتتاثکه به بررسی   در پژوهشی (1394) وند یشدرو یمحمد

 یفکر هیعامل سرماسه با استفاده از  خودرو( یرانشرکت ا :ی)مطالعه مورد یصنعت یهاشرکت

رداخته پ هااعتبار شرکت یرامونپ یبه بحث و بررس یطیو مح یاجتماع ی،شامل: عوامل اقتصاد

و  یماعاجت یهسرما ی،اقتصاد یهبا سه بعد سرما یفکر یهدهند که سرماینشان م یجاست. نتا

 ی،اعاجتم عداز سه ب یکهر ینگذار هستند. همچنیرها تاثبر اعتبار شرکت یطی،مح یهسرما

 یماعاجت یهما، سریاقتصاد یهسرما یدارند. به عبارت یربر اعتبار شرکت تاث یزن یطیو مح یاقتصاد

ب موج ل فوقاز عوام یکدر هر  یشمثبت دارند و افزا یربر اعتبار شرکت تاث یطیمح یهسرما یزو ن

 هایهرضف یبند بهرت یمن که برا یدآزمون فر یجنتا ینشود. همچنیدر اعتبار شرکت م یشافزا

 یرتاث یشترینب رتبه اول را دارد که یفکر یهسرما یدهد که بعد اجتماعیصورت گرفت نشان م

رتبه  در یطیحم یهدر رتبه دوم و بعد سرما یاقتصاد یهدارا بوده، سرما یزبر اعتبار شرکت را ن

 بر اعتبار شرکت را دارد. یرتاث ینکمتر یطیسوم قرار گرفته که بعد مح

عملکرد  و ارزش بازار شرکت بر یفکر یهسرما یرثات یبررسبه  در پژوهشی (1394)دهقان 

که  دهدیم نشان یاصل یهحاصل از آزمون فرض یجنتاپردازد. ی میخودروساز یهاشرکت یمال

ارزش  ( ویساختار یهسرما ی،انسان یهبکار گرفته شده، سرما یه)سرما یفکر یهعناصر سرما ینب

سود  و هامبازده حقوق صاحبان س ها،ییکه شامل )بازده دارا یعملکرد مالها بر بازار شرکت

داد  نشان یفرع یهایهحاصل از آزمون فرض یجوجود دارد. نتا یرابطه معنادار ،هرسهم( است

صاحبان دارد. و بر بازده حقوق یمعنادار یرها و سود هر سهم تأثییبر بازده دارا یفکر یهکه سرما

رابطه  سهمو سود هر  هاییارزش بازار بر بازده دارا ینندارد و همچن یمعنادار یرسهام تأث
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 ندارد. یمعنادار و بر بازده حقوق صاحبان سهام رابطه معنادار

پردازد. ی میو عملکرد مال یانسان یهسرما ینرابطه ببه بررسی  در پژوهشی (1393یاسمی )

ر وجود معنادا رابطه یو عملکرد مال یانسان یهسرما ینآنست که ب یانگرپژوهش ب یهافتهیا

 دارد.

بر  یداخل ییو بازارگرا یاقدامات منابع انسان یرثات یبررسبه  در پژوهشی (1393فریمانی )

 یاتفرض نآزمو یجنتا پردازد.ی میفکر یهسرما یرمتغ یانجیعملکرد سازمان باتوجه به نقش م

 یول ددارن یتمثب یرتاث یبر عملکرد سازمان یفکر یهو سرما ینشان داد که اقدامات منابع انسان

 یهسرما بر یساناقدامات منابع ان ینگذارد، همچنیر نمیسازمان تأث عملکرد بر یداخل ییبازارگرا

 یسازمان ملکردع و یاقدامات منابع انسان ینرابطه ب در یزن یفکر یهسرما گذارد ویر میتأث فکری

 یهسرما یقطر زتواند ایم یاقدامات منابع انسان یعنیکند، مییفا کامل ا را به طور یانجینقش م

، یسانان ت منابعبرخلاف اقداما یداخل ییبازارگرا ی. از طرفیر بگذاردعملکرد سازمان تأث بر یفکر

 عملکرد و یداخل ییبازارگرا ینرابطه ب در یفکر یهگذارد و سرماینم یرتأث یفکر یهسرما بر

-ینم یکرف یهسرما یقطر از یداخل ییبازارگرا یعنیکند، یفا نمیرا ا یانجینقش م یسازمان

 .یر بگذاردسازمان تأث عملکرد تواند بر

بر  دانش یریتو مد یفکر یهسرما یرتأثبه بررسی  در پژوهشی (1393) هوش السادات

 یهسرما یرهایغراستا، مت یندر اپردازد. می تهران یاشرکت برق منطقه یمنابع انسان یوربهره

 دانش یریتمد یرهای( و متغیارابطه یهو سرما یساختار یهسرما ی،انسان یه)شامل سرمای فکر

ستقل م یرهایدانش( به عنوان متغ یدانش و نگهدار یمدانش، تسه یرهدانش، ذخ یجاد)شامل ا

آموزش(  و یو نوآور یتخلاق ی،رهبر یوهش یزش،)شامل انگی منابع انسان یوربهره یرهایو متغ

 یاجزا همه ینکه ب دهدیمپژوهش نشان  یجاست. نتا شده گرفته نظر وابسته در یرمتغ به عنوان

 شدان یریتمد یاجزا ینب یزو ن یمنابع انسان یور( با بهرهیساختار یهجز سرما)بهی فکر یهسرما

 وجود دارد. دارییمثبت و معن یهمبستگ یمنابع انسان یوردانش( با بهره یمجز تسه)به

آموزشی  هاید به بررسی سرمایه فکری در محیط( در مطالعه خو2015) 1و سربانتدروسیو 

انسانی، سرمایه  کنند که سرمایه فکری یک سازمان شامل سرمایهپردازند. آنها اشاره میمی

سازمان  تواند به عنوان یک مزیت رقابتی برایباشد که میای و سرمایه ساختاری میرابطه

امروزه  بهبود عملکرد سازمان گردد. همچنین، این مقاله تاکید دارد کهمحسوب شده و موجب 

 تواند موجب حذف از صحنه رقابت گردد.ها میم توجه به سرمایه فکری در سازمانعد

                                                           
1-Todericiu & Serban 
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های رویه ( در مطالعه خود به بررسی رابطه بین ادراک کارکنان از2011و همکاران ) 1وانگ

ارتباطات  های فعال در حوزهو عملکرد سازمانی در شرکت انسانیمدیریت منابع انسانی، سرمایه 

سرمایه  های مدیریت منابع انسانی براین تحقیق به صورت زیر است: رویهاند. نتایج پرداخته

 انسانی تاثیر معناداری دارد. سرمایه انسانی بر عملکرد سازمانی تاثیر معناداری دارد.

 اهداف مشخص تحقیق 

 اصلی: هدف (الف

 ارائه رمنظو به ایران پرورش و آموزش نظام در انسانی سرمایه هایمولفه و ابعاد شناسایی

 مناسب مدل

 فرعی اهداف (ب 

 رانای پرورش و آموزش نظام در انسانی سرمایه نظری مبانی و اهداف فلسفه، تعیین -1

 ایران رشپرو و آموزش نظام در انسانی سرمایه ابعاد و هامؤلفه و هاشاخص تعیین -2

 پرورش و شآموز نظام در انسانی سرمایه یهامؤلفه و اهداف اساس بر مناسب مدل ارائه -3

 ایران

 ایران پرورش و آموزش نظام در انسانی سرمایه مدل برازش بررسی -4

 روش تحقیق

 کی یساز ادهیو پ ییشناسا یارائه اطلاعات سودمند برا ،قیتحق نیااز آنجایی که هدف 

با حاضر  باشد، پژوهشمی سرمایه انسانی در نظام آموزش و پرورش یندهایشایمدل مناسب از پ

در  ی با توجه به اینکهاز لحاظ روش شناس .است یکاربرددر ذیل تحقیقات توجه به هدف 

داده  سوالات پژوهش بطور مناسب از دو دستهدهی به پژوهش حاضر تلاش شده تا جهت پاسخ

ها و مولفه نیبه منظور شناخت مهمتر قرار دارد. آمیخته یهاپژوهش ذیل دراستفاده نماید، 

پژوهش با  یهادادهخواهد شد و استفاده های کیفی از دادهمدل سرمایه انسانی  هایشاخص

-مصاحبه برای تعیین پایایی خواهد شد.نیمه ساختاریافته و عمیق گردآوری  یهااستفاده از مصاحبه

 شد استفاده خواهدروش پایایی توافق بین دو کدگذار )توافق درون موضوعی(  های انجام شده از

 خواهد شد و تمام تلاش پژوهشگر بر آن خواهندو ضبط ثبت ها به صورت عمیق تمامی مصاحبهو 

یادداشت کمک  بود تا در زمان اجرا، مشارکت کننده، هدایتگر اصلی روند مصاحبه باشد و به

برگرداندن  د تا در فرایندوبیان شده مصاحبه شونده به ترتیب کاوش ش یهابرداری و یادآوری نکته

 یمدل مفهوم یابیاعتبار اصلی پژوهش، هدف آنجایی کهصدا به نوشته ابهامی باقی نماند. از 

                                                           
1-Wang 
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شد.   باشد، از روش کمی استفاده خواهدمی شده یجمع آور یهاشده با توجه به داده نیدوت

استفاده از  با خواهد بود کهپژوهش حاضر، پرسشنامه محقق ساخته ابزار بخش کمی  واز این ر

طراحی  برای یافتن تناسب نشانگان پرسشنامه خواهد شد.روش مصاحبه تنظیم نتایج حاصل از 

مصاحبه  و میزان موافقت سرمایه انسانیشده با حیطه مورد مطالعه، یعنی سازه پیشایندهای 

همچنین  خواهد شد.نظرسنجی و روایی محتوایی استفاده  یهاشوندگان با نشانگان از روش

ساختاری  معادلات مدلتحلیل اکتشافی با استفاده از از  روایی پرسشنامهبرای اطمینان از 

ری در بخش کمی گیاندازه پایایی ابزار د. در پایان به منظور اطمینان ازش استفاده خواهد

استفاده از  با پایایی ترکیبی و 1بارهای عاملی تحلیل ضرایب آلفای کرونباخ، روشاز  پژوهش

 استفاده خواهد شد. Smart- PLS نرم افزار

 گیری و حجم نمونهجامعه آماری، روش نمونه

ن باشد. بخش کیفی شامل کلیه صاحبنظرادارای دو بخش میآماری این پژوهش جامعه 

کلیه مدیران کل  بخش کمی پژوهش شامل باشد.می حوزه تعلیم و تربیت داخل کشور

کیفی  خشبدر  بود. از این روآموزش و پرورش کشور خواهد  وزارتخانه، معاونین و مدیران کل

ران صاحبنظ از انسانی آموزش و پرورشسرمایه های ها و شاخصتحقیق، جهت شناسایی مولفه

تفاوت  تکه به جه ها استفاده خواهد شدربیت کشور و اساتید شاخص دانشگاهحوزه تعلیم و ت

انی، انس های آنان نسبت به سرمایهدرک تحصیلی، تجارب فردی و برداشتدر م نسبی مدیران

ها،  ولفهمجهت شناسایی  با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند، نمونه مورد نظر انتخاب و

ه ک د یافتمصاحبه نیمه ساختاریافته صورت خواهد گرفت و فرایند مصاحبه تا جایی ادامه خواه

 مدیران جامعه آماری پژوهش، شامل کلیهد. در بخش کمی با توجه به اینکه به حد اشباع برس

-98 که در سال تحصیلی است آموزش و پرورش کشورارتخانه، معاونین و مدیران کل کل وز

آماری  های کشور و وسیع بودن جامعهمشغول به کار هستند با توجه به گستردگی استان 97

مناسب  نمونه برای برآورد حجم روساده انتخاب خواهد شد. ازاین گیری تصادفیاز روش نمونه

ن شد و کوکراگیری نفر( از فرمول نمونه 500) با توجه به مشخص بودن تعداد جامعه آماری

   دید. برآورد گر نفر 292وهش با استفاده از فرمول ذیل حجم نمونه آماری در بخش کمی پژ
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1- Factor loads 
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 ای جدید اختار و فرایند دستیابی به نظریهها، سها و ابزار تجزیه و تحلیل دادهروش

مبتنی  ظریهناستفاده از رویکرد در ابتدا از روش کیفی با ای پاسخگویی به سؤالات پژوهش بر 

ع اشبا گیری هدفمند و تابر داده بنیاد استفاده خواهد شد. برای این منظور، بر اساس نمونه

شود و می هنظرات تعلیم و تربیت پرداخت ها به مصاحبه نیمه ساختاریافته با صاحبنظری داده

 طراحی و فرعی فرایند های اصلیسپس طی مراحل کدگذاری باز، محوری و گزینشی، مقوله

احبه شود. برای بررسی روایی ابزار مصسرمایه انسانی مشخص می بر حاکم موجود الگوی

 ی پایاییگیرد و برای بررساز روایی محتوایی و با استفاده از نظرات متخصصان صورت می

ای همقوله شود. در این راستا کدها واین ابزار از روش پایایی بین کدگذاران استفاده می

 قوله در اختیار پنج نفر آگاهمها به همراه شرح و تعریف هر شده از انجام مصاحبهحاصل

هستند  های کیفی دارای سوابق پژوهشیی پژوهشزمینه های پژوهش کیفی که دربه روش

 خواهد شد.ها بررسی بین آن قرار خواهد گرفت و میزان توافق در کدگذاری در

ه این سؤال که آیا مدل پیشنهادی برای سرمایه منظور بهدر بخش کمی  انسانی  پاسـخ بـ

چندمتغیری  از روش معادلات ساختاری است که یک روش همبـستگی باشدمی هادادهده برازن

تأثیرات  های تحلیل مسیر،کنیکت تفاده ازبا اس در ابتدا خواهد شد. بدین منظور استفاده باشد،می

روابط میان  ی قرار خواهد گرفت تابررس موردمستقیم و غیرمـستقیم را در الگوی مفروض شده 

الگوی همچنین برازندگی  دیگر وعیین و اثر علی متغیرها را بر یکرا ت رهایاز متغه این مجموع

 افزارنرمدو  با استفاده از هادادهات، طلاعی اآورجمعس از ی قرار گیرد. پبررس موردروض، مف

spss و Lisrelقرار خواهند شد.  لیوتحلهیتجز 

 گیرینتیجه

 نظام در انسانی سرمایه هایمولفه و ابعاد در راستای شناساییبا توجه به اینکه این تحقیق 

تا به  حاصل شده است و درست است که مناسب مدل ارائه منظور به ایران پرورش و آموزش

است  این وسعت شناسایی، بررسی، مدل سازی و... ارائه نشده امروز در ایران چنین تحقیقی با

 (،1397) همکاران و همچون؛ عزیزی پیشین تحقیقات برخی با لیکن در مولفه سرمایه انسانی و

 دیاز( 1398) قابضی (،1392همکاران) و آقایی (،1393یاسمی) (،1397همکاران) و رستگار

 گیریبهره با که کیفی روش خصوص دارد درهمخوانی بیشتزی ( 2016) همکاران و فرنندز

 1 در کدینگ صورت به نظری به اشباغ رسیدن تا نفر 15 با مصاحبه و تئوری گرندد روش از

 مفهوم( و8گر)مداخله شرایط مفهوم( و 16) ایزمینه مفهوم(، عوامل 19علی ) شرایط( مرحله

 ارائه کمی بخش سپس و گرفت قرار بررسی مفهوم( مورد 12پیامدها ) مفهوم( و 8) راهبردها

 آزمون برآورد به کار سابقه و تحصیلات سن، جنسیت، میزان) تحقیق دموگرافیک اطلاعات
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 هاپیامد و ، راهبردهاگرخلهمدا ،ایعلی، زمینه) مدل 5 شامل اینجا در که پرداخته هامدل

 همچون؛ مواردی و پرداخته آنها اثربخشی و تاثیرگذاری درصد میزان و تبیین بررسی به( شده

بونت  -بنتلر یا شده هنجار افزایشی برازش آزادی برازش درجه به کای مجذور نسبت معناداری

تقریب،  مربعات، خطای میانگین برازش، ریشه تطبیقی، نیکویی لو، برازندگی توکر شاخص

 نیکویی هایشاخص مرور با آنکه از حاصل نتایج و داده قرار تحقیق و بررسی مورد کای مجذور

 خوب مدل اول، یک مدل کل در بهینه محدوده به توجه با ،شده محاسبه هامدل برای برازش

 بوده شده مشخص مقدار از بیشتر و بالاتر همگی آمده دست به مقادیر و باشدمی شده برازش

 فرض و بوده قبول قابل تاییدی تحلیل مدل گفت توانمی موارد این تمامی به توجه با بنابراین

 این شدن ترمشخص برای ولیکن شودمی مشخص هاداده بودن نرمال و بوده تایید مورد صفر

 گویای آن از حاصل نتایج که کرده استفاده نیز اسمیرنوف -کلموگروف آزمون آزمون از امر

 بار طریق از نیز داریسطح معنی محاسبه برای و بوده تحقیق هایمولفه تمام بودن نرمال

 درصد 99 اطمینان سطح در عاملی بار گویای آن از آمده دست به نتایج که نموده عمل عاملی

 ضریب از آزمون و نتایج حاصله از سوالات تحقیق که منظور به نهایت در و است معنادار

 شناسایی در علی شرایط: )اول سوال که در است امر این گویای جسته بهره پیرسون همبستگی

 دست به نتایج به توجه با(. کدامند؟ پرورش و آموزش نظام در انسانی سرمایه هایمولفه و ابعاد

 لذا .است 0.05 از کمتر پیرسون همبستگی آزمون داری معنی سطح کمترین شدن آمده، کمتر

 نظام در انسانی سرمایه هایمولفه و ابعاد شناسایی و علی شرایط بین تاثیر فرض گفت توانمی

 مستقیمهمبستگی این گفت توانمی همبستگی مقدار به توجه با. شودمی پذیرفته پرورش و آموزش

 .رودمی بالا نیز شناسایی میزان ،علی شرایط افزایش با یعنی .است متوسط آن شدت و

توان اینگونه چه کیفی می های تحقیق چه در مبحث کمی وبنابراین با توجه به کلیه یافته

 هایسرمایه هایمولفه و ابعاد در علی گرفتن شرایطاظهار داشت که لازم است با در نظر 

 و شود توجه... و کاری شرایط و هادغهدغ... و اخلاقیات امنیت، چون؛ مواردی و ابعاد به انسانی

 عامل چهار انسانی، هایهای سرمایهمولفه و ابعاد در موثر عوامل و ایهزمین عوامل بعد در

-سرمایه در نظر گرفته شود چرا که صحبت از سیاسی و اقتصادی فرهنگی اجتماعی، )عامل

است با  های انسانی است که یک جمع و یک کل منسجم را لازم است تداعی نمایند که لازم

-می فرهنگ، آداب سنن و... نظام آموزشی کشور که در نهایت بخشی از این جامعه را تشکیل

بر توسعه  روند که علاوهالگو به شمار میها همگی نماد و آشنا باشند چرا که این سرمایه دهند

استخدام  وری اقتصادی نیز داشته باشند پس لازم است در انتخاب آنها واجتماعی لازم است بهره

بر علاوه  و تعالی دست یافته ونمود تا با سرمایه گذاری به رشد آنها تلاش بیشتر و دقت بیشتری 
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اقتصادی  وریهایش به بهرهعملکرد خود و توانمندی ها واجتماعی نظام آموزشی را با ایده تعالی

و آنها هم در راستای  های نظام آموزشی نیز حفظای عمل نماید تا سیاستسوق داده و به گونه

سازمانی درست  هایبا بکارگیری استراتژی هاراهبرد بعد و در ، توسعه یابندیابی به اهدافدست

داده  و رشد سوق پذیریانسانی را به سمت مسئولیت هایدر راستای دستیابی به اهداف سرمایه

های انسانی سرمایه محدود کننده تواندای که میکننده مختل عوامل و هامحدودیت و با شناسایی

نظام آموزشی را به  های انسانی و در نتیجهباشد و عملکردهای به موقع رشد و ترقی سرمایه

 همراه داشته باشد.
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 فارسی منابع

  مقالات

-سرمایه انسانی بر بهره یهامؤلفه ریآزمون تجربی تأث (،1397و همکاران) وجیزا علاءالدین -

ها و فصلنامه پژوهش ،(QR) نیروی کار در بخش خدمات؛ با استفاده از رگرسیون چندکی یور

 (87)26، یاقتصاد هایاستیس

سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی بر قصد  ریتبیین تأث (،1397و همکاران ) رستگارعباسعلی  -

، دانشگاه تهران(مطالعه:  )مورد یشناختگری سبکینانه با در نظر گرفتن نقش تعدیلکارآفر

 (2) 10فصلنامه مطالعات توسعه اجتماعی ایران، 

 یهایستگیشا رویکرد مربیگری:توسعه سرمایه انسانی با ،(1397) گودرزیعلی  ،عزیزیمحمد  -

 (16) 5 ، نامه آموزش و توسعه منابع انسانیفصل ،خاص مربیان کسب و کار

 پایان نامه

وجه به با ت یروان یستیدر بهز یروانشناخت یهنقش سرما (،1390) ی، جخسروشاه یبهادر -

 نامهنپایا ی،یتو علوم ترب یدانشکده روانشناس یز،دانشگاه تبر ،یاجتماع یهسرما یلیاثرات تعد

 ارشد یکارشناس

 یملکرد مالع یارهایو مع یفکر یهسرما یانارتباط م یبررس (،1392) ی، فبرازجان ییپارسا -

 نامهانپای ی،دانشکده اقتصاد و علوم اجتماع ،چمران اهواز یددانشگاه شه ،بر ارزش یمبتن

 ارشد یکارشناس

 یانپارس نکبا یرقابت یتبر کسب مز یفکر یهسرما یرتأث یزانم یبررس(،1394) ی، حکلاه یتقو -

 ی،سابدارو ح یریتدانشکده مد ی،واحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام، یدر صنعت بانکدار

 ارشد یکارشناس نامهپایان

 یانجیش مبا توجه به نق یتبا خلاق یلاص یارتباط رهبر یبررس (،1392) ، رباهر یلیخل -

 یلان،گ دانشگاه ،یلاناستان گ یو حرفه ا یکارکنان اداره کل آموزش فن یروانشناخت یهسرما

 ارشد یکارشناس نامهی، پایانو علوم انسان یاتدانشکده ادب

-شرکت یالو ارزش بازار شرکت بر عملکرد م یفکر یهسرما یرثات یبررس (،1394) ، سدهقان -

 ارشد یکارشناس نامهپایان ی،دانشکده اقتصاد و حسابدار یه،دانشگاه اروم ،یخودروساز یها

 ید مالبر عملکر یمنابع انسان یکاستراتژ یریتمد یرتاث یبررس (،1392) یینی، سشهرآ -

 ی،حسابدار و یریتدانشکده مد ،نور مرکز تهران یامدانشگاه پ ،ها در بازار بورس تهرانشرکت

 ارشد یکارشناس نامهپایان

 یهاشرکت اعتبار بر یفکر یهسرما یر ثباتتاث یبررس ،(1394) ر ،وند یشدرو یمحمد

http://www.magiran.com/searchp.asp?field=all&t=m&s=%DA%E1%C7%C1%C7%E1%CF%ED%E4+%C7%D2%E6%CC%ED
http://www.magiran.com/searchp.asp?field=all&t=m&s=%DA%E1%C7%C1%C7%E1%CF%ED%E4+%C7%D2%E6%CC%ED
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=6755&Number=1002&Appendix=0&lanf=Fa
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=7226&Number=16&Appendix=0&lanf=Fa
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دانشکده  ی،واحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام ،خودرو( یرانشرکت ا :ی)مطالعه مورد یصنعت

 ارشد یکارشناس نامهی، پایانو حسابدار یریتمد

واحد  یلامدانشگاه آزاد اس ،یو عملکرد مال یانسان یهسرما ینرابطه ب ،(1393) یاسمی، و

 ارشد یکارشناس نامهپایان ی،دانشکده امور اقتصاد ی،ن مرکزتهرا
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