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 سیانگل و رانیدرحقوق ا ینقض تعهد به ارائه اطلاعات در روابط قرارداد قیو مصاد طیشرا
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 ه:دیچک

-یماطلاعات موجود و دردسترس خود به طرف مقابل  انیقرارداد ملزم به ب کی نیطرف

صل ؟ استیچ ،نقض آن قیمصاد تحقق و طی، شرایتعهد به اطلاع رسان یحقوق تی. ماهباشند

 یمبنا ،نیفطر تیموازنه در علم و موقع جادیقراردادها در ا و ضرورت تعاون در عقود و تیحسن ن

عدالت  وتوازن  یبرقرار و کطرفیاز رفع جهل  تی، حمااست. هدف یقرارداد امالتز نیتولد ا

به  یدات را تعهتعهد به ارائه اطلاع نکهیاه. براساس نوع عقود و قراردادها بسته باست یمعاوض

عقاد ثر در اناطلاعات مو انینقصان در ب، نقض تعهد به دونوع مثبت )میبدان جهیبه نت ای لهیوس

متنع مشده و  ( منقسمآثار یاطلاعات موثر در انعقاد و اجرا انیعدم ب) ی( و منفقودع یاجرا ای

موازنه  خسارت بر اصل جبران کامل یداشته که مبتن یقرارداد یمدن مسئولیت، قیحقا انیاز ب

 .گرددیطرف جاهل دربرابر عالم برقرار م تیموقع

 خسارت ، جبرانو مثبت ی، نقض تعهد منفیقرارداد مسئولیت، تعاون در عقوداژگان کلیدی: و
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 مقدمه

 مکلف ر استتر از طرف دیگتر و مطلع، طرفی که آگاهبرمبنای نظریه تعهد به دادن اطلاعات

 رقراگاه طرف ناآ تعهدات قراردادی در اختیار ایط ور، شرا نسبت به موضوع است اطلاعات خود

ل توجه م تعادل قابگیر طرفین نسبت به یکدیگر موجب بروز عددر حقیقت نابرابری چشم. دهد

تخصصی  ای وورهمشا . تعهد به اطلاع رسانی به اقسامی از قبیل ارائه اطلاعاتگردددر قرارداد می

اقدامات  راجع به ، چگونگی استفاده بهینه از کالا و اطلاعات فنیراجع به بیان خطرات احتمالی کالا

امع و جطور  تحقیقات صورت گرفته به در( 100:1375)قاسمی،پیشگیرانه تقسیم بندی شده است. 

ین ا ت درجه کاملی به تشریح نظریه مبتنی بر مبانی حقوق ایران و انگلیس صورت نگرفته و بدین

ان انگلست ی ونظام حقوقی ایران ای در دومقایسه تحقیق براساس روش توصیفی و تحلیلی با رویکرد

-نهوش کتابخار به با تکیه بر منابع مختلف حقوقی قراردادی و آرای قضایی انگلیس مرتبط با موضوع 

 .ردازیمپرسانی مینقض تعهد به اطلاع ادیقمص ای مطالب گردآوری شده و سپس به بیان شرایط و

 بیان مساله

 رسانیتعهد به اطلاعماهیت حقوقی نقض 

د باعث شهروندان امروزی در عرصه رفع نیازها و مایحتاج روزمره خومبادلات قراردادی 

ینکه د تا ابیاندیشن شده تا بیشتر به تامین و تضمین همکاری و تعاون در رابطه قراردادی خود

مفاهیم  وبه دنبال روی آوردن به ضمانت اجرای عدم رعایت شرایط صحت یا مبتنی بر اصول کلی 

رد نیاز مویط شرا ناشی از اشتباه یا معلوم نگردیدن اوصاف و کلی همچون بطلان یا حق فسخ

در  کلیفاهیم توسعه این م بایست با تبعیت از قواعد فقهی و. بنابراین میتوافقاتی خود باشند

در  طرفین راستای نیل به استخراج قواعد جزیی همچون تعاون و همکاری در راستای التزام

ری خریدا ای مصرفی واطلاع از عوارض و خطرات کالاهسازی راجع به طریقه مصرف یا آگاه

 .شده بپردازیم

بخشی  عنوان تعهدی تبعی وهب نویسندگان این تعهد را ناظر بر مرحله اجرای قرارداد وبرخی 

از اجرای این  بالتبع نقض تعهد درخودداری و نماینداز تعهد به تسلیم موضوع قرارداد تلقی می

ایمنی و  نتیجه فروشنده از بابت تضمین در نمایند واز تسلیم مبیع تلقی میتعهد را به منزله امتناع 

اطلاع  نداشتن عیوب پنهانی درصورتی که منجر به ورود خسارت گردد به این علت که تعهد به

مسئولیت  بلکه است متضرر باید تقصیر فروشنده را اثبات نماید تا هرسانی یک تعهد به وسیل

به زعم اساتید برجسته حقوق مدنی، صرف  (Mazeu,1981.950) .قراردادی وی محقق گردد

اثبات  گردد و خریدار ناچار بهلمداد می، تقصیر قیان اطلاعات راجع به وفای به عهدخودداری از ب

دادن اطلاعات  بلکه کافی است رابطه سببیت بین امتناع فروشنده از تقصیر فروشنده نبوده و



سیو انگل رانیدرحقوق ا ینقض تعهد به ارائه اطلاعات در روابط قرارداد  قیو مصاد طیشرا  

305 

و افشای حقایق علاوه  اصل اطلاع رسانی در عقود( 5:1375کاتوزیان)و ورود ضرر اثبات نماید. 

بعنوان تعهدی  مرحله اجرای قراردادها نیز تواند ناظر بر مرحله انعقاد عقود باشد دربراینکه می

وان نعهدر مرحله انعقاد ب مستمر از مرحله پیش از قراردادها با انعقاد مفاهمه نامه شروع شده و

واجد اثر خواهد  دارای ضمانت اجرای حقوقی سایر آثار قراردادی قابلیت اجرا ویک اثر درکنار 

، موجب بهینه گردیدن قابلیت اجرای آثار دهاسرانجام این تعهد درمرحله اجرایی قراردا بوده و

خدمات  ( اصل تحقق کامل تسلیم کالا ورفین شده و مبتنی بر دو محور است؛ الفمورد اراده ط

 (123:1392)وصالی ناصح، .ز تسلیم کالا و خدماتعیوب و نواقص قبل ا ب( اصل عدم وقوع و

ه اطلاعات بنیادین ، هریک از طرفین ملزم به ارائی اصل تعاون در عقود و قراردادهالذا برمبنا و

طه منتج از این راب نتیجه اجرای آثار در وقراردادها  برد مذاکرات و انعقاد عقود وو موثر در پیش

 باشند. حقوقی می

 پیشینه تحقیق 

سنتی  های، نظریه تعهد طرفین به ارایه اطلاعات باتمسک به اصول و قالبدر حقوق انگلیس

یکدیگر  عرفی که اصل بر منع اطلاع رسانی یا محرمانگی مبادلات طرفین قراردادی دربرابر

اطلاعات  طرفین یک قرارداد الزامی به ارایه 1"خریدار آگاه باش"ای همچون بنا به قاعدهبوده که 

ر به ارایه اطلاعات کامل به گذاالزام بیمه ای وبجز در قراردادهای بیمه برابر یکدیگر نداشته و در

ولیکن این ( 23:1390ایزانلو و لطفی،). افشای حقایق قراردادی وجود نداشت، تعهدی بر گربیمه

به  رنگ باخته و دکترین حقوقی حمایت از مصرف کننده واصل با نگاهی به اصول حقوق نوشته 

شهروندان  و خدمات تودیعی بهایمنی محصولات فناوری  حفظ تبع آن گرایش به حفظ سلامت و

برگرفته  ،خدمات کنندگان کالا وعرضه مسئولیت عنوان مبنای هسبب توجه به قاعده تضمین ب

 کننده تولید مسئولیتنیز تمسک به دستورالعمل  و 19۸0کنوانسیون بیع کالا  35از بند ب ماده 

 قضات ، سبب گرایش حقوقدانان ودیه اروپامیلادی اتحا 1999قبال مصرف کننده مصوب  در

 انگلیسی به این دکترین جدید شد تا براین اساس، ارائه کننده کالا و خدمات ملزم به تضمین

 در باشد ویدار کالا و خدمات میمطلوب و اصل کارایی داشتن برای هدف خاص خرکیفیت  ضمنی

، شناسایی شده مسئولیتعنوان نهادی فارغ از چارچوب قواعد عمومی همحض بمسئولیت  نتیجه

، مستحق در نقص هشدارها و عدم ارائه اطلاعاتکالا و خدمات به صرف کننده  تا دریافت

 (McKendrick,1997:123) .وارد گرددزیان  و مطالبه ضرر

دهی تشریح موضوعاتی همچون ضرورت هشدار نویسندگان حقوق قراردادی ایران نیز دراساتید و 

  (124:13۸4،)کاتوزیان جهت منع وقوع عیوب در تولیدکنندگان بهی مصرفتولیدکنندگان برا
                                                           
1- Buyer Be Ware 
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یا پرهیز از خطرات ناشی از عیوب تولیدات صنعتی و مصرفی به ضرورت وجوب هشداردهی و 

( 66: 13۸9، جعفری تبارنقض این تکلیف برای تولیدکننده پرداخته )های ناشی از یتمسئول

 و سپس برخی دیگر با اقتباس از این نظریه در حقوق فرانسه به مروری اجمالی بر این نظریه و

مصرفی بدون  تشریح موضوع درخصوص تعهد متخصصین به ارایه اطلاعات راجع به کالاهای

 برخی و( 34:1375،)قاسمیاند ظریه درحقوق ایران پرداختهراین ناشاره به وجود قوانین مبتنی ب

 اند.نظریه پرداخته به بیان این (33:13۸1)جنیدی،درحقوق انگلیستشریح مبانی نظریه نیز با

 متعهد به ارائه اطلاعات مسئولیت شرایط ایجادی 

رارداد، ه اجزای عمده و غیر عمده قبسته به اینکه اراده یا قصد و رضای طرفین راجع ب

اجزای  یناگاهی و علم و اطلاع ایشان از مبتنی بر وجود آ؟ صحیحاً محقق گردیده است یا خیر

-می رسانی نیز برهمین اساس تشریحنقض کنده تعهد به اطلاع مسئولیت قراردادی است و 

ندارد  ودیا حقایق موجگونه تصوری از واقعیات شخص جاهل به این علت که هیچ که . چراگردد

 رگرفته ازبکه بندد ات قراردادی در ذهن ایشان نقش میقاعدتاً تصویری که از موضوع یا تعهد

 ونعقاد مرحله ا ظواهر و قرائن موجود و برگرفته از مرحله مفاهمه در مذاکرات مقدماتی یا

ین فیماب قیاینکه در رابطه حقو (124:13۸5،وحدتی شبیری)باشد. میانشای یک قرارداد 

یک  ر، براساس عبارات و الفاظ و یا حتی توصیفاتی است که هاشخاص،  علم و جهل طرفین

ر دکه  است در برابر دیگری انجام داده یا مکتوب نموده است درنهایت مبتنی بر وجود شرایطی

 شود. پرداخته می ادامه به آن

 له اطلاع رسانیعلم متعهد و جهل متعهد -

شخاص ا، به ایجاد تعهدات مختلف و متقابل انعقاد توافقات و تراضی طرفینراستای  در 

اطلاع  و علم و یاز آگاه است شانیا ازیورد نماند که در خصوص هر آنچه که توافق کرده نیچن

، ندارد ایر دارد متعهد قرا ییدر توانا نکهیبه ا ابستهو یعلم و آگاه نیکامل برخوردار گردند و ا

 یبه نوع یآگاه به هشدار و فیتکل لیقاعدتاً تحمصورت  نیا ریدر غ .است یآثار متفاوت یدارا

که  مضافاً .دشویم یجار انیقاعده قبح عقاب بلا ب یشده و از نظر قانون یتلق طاقیمالا فیتکل

ابطه رشخص یا اشخاص مشارکت کننده در  و ناپسند است که حیقب یامر زین یاز نظر اخلاق

ت حقیق دره ؟ چرا کلاع رسانی به طرف مقابل خود باشدنداند چگونه بایستی متعهد به اطقراردادی 

ود خقراردادی  طرفمقابل  ، وی متعهد و مکلف به آگاهی رسانی دربراساس موقعیت قراردادی

 ( Kennedy J.Grubb,1998:23.)قرار گرفته است

 روابط قراردادی  وجود علم و دانش نابرابرطرفین در -

قرارداد  راجع به ارکان و عناصر و شرایط انعقادی و اجرایی برابری علم و دانش طرفیندم ع
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عبارت دیگر تعهد به افشاء بایستی مبتنی بر ه. بگرداندرورت وجودی این تکلیف را محقق میض

دو طرف به  هر نتیجه اینکه علم و اطلاعات . درمقابل یکدیگر باشد نابرابری علم طرفین در

ی لذا درصورتاطلاعات مساوی بوجود نخواهد آمد.  باشد علی القاعده تعهدی بر ارائه یک اندازه

و  درجه دانش گردد که یک طرف نسبت به طرف دیگر ازتکلیف به اطلاع رسانی متصور می

 (200:13۸1،قاسمی) .اطلاعات بیشتری برخوردار باشد

 شرط در دسترس بودن اطلاعات  -

عات یا دسترس بودن اطلا لاعات در یک رابطه قراردادی درجهت تحقق تکلیف به ارائه اط

 ر اختیارآنچه که د باشد و علی القاعده نسبت به هرو دانش طرفین در برابر یکدیگر میعلم 

ان که زم . بدیهی است هرعات محقق نخواهد گردیدبه ارائه اطلامسئولیت باشد طرفین نمی

 شفیعی). ندرا به اثبات برسان باشند بایستی آنهریک از طرفین ادعایی خلاف این شرط داشته 

شد اطلاعات با لذا اینکه یک طرف قرارداد مدعی عدم دسترس بودن و( 124:1390،علویچه

خلاف  اتدر این صورت است که اثب بایستی این موضوع را نیز به اطلاع طرف مقابل برساند و

رارداد قعبارت دیگر اینکه در زمان انعقاد هوی خواهد شد بمسئولیت بعدی این امر موجب 

افشای  رتباشد در صواعلام نماید اطلاعات دیگری غیر از اینکه مطرح نموده در دسترس وی نمی

ت اطلاعا دسترسی به قراردادی شخص مدعی عدممسئولیت از وقوع قرارداد موجب  حقیقت بعد

 ( Stephens,2018 :233) گردد.می

 متناسب منشاء تعهدنامه وجود توافق -

-ات موثر در انشای قرارداد است میتعهد بر اطلاع رسانی نسبت به اموری که ارائه اطلاع 

به . گردد منجر به بطلان و یا عدم نفوذ قرارداد تواند به سبب عدم وقوع این ارائه اطلاعات و

 ایدو  نیخواسته شده ب فیتکل جادیصرفاً در ا یاهینظر نیچنمصادیق  سندگان،ینو یزعم برخ

وارد  یرقراردادیغ روابط خصوصتواند دریمتبلور شده و نم یچند شخص در روابط قرارداد

فروشنده  WARD V.HOBS در حقوق انگلستان در دعوای  (Treitel,Gunter,2003:3) .گردد

-مینه مملو از حشرات موذی است که خانه به این عنوان که علم و اطلاع کامل داشته که خا

مرتبط با  ، اینکه آیا فروشنده ملزم است حقایقانتقال بیماری به ساکنین آن شود تواند باعث

 14های دوم و ششم ماده ا به اطلاع خریدار برساند یا خیر؟ به استناد بخشاین موضوع ر

بیع کالا در حقیقت بیانگر دو شرط ضمن قرارداد است که اول اینکه مورد معامله  1979قانون 

منطقی برای  تی ویژگی قابلیت معامله داشته باشد و شرط دوم اینکه کالاها بایستی بطوربایس

نیل  خریدار به منظور شود تناسب داشته باشند وهر هدف خاصی که بدان منظور خریداری می

موثر در وقوع  تگونه حقیقگردد. بدین جهت افشای اینف وارد رابطه قراردادی میبه این هد
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خرید را  که در هرحال مبیع بایستی قابلیت معامله کردن و تناسب با هدف خاصقرارداد است 

 .داشته باشد

 قرارداد  شرط مطابقت اطلاع رسانی با موضوع -

اطلاع  . قاعدتاًهیت حقوقی هر قرارداد متفاوت استموضوع هر قراردادی بسته به نوع ما

 رد و باشد به سبب موضوع قرارداد رسانی بایستی منطبق با تسلیم کالا یا خدمات مورد تقاضا

ه مرحله بصورت عدم انطباق ارائه اطلاعات با موضوع توافق و تراضی طرفین هیچگونه تعهدی 

عدم  نت اجرایاجرائی نرسیده و بسته به نوع قرارداد یا ماهیت حقوقی تعهد به اطلاع رسانی ضما

 هماهنگ دیمولیکن معتق (Rowan,2019:323گردد. )تعهد یا نقض عهد برآگاهی سازی محقق می

معنای  تحقق یک عقد و قرارداد در با نظر اساتید معظمی چون دکتر شهیدی به این علت که

 درغیراینصورت. است اراده برای ایجاد یک ماهیت حقوقی مصدری آن محصول همکاری دو

، تاس قرارداد با یک موضوع تعهد محقق گردیده و ، عقدمعنای محصولی و غیرمصدریدر

 :13۸5،شهیدی) هد امری تصنعی و غیرقابل تصور است.اصولاً تفکیک مورد معامله از مورد تع

277 ) 

 نقض تعهد به اطلاع رسانیمصادیق 

 درست ارائه اطلاعات ناقص و نا نقض عهد مثبت ناشی از -1

رائه امطرح و  تعهد به آگاه سازی به شکل ناقص مبتنی بر انجام تعهد بر اطلاع رسانی ناتمام

حض م مسئولیتقراردادی مبتنی بر نظریه تقصیر یا مسئولیت . اگرچه درخصوص نوع گرددمی

 .پردازیموصیف مصادیق مرتبط مینظرات متعددی مطرح شده که ذیلاً به ت

 خطرات کالا اطلاع رسانی ناقص عیوب ومحض ناشی از مسئولیت  -1-1

گاهی آ به فیهشدار و ارائه اطلاعات راجع به تکل، مسئولیتحقوق  دیاساتزعم به اگرچه 

 قسیمت دو نوعبوده که به نوبه خود به  محصول یمنیا نیتضمبخشی از موارد نقض شروط ضمنی 

-یطر مخیکننده را ب دیمورد نظر تول مصرفکه  یهشدار(الف :عبارتند از که بندی شده است

 .داردیم برحذر کالامعهود انرا از مصرف  داریکه خر یهشدار (ب .کاهدیمآن از خطر  ایکند 

 (211:13۸4،کاتوزیان)

 محض قراردادی  مسئولیت -

-سته و کامل مورد قبول قرار ندادهمحض را بطور شایمسئولیت های انگلیس اگرچه دادگاه

مسئولیت  اثر اثبات تقصیر متعهد به ارائه اطلاعات کامل را دراند و براساس سنت کامن لو 

به  محضمسئولیت لذا باتوجه به اینکه  اند وبی احتیاطی یا عمدی ضروری دانستهناشی از 

جمله  بدون تقصیر است با توجه به صدور آرای متعددی از محاکم کامن لو ازمسئولیت معنای 



سیو انگل رانیدرحقوق ا ینقض تعهد به ارائه اطلاعات در روابط قرارداد  قیو مصاد طیشرا  

309 

. است ( به رسمیت شناخته شدهHenningson V.Bloomfield Motor Inc 1960) رای معروف

ولیکن  کندشخصی طی یک قرارداد اتومبیل کرایسلر برای همسرش خریداری میاین پرونده  در

عیب موجود در جعبه فرمان اتومبیل به اطلاع او نرسیده است و صرفاً اطلاعات راجع به خودرو 

به انحراف  علت عیب فرمان منجرهتوسط فروشنده بیان شده بوده است ولذا وقوع خسارت ب

در ارائه اطلاعات محض مسئولیت در هدایت از جاده درنتیجه واژگونی خودرو باعث توسل به 

ایمنی و سلامت  . دادگاه عالی از این جهت که فروشنده متعهد به تضمین ضمنیناقص گردید

 (Massam,2018:167) .محض ابراز داشتمسئولیت را بر شناسایی  مبیع بوده است نظر خود

  "واسطه آگاه"حض غیرقراردادی یا اعمال قاعده ممسئولیت  -

راه هم  نما()کالا بروشورای هبرگه ، صرف اعلام به مطالعه هشدارهای مندرج دره اعتقاد برخیب

ت بطور اطلاعا ای دیگر همه گونهوی بوده و به زعم عدهمسئولیت با دارو توسط پزشک رافع 

. دنماینمی عاف از عواقب تجویزات نادرستاو را م وجز به جزء بایستی توسط پزشک ارائه شود 

ی هبودی ناشبکنندگان دارویی با اعلام تمام جوانب مصرف و کیفیت عبارت دیگر اینکه تولیدهب

رف مص عواقب از مصرف دارو همراه با عوارض احتمالی و ایجادی دارو سعی در مبراء نمودن خود از

موسسه  همینطور در دعوای تلی علیه .دارو بنمایند کاملا خلاف عدالت و منطق حقوقی است

اعی ترمیمی نخ پزشکی درانک نیز چنین رای داده شده که تولیدکننده یک فرآورده دارویی

اروی د مکلف بوده هشدارهای لازمه را به پزشک درخصوص میزان صدمات وارده ناشی از مصرف

-ست را میبیمار بوده ا ین علت که وی یک واسطه آگاه در انتقال مصرف دارو بهترمیمی به ا

 مستقیم طورعنوان تجویز کننده و ارائه دهنده دارو بهکه این پزشک است که ب داده است چرا

 گردد.ل قلمداد میئوبه بیمار مس

وازکتومی  که عمل ندها مدعی بودخواهان Thank V. Maurice (1984)پرونده اموسوم به  در

هشدارهای لازمه در  شوهر به این علت کههشداردهی پزشک منجر به بارداری  به دلیل عدم

  های نگهداریمدعی جبران خسارات ناشی از هزینهامکان بارداری به وی داده نشده است 

، دادگاه به اساس این بر فرزند و درد و رنج وارده به والدین طفل هردو مدعی غرامت شده و

اطلاع  لحاظ غفلت و نقض هشداردهی توسط پزشک که صددرصد تضمینی نبودن عمل را

خصوص  این در پرونده دیگری در نمایدرسانی نکرده است رای به جبران غرامات ادعایی صادر می

 2001در سال  NHS در بیمارستان دانشگاه  Parkinson V.Fames & S eacroftموسوم به 

معلولیت  نابارورسازی که با بی احتیاطی صورت گرفته از ناحیه پزشکان منجر بهیک عمل 

دیگر  ی از نگهداری معلول و، دادگاه تجدیدنظر حکم به خسارات ناشنوزاد متولد شده گردید

درمان  های ناشی از بزرگ نمودن فرزند صادر نمود به این دلیل که بی احتیاطی در روندهزینه
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اساسی  دهی کافی از ناحیه پزشک بوده است که اطلاع رسانی و آگاه سازیبه لحاظ عدم هشدار

 (V.Hacker,2010:124) .لی درمان به بیمار داده نشده استدرخصوص روند و عواض احتما

دعوای  خواهان علیه یک پزشک ChatteertonV.Gerson1981همینطور در رای دیگری در پرونده 

دهی کامل تقصیر به سبب غفلت در ارائه اطلاعات درمانی اقامه نمود تا نقض تعهد به هشدار

به بیمار را به اثبات برساند و دادگاه نیز به لحاظ اینکه پزشک در روند درمانی خود هشدارهای 

به وی متذکر  ای بیمار راو از دست دادن قدرت عضلهکافی را درخصوص عوارض بی حسی 

هشداردهی  و بدین جهت که خواهان نقض به سبب غفلت دانستمسئولیت موجب  ه بوده،نشد

های کافی و آگاهی که چنانچه هشدار ات کافی توسط پزشک را اثبات نمودو عدم ارائه اطلاع

، دادگاه وی را محق برای دادشد هرگز به درمان بدان کیفیت رضایت نمیکامل به وی داده می

 نمود. به محکومیت پزشک مقصر صادر رای وارده تشخیص داد ودریافت غرامات 

 محض منعکسه در قوانین موضوعه ایرانمسئولیت  -

، نقض تکلیف به اطلاع رسانی ون تجارت الکترونیک و بیمه عمومیموادی از قانبر اساس 

مضافا طبق  .ان کالا و خدمات مطرح گردیده استبرای ارائه کنندگمسئولیت عنوان فرض هب

عرضه کنندگان و کالا و  هیکل» ؛از حقوق مصرف کننده تیقانون حما 1۸و  2 ادموص صریح ن

خدمات منفرد و متضامناً مسئول صحت و سلامت کالا و خدمات عرضه شده مطابق با ضوابط 

  ...« در معامله هستند مانند مندرجات قرارداد مربوطه و عرف ایو  نیمندرج در قوان طیو شرا

که به  هیچ کننده  دیتول هیعل مسئولیت یادعا رانیکننده در ااز مصرف تیحما قانوندر اگرچه

 یقرارداد رابطه تیاصل نسب چرا که رسدیبا مصرف کننده ندارد دشوار به نظر م یرابطه قرارداد

 یدعوا نیطرف یموجود در رابطه حقوق یوجود شرط ضمن هیدعواست و بر پا طیحاکم بر شرا

کالا و  یمنیا نیبه تضم هیکننده اولاز تعهد عرضه تیه حکاک ضررکننده و مت دیتولمسئولیت 

 دهیکننده در جبران خسارت وارده مفروض گرد دیتولمسئولیت ، برابر همگان دارد درمحصول 

منجر  عیب از مصرف کننده اثبات تیقانون حما 1۸لازم به ذکر است که مطابق ماده  .است

 ییجزا تیبه علاوه بر محکوم یتوسط متضرر منجر به جبران خسارت وارده به و انیبه ضرر و ز

مصرف  یقانون مواد نیبر اساس ا تیو در نها دباشیم ینقد مهیبه پرداخت جر دکنندهیلتو

حق مطالبه خسارت  ،وبیخدمت مع ایعدم انطباق کالا و محصول  لیبه دل دهید بیکننده آس

مسئولیت  فرضبر  لیکه دل رانیدر حقوق ا گریموضوع د .را دارد یو قانون یقهر مسئولیت یبر مبنا

باشد قانون مربوط به مقررات یم شیمحصولات خو وبیکننده مطلع از ع دیعرضه کننده و تول

مصوب  14ماده  7است که به صراحت تبصره  یدنیو آشام یو مواد خوردن ییو دارو یامور پزشک

 یزیتجو یدستور یاروهاد تواندیم ،داروخانه یداروساز مسئول فن» ؛ماده نیاز ا مستنادو  1367
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که ساخت آنها  ییهافرآورده یها برالازم در داروخانه طیبا توجه به امکانات و شرا... و را بسازد  

ساخته  یثابت شود که دارو چنانچه از طرف وزارت بهداشت در داروخانه مجاز است را بسازد و

 اماره علم و سوء، دارو یپنهان علوماست با توجه به علم داروساز بر  بیعم یدارا ییشده دارو

خطرناک  چند مواد بیترک زیچرا که اگر پزشک در نسخه خود تجو) .دباشیمفروض م یو تین

 ماریب لیرا تحو یوبیمع محصول، باتیاز ترک یو کشنده را نموده باشد و داروساز با علم و آگاه

متضامناً ملزم  و دهمفروض انگاشته ش ریتقص، گردد یو تضررو  اتیدهد و منجر به بروز سلب ح

نموده و با کم کردن  از ساخت و دستور پزشک امتناع نکهیمگر ا .باشندیبه جبران خسارت م

منجر به بروز خطرات  ماریب یخاص جسمان تیوضع لیچند دارو به دل بیترک عوارض زانیم

اثبات  وصخص نیگردد که در ایم یتلق مسئولصورت پزشک مقصر و  نیگردد که در ا یجسمان

طبق  نکهیا ای و باشدیم یریپذمسئولیت شرط  ماریضعف ب ای یجسمان تیعلم داروساز به وضع

حدوث  منجر به یبیترک یپزشک و ساخت دارو زیهرگونه دخل و تصرف در تجو 5ماده  3تبصره 

 خیتار یدارو لیتحو 5ماده  2تبصره فق و مضافاً و باشدیداروساز ممطلق مسئولیت  سبب بیع

 دکنندهیمتضامناً با شرکت تول 14جرم است به صراحت ماده  نکهیمصرف گذشته علاوه بر ا

کننده و  دیتول لیقب نیا مسئولیت نیبنابرا. خواهند داشت یو حقوق یفریکمسئولیت  ییدارو

کاملا به  یقانونو  یقهر مسئولیت لیاست که دل یفرض قانون کیسازنده در قانون موصوف 

در  سندگانینو یو به اعتقاد برخ شده است یهم توجه غن شانیمفروض ا تیس علم و سوءنقن

شود یم دهدیمحض مسئولیت از  ییهااگر چه نشانه ،شده ذکر نیبه استناد قوان ،رانیحقوق ا

کالا و  عیوب کننده و سازنده مطلع از دیتولمسئولیت  یاست که مبنا نیالب اغاعتقاد  کنیول

 نیا شباهت وبماند  یباق دیجبران نشده نبا یضرر چیبر قاعده لاضرر است که ه یمحصول مبتن

ضرر و لا احادیث و یپشتوانه فقه یجهت است که حت نیمحدود از امسئولیت قاعده  قاعده با

 (54:13۸6،)حکمت نیا .باشدیاعتقاد م نیکننده ا دییتا لا ضرار

 اقصمبتنی بر تقصیر ناشی از اطلاع رسانی نمسئولیت  -1-2

خصوص  در. گرددبه خودی خود تقصیر تلقی می طه قراردادی صرف عدم اجرای تعهددر راب

نسبت  قراردادی ، شخص متعهدلهع رسانی ناقص و ناتمامبیان اطلاعدم ارائه اطلاعات کامل یا 

، بایستی تقصیر متعهد راجع به انعقاد یا اجرای قراردادهای کامل آگاهیبه دریافت اطلاعات و 

به  . لازمام استبه ارائه اطلاعات را اثبات نماید و این تقصیر صرف ارائه اطلاع رسانی ناقص و ناتم

-رقرا مسئولیتذکر است که یادآوری نماییم نقض تعهد راجع به این تکلیف قراردادی تحت قلمرو 

قراردادی  ، تحقق خسارت ناشی از نقض یا عدم اجرای تعهدوجود قرارداد معتبر دادی مستلزم

باشد و درنهایت بایستی بین متضرر و متعهد به ارائه اطلاعات رابطه سببیت قراردادی می
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 به لذا و است افتهیو توسعه  لیتعد تیاصل نسب. درکامن لو باتوجه به اینکه وجود داشته باشد

 کنندهفبه مصر وبیمع یاز کالا یناش انیدر اثر ز وبیمع یکالا کی دکنندهیکه تول یهنگام

مسئولیت ) مسئولیت موازینموضوع قابل انطباق به کدام  نکهیگردد بسته به ایمسئول قلمداد م

حاکم  محض مسئولیتقواعد  ،اساس نیبر ا ،است (مبتنی بر بی احتیاطی، بدون تقصیر یا عمدی

 (56 : 1391،عبداللهی )ویشکاییدد.ثابت گر کالای معیوب دکنندهیتول ریتقص ستیباینبوده و م

 تقصیر مبتنی بر عدم اجرای قرارداد -

ن عوضی سلیمبه تعنوان یکی از مصادیق تعهد هگاه سازی بمانی که تعهد به اطلاع رسانی و آز

ف توصی ردادقرا راستای تعهد به اجرای موضوع گردد و یا ماهیت این تعهد درقراردادی تلقی می

 ده است ونش ، قرارداد اجراه به جهت عدم ارائه اطلاعات کامللذا فرض این است ک گردد ومی

تعهد  گردد و صرف ورود خسارت به سبب نقضقراردادی براین اساس محقق میمسئولیت بالتبع 

بب سخسارت به  . براین مبنا تحقققراردادی خواهد گردیدمسئولیت بطور کامل موجب بروز 

م دادی از ککه تا طرفین یک رابطه قرار ، چرارارداد ناشی از نقض تعهداصلی استعدم اجرای ق

گیزه نوان انعهقرارداد ب و کیف اطلاعات و علم راجع به موارد مرتبط با تسلیم و تحویل موضوع

ه ین دلیل ک، بالتبع به اهریک از ایشان از انعقاد قرارداد، محقق نگردیده باشدو هدف خاص 

از  شینقض تکلیف نالذا تقصیر به معنای  تعهد موصوف جزئی از محتوای توافق طرفین است و

  (Samuel, 2001:67) شد.بارداد میعدم تحقق اجرای قرا

 تقصیر ناشی از نقض تکلیف فعل معین  -

اجزای  به اوصاففعل معین در این معنا تعهد و تکلیف به اطلاع رسانی کامل و صحیح راجع 

قراردادی  عمده و غیر عمده رابطه قراردادی است که بطور صریح توسط طرفین یک رابطه

انجام  . تقصیر در این فرض به معنای نقض این رابطه حقوقی و عدموضع و تصویب شده است

تعهد فرعی در  عنوان یکهب یک تکلیف یا فعل معین است. بدین جهت، تعهد به اطلاع رسانی

حقوقدان فرانسوی گردد و همانگونه که پلانیول سایر تعهدات قراردادی توصیف می رکنا

براین اساس نقض تکلیف وضع  "تعهد پیشین است تقصیر به معنای نقض"تعریف نموده است؛

وقوع  دهد که درصورت عدمق را به طرف مقابل یا متعهدله میشده توسط طرفین این ح

بدیهی است ( 123:1390،ژوردن) .مطالبه خسارت نماید اردادی خودکامل تکلیف از طرف قر

اثر  شده در مطالبه خسارت بر مبنای تقصیر ناشی از عدم انجام یک فعل و رفتار معین وضع

 Macperson تحت عنوانای پروندهو ل نکامدر  (Prosser&ketton,1984:105). باشدقرارداد می

v. Buick Motor  آگاه  یبه خوب دکنندهیکه تول دداریدادگاه مقرر م یلادیم 1916سال  در

مکلف  استفاده گردد و لذا میمستق داریاز خر ریغ یکه توسط شخص یبه هنگام شیاست که کالا
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 یریجلوگ یاز هرگونه خسارت احتمال به کار ببرد تا لیاست تا دقت لازم را در ساخت اتومب

خطرناک  محصول هرچند که ذاتا   ،دعوا نیدر ا «Kardozo» دوزوکار قاضی پس به نظر؛ شودیم

 فیگونه توصبوده و سازنده مکلف است تا هر نینامتعارف خطر آفر یبه شکل یکنول ستین

در  فیتکل نیبا توجه به نقض ا تیو در نها دینما یرا اطلاع رسان ینیاز خطر آفر زیراجع به پره

 .Kennedy J) .یدنمایحکم به جبران غرامت وارده صادر م ،ثالث یو حت یبرابر طرف قرارداد

Grubb,1998:54)  

 تقصیر مبتنی بر نقض تعهد به نتیجه  -

به  ن یک تعهدعنواهب ارائه اطلاعات بطور کامل و صحیحبا عنایت به اینکه تعهد و تکلیف به 

 بسیاری از نتیجه مقصود نظر طرفین رابطه قراردادی تلقی گردیده است و به خصوص در

منقول  موالجع به مشاغل خاص ازجمله تعهد متصدیان حمل ونقل به جابجایی اقراردادهای را

صحت  لتضمین ایمنی و تعهد به تحصیل نتیجه مطلوب بر وصوعنوان یا اشخاص و مسافران به

ه ر کامل و نه اطلاعات بطو، تعهد به ارائاین فرض لذا در و باشدو سلامت اموال و اشخاص می

بنیادین  گیری یک تعهد اساسی وناقص درخصوص حمل و نقل اشیاء و اشخاص، موجب شکل

ر و از گردد که علی القاعده عدم تحقق نتیجه مطلوب موجب بروز تقصیبه تضمین نتیجه می

 صخصو در. گردده جبران خسارت وارده به متضرر میمتصدیان حمل و نقل بمسئولیت علل 

، یا حصولم یگارانت ، الزام بهعنوان یک تعهد ضمنیبهتعهد فروشنده کالا به تضمین ایمنی 

 گرددمی کشفت و عیوبی که درآینده برای کالا تکلیف به هشدارها و اطلاعات مربوط به خطرا

تعهد  جه وتعهد به نتی کیبه صورت را « و مصرف بازار یکالا برامستمربودن  ریپذعرضه شرط »

س راین اسابکه  اندنموده ضمنی به تکلیف به هشدار و اطلاع رسانی برای سازندگان کالا مطرح

ضه عر ع بهادی راجنه تنها سازندگان ملزم به حفظ ایمنی مستمر کالا دریک دوره تعیینی قرارد

ر داست  باشند بلکه ملزم به بیان اطلاعات مربوط به خطراتی که ممکنمحصولات خود می

منتها  ستا. اگرچه دوره گارانتی محصول محدود باشنداثر مصرف کالا حادث گردد می نده درآی

نموده  ن لو مطرحدر نظام کامقراردادی  یشرط ضمنتعهد به عرضه ایمن و مستمر کالا بصورت 

 طراتی بهخ علاوه چنانچههسازنده ملزم است خطرات احتمالی آتی الوقوع را هشدار دهد و ب و

  (67:1391،تبار )جعفریباشد.ری کالاهای خطرآفرین از بازار میآوپیوست مکلف به جمعوقوع 

 نقض عهد منفی ناشی از عدم افشای اطلاعات و کتمان حقایق 

 صحیح و یک رابطه قراردادی تعهد به ارائه اطلاعات به صورت کاملاً خصوص که در این در

، موضوع ناظر بر نقض عهد به صورت کامل محقق شده و به عبارتی جامع بیان نگردیده است

اجرای  اصولاً بنا به سبب و علل متعددی متعهد به ارائه اطلاعات از افشای حقایق موثر در وقوع و
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بی از عمل آورده و از نظر حقوقی با ترک فعل تعهدی موصوف و به شکل سلهقرارداد ممانعت ب

و اجرای آثار  های مرتبط با مضامین مورد توافق و تراضی در انعقادگاه سازیآارائه اطلاعات و 

 عمل آورده است که ذیلاً تحت عناوینی تمثیلی از قبیل تقلب و یا فریبهقراردادی خودداری ب

بدیهی  و بپردازیم توانیم به طرح این مصادیقو خدمات می و درنهایت وقوع عیوب و نواقص کالا

Rowan,201. )این عناوین محقق خواهد گردید قراردادی نیز مبتنی برمدنی مسئولیت است که 

9:433) 

 نواقص کالا و خدمات   مدنی ناشی از کتمان عیوب ومسئولیت  -1

-هنمون بیان در روابط قراردادی بهادامه مباحث راجع به نقض منفی تعهد به اطلاع رسانی  در

کتمان  زاکه ناشی  پردازیماز نقض تکلیف به اطلاع رسانی می ناشیمسئولیت هایی از مصادیق 

-ارقر مسئولیتشده و موجب بروز  و خدماتعیوب و نواقص موجود یا خطرات حادث در کالا 

 . گرددبعلت نقض عهد به اطلاع رسانی می دادی طرفین

   کالا و خدمات تولید در وبیععدم اطلاع رسانی  مدنی ناشی ازمسئولیت  -

-یراهنمای و ، طراحی غلط کالا و فقدان هشدارهاهای کامن لو، دادگاهبرخی نویسندگان ه زعمب

التبع بعیب و  براین اساس به توسعه مفهوم کردند ولازمه را جزو عیوب کالا تلقی می های

وع ن  به چندبودند که عیب در تولید یک کالا داده و معتقد ولیت مبتنی بر تقصیر را تغییرئمس

نقص  د( عیب ناشی از وجوب. عیب ناشی از طراحی غلط کالا . الف(شودیم بندی میعیب تقس

همراه  مفی و لازنمایی کا( عیب ناشی از عدم ارائه اطلاعات یا هشدار و راهج. در مرحله تولیدکالا

غیرمعیوب  و، کالاها به کالای ذاتاً خطرناک و معیوب بندی سنتی کامن لودر تقسیم. با کالا

فت که گرزمانی مورد قبول محاکم قرار می فروشنده یا سازنده درمسئولیت شد و میتوصیف 

 ( ۸7:13۸۸،کاتوزیانقرار گیرد. )مسئولیت وجود عیب مبنای این 

 عیب ناشی از عدم ارائه اطلاعات ملصق به عرضه کالا -

اینکه  . اولبه آگاه سازی متضمن دو تکلیف است، تعهد ه زعم قضات محاکم در انگلستانب

استفاده  وضعیت محصول و کالا باید بطور شفاف تشریح گردد و دوم اینکه نحوه صحیح مصرف و

راستا عارض  این مضافاً هرگونه خطراتی که در از کالا بایستی همراه با کالا توصیف گردد و

ی ساز یآگه غاتیو تبلهشداری بودن اظهارات زا مسئولیت طیشرالذا  و داده شودگردد توضیح 

 الف(  :سازنده کننده و دیشده باشد که تول دیتول یامحصول و کالا به گونه نکهیعبارت است از ا

و  یسازپنهان ب(. شدن و خطرات محصول باشد اظهار نموده باشد نهانرا که باعث پ یمطلب

مصرف  بیو فر بیترغ اظهارات به قصد ج(. منتسب گردد دکنندهیاظهار خلاف واقع به تول

خود را  دیخر غاتیاظهارات و تبل نیبر ا هیبا اعتماد و تک د( متضرر. شده باشند انیکنندگان ب
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 (Prosser,1984:107) .انجام داده باشد

 عیب ناشی از عدم بیان خطرات و عوارض مشهود کالا  -

راجع به  یکاف یرسانفقدان اطلاع ای یینکته مهم است که عدم وجود هشدار و راهنما نیا

قایق حتکلیف به بیان  و دگردمیدر محصولات  عیوب و عیبتحقق  لیدلخطرات مشهود کالا 

. ستاین موضوعات ا راجع به خطرات ظاهری استفاده یک محصول ناشی از پیش بینی پذیری

 نمکا نظر بود که طبق قواعد نیاموید  1936در سال  (Wray.v.Essey c.c)معروف به  یدعوا

 یز کالااو منظور  دیگردیم یذاتاً خطرناک جبران خسارت عمل یمتضرر از کالا رایفقط بلو 

-یم لطمه وارد یشخص یجسمان تیو تمام یکالا به زندگ عتیبود که طب ییکالا ذاتیخطرناک 

 د.باش در محصول وجود داشته ینیمنجر به خطر آفر بیموضوع مهم است که ع نیو ا دینما

(A.Johnston & S. Dakin,2003:232)  

 شدار راجع به نقص درتولید کالا عیب ناشی از عدم ه  -

، والام تصرفم یبرا یعنوان شرط ضمن به «ستمرمراقبت م فهیوظمعیار » سیدر حقوق انگل

اشته باشد د در استفاده یمنیا دیتصرف باماساس  نیتعهد به اتخاذ مراقبت وجود داشت که بر ا

ان وع و تا زممر متعارف و ایمن از مرحله تولید شرمراقبت مستاین تعهد به رعایت بهداشت و  و

و  یعرفار انتظضابطه و  ،زین کالا بیع اریدر خصوص ملاک و مع مضافاً .یابدمصرف ادامه می

 نتظاراتا محصول تابع دیسلامت کالا و تول نیو تضم دیو هدف از تول یحاکم است که چگونگ ینوع

 ایتر نییهرچند ضوابط استاندارد پا .باشدی موجود م یاستانداردها تیجامعه در رعا یعموم

بدون  وسالم  یکالا کیاست که عرضه  نیمهم ا یدر جامعه باشد ول یبالاتر از توقعات عموم

 (Prosser,1984:234) .باشد دهیمحقق گرد بیع

 عیب راجع به نقض هشدار مربوط به گارانتی کالا  -

است  عروفم ،ن اساسیکه بر ااست شده  رفتهیپذمطابق با برخی آرای قضایی در کامن لو 

تولیدی و  ی دریافتی درخصوص نداشتن گارانتی محصولاتکالا کی داریکه هر زمان که خر

، ورود ضرر بخاطر عدم اطلاع هشدار کالای دریافتی متضرر گردد حتی خطرات ناشی از عدم

گردیدن کالا و  ، موجب تحقق و بروز عیب و معیوبگارانتی محصولنی راجع به نداشتن رسا

تضمین  عنوان یک نقص دره، بدلیل نداشتن گارانتیهگردیدن کالا ب وبیمع .گرددخدمات می

بدون  شیجبران خسارت خو شود و موجب طرح ادعای متضرر برایمنی مستمر کالا تلقی می

موضوع  نیا ،دیثابت نما ستیبایم داریکه خر یزیفقط تنها چ .باشدمیفروشنده  ریاثبات تقص

کالا  دکنندگانیتول است و لذا تعهد بودهسالم فاقد گارانتی کالا  ،عرف است که طبق متعارف

جعفری ). کالا و محصول است تیفیمطلوب سلامت و ک جهیتعهد به نت ی،نظام حقوق نیمطابق ا
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  (54:13۸۸تبار،

 جبران خسارت ناشی از نقض تعهد به ارائه اطلاعات 

قراردادی  مدنیمسئولیت ، علاوه براینکه از علل تحقق د مثبت یا منفی به ارائه اطلاعاتنقض تعه

طرفین تراضی  در عرصه روابط قراردادی برایمسئولیت ، مستلزم بروز آثار این دگردتلقی می

، خساراتی تواند منجر به بروز خسارت گرددقراردادی مینگونه که نقض تعهدات ، هماگرددمی

وقوع ناشی از عدم  خسارت ناشی از عدم انجام تعهد و خساراتاز قبیل تاخیر در انجام تعهد یا 

ماماً به این علت که از ، تهای مالی و معنویف فرصت و مطالبه سایر ضرر و زیانقرارداد یا تل

جبران ضرر که  بایستی به مبنای تحقق تدارک وگردد یک رابط حقوقی قراردادی منبعث می

مطالبه  . قبل از طرح مضامین مرتبط بای قراردادی است توجه داشته باشیممدنمسئولیت همانا 

مدنی توجه داشته مسئولیت خسارات ناشی از نقض عهد به ارائه اطلاعات بایستی به آثار تحقق 

که هدف  . چرابه حالت قبل از ورود ضرر است یدهدکه هدف جبران و اعاده وضعیت زیانباشیم 

Stratme) .ازن در موقعیت قراردادی طرفین استاولیه از وضع تعهد به ارائه اطلاعات برقراری تو

ns,2019:143)  

 جبران خسارات ناشی از نقض عهد در حقوق انگلستان  -1

ارتند عب گردد کهعهد به چهار دسته تقسیم بندی می این کشور جبران خسارت ناشی از نقض در

جبران  (ج ایجبران خسارت استردادی یا اعاده (ب خسارت ترمیمی یا جبرانی الف( جبران از:

 ( جبران خسارت تنبیهیی دخسارت اسم

 خسارت جبرانی یا ترمیمی    -

نقض  رر ناشی ازض، هدف جبران ی نسبت به عامل ورود فعل زیانباراین نوع واکنش قضای در

این  شده و از ترین نوع جبران ضرر نزد محاکم انگلستان تلقیمتداول .عهد قراردادی است

این خواهان است که  کنند کهقضات معتقد به این روش، چنین استدلال میجهت است که 

نیست که  برمبنای نقض عهد قراردادی منجر به ورود خسارت طرح ادعا نموده و درمقابل مهم

است.  میم خسارت وارده به متضرر، تربلکه مهم خوانده دعوا سودی عائدش گردیده است یا خیر و

لذا نویسندگان انگلیسی معتقدند که حتی در مواردی که خواهان بلحاظ عدم اطلاع از شرایط 

نشده  ظایف کارکرد به وی دادهبهتر در یک موسسه استخدام شده و اطلاعات کافی جهت شرح و

دقیق وظایف  کارفرما نه به این علت که سودی عائد وی نشده بلکه بخاطر عدم تشریح، است

، منجر به ورود ضرر های تحت اختیار کارگرکارگر در اجرای عملکرد دقیق و بهتر دستگاه

که اگر کارگر مطلع از  . چراباشدبه جبران و ترمیم خسارت وارده میبه کارگر شده است ملزم 

قانون  بود و به این تصور که وفقها میهای تولید قطعات تراشهمرتبط با دستگاهمیزان ساعات کار 
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متقاضی  ، بهیچ عنواننه یازده ساعت تقریبی باشد وز میکار ملزم به کارکرد هشت ساعت در رو

-های روانی ناشی از اجبار در کنترل دستگاهنتیجه آسیب در و شداستخدام در آن موسسه نمی

ساعت  به میزان یازده که مستلزم رعایت دقت بالا و کنترل بالا های کامپیوتریتراشههای تولید 

باشد. بدین علت موجب طرح دعوای مطالبه خسارت ناشی از ضعف بینایی و در روز می

  (Prosser and Ketton,1984:43).روحی دربرابر کارفرمای خود گردیدحدوث بیماری 

ه ارد که ب، دونوع ضابطه وجود داز جبران خسارت درحقوق انگلستان برای ارزیابی این نوع

رت خسا ررسی وضعیت ویژهب جبران خسارت متوقع و جبران خسارت اتکایی معروف است البته

 . گیردع از جبران خسارت ترمیمی قرار میمعنوی دائرمدار ارزیابی این نو

       خسارت متوقع

ارداد قر برآورده کردن توقعات و انتظاراتی است که یکاین نوع از جبران خسارت هدف  در

تعهدلٌه م ، وضعیتجبران خسارت. درحقیقت دراین گونه احکام به برای متضرر ایجاد کرده است

از اجرای  توقع و انتظاری شود که چه نوعکامل و به موقع قرارداد توجه می صورت اجرای در

  .گرددیک قرارداد عائد وی می

 اتکایی  جبران خسارت

تضرر باشد، شخص مموضوع تحت نظر میاین نوع از جبران خسارت که بسیار مرتبط با  در

به مطال حق درراستای موضوع قرارداد انجام داده است به این علت مست های که دربه دلیل هزینه

ن انجام ای قراردادی سبب شود که اعتماد و اتکای بر ارائه اطلاعات متعهدغرامت شناخته می

متحمل  ت ویتعهدا برابر متعهد به سبب اعتماد به اجرای که متعهدله در چرا باشدها میهزینه

ستعلام و اهای پرداخت هزینه هایی از قبیل اقدام برایها شده است، هزینهاین قبیل هزینه

پرداخت  تحقیق پیرامون اجرای تعهد خوانده دعوای مطالبه خسارت یا اقدام در اخذ وام جهت

 اده است،ددعوا انجام  واندهثمن یا پرداخت سایر تعهداتی که به سبب قول و فعل تعهدآور خ

  (Massam A,1981:23) .باشدمی

 استردادی  جبران خسات  -

فعل  این نوع از جبران خسارت متضرر دریافت کننده منافع و عوائدی است که عامل در

. درنتیجه صدور حکم به این سبب نقض قرارداد بدست آورده است زیانبار سود و منافع را به

است  نوع خسارت شخص عامل زیان بایستی تمام هرآنچه را که از عدم انجام تعهد بدست آورده

جلوگیری از دارا  نقش دراین قسم از طریقه جبرانی دادگاه در .ه متضرر یا زیاندیده مسترد نمایدب

شده به  نموده و به علت اینکه زیانی به خواهان واردعمل  Unjust Enrichmentشدن غیرعادلانه 

است حکم به گردیده  نقش اینکه خوانده دعوا به ناحق دارا پردازد بلکه درخسارت نمی ارزیابی
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قرارداد  بموجب یک خواهان دعوا مدعی است کهعنوان مثال ه. بکندپرداخت غرامت صادر می

دادگاه  اینجا لذا در بجای سیصد پوند به پانصد پوند فروخته است وخوانده کالای موضوع توافق را 

تحصیل  که منافع چرا نمایداز بررسی صحت ادعای خواهان حکم به پرداخت پانصد پوند صادر می بعد

لذا  فی را حکم نمایند واضا است نه اینکه سیصد یا دویست پوند این مثال پانصد پوند شده در

جبران  . مبنایداراشدن غیرعادله پانصد پوند استنماییم که ملاک و ضابطه جلوگیری از ملاحظه می

نه زیان یا ضرر  قرارداد است و راستای یک مبالغ تحصیل شده در خسارت اعاده یا استرداد کل

  (Stephens,1984:233) .کالای قراردادی است ناشی از اضافه ارزش فروخته شده
 جبران اسمی یا اعلامی   -

ه قبح و کباشد غرامت به متضرر برای این اساس میاین نوع از طریقه شناسایی پرداخت  در

ش غرامت نق این طریقه جبران لذا در زشتی نقض عهد قراردادی به جامعه معرفی گردد و

برای  متاغرهیچ عنوان تعیین کننده خسارت یا جنبه پرداخت کننده هنمادین و اسمی دارد و ب

ز را ناچی بلغیهای انگلستان به منظور انعکاس نمادین نقض قرارداد ممتضرر ندارد بلکه دادگاه

 رامت صرفاًنتیجه حکم به پرداخت غ . درنمایدطریقه جبرانی شناسایی و اعلام میعنوان یک هب

 (Martin V. Hacker,2012:54).باشدکننده خسارت وارده به متضرر نمی اسمی بوده و ترمیم

 هد در حقوق ایران جبران خسارت ناشی از نقض ع -2

مطالبه  که حق دتوان قائل بو، میقانون مدنی 221نماییم که اگرچه با اقتباس از ماده ملاحظه می

حق  اصل خسارت به رسمیت شناخته شده است ولیکن قانونگذار ایرانی بانگاه تردید آمیزی

 ه امری راباقدام  کسی تعهد اگر "که بموجب این ماده  چرامطالبه خسارت را بیان نموده است 

مقابل  ل خسارت طرفورت تخلف مسئوص در د که از انجام امری خودداری کندنمای بکند یا تعهد

 اشد وبعرف به منزله تصریح  یا تعهد در است مشروط به اینکه جبران خسارت تصریح شده و

قوع وهرچند شرایط اصلی ورود خسارت برمبنای ارکان  "یا برحسب قانون موجب ضمان باشد 

یه اثبات مدنی ایران برپایه قبول نظرمسئولیت نحو دیگری در قواعد همدنی نیز بمسئولیت 

قابلیت پیش  رابطه سببیت + قطعیت فعل زیانبار + قبیل ورود ضرر + وجود تقصیر به ارکانی از

گردیده  حعنوان شرایط ایجاد حق مطالبه خسارت مطرهوارده ب و مستقیم بودن ضرربینی بودن 

  (33:1392،حسینی مدرسیاست. )

 درباب نحوه مطالبه خسارات دادرسی و در 515قانون آیین دادرسی مدنی نیز مواد  در

از وقوع  معنوی و منافع ممکن الحصول ناشی قانون آیین دادرسی کیفری به خسارات مادی و

بایسته و  نچنان کهآ نماییم که قانونگذار ایرانیجرم را معرفی نموده است. لذا اجمالاً مشاهده می

قانونگذار  ،ابراین استناد. بنان خسارات چندان وقعی ننموده استشایسته است به مباحث جبر
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به عبارتی  داند وایرانی حق مطالبه خسارات را منوط به تصریح در قرارداد یا عرف یا قانون می

دیدگاهی یعنی  که به زعم برخی نویسندگان چنیننه اصل  حق مطالبه خسارت فرع است و

قانونگذار  نوعی ضعف اساسی قانونی است که بایستیهب نایی تلقی نمودن حق مطالبه خسارتاستث

 ران وایرانی با ساختارمند نمودن خسارات نقض تعهد قراردادی، وضعیت انواع خسارات قابل جب

ای و غیرقابل حالت سلیقه سپس ضابطه ارزیابی خسارات مطالبه شدنی را روشن نماید تا از

بینی بودن خارج شود تا طرفین یک قرارداد هم بتوانند به درستی خطرپذیری و حدود و پیش

را  یمه این قبیل خطراتنتیجه با ابزارهایی همچون ب در ورا ارزیابی نمایند  اندازه قراردادی آن

  (42:1393،درافشان) .پوشش دهند

 اصل جبران کامل خسارت -

اصلی  ، تنهام اطلاع رسانی در روابط قراردادیدرخصوص نحوه مطالبه خسارت ناشی از عد

بران اصل ج ؛عدم ارائه اطلاعات را پوشش دهیم که به کمک آن میتوانیم نقض عهد ناشی از

ه معنای طریقه، بجدید پیشرفت حقوقی نهادهایکامل خسارت است که به عنوان یکی از 

نی عهدشک جبران کنندگی میزان ضرر و غرامتی است که ناقضین تعهدات قراردادی درنتیجه

موقعیت  ااعاده وضعیت ی رابطه قراردادی به طرف مقابل خود وارد نموده و ملزم به خود در

 .باشندتی که قبل از ورود ضرر داشته است، میگان به حالزیاندیده

 راردادیق همانگونه که به زعم برخی اساتید و نویسندگان تعیین خسارت ناشی از نقض عهد 

اصل  رشکه برمبنای پذیکند یده است، عدالت و نظم قراردادی ایجاب میبه درستی بیان گرد

-یم ت جبرانچنددسته تغییرات قابلی، تقریباً تمام ضررهای وارده با ایجاد جبران کامل خسارت

ی برخ طیف ز، یکدسته تغییرات ناشی از پذیرش این اصل این است که ابایستی جبران گردد یابند و

دا جبران پی همچون ضرر ناشی از تلف فرصت قابلیت و ن کاسته شدهضررهای غیرقابل جبرا

همچون  . دسته دیگری از تغییرات اینکه منجر به کاهش قیود و شرایط جبران خسارتکندمی

ینی قابلیت پیش ب یا مسلم بودن و ودهد را از دست می وجاهت خودمستقیم بودن خسارت 

که جبران  چرا باشدها تاثیر گذار میدرنهایت برکیفیت اجرای دیگر واکنش و گرددتعدیل می

جش خسارت واکنش یا ضمانت اجرای نقض عهد قراردادی است منتها مبنا و ملاک عملی سن

 د.نمایاصل جبران کامل خسارت عرض اندام می کامل بودن جبران ضرر ابهامی است که در

  (122:13۸7،رنجبرصحرایی)
 نتیجه گیری 

قبیل علم  این تعهد منوط به حصول شرایطی از ناشی از نقضمسئولیت شرایط ایجادی  -

مرحله پیش  ، وجود مفاهمه درردسترس بودن اطلاعات کامل و صحیح، دو آگاهی متعهد له
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خدمات  و ، مطابقت اطلاع رسانی با تسلیم کالامعتبر در مرحله انعقادشای توافق قراردادی و ان

 . باشادها میمرحله اجرای آثار عقود و قرارد در

منفی  تصورهچه ب ( وبه اطلاع رسانی چه بصورت مثبت )نقص در اطلاع رسانی نقض تعهد -

خسارت  به جبرانمدنی قراردادی بوده و نقض کننده ملزم مسئولیت ( واجد )عدم اطلاع رسانی

قواعد  یتبه طرف مقابل برمبنای رعاده درصورت بطلان و فسخ قرارداد زیان وار و کامل ضرر

 . باشدمدنی میمسئولیت عام 

بسته  ن،نقص در اطلاع رسانی درحقوق ایرامدنی ناشی از نقض عهد یا مسئولیت درخصوص  -

 تعهد به اجرای عدممسئولیت ، تعهد به نتیجه باشد یا به وسیله ،به اینکه ماهیت قراردادها

یر یا فرض تقص اطلاع رسانی نیز وابسته به ماهیت تعهدات منبعث از عقود و قراردادها مبتنی بر

حصول  ت مقید بهتعهدا بار اثبات انجام تعهد به ارائه اطلاعات در لذا و باشدمبتنی بر تقصیر می

طه راب ز یکآثار منتج ا به نتیجه است و درصورت عدم امکان اجرای کامل عهده متعهده، بنتیجه

 .است نتیجه متصور به محض برای متعهدمسئولیت عنوان هولیت مدنی بئ، فرض مسقراردادی

رسانی  طلاعادرخصوص قراردادهای مقید به تعهد به وسیله بار اثبات تقصیر ناشی از عدم  -

به عهده  رنتیجه اثبات قصور یا تقصی در وعهده متعهدله است بهیا نقص در ارائه اطلاعات 

   .له اطلاع رسانی استمتعهد

ی هایوهشمدنی توجهاً به مسئولیت ، سیستم حقوق قراردادی انگلیس آنجایی که در از -

وع بی مبنای وق بر ( وجبران خسارت ناشی از نقض عهد )جبرانی، تنبیهی، اسمی و استردادی

 جبران م بهلذا نقض کننده تعهد به اطلاع رسانی ملز وی بودن ضرر وارده است یاطی یا عمداحت

 .باشدمی ه متضررشرح فوق بهخسارات وارده براساس یکی از مبانی پیش بینی شونده ب

وارده به  هایتوانیم معتقد به جبران کلیه خسارتبرمبنای اصل جبران کامل خسارت می -

 .گر از قبیل تقلیل ثمن مبیع باشیمخسارات درکنار یکدیمتضرر و امکان جمع جبران 
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