
  

  

  

  بررسي عوامل مؤثر بر رضايت شغلي معلمان و ارائه يك مدل

  1تورج فلاح مهنه

   2 محمد اسديان  

  

  چكيده

در شـهر  » بررسي عوامل مؤثر بر رضايت شغلي معلمـان «اين پژوهش با عنوان   

فردوس انجام شده و مهمترين هدف آن، بررسي ميزان رضايت شغلي معلمـان و عوامـل   

هاي متفاوتي بخصوص نظريه پنج گانـه   براي بررسي آن از نظريه. موثر بر آن بوده است

و نظريـه برابـري اسـتفاده شـده     ) فيزيكي، امنيتي، اجتماعي، احترام، خود شكوفايي(مزلو 

ــت ــتگي   . اس ــق همبس ــوع تحقي ــي ) correlation(ن ــيوه ) survey(و روش آن پيمايش ش

اري كليـه معلمـان سـه مقطـع     جامعـه آم ـ . اي بوده است اي چند مرحله گيري، خوشه نمونه

نفر بودنـد كـه از ميـان آنهـا،      858، 1383-1384تحصيلي كه تعداد آنها در سال تحصيلي

. گيـري پرسشـنامه بـوده اسـت     نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و ابزار اندازه 180

  :هاي تحقيق نتايج زير به دست آمده است پس از بررسي و تحليل آماري در مورد فرضيه

  .اطمينان بين امنيت شغلي و رضايت شغلي رابطه معناداري وجود دارد 95/0با  -1

اطمينان، بين روابط اجتماعي فرد با همكاران و رضايت شغلي رابطه معناداري  99/0با -2

 .وجوددارد

اطمينان، بين امكانـات و فرصـتهاي رشـد و ارتقـاء و رضـايت شـغلي رابطـه         99/0با  -3

 .معناداري وجود دارد

 .اطمينان، بين منزلت اجتماعي و رضايت شغلي رابطه معناداري وجود دارد 99/0با  -4

ها بين جنس و  هاي مستقل و فرض برابري واريانس براي گروه tبا استفاده از آزمون  -5

 .رضايت شغلي رابطه معناداري وجود ندارد

                                                        
  .مدير گروه علوم تربيتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تربت حيدريه و عضو هيئت علمي -1

  .كارشناسي ارشد مديريت آموزشي -2

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 84 زمستان -  پنجمشماره 
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  هاي كليدي واژه

ــت شــغلي ) Job satisfaction(رضــايت شــغلي  ــديريت ) Job security(امني م

)management (   ارتقـاء شـغلي)Job promotion (   منزلـت اجتمـاعي)Socialprestige (

 Professional(هـاي شـغلي    گـروه ) Education(آمـوزش و پـرورش   ) Salary(حقـوق  

groups.(  

  

  مقدمه

يكي از موضوعات مـورد توجـه در مـديريت نيـروي انسـاني در سـازمان،       

شغل هر . اد انگيزه براي بالا بردن كيفيت كار آنان استتأمين نيروهاي افراد و ايج

امـا  . هـاي مـادي، روانـي و اجتمـاعي او باشـد      فرد بايد تأمين كننده قسمتي از نياز

ريـزي   برخي از انسانها به علت مشكلات اقتصادي، ضـعف مـديريت، عـدم برنامـه    

صحيح و بويژه توجه نكردن بـه لـزوم ارضـاء نيازهـاي اساسـي دچـار احسـاس        

افزايش رضايت شغلي باعث برانگيخته شدن كاركنان به . اند نارضايتي شغلي شده

تـوان خـدمات بهتـري ارائـه      شود، و با افزايش رضايت كاركنان مـي  كار بيشتر مي

  .نمود

از آنجا كه تلاش هر سازمان به حداكثر رساندن توليد و بـالا بـردن كيفيـت    

ن هدف بـا جـديت تمـام دنبـال     توليدات است، در سازمان آموزش و پرورش هم اي

هـاي   توليدات اين سازمان، آموزش نيروي مـاهر و متخصـص در زمينـه   . شود مي

هـاي ايـن نيروهـا نيـز از اهـداف ايـن        باشد و بالا بردن كيفيت مهارت گوناگون مي

باشد و نيز براي رسيدن به چنين هدفي معلمـان مـاهر و بـاانگيزه و     ها مي سازمان

براي اين كه معلم بتواند از حداكثر تـوان  . باشد و حتمي مي سرشار از انرژي، لازم

خود در مدرسه و كلاس استفاده كند، اولين قدم، برآورده ساختن نيازهـاي مـادي   

كه در نتيجه آن . باشد، تا به حداكثر رضايت از كار برسد و رواني، اجتماعي او مي

ن نيـروي متخصـص   بازدهي آن افزايش يافته و موجب تقويت توليدات او كـه همـا  
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گردد ما در اين مقاله برآنيم تا به عواملي كه موجـب افـزايش رضـايت     باشد مي مي

  .هاي مختلف همت گماريم شوند بپردازيم و به تحليل آنها از جنبه مي

بررســي و شــناخت عوامــل رضــايت شــغلي بــراي كســاني كــه مــديريت و  

ان بايـد در انجـام   سرپرستي اين شغل را بر عهده دارند، ضروري اسـت، زيـرا آن ـ  

وظايف مديريتي خود از اين عوامل و نيازمنديها آگاه بوده، تا بتوانند با تأمين آنها 

و نيز با توجه بـه اعتراضـات،   . رضايت افراد تحت سرپرستي خود را فراهم آورند

توسـط   82ها و راهپيمايهاي كه در سالهاي اخير، بخصوص دراواخـر سـال    تجمع

شور انجام شـد و همچنـان صـداي اعتراضـات بـه گـوش       معلمان در اقصا نقاط ك

يابيم كه مشكل نارضايتي بـه حـد اعـلا رسـيده و آن نيـز بـه علـت         رسد، درمي مي

عوامل يادشـده محقـق را بـر آن    . باشد معلمان مي... مشكلات معيشتي و رفاهي و 

  .داشت تا به اين موضوع و عوامل مؤثر بر افزايش رضايت آنان بپردازد

ديران به سه دليل بايد به رضايت شغلي افراد و اعضاي سازمان كم، م دست

  : اهميت بدهند

كننـد و   مدارك زيادي در دست است كـه افـراد ناراضـي سـازمان را تـرك مـي       -1

  .دهند بيشتر استعفا مي

ثابت شده است كه كاركنان راضي از سلامت بهتري برخوردارند و بيشتر عمر  -2

 . كنند مي

رود و  اي است كه از مـرز سـازمان و شـركت فراتـر مـي      پديدهرضايت از كار،  -3

 .شود اثرات آن در زندگي خصوصي فرد و خارج از سازمان مشاهده مي

گذارد و  رضايت شغلي از موضوعاتي است كه عوامل متعددي بر آن اثر مي

اي  به خـاطر اهميـت گسـترده   . شود متقابلاً خودش منجر به عواقب بسيار زيادي مي

دارد، آن را از دو جهت، يكي اهميتي كه براي جامعـه و ديگـري ارزشـي     كه موضوع

  .كه موضوع براي محقق داشت مورد بررسي قرار گرفت
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  )ابراهام مزلو(ي سلسله مراتب نيازها  نظريه

ي سلسله مراتب نيازهـا كـه بـه وسـيله آبراهـام مزلـو ارائـه شـد، از          نظريه

فرض خود را بر اين گذاشت كه در  او اساس. هاي انگيزش است مشهورترين نظريه

وجود دارد اين نيازهـا  ) به صورت طبقه بندي شده(درون هر انسان پنج دسته نياز 

  : عبارتند از

نيازهــاي  نيازهــاي فيزيولــوژيكي شــامل گرســنگي، تشــنگي، پناهگــاه و ســاير  -1

  .جسماني كه هدفش حفظ حيات زيستي انسان است

، امنيت و محفوظ مانـدن در برابـر خطـرات    شامل آزادي  حس صيانت و ايمني، -2

  .فيزيكي و عاطفي

  .اجتماعي، شامل عاطفه، تعلق خاطر، دوستي و عشق -3

شود، دروني و برونـي،   احترام، ارزش و منزلت، اين نياز به دو بخش تقسيم مي -4

احتـرام   شـود و  احترام دروني شامل حرمت نفس، خود مختاري و پيشرفت مـي 

  .شهرت و جلب توجه  ،مقام بروني شامل پايگاه،

كوشـد تـا    شـخص مـي   ، پرورش و رشد شخصي، در ايـن نيـاز،  خود شكوفايي -5

همان چيزي شود كه استعداد آن را دارد و شـامل رشـد و دسـتيابي بـه همـان      

چيزي است كه فرد به صـورت بـالقوه اسـتعداد رسـيدن بـه آنهـا را دارد و بـه        

  )328ص  ،1377رايبنز،. (شود اصطلاح خود شكوفا مي
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  )مازلو(نمودار سلسله مراتب نيازها 

 

  )فريدريك هرزبرگ(انگيزش  _نظريه بهداشت 

شـوند افـراد را بـه     به نظر هرزبرگ واحدهاي صنعتي در صورتي موفق مي

كنند كه بتوانند اولاً كاري به آنان  خوبي به خود جذب و نيازهاي آنان را ارضاء مي

ثانياً كار را با توجه به چگـونگي ارضـاي   . كنند كه رضايت آنها را جلب كند عرضه

نيازهاي سطح سوم در نظر بگيرند، هرزبـرگ بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه اگـر ايـن         

توسـلي،  . (شود كه از كار خود راضـي هسـتند   نيازهاي افراد ارضاء شوند گفته مي

  ).140، ص 1375
  

  )Cognitive dissonance theory(هاي ناهمسازي شناختي  نظريه

توان فرض كرد كه اگر ما از نگرش فـرد نسـبت بـه يـك چيـز يـا يـك         آيا مي

تـوانيم رفتـار او را    مـي ) بـا توجـه بـه ثبـات رويـه در رفتـار      (موضوع آگاه باشيم 

بيني كنيم؟ اگر فلان كس چنين بپندارد كه سـطح حقـوقي كـه يـك شـركت بـه        پيش

شركت حقوق وي را به ميزان زيادي افـزايش   دهد پايين است اگر آن كاركنانش مي

دهد آيا رفتار وي عوض خواهـد شـد، يعنـي او را وادار خواهـد كـرد كـه كوشـش        

خودشكو

  فايي

 منزلت

 احترام

 امنيت 

 فيزيولوژيك
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تر از آن است كه بتـوان تنهـا بـه     بيشتري نمايد؟ پاسخ چنين پرسشي بسي پيچيده

  .اكتفا كرد» نه«يا » بلي«يك كلمه 

كرد در اين نظريه سـعي  ي ناهمساني شناختي را ارائه  نظريه» لئون فسيتگر«

ناهمساني يعني نداشـتن  . شود تا رابطه بين نگرش و رفتار تعيين و توجيه گردد مي

شـود كـه    ناهمساني شناختي به هر نوع ناسازگاري اطلاق مي. ثبات رويه در رفتار

محقـق چنـين اسـتدلال    . امكان دارد يك نفر بين دو يا چند نگرش خود داشته باشـد 

اهمساني يا نداشتن ثبات رويه در رفتار ناخوشايند است و فرد كند كه هر نوع ن مي

پـذير   بنابراين، درهر كجا، امكـان . كوشد تا اين ناهمسازي را كاهش دهد همواره مي

رابينـز،  (كوشند تا در رفتار خود داراي نـوعي ثبـات رويـه باشـند      باشد افرادي مي

  ).385، ص 1377

  

   yو نظريه  xنظريه 

يكي كه در اصـل  : دو ديدگاه متمايز از انسان ارائه كرد داگلاس مك گريگور،

ناميد، و ديگري كه در اصل مثبت است و آن را نظريـه   xمنفي است و آن را نظريه 

y نام نهاد.  

مـديران رفتـار خـود را بـر چهـار فرضـيه ذيـل بنـا          xي  با توجه بـه نظريـه  

  :نمايد مي

رنـد و از هـر فرصـتي كـه     كاركنان به صورت ذاتي و فطري كار را دوسـت ندا  -1

  .كنند كنند تا از زير كار شانه خالي مي آيد استفاده مي پيش مي

آيد پس بايد آنهـا را مجبـور كـرد، كنتـرل      از آنجا كه كاركنان از كار بدشان مي -2

  .كرد يا تهديد به توبيخ و جريمه نمود تا بتوان به هدفهاي سازمان دست يافت

پـذير باشـد    كنند و هـر گـاه امكـان    شانه خالي مي كاركنان از زير بار مسئوليت -3

  . نمايند دستورات و راهنماييهاي مستقيم درخواست مي
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دهنـد و هـيچ    بيشتر كاركنان به مسئله امنيت بيش از هر چيز ديگري اهميـت مـي   -4

  .نوع جاه طلبي و بلند پروازي ندارند

يـد ايـن   نام yي  مك گرگور چهار فرض مثبـت پيشـنهاد كـرد و آن را نظريـه    

  :چهار فرض ديدگاه مثبت به ماهيت و فطرت انسان دارند و عبارتند از

  .كنند توانند كار را همانند تفريح، سرگرمي يا بازي تلقي مي كاركنان مي -1

اگر كسي خود را به تأمين هدفي متعهد بدانند هيچ نيازي به راهنمـايي و كنتـرل    -2

  .نخواهد داشت و خود كنترل كننده است

تواند مسئوليت پذيري را ياد بگيـرد و حتـي در پـي پـذيرش آن      وم مردم ميعم -3

  .برآيند

گيـري، در تمـام جامعـه     تواناييهاي مربوط بـه نـوآوري و خلاقيـت در تصـميم     -4

. توزيع و پراكنده شده است و الزاماً در انحصار مقامات بـالاي سـازمان نيسـت   

  )331، ص 1377رابينز، (

  

  جي _آر_اي   نظرية

از استادان دانشـگاه ييـل روي نظريـه مزلـو مطالعـه كـرد تـا آن را بـه         يكي 

ي  وي ايـن نظريـه را ، نظريـه   . تـر بـه تحقيقـات تجربـي ارتبـاط دهـد       صورتي دقيق

آلـدرفر نيازهـاي اصـلي را بـه سـه      . اين فرد كلينتن آلدرفر بـود . جي ناميد_آر_اي

و ) Relatedness( ، داشتن ارتبـاط )Existence(دسته تقسيم كرد، هستي يا وجود 

ي هستند كه براي ادامه حيـات لازم اسـت   ئنيازهاي هستي همانها). Growth(رشد 

. شوند، اينها همان نيازهاي فيزيوليژيكي و امنيتي هستند و به مواد اوليه مربوط مي

گيرنـد، يعنـي    داشتن ارتباط با ديگران از نوع نيازي است كه در دسته دوم قرار مي

اين نيازها اجتمـاعي  . فراد ارتباط برقرار كرده و آن را حفظ نمايدكوشد با ا فرد مي

است و داشتن مقام يا پايگاه در اجتماع مستلزم داشتن رابطه شخصـي بـا ديگـران    

اينها تقريباً همان نيازهايي هستند كه مزلـو آنهـا را در گـروه اجتمـاعي و در     . است
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  .زمره نياز به احترام قلمداد كرد

نياز به رشد را تفكيك كرد، يعني رغبت يا علاقه دروني فرد سرانجام آلدرفر 

اين نيازها هم همان چيزهايي هستند كه مزلو آنها را تحت عنوان . براي رشد و نمو

  ) 336، ص 1377رابينز، . (خودشكوفايي قرار داد

جـي انجـام شـده اسـت و ايـن       _آر  _تحقيقات زيـادي در تأييـد نظريـه اي    

در . است كه نظريه مزبور در همه سازمانها كاربرد ندارد موضوع به اثبات رسيده

جي در مقايسه با سلسله مراتب نيازها قابل اعتمـاد اسـت    _آز _ي اي  نهايت نظريه

  ).337، ص 1377رابينز، (

  

  نظريه برابري

نسـبت  (خود را با بازدهي ) داد برون(كاركنان و اعضاي سازمان ميزان داده 

انسان معمـولاً آنچـه را كـه از يـك موقعيـت يـا وضـع        . دكنن مقايسه مي) به ديگران

كند و سـپس   دهد مقايسه مي آورد و آن چه را كه به سازمان مي شغلي به دست مي

نمايد، اگر ما چنـين بپنـداريم كـه نسـبت      آن را با نسبت بازدهي ديگران مقايسه مي

كنـيم برابـر    مربوط به ما با نسبت افراد مشابه كه ما خـود را بـا آنهـا مقايسـه مـي     

انديشـيم   شود، و ما چنين مي گوييم كه مساوات رعايت مي است، در آن صورت مي

شـود، اگـر ايـن     كه درباره ما هيچ اجحافي نشده است و رعايت عدل و انصاف مـي 

نسبتها نابرابر باشند، در آن صورت در سازمان اجحاف صورت گرفته و به بياني 

  .گردد ديگر عدل و انصاف رعايت نمي

  :كند آيد مقايسه مي د خود را با يكي از چهار چيز يا مرجعي كه در زير ميفر

  .در درون سازمان با خود -1

  .در خارج از سازمان با خود -2

  .در درون سازمان با ديگري -3

  .در خارج از سازمان با ديگري -4
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ي برابـري، اگـر فـردي چنـان گمـان بـرد كـه در حـق وي          با توجه به نظريه

  :ه يكي از شش روش زير اقدام خواهد كرداجحاف شده ب

  .كند از ميزان فعاليت خود، كاسته و سعي و كوشش كافي نمي -1

  .دهد ميزان توليد را تغيير مي -2

  .كند در پنداشت و ادراك خود تجديد نظر مي -3

  .دهد پنداشت يا برداشت ديگران درباره خود را تغيير مي -4

  .دهد كند تغيير مي با آن مقايسه مي مرجع يا آنچه را كه شخص خود را -5

  .كند سازمان را ترك مي -6

  

  ي برابري نظريه

  )ادراك(پنداشت   مقايسه نسبتها

BA
I

o

I

o
〈   .نابرابري به نسبت پايين بودن حقوق و مزايا وجود دارد 

BA
I

o

I

o
〈   .شود اف ميبرابر هست و رعيت عدل و انص 

BA
I

o

I

o
〈   .نابرابري به سبب بالا بودن حقوق و مزايا وجود دارد 

  

  )Expectancy theory(ي انتظار  نظريه

شود كه گرايش به نوعي عمل يا اقدام در  در نظريه انتظار چنين استدلال مي

بـور  جهتي مشخص، در گرو انتظاراتي است كه پيامد آن مشخص بوده و نتيجه مز

. شـود  اين نظريه، شامل سه متغير يـا رابطـه مـي   . ي عامل يا فاعل است مورد علاقه

  :آنها از اين قرارند

  رابطه بين تلاش و عملكرد فرد -1

  رابطه بين عملكرد و پاداش -2

  رابطه بين پاداش و اهداف شخصي -3
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  الگوي ساده انتظارات

  هدفهاي فرد هاي سازمان  پاداش  عملكرد فرد تلاش فرد 

  رابطه بين تلاش و عملكرد فرد -1

  رابطه بين عملكرد و پاداش -2

  رابطه بين پاداش و اهداف شخصي -3

  )355، ص 1377رابينز، ( 
 

  هاي نوين انگيزش تركيب نظريه

  
  

 

 

 نيازهاي اساسي

 فرصت

 تقويت

 عملكرد فرد پاداشهاي سازمان هدفهاي فردي

 لاش فردت

 توانايي

 سيستم ارزيابي عملكرد

 هدف جهت را تعيين مي كند

 اساس نياز شديد به پيشرفت
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  روش

و روش ) Correlation research(ايـن پـژوهش ازنـوع تحقيـق همبسـتگي      

باشـد، زيـرا در ايـن روش     مـي  )Survey method(مورد استفاده، روش پيمايشي 

پژوهشگر قادر خواهد بود با استفاده از يك گروه آزمودني بدون آن كه هـيچ يـك   

آوري  ابـزار جمـع  . ورداز آنها دسـتكاري يـا كنتـرل شـوند، اطلاعـاتي بـه دسـت آ       

اي در  اي چنـد مرحلـه   گيري خوشـه  باشد كه از طريق نمونه اطلاعات پرسشنامه مي

  .آوري گرديده شد بين معلمان توزيع و سپس جمع

سنجيم كه قصـد سـنجش آن    آن همان چيزي را مي يعني،) Validity(روايي 

  :ر استفاده شدبراي اين كه روايي پرسشنامه بالا باشد از روشهاي زي. را داريم

  ها  نامه مطالعه دقيق پايان -1

  .هايي كه قبلاً آزمون شده بودند ها و معرف استفاده از شاخص -2

  .نظرخواهي و مشورت با اساتيد و ديگر متخصصان -3

عبارت است از ميزان همسـاني نتـايج سـنجش مكـرر     ) Reliability(پايائي 

آزمـون از طريـق    ر مرحلـه پـيش  پايايي ايـن پرسشـنامه د  ).  142، ص 1377بيكر، (

نفري كـه بـه طـور تصـادفي از جامعـه       34اي  فرمول آلفاي كرونباخ بر روي نمونه

اي  افزار رايانه كه مقدار آن از طريق نرم. آماري انتخاب شده بودند، محاسبه گرديد

spas   باشـد  باشد كه نشـان دهنـده پايـايي بـالاي پرسشـنامه مـي       مي 829/0عدد .

592/0:Alpha.  

اي نمايـا يـا    آوري همان جمعيتي است كه از آن نمونه در تحقيق حاضر جمع

ــد   ــت آي ــرف بدس ــع  . مع ــر جم ــق حاض ــط و    در تحقي ــران متوس ــه دبي آوري، كلي

نفـر   858كـه كـل جامعـه آمـاري     . باشد دانشگاهي زن و مرد شهر فردوس مي پيش

  .نفر مرد هستند 401نفر زن و  457باشد كه  مي

ماري كه معرف جامعه است و مبناي محاسبه قـرار  به آن جزيي از جامعه آ

. شود كه با اسـتفاده از فرمـول زيـر محاسـبه گرديـد      گيرد، حجم نمونه گفته مي مي
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222
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148/096/105/0858

148/096/1858
222

22

=
×××

××
∈

  حجم= 

858=Nجامعه آماري  

96/1=T  درصد 95سطح اطمينان  

148/02
=sپيش برآورد واريانس  

05/0=dدقت احتمالي  

مورد مختص مـردان   84پرسشنامه با توجه به كل معلمان زن و مرد  180از تعداد 

  .مورد مختص زنان مي باشد 65و 

  

  تعريف عملي رضايت شغلي

كسي كـه  . شود رضايت شغلي به نگرش كلي فرد درباره شغلش اطلاق مي

براي سنجش . اش در سطح بالايي باشد به كارش نگرش مثبتي دارد ت شغليرضاي

، 5گويه كه بصورت طيف ليكرت ميباشـد يعنـي، كـاملاً موافـق     13رضايت شغلي از

كـه  . گيـرد، اسـتفاده شـد    مـي  1، و كاملاً مخـالف نمـره   2، مخالف3، بينابين4موافق

در جدول زير ميانگين . اند اري شدهگذ باشند بر عكس نمره هايي كه مخالف مي گويه

هـا نظـر معلمـان زن و مـرد يكـي       كل مردان و زنان ارائه شـده كـه در اكثـر گويـه    

ميـانگين   7كه اختلافاتي با هم دارنـد يعنـي در گويـه     9و 7هاي  باشند بجز گويه مي

باشد ولي نمره زنان بين موافق و كاملاً موافـق   نمره مردان بين بينابين و موافق مي

باشـد ولـي ميـانگين     نمره مردان بين بينـابين و مخـالف مـي    9و در گويه . باشد يم

  .باشد نمره زنان بين بينابين و موافق مي
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  هاي رضايت شغلي گويه

  هاي رضايت شغلي توزيع پاسخگويان برحسب گويه

  گويه

  كل  زن  مرد

اد
عد

ت
ين  

نگ
يا

م
ف   

را
ح

ان

رد
دا

ان
ست

ا
  

اد
عد

ت
ين  

نگ
يا

م
ف   

را
ح

ان

رد
دا

ان
ست

ا
  

عد
ت

ين  اد
نگ

يا
م

ف   
را

ح
ان

رد
دا

ان
ست

ا
  

كارم كاملاً جذاب وراضي كننده 

  است
84  9/4  73/0  95  4  88/0  179  08/4  82/0  

ام خلاقيت و  در محيط كاري

  .نوآوري وجود دارد
84  60/3  87/0  95  50/3  05/1  179  55/3  97/0  

شغلم را از روي علاقه شخصي 

  انتخاب كردم
84  27/4  03/1  95  50/3  05/1  179  55/3  97/0  

دوست دارم كه شغل ديگري 

  داشته باشم
84  67/2  47/1  95  24/4  18/1  179  25/4  11/1  

دركارم غيبتهاي طولاني و مكرر 

  .كنم مي
84  53/1  03/1  95  37/2  46/1  179  51/2  47/1  

  95/0  39/1  179  85/0  27/1  95  26/1  41/2  84  .كارم خسته كننده و تكراري است

و در انجام كار استقلال فكري 

  .عملي برخوردار هستم
84  69/3  20/1  95  17/2  17/1  179  29/2  21/1  

با مسئولين بحث و اقدامات دسته 

  ام جمعي جهت اعتراض كرده
84  48/2  23/1  95  07/4  16/1  179  89/3  19/1  

اي  از كارهايم به نحو شايسته

  .شود قدرداني مي
84  89/2  43/1  95  22/2  20/1  179  34/2  

22/1  

  

  43/1  86/3  179  45/1  92/3  95  42/1  79/3  84  .ه و با ارزش استكارم محترمان

  41/1  91/1  179  45/1  88/1  95  39/1  94/1  84  دقتي ميكنم كاري و بي در كارم كم

  12/1  22/4  179  08/1  30/4  95  17/1  14/4  84  كارم تلاش برانگيز است

در جريان تدريس و آموزش از 

توانايي خود به طور كامل 

  نمك استفاده مي

84  30/4  02/1  95  57/4  76/0  179  45/4  90/0  
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  ها يافته

  جدول ماتريس همبستگي پيرسون

ت  
مني
ا

  

ط 
ــــ
ابـ
رو

عي
ما
جت
ا

ت   
ــا
كان
ام

اء
رتق
ا

مد  
رآ
د

ت  
يلا
ص
تح

و   
م 
ــا
مقـ

ت
س
پ

ت  
زل
من

ت  
ضاي

ر
  

ت
مني
ا

  

  پيرسون  همبستگي

  سطح معني دار

  تعداد

00/1  

  

180  

035/0  

638/0  

180  

038/0_  

615/0  

180  

005/0  

945/0  

180  

019/0_  

799/0  

180  

104/0_  

165/0  

180  

  

176/0  

019/0  

180  

ط
واب
ر

عي  
ما
جت
ا

  

  پيرسون  همبستگي

  سطح معني دار

  تعداد

035/0  

638/0  

180  

00/1  

  

180  

373/0  

000/0  

180  

211/0  

004/0  

180  

108/0  

151/0  

180  

214/0  

004/0  

180  

  

351/0  

000/0  

180  

اء
رتق
ت ا
انا
مك
ا

  

  همبستگي پيرسون

  سطح معني دار

  دتعدا

038/0_  

615/0  

180  

373/0  

000/0  

180  

00/1  

  

180  

446/0  

000/0  

180  

106/0_  

155/0  

180  

371/0  

000/0  

180  

  

298/0  

000/0  

180  

مد
رآ
د

  

  پيرسون  همبستگي

  سطح معني دار

  تعداد

005/0  

945/0  

180  

211/0  

004/0  

180  

446/0  

000/0  

180  

000/1  

0  

180  

095/0_  

206/0  

180  

384/0  

000/0  

180  

  

178/0  

024/0  

180  

ت
يلا
ص
تح

  

  پيرسون  همبستگي

  سطح معني دار

  تعداد

019/0  

799/0  

180  

018/0  

151/0  

180  

106/0_  

155/0  

180  

095/_  

206/0  

180  

000/1  

0  

180  

060/0  

420/0  

180  

  

050/0  

509/0  

180  

و 
م 
مقا

ت
س
پ

  

  پيرسون  همبستگي

  سطح معني دار

  تعداد

104/0  

165/0  

180  

214/0  

004/0  

180  

3710/0  

000/0  

180  

384/0  

000/0  

180  

060/0  

420/0  

180  

000/1  

0  

180  

  

250/0  

001/0  

180  

ت
زل
من

  
  پيرسون  همبستگي

  سطح معني دار

  تعداد

            

00/1  

  

180  

258/0  

000/0  

180  

ت
ضاي

ر
  

  پيرسون  همبستگي

  سطح معني دار

  تعداد

176/0  

018/0  

180  

351/0  

000/0  

180  

298/0  

000/0  

180  

168/0  

024/0  

180  

050/0  

509/0  

180  

250/0  

001/0  

180  

258/0  

000/0  

180  

00/1  

000/0  

180  

ماتريس همبستگي شيوه بسيارمناسبي در نشان دادن مجموعـه كـاملي از   

رقـم  . اند متغيرهاي بالاي ماتريس و كنار ماتريس يكسان. همبستگي دو متغير است

محل تقاطع هر سطر و ستون مقدار همبستگي متغير آن سطر با متغيـر آن سـتون   

داري هم هست كه براي مشخص كـردن   ماتريس همبستگي حاوي سطح معنا .است

نشـان دهنـده   × كـه علامـت   . شـود  اسـتفاده مـي  ×× يا× داري از علامت  سطح معني

نشـان  ×× دار اسـت و   اطمينـان معنـي   95/0اسـت يعنـي بـا     05/0داري  سطح معني

 01/0شـود و   ياطمينان تأييد م 99/0باشد يعني با  مي 01/0داري  دهنده سطح معني

درصد خطا وجود دارد در هـر مسـتطيل كوچـك عـدد اول مربـوط بـه همبسـتگي        
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 رضايت شغلي امكانات، فرصتهاي رشد و ارتقاء

داري و عــدد ســوم تعــداد  پيرســون، عــدد دوم پــايين آن مربــوط بــه ســطح معنــي

  .باشد مي

  .پردازيم ها مي با توجه به جدول ماتريس همبستگي پيرسون به بررسي فرضيه
  

  .رابطه وجود داردبين امنيت شغلي و رضايت شغلي : فرضيه اول

  
با توجه به ماتريس همبستگي پيرسـون، بـين امنيـت شـغلي و رضـايت شـغلي در       

اطمينان ايـن فرضـيه تأييـد     95/0رابطه وجود دارد يعني با  05/0داري  سطح معني

باشـد كـه رابطـه متغيرهـا برقـرار       مـي  176/0شود و مقدار همبستگي پيرسون  مي

باشد يعني هر چـه امنيـت شـغلي افـزايش يابـد رضـايت        اشد و جهت مثبت ميب مي

  .يابد شغلي هم افزايش مي
  

  .بين روابط اجتماعي فرد با همكاران و رضايت شغلي رابطه وجود دارد: فرضيه دوم

  
  

با توجـه بـه مـاتريس همبسـتگي پيرسـون بـين روابـط اجتمـاعي فـرد بـا           

رابطـه وجـود دارد يعنـي بـا      01/0داري  همكاران و رضايت شغلي در سطح معنـي 

شـود و همبسـتگي پيرسـون بـين متغيرهـاي       اطمينان اين فرضـيه تأييـد مـي    99/0

باشد و جهت رابطه مثبـت اسـت،    دهنده رابطه متوسطي مي باشد و نشان مي 351/0

تـر شـود رضـايت شـغلي      يعني هر چه روابط اجتماعي فـرد بـا همكـاران صـميمي    

  .يابد افزايش مي
 

  .بين امكانات، فرصتهاي رشد و ارتقاء و رضايت شغلي رابطه وجود دارد: سوم فرضيه

   
  

 امنيت شغلي رضايت شغلي

روابط اجتماعي فرد  رضايت شغلي

 با همكاران
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امكانـات و فرصـتهاي رشـد و     با توجه به ماتريس همبستگي پيرسون بين

 99/0رابطه وجود دارد يعني بـا   01/0داري  ارتقاء و رضايت شغلي در سطح معني

باشـد   مي 298/0شود و همبستگي پيرسون بين متغير  مي اطمينان اين فرضيه تأييد

باشد و جهت رابطـه مثبـت اسـت يعنـي هـر چـه        و نشان دهنده رابطه متوسطي مي

امكانات فرصتهاي رشد و ارتقاء افـزايش يابـد رضـايت شـغلي آنهـا نيـز افـزايش        

  .يابد مي

  

  .بيت منزلت شغلي و رضايت شغلي رابطه وجود دارد: فرضيه چهارم

  

  

توجه به مـاتريس همبسـتگي پيرسـون، بـين منزلـت شـغلي و رضـايت         با

اطمينان ايـن فرضـيه    99/0رابطه وجود دارد و با  01/1داري  شغلي در سطح معني

باشـد كـه همبسـتگي     مـي  258/0همبستگي پيرسون بـين دو متغيـر   . شود تاييد مي

بـد،  باشد و جهت رابطه مثبت اسـت، يعنـي هـر چـه منزلـت افـزايش يا       متوسطي مي

  . يابد رضايت هم افزايش مي

  

  بين جنس و رضايت شغلي رابطه وجود دارد: فرضيه پنجم
  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد  جنس  

  رضايت شغلي
  13/5  196/4  84  مرد

  74/3  186/4  95  زن

براي دو گروه مستقل استفاده شـد،   tبراي آزمون فرضيه پنجم از آزمون 

د داريـم كـه مسـتقل از    ن و مـر شود دو گروه ز ده ميهمانطور كه در جدول بالا دي

بــراي  tداري وجــود دارد از آزمــون  هــم و بــراي اينكــه ببينــيم آيــا رابطــه معنــي 

  .هاي مساوي استفاده شد ميانگين

  

 منزلت شغلي رضايت شغلي
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  هاي برابر براي ميانگين t- testجدول آزمون 

    F Sig T Df Sig 

  88/0  177  152/0  003/0  831/8  ها فرض برابري واريانس  رضايت شغلي

) داري سـطح معنـي   sig=0003/0(باشـد   داري مـي  معني Fبا توجه به اينكه 

بـا توجـه بـه جـدول و سـطح      . ها اسـتفاده كـرد   توان از فرض برابري واريانس مي

شـود يعنـي بـا     رد مـي  05/0داري  فرضيه ما با سطح معني) sig= 0/88(داري  معني

پـس فرضـيه صـفر    . د نـدارد اطمينان بين جنس و رضايت شغلي رابطه وجـو  95/0

)H (شود تأييد مي.  

  

  تحليل رگرسيون

اي را بـا ضـريب همبسـتگي پيرسـون      نوع و شغل روابط متغيرهاي فاصله  

بينـي   دهنـد و از طريـق تحليـل رگرسـيون بـه تعيـين و پـيش        مورد آزمون قرار مي

در . پردازنــد تغييــرات متغيــر وابســته بوســيله متغيــر يــا متغيرهــاي مســتقل مــي  

كنيم، ولي در ضـريب همبسـتگي ميـزان رابطـه را بررسـي       بيني مي ون پيشرگرسي

2و مجذور آن  Rكنيم علامت تحليل رگرسيون  مي
R باشد مي.  

R R  متغير مستقل
2
 F sig. f 

  000/0  96/24  124/0  324/0  روابط اجتماعي با همكاران

  010/0  78/6  195/0  395/0  روابط اجتماعي و امكانات ارتقاء

  010/0  74/6  188/0  433/0  امنيت و روابط اجتماعي و امكانات ارتقاء

  034/0  56/4  208/0  456/0  امنيت و روابط اجتماعي و امكانات ارتقاء و منزلت

همچنان كـه از جـدول پيداسـت در متغيـر روابـط اجتمـاعي بـا همكـاران،         

0/324=r  124/0و=R
وابسته كه رضايت شـغلي   يعني اين مقدار از تغييرات متغير 2

شود و در نهايت كه چهار متغير را  باشد توسط متغير روابط اجتماعي تبيين مي مي

R=124/0و  R=324/0كنيم،  وارد مي
، يعني اين مقدار از تغييـرات متغيـر وابسـته    2

شوند و بقيه تغييـرات بـه متغيرهـاي ديگـري وابسـته       ين مييمتغير تب 4توسط اين 

  .است
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 روابط اجتماعي فرد با همكاران

 رضايت شغلي

 امنيت

 منزلت

 امكانات، فرصتهاي رشد و ارتقاء

  تحليل مسير

ــيوه  ــير، ش ــل مس ــتقيم    تحلي ــتقيم و غيرمس ــرات مس ــي اث ــراي بررس اي ب

متغيرهاي مستقل است، كه مدل نظري براي تبيـين متغيـر وابسـته در نظـر گرفتـه      

  .اند شده

تحليل مسير، بر اساس تحليل رگرسيوني، چندگانه است كه شـبكه روابـط   

ستگي مسير كـه  ميان متغيرها و نيز شدت روابط آنها را با استفاده از ضرايب همب

  . كند است، بيان مي) Beta(مبتني بر وزنهاي بتا 

دهـد كـه بـا ثابـت      مقدار بتـا هماننـد همبسـتگي جزئـي ايـن امكـان را مـي       

داشتن و كنترل ساير متغيرها، شدت خالص تـأثير بـين دو متغيـر را بـه دسـت       نگه

  .آوريم مي

م اثر دارند در نمودار زير منزلت، امنيت، روابط اجتماعي به صورت مستقي

هاي رشد و ارتقاء علاوه بر تأثير مستقيم، تـأثير غيرمسـتقيم    ولي امكانات، فرصت

  .هم دارند
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  نتيجه گيري

فرضـيه   4در اين تحقيق ما به بررسي فرضيه پرداختيم كـه از ميـان آنهـا    

كـه بيـانگر وجـود    ) 1H(رد شد و فـرض مقابـل   ) 0H(تأييد شد، يعني فرضيه صفر 

باشد تأييد گرديد و يك فرضيه نيز رد شد، كه به شرح زير  و متغير ميرابطه بين د

  :باشند مي

بـا  » بين امنيت شـغلي و رضـايت شـغلي رابطـه وجـود دارد     «فرضيه اول 

باشـد كـه    مـي  176/0اطمينان فرضيه مقابل تأييد شد و همبسـتگي پيرسـون    99/0

  .مقدار ضعيفي است

كاران و رضايت شغلي رابطـه  بين روابط اجتماعي فرد با هم«فرضيه دوم 

باشد كـه همبسـتگي    مي 351/0تأييد شد و همبستگي پيرسون  95/0با » وجود دارد

  .متوسطي است

بين امكانـات، فرصـتهاي رشـد و ارتقـاء و رضـايت شـغلي       «فرضيه سوم 

 298/0اطمينــان  تأييــد شــد و همبســتگي پيرســون   99/0بــا » رابطــه وجــود دارد

  .است باشد كه همبستگي متوسطي مي

بـا  » بين منزلت شغلي و رضايت شغلي رابطه وجـود دارد «فرضيه چهارم 

باشـد و مقـدار متوسـطي     مـي  258/0اطمينان تأييد شد و همبستگي پيرسون  99/0

  . است

، اين فرضـيه  »بين جنس و رضايت شغلي رابطه وجود دارد«فرضيه پنجم 

 95/0هـا، بـا    واريانسبراي دو گروه مستقل و فرض برابري  tبا استفاده از آزمون 

باشند و فرض صـفر   اطمينان رد شد، يعني ميانگين دو جامعه مساوي و مشابه مي

)0H (شود باشد، تأييد مي كه بيانگر عدم وجود رابطه بين جنس و رضايت مي.  
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  پيشنهادات

مسئولين آموزش و پرورش سعي كنند قوانين و دستورالعملهاي تصويب كنند تـا  . 1

الامكان برقرار نباشد و در زماني كه دچار مشكلات مالي  مان حتيزمينه اخراج معل

  .و جاني شدند از آنها حمايت شود

مسئولين آموزش و پرورش سعي دارند كـه روابـط بسـيار صـميمي بـا معلمـان       . 2

داشته باشند و مسائل و اشتباهات آنها را سخت نگيرند و در حل اين اشـتباهات و  

  .ندكمك به بهبود آنها همت گمار

هـاي رشـد و ارتقـاء را بـه طـور       مسئولين آموزش و پرورش امكانـات و فرصـت  . 3

عادلانه در اختيار همه قرار دهند و قوانين سخت بوروكراسي را مـانع تحصـيل و   

  .ارتقاء معلمان نسازند

مسئولين آموزش و پرورش و سازمانهاي برنامـه بودجـه سـعي كننـد از طريـق      .  4

ان و فراهم كـردن امكانـات ادامـه تحصـيل معلمـان و      افزايش حقوق و درآمد معلم

  .انتصابات عادلانه و شايسته منزلت اجتماعي معلمان را افزايش دهند

سازمانها و نهادهاي كه مسئول فرهنگ سازي هستند سعي نماينـد در تبليغـات و   . 5

ها و  هاي خود به مقام معلم ارزش و بهاي بيشتري بدهند و از طريق رسانه برنامه

  .ليغات خود ارزش اين شغل را در نزد مردم بالا ببرندتب

  .كمك در حل مسائل معيشتي معلمان. 6

انجام تحقيقات بيشتر توسط محققان و حمايت مالي توسط آموزش و پـرورش از  . 7

  .محققان
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  كتابنامه

وشهاي كسب و كاربرد اي و ر ي حرفه راهنمايي و مشاوره ).1374( .اردبيلي، ي

  .شمؤسسه نشر ويراي: نهران .شغلي اطلاعات

 .نايبي هوشنگ ترجمه. نحوه انجام تحقيقات اجتماعي). 1377( بيكر، ترزال

   .انتشارات روش

 .هاي علمي هاي آماري در پژوهش كاربرد آزمون ).1382( جهانبخش، اسماعيل

  .انتشارات اركان

انتشارات  .شغلي مباني راهنمايي و مشاوره ).1371(حسيني بيرجندي، مهدي

  .ي دانشگاه آزاد اسلاميعلم

 .مباني نظري و علمي پژوهش در علوم اجتماعي و انساني ).1376(دلاور، علي 

  .انتشارات رشد: تهران

. نايبي ترجمه هوشنگ .پيمايش در تحقيقات اجتماعي). 1376(اي.دواس، دي

  نشرني: تهران

سيد محمد  و علي ارساييان پ ترجمه .رفتارسازماني  ).1377(استيفن پي رابينز،

   .هاي فرهنگي انتشارات دفتر پژوهش: تهران .اعرابي

  .انتشارات سهامي: تهران .ها كند و كاوها و پنداشته). 1375(رفيع پور، فرامرز

  .انتشارات سمت: تهران .گيري در تحقيق اي بر نمونه مقدمه ).1375( سرايي، حسن

 يلي شغلي،ريزي زندگي تحص هبررسي و برنام ).1366(ئي  شرتزر، بروس

  .تا انتشارات بي: تهران. يزندطيبه  ترجمه

: تهران راهنمايي و مشاوره تحصيلي و شغلي ).1378(آبادي، عبداالله  شفيع

   .انتشارات سمت

حسين  ترجمه. وانشناسي صنعتي و سازمانير ).1370(رمن، آبراهام كو

  .انتشارات رشد: تهران. كركنش

وري تحقيق و عمل در مديريت تئ ).1374( هوي، وينك و ميسكل، سيسل،
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