
  

  

  

  نقش دولت الكترونيك در علوم مهندسي هزارة سوم

  1سهراب محمدي

  2علي عطايي

  3گلثوم كريميان

  چكيده

 خدمات كه است مجازي سازماني و ساختمان بدون دولت يك لكترونيك،ا دولت

 فعاليتهاي در آنان مشاركت موجب و دهد مي ارائه مشتريان به واسطه بدون را دولتي

 بهترين كه باشد مي دولت از شكل پاسخگو يك لكترونيكا دولت. گردد مي سياسي

 شركت فعاليتهاي اجتماعي در را آنها و دهد مي ارائه شهروندان به را دولتي خدمات

 دولت داشت خواهند خويش سرانگشتان بر را دولتشان مردم بنابراين دهد؛ مي

 و خدمات رائها طريق از دولت امور تسهيل منظور به آوري فن از الكترونيك استفاده

 حوزه هس.باشد مي توليدي و تجاري هاي و شركت شهروندان به موثر و كارا اطلاعات

 ساختار - بدولت اجرايي فرآيندهاي پيشرفت -الف: از عبارتند الكترونيكي دولت اصلي

 بخش چهار به الكترونيكي دولت كاربرد هاي زمينه. خارجي معاملات- جالكترونيك دولت

 تواند مي واقع در كه شهروندان با دولت بين ارتباط برقراري :اول خشب :شود مي تقسيم

 رقراريب :مدو  بخش. باشد الكترونيكي دولت كاربرده جنب ترين گسترده و مهمترين

 به خدمات ارائه به دولت آن طي كه است صنعت و تجارت بخش با دولت ميان ارتباط

 بين ارتباط برقراري : سوم خشب .پردازد مي اينترنت طريق از صنعت و تجاري بخش

 از استفاده با دولتي بكارمندان اطلاعات ارائه آن از هدف كه است كارمندان و دولت

 است دولت با دولت بين ارتباط :چهارم بخش باشد مي اينترانت دولتي داخلي هاي شبكه

 از اعم داخلي هاي شبكه طريق از يكديگر با دولتي سازمانهاي ارتباط آن از منظور كه

                                       
1
 انعضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شيرو 
 كارشناس كتابداري و اطلاع رساني واحد شيروان 2

 كارمند بخش حسابداري دانشگاه آزاد اسلامي واحد شيروان 3

  پژوهشهاي تربيتي
  سلامي واحد بجنورددانشگاه آزاد ا
 86 بهار – دهمشماره 
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 برپايي در كشورها پيشرفت ارزيابي براي ملل سازمان .تاس اكسترانت يا و اينترانت

 كه هايي گره و الكترونيكي دولت .است نموده شناسايي را مرحله پنج الكترونيكي دولت

 ها داده به يابي دست هاي روش و ها سامانه در اساسي اصلاح :اول شود گشوده بايد

 :دوم.  اطلاعات ارائه و يابي ن مكا ابزار نيز و كارايي فزايشا داده، سازي ذخيره شامل

 از حفاظت و ارائه براي ايمن و اعتماد قابل كارا، افزارهاي نرم و ها شبكه تاسيس

 بررسي شده جهان كشورهاي در الكترونيكي دولت بكارگيري وضروري، مهم اطلاعات

الكترونيكي در كشور پيشنهاد اندازي دولت   يك مدل راهكارهاي عملي جهت راهو ارائه

  .گرديده است

 

  كليد واژه ها

 دولت الكترونيكي، خدمات دولت الكترونيكي، شبكه امن، ساختار دولت الكترونيكي

  

 مقدمه

 كاربرد طريق از كه باشد مي دولتي هاي سازما همه شامل دولت الكترونيك

 و تجارت اد،افر بين ارتباطي پل همچنين دارندارتباط  يكديگر با آوري، فن

 دولتي سازمانهاي در الكترونيك دولت از البته .باشد مي دولتي خدمات و اطلاعات

 اطلاعات تكنولوژي كاربرد براي تنها (IT) بسيار مفهومي بلكه شود نمي استفاده

 چندين (IT)اطلاعات  تكنولوژي چه اگر مثال بعنوان.دارد تر گسترده و وسيع تر

 سيستم يك به نياز ولي گيرد مي قرار ستفادها مورد دولت در كه است سال

 بنظر ضروري تجارت افراد، دولت، بين انسجام بمنظور الكترونيك، دولت يكپارچه

 .)1(رسد مي

 گام يك بلكه باشد، نمي روز شده مطرح موضوع يك تنها الكترونيك دولت

 يدتاي مورد المللي بين سطح در كه است هايي ارتباط پيشبرد براي مهم و بزرگ

 كه است اين مهم لهأنيست، مس انتخاب يك الكترونيك دولت. است گرفته قرار

 دولت با خود معاملات در تجاري مراكز و مردم كه زماني مقدار دركاهش دولت
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 بهبود بمنظور موثر بطور مالياتها كه است لازم .نمايند كمك كنند، صرف مي

 عمل كليد يك مانند رام اين در دولت الكترونيك و شود صرف خدمات بخشيدن

 .كند مي

 چه تا الكترونيك دولت يابيم مي در جهان پيشرفته كشورهاي به نگاهي با

 كنترل اثربخشي و كارايي و دهد كاهش را هاي عمومي هزينه است توانسته حد

 تامين و درمان عمومي و بهداشتي مالياتي، اجتماعي، سيستمهاي مديريت و

 .)3(برساند حداكثر به را اجتماعي

 الكترونيك دولت  مفهوم-2

 منظور به اطلاعات آوري فن از آسان و سهل استفاده الكترونيك دولت

 .باشد مي هفته روز 7 در ساعت 24 صورت مستقيم، به دولتي خدمات توزيع

 آوري جديد فن از استفاده بمنظور براي دولت ها شيوهايي الكترونيك دولت

 خدمات و اطلاعات به مناسب دسترسي جهت لازم تسهيلات افراد به كه باشد، مي

 در مشاركت براي گسترده تر فرصت هاي ارائه و كيفيت خدمات اصلاح دولتي

 .)5(مي نمايد اعطا را سالار مردم نمادهاي و فرآيندها

 كه است مجازي سازماني و ساختمان بدون دولت يك لكترونيك، ا دولت

 آنان مشاركت موجب و دهد مي ارائه مشتريان به واسطه بدون را دولتي خدمات

 مي دولت از شكل پاسخگو يك الكترونيك دولت . گردد مي سياسي فعاليتهاي در

 در را آنها و دهد مي ارائه شهروندان به را دولتي خدمات بهترين كه باشد

 سرانگشتان بر را دولتشان مردم بنابراين دهد؛ مي شركت فعاليتهاي اجتماعي

 تسهيل منظور به آوري فن از الكترونيك استفاده دولت .داشت خواهند خويش

و  شهروندان به موثر و كارا اطلاعات و خدمات ارائه طريق از دولت امور

 آوري فن از استفاده يعني دولت نوع اين .باشد مي توليدي و تجاري شركتهاي

 عموم به مستقيم طور به خدمات ارائه به منظور وب، جهاني شبكه اطلاعات

 .مردم
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 الكترونيك دولت تريانمش -3

 : كرد تقسيم دسته سه به كلي بطور تواني م را الكترونيك دولت مشتريان

 روندان شه- الف

 اقتصادي ه هاي بنگا  - ب

 دولتي مؤسسات  -ج

 دولت اين هم به متصل هاي پايگاه طريق از الكترونيك، دولت مشتريان

 از يكي . نمايند تشرك اقتصادي و سياسي  وعياجتما فعاليتهاي در توانند يم

 سالاري الكترونيك مردم به بخشيدن تحقق الكترونيك دولت اساسي اهداف

 .باشند داشته دخالت خويش سرنوشت ر د بتوانند شهروندان، تمامي كه باشد مي

 به غيررسمي ماهيتي دولت واقع در مردم، گسترده با  مشاركت و عمل اين با

 .دباشن تعامل در با دولت كامل ربطو توانند مي شهروندان و گيرد مي خود

 دولت طريق از ميتوانند دولتي مؤسسات و اقتصادي بنگاههاي شهروندان

 :دهند انجام را ذيل موارد نظير گوناگوني الكترونيك فعاليتهاي

، كسب جواز تجديد و دريافت، گواهينامه تجديد عوارض و ماليات پرداخت

 فعالي انجام، مرگ و تولد ثبت، قطلا و ازدواج ثبت، قرارداد عقد ، شركت ثبت

 براي الكترونيك فرمهاي پركردن و انتخابات در شركت، اعتباري و مالي تهاي

 با تعامل، مجازي هاي كتابخانه از استفاده، ها موزه از بازديد، مختلف مقاصد

 حساب صورت مثل مختلف حسابهاي صورت پرداخت، دولتي مختلف نهادهاي

 اطلاعات دريافت، ساختمان ساز و ساخت پروانه يافتدر، تلفن گاز، برق، آب،

 )7(ديگر موارد اجتماعي و و اقتصادي سياسي، مختلف

 الكترونيك ي دولت برا منتخب رسانه - 4

 از كه باشد مي اينترنت حاضر حال در الكترونيك دولت براي منتخب رسانه

 شده بيني پيش ولي است برداري بهره قابل آن به متصل شخصي هاي رايانه طريق

 بدين كه اي ويژه تلفنهاي همراه و ها كيوسك از آينده سال 5 تا 3 در كه است
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 نسل حاضر حال در كرد استفاده بتوان نيز شد خواهند ساخته و طراحي منظور

 صورت به دارند را بي سيم اينترنت به اتصال قابليت كه همراه اول تلفن هاي

 .اند شده عرضه بازار به انبوه

به  اطلاعات و ارتباطات تكنولوژي كاربرد معناي به ترونيكيالك دولت

 دولت از كه تعريفهايي از برخي .دولتي است بخش هاي فعاليت ء ارتقا منظور

 يا اينترنت و كاربردي برنامه ساختن توانا به تنها را آن است شده الكترونيكي

 دولت ااينج در اما است كرده محدود خارجي گروههاي و دولت بين تعاملات

 تمامي همچنين و ديجيتالي اطلاعات و تكنولوژي ارتباطات شامل الكترونيكي

 استفاده كه است سال 50 از بيش دولتها هرچه .باشد مي دولتي بخش فعاليتهاي

 .اند گرفته پيش در را الكترونيك دولت يعني ابتكار اين از

 دهد؟ مي قرار خود پوشش زير را شهاييخب چه الكترونيكي دولت

 : از عبارتند الكترونيكي دولت اصلي حوزه ه س- 5

 دولت اجرايي فرآيندهاي پيشرفت - الف

 آوردن پايين با توليدات و ها داده نسبت بخشيدن بهبود (ها هزينه آوردن پايين .1

 )وقت اتلاف از جلوگيري همچنين و مالي هاي هزينه

 ..)ي و مال انساني، منابع كنترل و نظارت ريزي، طرح( اجرايي مديريت فرآيند .2

 منابع و نمايندگي دفاتر ، واحدها بين ارتباط (دولت در كامل ارتباطات ايجاد .3

 سياستي كردن پياده و گذاري سرمايه امر در ظرفيت افزايش براي دولت اطلاعاتي

 )كند هدايت را دولت كاري روند كه

 )جديد موقعيت به فعلي موقعيت از منابع و نفوذ اقتدار، انتقال (قدرت ايجاد .4

 )الكترونيك خدماتي دولت و شهروندي دولت (شهروندان بين ارتباط ايجاد .5

 همانند الكترونيكي دولت .پردازد مي شهروندان و دولت بين رابطه به نوآوري اين

 خدمات از كه را مشترياني يا و خود مشروعيت بايد دهندگان راي و سهامداران

 باعث است ممكن نوآوري اين .نمايد اخذ دولتاز را كنند مي ه استفاد دولتي
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 شامل هم نوآوريها اين اگرچه شود، بهسازي فرآيندهاي شدن يكپارچه

 .)9(شوند مي خاص كاري محدوديتهاي

 الكترونيكي بصورت شهروندان بين ارتباط ايجاد - ب

 اين البته كه شهروندان براي دولتي بخش فعاليتهاي جزئيات كردن فراهم

 در ؛ شود مي مربوط ها پاسخگويي از مشخصي انواع به زيادي حدود تا امر

 باشند، گيريهايشان وتصميم فعاليتها پاسخگوي كه خدماتي مراكز ايجاد نتيجة

 .پذيرد مي انجام

 نظريات از بيشتر استفاده( شهروندان به دادن گوش طريق از ارتباط ايجاد -

 تواند مي امر اين كه لتيدو فعاليتهاي همچنين و گيريها تصميم در شهروندان

 در بيشتر مشاركت ايجاد و دموكراسي ايجاد منظور به پرچمي بعنوان

 )باشد نياز مورد دولتي بخشهاي

 در دولت اعضاي به خدمات ارائه گسترش (دولتي خدمات امر در بهسازي -

 )هزينه و راحتي كيفيت، راستاي

  خارجي معاملات   -ج

 شركتهاي مؤسسات، ساير با دولتي هاي انسازم بين رابطه به عملكردها اين

 .شوند مي مربوط اجتماعي نهاي سازما و غيردولتي مؤسسات و خصوصي

 امر اين كه مشاغل و دولت بين متقابل رابطه گسترش (تجارت كار در ارتقاء -

 خدمات، مشاغل، هاي هزينه آوردن پايين و ت تسهيلا ، كيفيت بردن بالا شامل

 .باشد مي يتاليديج نظارت و تداركات

 معمولا كه دولتي بخش اجتماعي و اقتصادي مراكز ساختن (ارتباطات گسترش -

 تسهيل بعنوان مواقع دربعضي اگرچه باشد مي سازمان اين ي شركا از يكي

 ).9)(ميكند عمل ديگران براي كار كننده

 الكترونيك دولت ايجاد عوامل - 6
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 رشد از ناشي همگي كه زدسا مي فراهم را امر اين زمينه متعددي عوامل

 اين به پاسخ براي ها دولت .ميباشد بشر زندگي شدن تر پيچيده و آوري فن

 :نمايند الكترونيك دولت ايجاد به اقدام كه ناگزيرند پيچيدگي

 اطلاعات ويژه فنĤوري رشد -الف

 با آن تطبيق و اطلاعات فنĤوري بخش در اقتصادي بنگاههاي گذاري سرمايه  - ب

 خويش رايطوش نيازها

 آن از استفاده به مردم كردن عادت و اينترنت از استفاده رشد  -ج

 رقابت از ناشي فشارهاي  -د

 شدن جهاني  -ذ

 :كنيم مي فوق عوامل به اي اشاره خلاصه بطور اينك

 نرخي با رشته، اين انديشمندان و دانشمندان نظر به بنا امروزه آوري فن اين

 اطلاعات، آوري فن .باشد مي رشد حال در سيهند تصاعد صورت به و فزاينده

 قدرت زمينه اين در ها بيني پيش طبق مثال، بعنوان .است حاضر عصر نماد

 ميزان به شبكه يك رشد ميزان شود،ي م برابر دو ماه 18 در ها رايانه محاسباتي

 گويد مي متوسط بطور .يا .باشد مي شبكه آن از كنندگان استفاده دوم توان

 از كه همانگونه .ميگردند برابر 3 ماه 12 هر ( ها شبكه) رتباطيا مسيرهاي

 اين و باشد مي زياد بسيار اطلاعات آوري فن رشد سرعت آيد برمي فوق مثالهاي

 جاي بر شگرفي تاثيرات دولتي مؤسسات و دولت جمله از ها پديده تمامي امردر

 بعمل اطلاعات ينهزم در را ني كلا گذاري سرمايه اقتصادي هاي بنگاه گذارد مي

 شكاف كردن كم و كنوني شرايط به پاسخگويي در نيز عمومي بخش .اند آورده

 . باشد مي زمينه اين در گذاري سرمايه از ناگزير لتي دو و خصوصي بخش بين

 از اطلاعات آوري فن زمينه در متحده ايالات شركتهاي گذاري سرمايه مثال بعنوان

 به و است رسيده حاضر حال در % 50يزانم به گذشته سالهاي در % 10 زير

 ميزان به بانكي مبادلات هزينه شده، زمينه اين در كه هايي گذاري سرمايه دليل
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 98 تا 95 سالهاي بين . است يافته كاهش معمولي بانكي مبادلات هزينه 3%

 ايالات ملي ناخالص توليد كل از %8 اطلاعات آوري فن از ناشي توليدات ، ميلادي

 ملي اقتصادي واقعي دررشد نيز % 35 ميزان به كه است داده تشكيل را متحده

 1999 سال كريسمس عيد فروش فصل طي در .است بوده موثر كشور آن

 به اينترنت طريق از را خود محصولات كه داشتند يدلار ميليارد  يكفروشندگاني

 1998 سال در آنان فروش برابر 4 ميزان معادل فروشي رساندند، مي فروش

 دلار ميليارد  چهاردولت زمينه در 2006سال در كه شود مي بيني پيش .است بوده

 در الكترونيك دولت 2008سال تا كه شود مي بيني پيش همچنين . گردد هزينه

 بدون صورت ب را ماليات و عوارض و ها شهريه از % 15 د حدو متحده ايالات

 و مردم به دولت دماتخ و وظايف از مورد 14000 حدود و نمايد وصول وقفه

 از % 76 اينترنت، از استفاده رشد مورد در .شد خواهد ارائه اقتصادي هاي بنگاه

 ).5(وصل مي شوند اينترنت به خود كار محل يا خانه از شهروندان

 الكترونيكي دولت نمادهاي و ساختار -7 

 : الكترونيك دولت با مرتبط نمادهاي برخي - الف

 مورد اين نشانگر و باشند مي كلمه چند اختصاري وفحر قع وا در نمادها اين

 .)11(سازد مي مرتبط افرادي چه با را قسمتهايي چه ، الكترونيك دولت كه است

1. G2C  شهروند به دولتي مؤسسه 

2. G2E  بكاركنان دولتي مؤسسه 

3. G2B  اقتصادي بنگاه به دولتي مؤسسه 

4. G2G  ديگر دولتي مؤسسه به دولتي مؤسسه 

5. B2B  ديگر اقتصادي بنگاه به صادياقت بنگاه 

6. B2C  كننده مصرف به اقتصادي بنگاه 

 الكترونيك دولت ساختار - ب
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 ، شهروندان با دولت كه است ارتباطي الكترونيك دولت اصلي ستونهاي

 واقع در و سازد مي برقرار دولتي مؤسسات وساير كاركنان اقتصادي، بنگاههاي

 اين برقراري براي . است يكالكترون دولت روح دهنده تشكيل ارتباط اين

 منظور به را الكترونيك دولت در ذينفع فهايرط اعتماد بايد دولت ارتباطات،

 و خصوصي حريم به كه دهد اطمينان آنان به و نمايد جلب امر اين در مشاركت

 لازم زيربناهاي بايست مي دولت هم فني بعد در .دش نخواهد تعرضي آنان امنيت

 پايگا و رساني اطلاع هاي شبكه و سازد فراهم را رونيكالكت دولت ايجاد براي

 .نمايد ايجاد را نظر مورد اطلاعاتي ههاي

 ايران در آن وضعيت و الكترونيكي دولت معرفي -8

 شركتهاي شهروندان، كليه كه است اين الكترونيكي دولت مزاياي از يكي

 طريق از تا زدسا مي قادر را دولت كارمندان و دولتي سازمانهاي ساير تجاري،

 به زماني و مكاني هاي محدوديت بدون و اينترنت شبكه در سايت وب يك

 ارتباط هرگونه برقراري گذشته در .كنند پيدا دسترسي دولتي خدمات و اطلاعات

 دو حضور با تنها دولتي مؤسسات با اداري مديران يا و شهروندان بين كاري

 هاي آوري فن گسترش و پيشرفت با . بود امكانپذير دولتي اداره يك در طرف

 يك از را دولتي اطلاعات و خدمات توانند مي شهروندان اطلاعات، و ارتباطات

 از يا و شده واقع دولتي اداره يك در كه اتاقي يا و اينترنتي كوچك كيوسك

 دولت چنانچه .كنند دريافت خود كار محل يا و منزل در كامپيوتر يك طريق

 راحتي به توانند مي شهروندان شود، اندازي راه و احيطر درستي به الكترونيكي

 كه دولتي اطلاعات و خدمات از دسته آن به و شده اينترنتي سايت يك وارد

 اين تواننداز مي تجاري مديران همچنين. كنند پيدا دسترسي است نيازشان مورد

 وردهبرآ ا خود كار نيازمنديهاي از بسياري )الكترونيكي هاي فرم پركردن (طريق

 از را ها هزينه پرداخت و دريافت شد خواهند قادر دولتي مسئولان و مردم و كنند

 ارتباطات مجموعه به واقع در الكترونيكي دولت .ند دهانجام اينترنت طريق
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 شبكه طريق از كه دولت كاركنان و شهروندان ها، شركت دولت، ميان الكترونيكي

 گوناگوني منافع داراي الكترونيكي لتدو .ميگردد اطلاق شود مي برقرار اينترنت

 ميان ارتباطات بهبود شهروندان، به دولتي خدمات بهتر ارائه كه است

 دولتي، هاي سازمان ساير و صنعت و تجارت بخش با دولتي هاي سازمان

 موثرتر اداره و اطلاعات به دسترسي طريق از شهروندان اختيارات افزايش

 افزايش كمتر، اداري مفاسد وقوع مزايا، اين يجنتا . است جمله آن از اموردولتي

 درآمدهاي رشد بيشتر، رفاه از برخورداري دولتي، كارهاي در شفافيت دقت،

 الكترونيكي دولت غيرمستقيم ثيراتأت از ديگر يكي .است ها هزينه كاهش و دولت

 فراهم الكترونيكي تجارت توسعه براي لازم بستر آن، سازي پياده با كه است اين

  .دش خواهد

 :مي شود تقسيم بخش چهار به الكترونيكي دولت كاربرد هاي زمينه

 تواند مي واقع در كه شهروندان با دولت بين ارتباط برقراري :لاو بخش

 از كه كاربرد اين . باشد الكترونيكي دولت كاربرده جنب ترين گسترده و مهمترين

 تلفن برق، آب، قبوض دمانن حسابهايي صورت پرداخت تا مردم به رساني اطلاع

 Citizen (نام به كه برگيرد در را اينترنت شبكه طريق از ترافيكي هاي جريمه و

to  (Government  

 كه است صنعت و تجارت بخش با دولت ميان ارتباط رقراريب :مدو بخش

 مي اينترنت طريق از صنعت و تجاري بخش به خدمات ارائه به دولت آن طي

 فروش و خريد انجام ها، نامه گواهي و مجوز ارائه بيلق از خدماتي .پردازد

 Government to) نام به كه بخش اين در غيره و خدمات و كالاها

Business) 

 آن از هدف كه است كارمندان و دولت بين ارتباط برقراري : سوم بخشا

 اينترانت دولتي داخلي هاي شبكه از استفاده با دولتي بكارمندان اطلاعات ارائه

 بازنشستگي مزايا، مانند پرسنلي اطلاعات قبيل از مختلفي اطلاعات و باشد يم



تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

  

  86 بهار – 10  شماره - سال دوم 

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  
127 

 در كارمندان ساير هاي درخواست و ها فعاليت به مربوط اخبار آخرين و پرسنل

  به كه بخش اين

 (Government to Employee)  نام 

 ارتباط آن از منظور كه است دولت با دولت بين ارتباط :چهارم بخش

 يا و اينترانت از اعم داخلي هاي شبكه طريق از يكديگر با دولتي نهاي سازما

 اينترنت طريق از ساله پنج هاي برنامه يا و ساليانه بودجه تهيه . است اكسترانت

  به كه است بخش اين در مناسبي لهاي مثا

  )12((Government to Government)  نام 

 الكترونيكي دولت يبرپاي در كشورها پيشرفت ارزيابي براي ملل سازمان

 .است نموده شناسايي را مرحله پنج

 هاي سايت وب تعدادي آن طي كه باشد مي نوظهور مرحله مرحله، اولين

 آنها برروي كه شود مي ايجاد دولتي هاي دستگاه توسط هم از مستقل و ساده

 هاي سايت تعداد بر است موسوم.شود مي گذاشته اي پايه و محدود اطلاعات

 در . استيافته تكامل مرحله به كه بعدي مرحله در (Enhanced) دهافزو دولتي

 در بيشتري سرعت با تغييرات و هستند پويا و تر غني ، اطلاعات مرحله اين

 هاي فرم از كاربران مرحله اين در . است موسوم. شوند مي اعمال ها سايت

 از و كنند مي تعاملي مرحله به سوم مرحله (Interactive) استفاده الكترونيكي

 و كرده برقرار تماس خود كار انجام براي دولتي مقامات با اينترنت طريق

 پرداخت توانند مي كاربران Online .نمايند مي تنظيم قرار و درخواستها

(Transaction) انجام يا و خدمات هزينه تراكنش حله مر به چهارم مرحله 

 بالاخره و دهند صورت منا بصورت و اينترنت شبكه طريق از را مالي تبادلات

 كه آخر (Seamless) شبكه برروي يكپارچه بصورت دولتي هاي فعاليت كليه

  )19(. شد خواهند ارائه اينترنت يكپارچه مرحله به
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 20 تعداد تحقيق اين در ، ايران در الكترونيكي دولت وضعيت بررسي براي

 جمهوري ياستر نظارت تحت مستقيم بطور كه بزرگ سازمان پنج و وزارتخانه

 تحت دولتي، مؤسسات ساير . اند گرفته قرار بررسي مورد كنند، مي فعاليت

 تهيه به نيازي نتيجه در و كنند مي فعاليت مذكور سازمان 25 از يكي نظارت

 هاي سايت وب صحيح، طراحي صورت در كه چرا نيست آنها از كاملي فهرست

 اينترنتي هاي آدرس شامل بايد بزرگ دولتي سازمانهاي و ها وزارتخانه اين

 فهرست هيچگونه هنوز كه آنجا از .باشند آنها تابع هاي شركت و ها سازمان

 چندين كنون تا چند هر ، نيست دسترس در دولتي سايتهاي وب از كاملي رسمي

 است شده ارائه كشورها در الكترونيكي دولت تكامل وضعيت بررسي براي مدل

 وضعيت بررسي براي شد ذكر قبلا آن مراحل كه ملل سازمان پيشنهادي مدل از

 چنين شده انجام بررسي نتيجه كه است شده استفاده ايران در الكترونيكي دولت

 .است گرديده خلاصه

 حال در كه دولت با دولت ارتباطي سرويس از محدودي استفاده از غير به

 انسازم از برخي اختيار در ،جمهوري با دولت رياست نهاد طريق از ضر حا

 در حاضر ل حا در دولت با دولت سرويس هيچگونه د، دار قرار دولتي هاي

 در كاركنان تجاري هاي شركت با دولت  زمينه در . شود نمي ارائه ما كشور

 اينترنتي آدرس فاقد حتي دولتي اصلي سازمانهاي از درصد 24 حاضر حال

 بوده يي ابتدا يسايتها وب داراي درصد 72 شهروندان، با دولت ارتباط هستند و

 (Transactional) يا پيشرفته سايت داراي ( مورد يك يعني) درصد 4 تنها و

 مرحله در دولتي هاي سايت از هيچيك و باشند مي (Interactive)، تراكنشي

 از حاضر حال در پرداخت يا و دولتي خدمات هيچگونه . ندارند قرار تعاملي

 انجام قابل ايران دولتي هاي تساي يكپارچگي مرحله (Seamless) وب طريق

 و نها سازما به ارتباطي درگاه فاقد حتي موجود دولتي هاي سايت اكثر . نيست

 بخشي با ارتباطي درگاه ي را دا آنها از برخي تنها و هستند خود تابعه شركتهاي
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 براي استانداردي هيچ و هستند خود زيرمجموعه شركتهاي يا و نها سازما از

 .)16(ندارد وجود موجود هاي سايت

 كشور مديريت در الكترونيكي دولت استقرار -9

 است سنتي مبادلات هزينه درصد سه تنها الكترونيكي بانكي مبادلات هزينه

 تسهيل دولتي مديريت زايد هاي لايه حذف به الكترونيكي دولت سازي پياده .

 .شود مي منجر مربوطه هاي هزينه كاهش و تجاري هاي تراكنش انجام فرآيند

 و آگاهانه سازي پياده صورت در كه است داده نشان علمي پژوهش نتايج

 و بهبود براي جديد بستري بعنوان تواند مي پديده اين الكترونيكي دولت اصولي

 جديد برخوردهاي و فرصتها دولتي بخش در سازماني درون فرآيندهاي تسريع

 با .بدهد قرار دانشهرون فنĤوري خدمات كيفيت افزايش طريق از را بسياري

 و خدمات وقفه بدون و روزي شبانه ئه ارا امكان الكترونيكي دولت استقرار

 بخش كاركنان يگر د سوي از شد، خواهد فراهم شهروندان به لازم اطلاعات

 شخصي و تجاري فعاليتهاي بازدهي و ،كارايي سهولت به توانند مي نيز  يدولت

 Ĥورينف بخش در عمومي گذاري سرمايه راخي هاي دهه در .دهند ارتقاء را خود

 بالا و ترين پايين  دارنديت فعال درصد 50 از بيش تا درصد 10 از كمتر اطلاعات

 مؤسساتي و ها شركت . است شده شامل را ها دولت گذاريه سرماي IT ترين

 قبيل اين كه بطوري اند، داده اختصاص خود به را بازارها و درآمد زمينه در كه

 كل درصد هشت حدود كه اين وجود با 1998 تا 1955 سال فاصله در مؤسسات

 درصد 35 متوسط بطور دادند، مي تشكيل را متحده ايالات در فعال مؤسسات

 طرف از . بودند داده اختصاص خود به را متحده ايالات ملي ناخالص درآمد

 بصورت نها آ هزينة درصد سه تنها وب طريق از بانكي مبادلات هزينه ديگر

 گشودن و وري بهره بردن بالا امكانات نيهمچن اطلاعات فنĤوري .است سنتي

 فنĤوري با همراهي عدم و اطلاعي بي .كند مي فراهم را بانكداري جديد هاي افق

 مردم بين اين در . است روشن اي آينده آغاز از خودداري منزله به اطلاعات
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 طبيعي و شهروندي حقوق آينده در تواند مي دولت آيا كه مساله اين از شديدا

 توجه با .كنند مي نگراني احساس بدهد آنان به مطلوبي و تاثيرپذير ورطب را آنها

 راهبراني به نياز دموكراسي اصول و حقوق حفظ و احترام براي و مطلب اين به

 و مردم ههاي علاق بين شفافي و روشن تعادل و كنند كمك ما به كه است

 )13(.نمايند برقرار هجامع هاي خواسته و مطالبات

 توزيع و خدمات ارائه براي را جديدي تسهيلات اي نه رايا هاي شبكه

 و تكميلي تحصيلات انجام تا فروشي بازارعتيقه از كنند مي فراهم محصولات

 آوري فن از فادهتاس با خودرو، خريد حتي يا مزايده يا شغل يك در نام ثبت

 هزينه حداقل و بازدهي بالاترين با و شده تسهيل نكردني باور طرز به اطلاعات

 قابل افزايش دليل به وضعيت اين كه است اين اهميت حائز نكته. يشود م انجام ها

 نيز و لكترونيكي ا دولت اهميت به نسبت كشور ارشد مديران آگاهي توجه

 در سرعت به امر اين به ها سازمان و ها شركت مديران مردم، آگاهي افزايش

 از اي ويژه نماينده تعيين ها، پيشرفت اين هاي نمونه از يكي . است تغيير حال

 دولت سوي از تكفا طرح معرفي و كشور ساماندهي براي جمهور رئيس سوي

 بخش در هماهنگي ايجاد و IT آن در ها كاستي برخي وجود عليرغم كه است

(Application) بدليل  طرح اهداف تحقق براي بندي زمان وجود عدم جمله از 

 كاربردي نگاه داشتن

 شود گشوده بايد كه هايي گره و الكترونيكي دولت - 10

 هاي آرمان و اهداف مهمترين از يكي بعنوان امروزه الكترونيكي دولت

 . دارد قرار دولتها و جوامع از بسياري كار دستور در اطلاعات، فنĤوري از منتج

 كه جوامعي در نيز و دموكراتيك و يافته توسعه جوامع در خصوصا آرمان اين

 اصلاح به برند، مي پيش هم كنار در را توسعه و دموكراسي به دستيابي روند

 با .شود مي تلقي مردم، به خدمت ارائه وتسهيل كارايي ارتقاء حكومت، ساختار

 نيز ما كشور ايران، در الكترونيكي دولت تاسيس جهت در بسيار تلاش وجود
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 مثبت پيامدهاي كنار در را هايي چالش ،ديگر توسعه حال در جامعه هر همچون

 الكترونيكي، دولت .داد خواهد قرار جامعه كليت نيز و دولتمردان روي پيش آن،

 بر شده پا بر و مدرن دولتي هم ماهيت نظر از بلكه ساختاري نظر از تنها نه

 شهروندان منظر اين از . است شهروندان با دولت برابر و متقابل تعامل اساس

 تنها آنها، اراده و خواست و رضايت و هستند سياسي حاكميت اصلي صاحبان

 مهمترين و اولين رو اين از .شود مي محسوب حكومت محرك موتور و انگيزه

 به يابي دست امكان ساختن فراهم الكترونيكي، دولت از شهروندان انتظار

 هروندان،ش نياز حسب بر بايد و دارد اختيار در را آنها دولت، كه است اطلاعاتي

 و آوري جمع، توليد دولت توسط كه اطلاعاتي . دهد ارائه آنها، حقوق بعنوان

 به و مفيد هدفمند، واقعي، صورت به بايد الكترونيكي دولت در شود، مي نگهداري

 دسترسي امكان تامين اساس اين بر . گيرد قرار شهروندان اختيار در روز

 مرتبط حال عين در و مشخص فرآيند دو نيازمند ، دولتي اطلاعات به شهروندان

  :)15(است يكديگر با

 ها داده به يابي دست هاي روش و ها سامانه در اساسي اصلاح :اول

 اطلاعات، ارائه و يابي ن مكا ابزار نيز و كارايي افزايش داده، سازي ذخيره شامل

 هارائ براي ايمن و اعتماد قابل كارا، افزارهاي نرم و ها شبكه تاسيس :دوم

 توسعه مستلزم وضعيتي چنين به دستيابي وضروري، مهم اطلاعات از حفاظت و

 فن جهت در هايي پيشرفت بكارگيري همچنين و آوري فن مدت بلند راهبردهاي

 دسترس در دولت اطلاعاتي بزرگ مخازن ابتدا تا است، دولت توسط آوري

 نظر در ونبد شهروندان عموم براي دسترسي اين دوم و گيرد قرار شهروندان

 از . باشد فراهم جسمي توانايي و اي رايانه دانش جغرافيايي، موقعيت گرفتن

 است ها مهارت وسيع تنوع به نياز الكترونيكي، دولت روي پيش چالشهاي ديگر

)1(  
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 هاي برنامه تدوين كه است داده نشان الكترونيكي دولت پيشگامان تجربه

 بر بايد چه هر از قبل خصوصي، و دولتي هاي بخش در استفاده براي آموزشي

 اين از پس تنها . باشد مبتني كار، نيروي آموزش اساسي نيازهاي شناسايي

 و اي رايانه آموزشي هاي برنامه بودن مناسب از توان مي كه است ها ارزيابي

 واحدهاي ناكامي مثال، بعنوان . يافت اطمينان كار نيروهاي براي رساني اطلاع

 تواند مي كار نيروي اساسي نيازهاي برآوردن در صيخصو و دولتي آموزشي

 دولت پروژه تحقق حال هر به ، باشد ريزان برنامه براي مفيدي تجربه

 .است ارائه و ارتباط ايجاد و تحليلي تهاي مهار مديريت، مستلزم الكترونيكي

 يك افراد كه است داده نشان همچنين الكترونيكي دولت گامان پيش تجربه

 عبارت به . هستند شبكه به دسترسي ايبر متفاوتي هاي گرايش ايدار معه جا

 موانع از موضوع، بري هزينه جهت به شبكه، به دسترسي متفاوت ميزان ديگر،

 ها دولت چه هر رو اين از .شود مي محسوب الكترونيكي دولت توسعه مهم

 طريق از تري متنوع هاي سرويس و دهند قرار شبكه روي را بيشتري منابع

 بيشتر ، خدمت ارائه دوگانه سامانه يك به نياز دهند، ارائه شهروندان به بكهش

 بهره به شهروندان ترغيب بر علاوه دوگانه، سيستم اين اعمال .شود مي آشكار

 سطح شود مي سبب ، دولت از خدمات دريافت براي رايانه و شبكه از گيري

 .يابد ءارتقا اطلاعاتي جامعه يك نياز مورد فرهنگ و مهارتها

 جهان كشورهاي در الكترونيك دولت بكارگيري - 11

 كه است ساله سي اي برنامه مالزي اطلاعاتي تكنولوژي توسعه ملي برنامه

 آينده در است قرار . است معروف 2020 به برنامه و شده آغاز 1990 سال از

 دولت و مفهوم گيرند قرار منطقه يك در مالزي دولتي ادارات و سازمانها همه

 اندازي ه را الكترونيكي، دولت ايجاد . شود پياده كامل بطور آن در الكترونيكي

 اهداف از اقتصادي بزرگ بنگاه يك بعنوان كشور نگاه به و بزرگ هاي هژپرو

 Multimedia) 1996 سال در .است سنگاپور جمله از آسيا شرق دولتهاي
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Development Corporation) MDC با مديا مولتي گسترش مؤسسه 

 يك حقوقي نظر از و است شده تاسيس مالزي دولت مستقيم گذاري سرمايه

 و ها برنامه اجراي و توسعه شركت اين اصلي وظيفه  . است خصوصي شركت

 فر تا كوالالامپور شهر مركز از اي منطقه كريدور سوپر مديا مولتي دولتي پروژه

 اين در  نيزMSC ياپوتراجا مهم شهر دو . دهد مي پوشش را المللي بين ودگاه

 و (Cyberjaya) كه است مالزي دولتي شهر پوترجايا .دارند قرار محدوده

 را دولتي ادارات و ها سازمان كليه آينده در است  قرار(Putrajaya) سايبرجايا

 سازي پياده بطور كامل آن در الكترونيكي دولت مفهوم و دهد جاي خود در

 ها شركت فعاليت براي لازم هاي يرساختز با است مكاني نيز سايبرجايا . شود

 Information Communication) آنجا در . كنند مي هاي فعاليت مليت با

Technology) ICT دفاتر تحقيقاتي، مراكز صنعت دانشگاه، در كه مختلف 

سراسر  در را خود تجارت و توليد عمليات كه مليتي چند بزرگ شركتهاي مركزي

 كوچك و بزرگ شركتهاي دفاتر و كنند مي كنترل مديا مالتي تكنولوژي با دنيا

 به خدمات ارائه المللي، بين سطح در بازاريابي مسئول .است شده واقع ديگر

 اطلاعاتي، تكنولوژي و دانش كلي  مديريت بطور MDC انساني، منابع مشتريان،

 بازار تامين فرصتهاي جهت در كشورها از حمايت و تخصصي مشاوره ارائه

 مؤسسات و دانشگاهها ها، شركت ميان مشاركتي هايتفعالي تشويق جهاني،

 و پرداخت .باشد مي متوسط و كوچك شركتهاي از قانوني و حمايت تحقيقاتي

  )IT )11 از عبارتند اهدافش

روي  بر ريزي برنامه به كه ميباشد دنيا كشورهاي اولين از يكي سنگاپور

 راه الكترونيكي، دولت ايجاد نترنت،اي طريق از شهروندان به عمومي خدمات ارائه

 بنگاه يك بعنوان كشور به نگاه و بزرگ هاي كابرد پروژه توسعه IT، اندازي

 طريق از را تجارتي دولتي خدمات كشور اين تجارت شبكه .اقتصادي بزرگ

 مبدا گواهي واردات، مجوز صادرات، صدور چون مواردي .كند مي ارائه اينترنت
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 از باشد نياز آنكه بدون ساعت دو از كمتر زماني در يازن مورد خدمات ساير و

 صدور سنگاپور كشور در .شود مي صادر كنيم، حركت كار پشت ميز

 از كمتر در دست اين از و خدماتي مبدا گواهي واردات، صادرات، مثل مجوزهايي

 او پيش كه آنطور " لوهان مك" جهاني دهكده اگرچه . شود مي صادر ساعت 2

 اطلاعات عصر " تافلر الوين" سوم موج ايده اما ، نپيوست وقوع به ردك مي بيني

 نيز جهاني دهكده گيري شكل به اي گونه و شد او محقق اطلاعاتي تكنولوژي و

 نوعي به را شده تازه صنعتي كشورهاي از بسياري موج اين ظهور . كرد كمك

  .)10(فراخواند زمينه اين در ريزيه برنام و گذاري سرمايه

 اطلاعات ارتباط پروژه عنوان تحت جنوبي آفريقاي الكترونيكي دولت حطر

 مراكز و شده برداشته طرح اين اوليه مهاي  گا. شد خواهد اجرا 2025 سال تا

 گرفته در نظر روستايي مناطق در حتي اينترنت به افراد دسترسي براي عمومي

 مناطق در و ردهك همكاري به اقدام نيز مايكروسافت چون شركتهايي .اند شده

 كامپيوتري مراكز (SITA) هاي تكنولوژي ء رتقا ا منظور تاسيس به به روستايي

 سيستم سازي پياده و كشور موجود اين اطلاعات تكنولوژي انجمن .اند پرداخته

 همچنين و انجمن اين . است گرفته شكل ، دولتي هاي بخش تمامي در جديد هاي

 GITO استراتژي گيري شكل گونگيچ خصوص در IT انجام برنحوه نظارت

 دوگانه وظيفه .باشد مي تكنولوژي يهاي تگذار شوراي سياس در دولت مشاور

 با رابطه در را خود كار و مردم به خدمات ارائه بهسازي به كلي بطور انجمن اين

 خلاصه فنĤوري مخارج كاهش . SITA كامپيوتري هاي سيستم كردن سازگار

 صورت راحتي به اطلاعات به دسترسي تا كرده زآغا مختلف شود بخشهاي مي

 ترمينال يك با تلفن طريق از خدمات دولتي به آسان دسترسي تامين . پذيرد

 .)7(است انجمن اين مسئوليت دوم فاز جزو اطلاعاتي،

 خود، اهداف به رسيدن براي نيز پيشرفته كشورهاي كه است ذكر شايان

 كه است انگلستان كشورها اين جمله از .دارند مدت طولاني هاي ريزي برنامه
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 تا اين برنامه با .است كرده تدوين الكترونيكي دولت ايجاد براي را اي برنامه

 اين در . داشت خواهند دسترسي اينترنت به كشور اين افراد تمام 2008 سال

 100 دارد تصميم ستانلانگ دولت ، اينترنت از ترويج استفاده منظور به راستا

 ايجاد ها كتابخانه در هاي را خانواده به ناچيز قيمت با را كامپيوتر دستگاه هزار

 6000 حدود در 2002 سال تا همچنين . كند عرضه آمد در كم Online و كرده

 پهناي گسترش بعلاوه .  استداد تسري نيز مدارس به را اينترنت مركز كاربرد

 اين هاي برنامه ديگر از تصوير و اطلاعات، صدا انتقال در تسريع جهت باند

از  برخي براي را مشخصي بندي زمان برنامه كشور اين اگرچه . است كشور

 انگلستان الكترونيكي دولت اوليه اقدامات تا ليكن است نكرده معلوم ها طرح اين

  .)11(است لازم سال زمان چهار برسد، عمل مرحله به

 را رونيكيالكت دولت پروژه كه است كشورهايي جمله از نيز آلمان كشور

 9 طي را الكترونيكي لت دو توانست اين كشور غربي نيمه .است گرفته نظر در

 اتحاديه اروپا توسط آزمايشي بصورت پروژه اين البته . نمايد سازي پياده ماه

 ارتقاء براي كشور اين شرقي نيمه در ليكن . گرديد اجرا و گذاري سرمايه

 لازم زمان سال 30 تا 20 حداقل غربي استانداردهاي آلمان سطح به استانداردها

   .بود خواهد

   نتيجه گيري و پيشنهادات - 12

 كنترل حصول جهت در را ما الكترونيك دولت كامل الگوي يك

 رشد و الكترونيك دولت خدمات كردن آماده و پيشرفت منظور به فرآيندهايمان

 ما تواند امل ميك الگوي يك .كند مي راهنمايي آن، ايجاد و ارائه در عالي فرهنگي

 كه مواردي و رشد مراحل تعيين طريق از ها موقعيت پيشرفت روند انتخاب در را

 . كند كمك برخوردارند، الكترونيك دولت رشد و كيفيت اهميت براي بيشترين از

 رسيدن براي شپرتلا كار ها و فعاليت از محدود مجموعه يك روي بر تمركز با

 دولت فرآيند به توجه با را خود سازمان توسع توانيم مي همواره آنها، به
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 قابليتهاي از مداومي و مستمر هاي بهره بتوانيم تا دهيم الكترونيك گسترش

 اي رونده پيش كامل الگوي هيچ صورت هر  در.آوريم بدست الكترونيك دولت

 ساده بسيار در دسترس، هاي الگو بهترين . ندارد وجود الكترونيك دولت براي

 دولت مورد در اساسي هاي واقعيت از تعدادي فهميدن براي هنوز ولي ، هستند

 .ميباشند الكترونيك مفيد

 الكترونيك دولت به يافتن دست براي توسعه گوناگون مراحل ويژگيهاي

  :سوم مرحله  Online  دولت :دوم مرحله ساده سايت وب  :اول مرحله

 ساكن فحات ص:نجم پ مرحله  يافته تغيير دولت :چهارم مرحله يكپارچه دولت

 مرحله  بخشهاي به اتصال  :م هفتمرحله سها تما و بخشها ليست  :ششم مرحله

قابل  فرمهاي و ها پرونده  :منه مرحله  وسياستها مشي ها خط تعيين  :هشتم

 طريق خط تلفن از اوليه دستيابي :مده مرحله انعطاف

  

 كتابنامه

اي تجارت در اينترنت، انتشارات دكتر محمود زرگر، مدلهاي راهبردي و راهكاره -

  .1380بهينه، 

مهندس محمد حسن نيكبخش تهراني و مهندس مهدي آذر صابري، آشنايي با  -

 .1380تجارت الكترونيك و زير ساختهاي آن، انستيتو ايز ايران، 

دكتر علي صنايعي، تجارت الكترونيك در هزاره سوم، انتشارات جهاد دانشگاهي  -

  .1381واحد اصفحان، 

ويرجينياري، تجارت الكترونيك، مركز آموزش و تحقيقات .  حسين احمدي وم-

 .1381صنعتي ايران، 

 مهدي عليپور حافظي، تجارت الكترونيكي در مراكز اطلاع رساني، سخنراني، -

  اريبهشت، 13-11همايش جهاني شهرهاي الكترونيكي و اينترنتي  جزيره كيش، 

1380  
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ني تجارت الكترونيكي مبتني بر اينترنت، همايش جها). 1380( مژده قزل اياغ، -

  .شهرهاي الكترونيكي و اينترنتي

مديريت بازاريابي ). 1382( دكتر وحيد رضا ميرابي و دكتر سهيل سرو سعيدي، -

 .م، انتشارات انديشه هاي گوهر باربين المللي در هزاره سو

د علم و  مجموعه مقالات اولين كارگاه آموزشي پاركها و مراكز رش-

 . تحقيقاتي اصفهان–شهرك علمي )  1382(ي،فناور

 نقش پارك )1383 ( صديق، محمدجعفر؛ اردشيري، محسن؛ سلجوقي، خسرو؛-

 .» علم و فناوري در توسعه فناوريهاي

انكوباتورها زيرساختار شكل گيري ). 1381( مهدي كشميري، فرشته قديري، -

 مهر . صفهانمؤسسات دانش محور ، شهرك علمي تحقيقاتي ا

 ايجاد مراكز رشد فناوري و ساختار سازي براي ). 1382 ( بهزاد سلطاني،-

 گسترش و توسعه فناوريهاي پيشرفته، 

 مركز همياري اشتغال فارغ ).1384 ( فصلنامه تخصصي رشد فناوري،-

 التحصيلان دانشگاه تهران، سال اول، شماره دو، بهار 

 صدرا, تهران. جهان امروز و  تكنولوژي).1366 (.مجيد, سپور -

). شرطهاي لازم(عوامل موثر در توسعه تكنولوژي ).  1374(. محمدنقي, هدوي -

پژوهشكده مطالعات و تحقيقات , سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران

  .تهران خرداد . فناوري

هاي   اشاعه اطلاعات تكنولوژي از طريق رسانه)1373 (.محمدنقي, هدوي -

  . 11شماره . سال دوم. ش و مهندسيپژوه. گروهي

. «امللي در انتقال تكنولوژي رساني سازمانهاي بين نقش اطلاع». محمدنقي, هدوي -

 ) 1372اسفند  (9شماره . پژوهش و مهندسي

نقش تكنولوژي اطلاعات در پيشرفت .  اهميت اطلاعات)1373 (.زهره, اضلي -

 .آبان, 38شماره , سال پنجم. استاندارد. جامعه امروزي
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. سال چهارم. صنوف. « تكنولوژي اطلاعات و توسعه ملي)1373 (.گوئل, كهن -

   . 34شماره 

هاي جديد ارتباطي در كشورهاي درحال   تكنولوژي)..1379 (.هنسون, جريس -

  ها مركز مطالعه تحقيقات رسانه, داوود حيدري: ترجمه. توسعه


