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 چکیده
کیفی ، ژوهشپرویکرد . موثر بر پیدایش سکوت سازمانی معلمان بود ناسایی عواملش، هدف پژوهش حاضر

ا موضوع بدر رابطه  تحقیقات انجام شده داخلی و خارجی شامل کلیه جامعه آماری. و از نوع سنتز پژوهی است

ه بود که کل مقال 100به تعداد  (2013-2021اطلاعاتی در بازده زمانی)های سکوت سازمانی برگرفته از پایگاه

منبا    10الاه ) مق 39مقالات دریافت شده طی واکاوی محتوایی دسته بندی و غرباالگری شاده اناد و تعاداد     

ه یری هدفمند با گمدنظر پژوهش بودند بصورت نمونه های منب  داخلی( که واجد شرایط و معیار 29خارجی و 

لیسات   از چا  ، یازآوری اطلاعات مورد نجهت جم  . عنوان نمونه آماری انتخاب و مورد بررسی قرار گرفتند

مختلف های ژهاولیه که از طریق جستجو با کلید واهای جهت گزارش و ثبت اطلاعات پژوهش، محقق ساخته

مرحلاه   از الگوی ششها، به منظور تحلیل یافته. استفاده گردید، و مرتبط با هدف پژوهش گردآوری شده بود

انتقاال  ، ار؛ باورپذیریمعی 4از ، ر بررسی اعتماد داده چارچوب ارائه شدهد. ای سنتزپژوهی روبرتس استفاده شد

، ولاتترکیبای مقا   حاصل تحلیل محتوای اساتقرایی و . اطمینان پذیری و تایید پذیری استفاده گردید، پذیری

دیریتی و م، فردی، سازمانی ؛سطح 4حول  عوامل سکوت سازمانی استخراج ی  چهارچوب مفهومی در حوزه
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 قدمهم

در زمره حساس ترین ، کلیدی و خطیر خودهای آموزشی به دلیل بر عهده گرفتن نقشهای سازمان

نباال ارتقاام مساتمر    قرار دارند و لذا باید بیش از هر سازمان دیگاری باه د  ها و کلیدی ترین سازمان

را در هاا  تواند این ساازمان می بی تردید مهم ترین عنصری که. کیفیت سرمایه انسانی خویش باشند

پیشارفت و ساربلندی   ، را به سر منزل مقصاود برسااند و رشاد   ها آن، راه تحقق اهدافش یاری نموده

یکی از مشکلات اساسی . ( 3: 1390، آموزشگران هستند )ترک زاده و زینعلی، جامعه را تضمین نماید

. ساازمانی اسات  هاای  عدم تمایل کارکنان به مشاارکت در بحا   ، با آن درگیر هستندها که سازمان

متاسفانه برخای از مادیران ایان    . بسیاری ازکارکنان در عمل تمایلی به صحبت و اظهار عقیده ندارند

را ناوعی  هاا  و عدم مشارکت در بح  انگارند و بی تمایلی در اظهار و نظر کارکنانمی مسئله را ساده

لذا تمایل نداشتن افاراد  . (524: 1393، یاراحمدی و سید هاشمی، پندارند)صلواتیمی رضایت سازمانی

موضوع جالب توجهی در ، خود در مورد مسائل و مشکلات سازمانی به سرپرستانهای به بیان نگرانی

از اینارو یکای از مساائلی کاه     . (140: 1395، فیادبیات رفتار سازمانی شده است )نوه ابراهیم و یوسا 

و تاثیرات آن بر سازمان و منااب  انساانی آن    1بح  سکوت سازمان، کندمی را تهدیدها امروزه سازمان

ساکوت را پاساخی در برابار ناعادالتی     ، (2001) 2پیندرو هارلوس. (42: 1399، است)دامغانیان و شهباز

ها، ای از شناختشیوه ارتباطی است که شامل دامنه سکوت ی ا هبه عقیده آن. دانندمی ادراک شده

زنناد کاه   مای  کارکنان زمانی بر دهان خود مهار ساکوت  ها طبق نظر آن. باشدمی عواطف و تعمدات

تصور نمایند که ناعدالتی سازمانی در عواملی همچون وجود تفاوت قابل توجه بین قادرت قربانیاان و   

، مهدوی نیا  و همکااران  ، خیر اندیش، اعدالتی ریشه دارد )ابوالقاسمیعاملان ناعدالتی یا فرهنگ ن

و ساکوت پیشاه    کنناد و اطلاعااات خااود را بیاان     مآراها، فراد نتوانند ایادههنگامی که ا. (8: 1393

کنناد کاه های      هاایی در سااختار ساازمانی تلقی مای  دناده مثاباة چارخ اغلب خاود را باه، نمایند

به ساطح باالایی از   ، چناین انگاارهای از خود. انات به وقوع پیوستة ساازمانی ندارناداختیاری در جری

کاه افاراد    یگاردد شااود و باعا  م   افساردگی و اخاتلالات روانای منجار مای، اساترس، نارضایتی

: 1394، اردلان و بهشاتی راد ، )نصیری ولی  نبیعلاقاه باه کاار و تعهاد شاغلی را از دسات دهناد

کااهش رضااایت  ، عملکارد شاغلی کاهش منجربه سازمانی در بلندت مدت سکوت پدیدهلذا . ( 383

                                                 
1. Organization Silence 

2. Pinder Harlos 
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کاااهش  ، ؛ فسیل شادن اذهاان ساازمانیخوددغدغاه هاای  وها کارکنان از بیان ایدهامتناع ، شغلی

 افساردگی  ؛برقاارای ارتباطااات صااحیح بااین کارکنااان      استرس زیاد وعدم، بهاره وری وعملکرد

عاادم اثربخشاای در   ی ساازمانی؛  لات روانای؛عادم توانااایی بررساای وتصااحیح خطاهااا    واخاتلا

. . . وتغییار؛ افازایش تارس و اضاطراب در باین افاراد        وفرآیندهای تصامیم گیاری هاای سازمانی

سکوت در سطح سازمان بشدت مضار اسات و در بیشاتر مواقا  موجاب      . (87: 1398، )پناهیمیشود

ترک خدمت و شاید سایر ، گردد که خود را بصورت غیبتمی در بین کارکنان افزایش سطح نارضایتی

، وصاادقی ده چشامه   زاده دساتجردی اباراهیم ، دهد )قائد امینی هارونیمی رفتارهای نامطلوب نشان

پژوهشگران نشان داده اند که سکوت سازمانی ماانعی بار سار راه رسایدن ساازمان باه       . (32: 1399

کارکنان برای بقام در عرصه رقابت و توسعه خلاقیت های ن دانش و بیان ایدهچو، اهدافش خواهد بود

سازمانها برای حفظ بقای خود نیازمند افرادی هساتند کاه   . (67: 1395، اهمیت بسزایی دارد )صدیقی

و دانش هاراس نداشاته باشاند و بار      لاعاتاز تسهیم اط، محیطی پاسخگو بودههای نسبت به چالش

تارس و رفتاار   ، عواملی از قبیل؛ عوامال شخصایتی   لامعمو. شان پایبند باشندا گروهاعتقادات خود و 

شادن   ترس از خاراب ، نگرانی و استرس در افراد، منفیهای ترس از برچسب خوردن، کارانه محافظه

مفروضات منفی مادیران در ماورد اعتمااد باه     ، بازخورد منفی مداوم مدیران، دیگرانخود نزد  تصویر

، گیاری  تمرکزگرایی ساختارتصمیم، گرایش جذب نیروی قراردادی، لکرد ضعیف سازمانیعم، کارکنان

سکوت در سازمانهایی رخ میدهاد  ، نابراین میتوان گفت اغلبب. شوندمی منجر به سکوت در سازمانها

ناوع سااختار؛ بروکراتیا  بادون     ، گیری؛ متمرکز و غیرمشارکتی نوع تصمیم، که نوع رهبری؛ آمرانه

کاه میازان کنتارل زیااد و ظرفیات      هاایی  در محیط، دیگر عبارت به. داش و قدردانی استسیستم پا

، احمادی ، )حسانی ساکوت ساازمانی بیشاتر رخ خواهاد داد    ، های متضاد پاایین اسات  پذیرش دیدگاه

رابطاه باین   "در پژوهشی تحات عناوان   ، (1396رحمانی و ساکی ). (99:1399، سرمست و همکاران

نتیجاه گرفتناد کاه باین      "شغلی دبیران متوسطه شهرساتان گچسااران    سکوت سازمانی با عملکرد

سکوت سازمانی و ابعاد آن قادر  . سکوت سازمانی و عملکرد شغلی رابطه منفی و معناداری وجود دارد

نتایج تحلیل رگرسیون نیز حااکی از آن باود کاه از باین     . سلامت سازمانی بودند %40به پیش بینی 

سکوت مطی  بیشترین اثار پایش بینای کننادگی را بار عملکارد شاغلی        ، سکوت سازمانیهای مولفه

عوامال ماوثر بار ساکوت     "در پژوهشای تحات عناوان   ، (1395نوه ابراهیم و یوسافی ) . معلمان دارد

سکوت سازمانی بر کاارآفرینی  های نتیجه گرفتند که مولفه "مان  ایجاد کارآفرینی سازمانی ، سازمانی
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باه عناوان ماانعی در ایجااد کاارآفرینی      ، بدین معنا که سکوت سازمانی . سازمانی تاثیر معکوس دارد

تاثیر تبیاین رواباط باین    "در پژوهشی تحت عنوان ، (1398کیخا و همکاران). رودمی سازمانی بشمار

 ساکوت ساازمانی بار تعهاد     نتیجه گرفتند که "سکوت سازمانی و تعهد سازمانی بر مسئولیت پذیری

احمدی حاداد و  . ارداری دپذیری اجتماعی اثر منفی و معنادیانجی مسئولیتسازمانی از طریق متغیر م

وری منااب    رابطه بین سکوت ساازمانی مادیران باا بهاره    "در پژوهشی تحت عنوان، (1399قربانی )

 نتیجاه گرفتناد کاه باا     "مورد مطالعه: یکی از دانشگاههای علوم پزشکی نظامی شهر تهران(انسانی 

شاریف زاده و  . یاباد مای  داری وری مناب  انساانی کااهش معنای    میزان بهره، تافزایش میزان سکو

نقش میانجی سکوت سازمانی در تاثیر تحلیل رفتگای   "در پژوهشی تحت عنوان، (1398همکاران ) 

نتیجاه گرفتندکاه تحلیال     شغلی بر تصمیم گیری سازمانی )مورد مطالعه: بان  مسکن استان تهران(

همچناین تحلیال رفتگای شاغلی و ساه      . مانی با هم رابطه مستقیم دارندو سکوت ساز شغلی رفتگی

مسخ شخصیت و کاهش موفقیت فردی( هم به صورت مساتقیم و هام از   ، مولفه آن )تحلیل عاطفی

 ای پدیاده ، سکوت سازمانی. طریق سکوت سازمانی بر کیفیت تصمیم گیری سازمانی تاثیر منفی دارد

هاای  وقتای نشاانه  . رودمی شناسایی بیماری سازمانی به شمار متعلاامروزی و های رایج در سازمان

شناساایی و برطارف   ، اصلی آن را ردیاابی  مدیران باید عوامل، شودمی این بیماری در سازمان پدیدار

، احمادی ، )حسانی تواند سبب سکون و حتی مار  ساازمان شود  می به این موضوع بی توجهی. کنند

ا چگونگی شکستن جو سکوت و ایجاد فضای آزادی که کارکنان لذ. (98: 1399، سرمست و همکاران

قائد امینای  چالش بزرگی اسات کاه مادیران باا آن روبارو هساتند)      ، را به صحبت کردن تشویق کند

شناساایی  ، (2003)1باه عقیاده پرلاو   . (32: 1399، و صادقی ده چشمه زاده دستجردیابراهیم، هارونی

و ها بیان ایده، تواند شرایط ابراز عقایدها میه منظور رف  آنعوامل موثر بر سکوت سازمانی و تلاش ب

 نیاز هاا  قدرت روحیه کار تیمی را افازایش دهاد و ساازمان   ، ارائه نظرات را در کارکنان تسهیل نماید

 توانند با بهره مندی از مشارکت فعالانه و انجام وظایف بصورت تیمی که به بهبود عملکرد منتهیمی

-اباراهیم ، قائد امینی هارونی)تعالی و موفقیت خود را با سرعت بیشتری طی کنند، شود مسیر رشدمی

معلمان به عنوان یکای از ارکاان اصالی آماوزش و     . (32: 1399، و صادقی ده چشمه زاده دستجردی

پرورش دارای نقش اساسی در کیفیت آموزش و یادگیری اند و موفقیت و اثربخشی معلمان در شاغل  

                                                 
1. Perlow 
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درگیری عاطفی و ذهنی و همچنین دلبساتگی باه شاغل اشاان وابساته      ، قه مندیخود به میزان علا

گذارد و مشکلات زیادی می شغلی معلمان تاثیرهای بر نگرش، لذا جو سکوت حاکم بر سازمان. است

نوآوری در تدریس و بی تفاوتی نسبت به اماور و  ، مهارت، خلاقیت، مانند عدم توجه به افزایش دانش

منجر به بی انگیزگی و افت تحصیلی دانش ، بی توجهی معلمان . نبال خواهد داشتاهداف مدرسه بد

 لازم بای بهاره  های بینند و حتی از حداقل مهارتنمی دانش آموزان بخوبی آموزش، گرددمی آموزان

بار کناار   ، همچنین با توجاه باه تاکیادی کاه    . گرددنمی مانند و در نهایت اهداف سازمانی محققمی

استفاده از روشهای گروهای حال مسائله و    ، تدریس صرفا معلم محور و در مقابلهای هگذاشتن شیو

معلمانی که ، دانش آموزان و محیط بیرونی میشودهای دانش آموز محور برای پاسخگویی بهتر به نیاز

د جدید ارائه دهند یا توان ارائه پیشنهاد و حل مسائل موجاو های نتوانند بطور مستقل فکر کنند و ایده

یقینا نخواهند توانست افرادی را تربیت کنند که بتوانند در محیط پیچیاده  ، در مدارس را نداشته باشند

از ایان   افارادی کاه   در نتیجاه . خلاقانه و با اراده مستقل فکر کنند و تصمیم بگیرند، و پر ابهام آینده

خواست افاراد دیگار گاام    ناخواسته و کورکورانه در جهت مناف  و ، محیط آموزشی بیرون خواهند آمد

اگرقصاد باراین اسات کاه عملکارد      . شودمی مزیت رقابتی سازمان بی معنااز اینرو . خواهند برداشت

. معلمان شناسایی و رف  گاردد سکوت  پیدایشضروری است عوامل مؤثر بر، یابدشغلی دبیران توسعه 

، همی چاون تغییار و توساعه   لذا با توجه به نقش غیر قابل انکار و مخرب سکوت سازمانی درمباح  م

امروزی پرداختن به چنین موضاوعاتی  های انگیزش کارکنان و شیوع آن در سازمان، سلامت سازمان

از . طلباد مای  رسد و توجه جدی مدیران و مسئولان ساازمان را می بصورت حرفه ای ضروری به نظر

 مانی معلمان کدامند؟سکوت سازاصلی پاسخ به این سوال است که عوامل  حاضر اینرو هدف پژوهش

 

 شناسی تحقیق روش

در سنتز پژوهی که گاهی معادل فراتحلیال  . روش پژوهش حاضر کیفی و از نوع سنتز پژوهی است

توانند باا نیازهاای خاای میادان     می مطالعات مختلف و شاید پراکنده کههای دانسته، باشدمی کیفی

با هم پیوند یافته و کال مجموعاه داناش    ها سپس این دانستهشوند می گردآوری، عمل مرتبط باشند

گیرناد و  می سازماندهی مجدد و تفسیر قرار، مورد ارزیابی، کنونیهای حاصله در قالبی متناسب با نیاز

. مورد تاکید اسات ، گوناگون در چارچوبی مشخص که روابط جدید را در پی داردهای لذا ترکیب یافته

برای گازارش و ثبات   ، چ  لیست تنظیم شده توسط محققاز ، جهت جم  آوری اطلاعات مورد نیاز
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، شامل عنوان پاژوهش ها اطلاعات مندرج در چ  لیست. اولیه استفاده گردیدهای اطلاعات پژوهش

هاا  و در بخش یافتهها، تحلیل یافتههای روش، نوع روش تحقیق، تاریخ چاپ پژوهش، نام پژوهشگر

از الگاوی  هاا،  در پژوهش حاضر جهت تحلیل یافته. ه شدبه ثبت موارد مرتبط با هدف تحقیق پرداخت

 شش مرحله ای سنتز پژوهی روبرتس شامل مراحل؛

 شفاف سازی نیاز ، اجرای جستجوی مقدماتی، شناسایی نیاز. 1

 اجرای پژوهش به منظور بازیابی مطالعات . 2
 پالایش و سازماندهی مطالعات ، گزینش. 3
 آن با اطلاعات حاصل از تحلیل  چارچوب ادراکی و متناسب ساختن. 4
 ملموسهای ترکیب و تفسیر در قالب فرآورده، پردازش. 5
 . ارائه نتایج. 6

ر م شاده در ها  به شار  اقادامات انجاا   ، لذا با توجه به الگوی شش مرحله ای روبرتس. استفاده شد
 شود:می مرحله پرداخته

ر دو تحقیقات ها روند انجام پژوهش: زشفاف سازی نیا، اجرای جستجوی مقدماتی، شناسایی نیاز. 1

ن اکی از ایا حچرا که مطالعات . زمینه سکوت سازمانی در کشورمان سیر صعودی به خود گرفته است

ه و مزیات  فکری و اجتماعی رسوخ کردهای است که با سکوت کارکنان رکود و بی تحرکی در شبکه

زمانی صی سکوت ساا ات از جنبه و زاویه خاهری  از تحقیق، به علاوه. رقابتی سازمان بی معنا میشود

 . شودیمرا مورد بررسی قرار داده اند و در این راستا دیدگاه واحد و منسجم کمتر دیده 

این مرحله به جست وجوی مناب  مربوط با نیاز اصلی اجرای پژوهش به منظور بازیابی مطالعات :. 2 

از هاایی  کلیاد واژه  ساتجوی معتبر از طریاق ج علمی  قالاتاینرو ابتدا کلیه م. پژوهش اختصای دارد

عوامل مدیریتی و عوامل اجتمااعی از طریاق تحقیقاات انجاام     ، عوامل فردی، عوامل سازمانی قبیل؛

سااینس  ، 1اریا  اطلاعاتی شامل های شده داخلی و خارجی بصورت کمی یا کیفی بر گرفته از پایگاه

پرتاال پژوهشاگاه   ، 6علمای جهااد دانشاگاهی    اطلاعات پایگاه، 5 الزیور، 4اسکوپوس، 3اسپرینگر، 2دایرکت

                                                 
1. Eric 

2. Science Direct    

3. Springer 

4. Scopus 

5. Elsevier 

6 .sid.ir 

7. ensani.ir 
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و  3پایگاه مجلات تخصصای ناور   2، کشورهای شر کنفرانسنپایگاه ، 1علوم انسانی و مطالعات فرهنگی 

مقالاه باه عناوان جامعاه آمااری       100( به تعداد  2021-2013در بازده زمانی)، 4سامانه نشریات کشور

آشنایی کامل باه   توسط دو نفر که لاتمقا جویجست، یفیت کاربردن ک لابه منظور با. شناسایی شدند

همچناین ایان پاژوهش باا     . داشتند به صورت جداگانه انجام شدلاعاتی و مناب  اط جوروشهای جست

علمی پژوهشی منتشر شده تدوین شد و انتخاب ایان  مقالات  پایهتکیه بر مناب  داخلی و خارجی و بر 

علمی پژوهشی فرایند بررسای تخصصای را زیار نظار داوران     لات مقا دسته از مناب  از اینرو بوده که

 . متخصص طی میکنند و این حاکی از اعتبار نتایج آنها است

بط باا  العات مارت مط نییدرباره تع یمرحله به داور نیاپالایش و سازماندهی مطالعات :، گزینش. 3 
 یبناد  دسته و نشیگز یبراهایی لاکم نیتدو ازمندینکه  ی ایداور. اختصای دارد یدانش یازهاین

 اصلی ورود در این پژوهش شامل موارد ذیل میباشند:های معیار. مطالعات است
 .  (2013-2021انجام شده در حوزه سکوت سازمانی در بازده زمانی)های پژوهش. 1
صورت  هب و کرده اند ینظر داوران متخصص ط ریرا ز یتخصص یبررس ندیکه فراهایی پژوهش. 2
 . اند به طور کامل چاپ شده ایبرخط و  قیله کامل از طرمقا
باه   باتوجاه  .اناد  گزارش کارده ، کافی را در ارتباط با اهداف پژوهش که اطلاعاتهایی پژوهش. 3

از  یعاداد که ت شد افتیپژوهش  نیورود اهای لاکم یمطالعه در راستا 100، ی مقدماتیجستجوها

 بار . دندشا ش خارج پژوه نیا لیتحل ندیمناسب نبودند از فرا یینها لیورود به تحل یمطالعات برا نیا

 :باشدمی بدین صورتها پژوهش یاساس روند بررس نیا

 مورد 100ها دواژهیمرتبط با کلهای پژوهشکل  -

 مورد 30نیعناو ینامرتبط پس از بررسهای پژوهشحذف  -

 مورد 12مطالعات  دهیچک ینامرتبط پس از بررسهای حذف پژوهش -

 مورد 19متن کامل  ینامرتبط پس از بررسهای پژوهشحذف  -

طی واکااوی  ، بنابراین در این پژوهش کل مقالات دریافت شده. مورد 39نهایی های پژوهشکل -

ماورد از   29مورد از مطالعات خارجی و  10مورد ) 39دسته بندی و غربالگری شدند و تعداد ، محتوایی

                                                 
8. civilica 

9 .Normagas 

10. Magiran 
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مذکور بصورت نمونه گیری هدفمند به عنوان نمونه آمااری پاژوهش   مطالعات داخلی( در بازده زمانی 

 . بررسی و استفاده در پژوهش باقی ماندند، شناسایی و جهت مطالعه

         

 

    

 

      

 
 
 
 
 
 
 
 

 پالایش و سازماندهی مطالعات، (: نمودار مراحل گزینش1شکل)

 

 چکیده مقالات مورد بررسی 
 مورد 70

های مرتبط با کلید واژه  مقاله
 مورد 100  های تحقیق

  
حذف مقالات نامرتبط 
پس از بررسی عناوین 

 مورد30

  مقالات مرتبط با متن کامل
 مورد 58

 مورد 39کل مقالات نهایی 

حذف مقالات نامرتبط 
پس از بررسی چکیده 

 مورد 12مقاله ها 

حذف مقالات نامرتبط 
پس از بررسی متن 

 مورد 19مقالات کامل 
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 (2013-2021وت سازمانی در بازده زمانی ) منتخب در حوزه سکهای (: پژوهش1) جدول

 عنوان پژوهش سال نام پژوهشگر ردیف

 ؟سی و چرا: کدام شادمانی برای چه کهاسازمانمعمای سکوت در  2013 1یلدیز 1

2 
 2013 2سینار و همکاران

 ی درمایشرابطه بین سکوت سازمانی و رفتار شهروندی: مطالعه پی
 استان ارزروم ترکیه

3 
 2015 3ی و کارپردازولی خان

 رکتش)ارزیابی عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی: مطالعه موردی
 بیمه پارسیان اصفهان(

 بررسی رابطه بین رفتار شهروندی و سکوت سازمانی 2015 4آکاری و آکتیران 4

 رهبری سنتی چین و رفتارهای کلامی کارکنان 2015 5لی و لسان 5

6 
 2015 6ژو و همکاران

 یز واستفاده آم چگونه نظارت سوم، خواهدچیز را می رئیس بد همه
 رگذاری بر سکوت کارکنان با همعضو برای اث -تبادل رهبر

 . کنندتعامل می

7 
 2016 7دیوید لیبل

های غلبه بر عامل ترس: چگونگی ادراک کارکنان از ایده
 سرپرستان

8 
 2017 جهانگیر و عبدالله

 نی و تأثیر آن بری  مرور بر پیش آیندهای سکوت سازما
 ی شغلیهانگرش

هارمانچی سیرن و  9
 8همکاران

 لتیهای دوسکوت سازمانی در بین پرستاران و پزشکان بیمارستان 2018

10 
 2021 9زین سیرلی

استرس و ، مدل ساختاری برای رابطه بین سکوت سازمانی
 ادراکات دلبستگی شغلی معلمان

 شریفی و اسلامیه 11
1392 

های شخصیتی کارکنان با فرهنگ و بین ویژگیتحلیل روابط 
 سکوت سازمانی

12 
 1393 دوستار و همکاران

فی د عاطعدالت سازمانی و تعه، تبیین روابط بین سکوت سازمانی
 در سازمان

حسن مرادی و  13
 همکاران

1393 
تاد سدر  شناسایی عوامل درون فردی تاثیرگذار بر سکوت سازمانی

 ندانشگاه علوم پزشکی ایرا

14 
 1393 رستگار و روزبان

شناسایی عوامل موثر بر سکوت سازمانی به روش آمیخته 
 تشریحی انتخاب مشارکت کننده

تحلیل عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی و تأثیر آن بر تعهد کارکنان  1394 آذر و همکاران 15

                                                 
1. Yildiz 

2 .Cinar et al 

3. Valikhani & Karpardaz 

4. Acaray & Akturan 
5. Li & Sun 
6. Xu et al 

7. David Lebel 

8. Harmananci Seren et al 

9. Zincirli 
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 دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

افخمی اردکانی و  16
 همکاران

1394 
دل از م به منظور تبیین سکوت سازمانی با استفادهارائه مدلی 

 ساختاری تفسیری

17 
 1394 دامغانیان و روزبان

د اربرکبررسی علت سکوت کارکنان در ارتباط با مدیر مستقیم: 
 پژوهش آمیخته

زاهد بابلان و  18
 همکاران

1394 
به  هشداری در آموزش عالی: شناسایی عوامل، سکوت سازمانی

 یدر بین کارکنان دانشگاه محقق اردبیل آورنده آن وجود

صفری خانکهدانی و  19
 پیرحیاتی

1395 
عمل و عوامل مؤثر بر ، فرسودگی شغلی، سکوت سازمانی
 (هاسازمانعنوان مان  کارایی به)آن

ی اکبریعلرستگار و  20
 نوری

1395 
تحلیل روابط بین عوامل کلیدی مؤثر بر سکوت سازمانی با قواعد 

 فازی

 بررسی عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی از دیدگاه کارکنان 1395 رمندی و همکارانا 21

امین بیدختی و  22
 همکاران

1395 
بررسی نقش واسطه ای سکوت و بی تفاوتی کارکنان در تاثیر 

 فرهنگ سازمانی بر عملکرد شغلی

23 
 1395 قیطانی و علیزاده

ه بان  بررسی عوامل موثر بر سکوت سازمانی ) مورد مطالع
 کشاورزی(

24 
 1395 مرادی

مورد )بررسی پیامدهای سکوت سازمانی بر متغیرهای رفتاری
 مطالعه: شرکت نفت و گاز پارس(

طوطیان اصفهانی و  25
 جودی نژاد

1396 
ی پرداخت مشخطشناسایی موان  سکوت سازمانی نسبت به 

 اجتماعی استان البرز نیتأمهای دارویی درمانی در سازمان هزینه

 تفاوتی سازمانینقش شخصیت در سکوت کارکنان و ایجاد بی 1396 زبردست و همکاران 26

27 
دهقانی پوده و پاشایی 

 هولاسو
1396 

ی عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی در ستاد بندتیاولوشناسایی و 
وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح با استفاده از رویکرد و 

 (ISM)مدلسازی ساختاری تفسیری

28 
 1396 لقمانی و همکاران

های شغل و نگرش به سکوت سازمانی در رابطه بین ویژگی
ادارات ورزش و جوانان استان همدان: نقش میانجی تحلیل 

 رفتگی شغلی

29 
 1396 پیران نژاد و همکاران

سکوت سازمانی چالش معاصر مدیریت مناب  انسانی: شناسایی 
 عوامل و پیامدهای آن

30 
 1397 رجب پور

سکوت سازمانی و رفتار ، بررسی روابط بین فرهنگی سازمانی
 مورد مطالعه: پژوهشگاه صنعت نفت()شهروندی سازمانی

31 
 1397 تنهایی و همکاران

بازآفرینی الگوی پیشایندها و پیامدهای سکوت سازمانی 
 مورد مطالعه: شهرداری اصفهان()کارکنان

 کوت سازمانی در ی  سازمانی دولتیبررسی علل س 1397 عنایتی و همکاران 32

33 
 1397 نیکخو و همکاران

تدوین مدل عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی با استفاده از رویکرد 
 Fuzzy, AHP, ARASترکیبی 

 ارائه الگوی سکوت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم انتظامی امین 1398 اسماعیلی و عصاری 34



 151       ت...        انگیزه پیشرف ادرک شده ب یاجتماع تیو حما کامی، رضایت از زندگی شاد ،یخودکارآمدبین  رابطه

35 
 1398 فهامی و همکاران

ایران: های عوامل سکوت اعضای هئیت علمی دانشگاه شناسایی
 مدیریت فرهنگ سازمانی. مطالعه کیفی

36 
 1399 جعفریانی و ربانی

پایش سکوت سازمانی پرستاران و بازنمائی نقش عوامل مدیریتی 
 و شخصیتی بر آن

37 
 1399 حسنی وهمکاران

 گانهپنجی ارکان بر مبناطراحی مدل جام  سکوت سازمانی 
 های دولتی منتخب شهر تهرانمان در دانشگاهساز

قائدامینی هارونی و  38
 همکاران

1399 
ای پدیدارشناسانه در اداره فهم تجربه سکوت سازمانی: مطالعه

 فرهنگ و ارشاد اسلامی استان چهارمحال بختیاری

ها و ثمین خباز یزدی 39
 همکاران

 تبیین نقش متغیرهای هنجاری در سکوت سازمانی 1399

 

چارچوبی ، این مرحله: چارچوب ادراکی و متناسب ساختن آن با اطلاعات حاصل از تحلیل. 4

 . ست آمده در پیرامون آن ترکیب میشوداطلاعات بدپیونددهنده است که 

هاای  باا توجاه باه یافتاه    ، در این مرحلهملموس:های ترکیب و تفسیر در قالب فرآورده، پردازش. 5

خاط باه    شماره گذاریاز طریق فرایند  مفاهیمابتدا همة ، ا هدف پژوهشحقیقات مرتبط بتحاصل از 

بارای بررسای اعتمااد    . شدند دسته بندیمعین های ادامه مفاهیم مشترک در مقولهاستخراج و درخط 

 1397، ناوروزی و نوریاان  ، )علای پاور  گیردمی چهار معیار مورد ارزیابی قرار، ارائه شده چارچوبداده 

بادین  . روش توصیف توسط همتایان مورداستفاده قرار گرفت(باورپذیری)بی به معیار برای دستیا. (80:

کاه از ایان روش اساتفاده کارده بودناد       ینفر از دانشجویان مقطا  دکتار   4ترتیب که پژوهشگر از 

درخواست کدگذاری مجدد بر روی بخشی از متون را داد که از صحت روند کدگذاری پژوهشگر و نیز 

که ابتادا   گیری هدفمند روش نمونه (پذیری انتقال)برای معیار. آگاهی یابدها تحلیلعدم سوگیری در 

باه ساایر   هاا  چند مقاله انتخاب شده و از طریاق آن ، با توجه به موضوع اصلی یعنی سکوت سازمانی

در ماورد روناد انجاام     مربوطاه  از مشورت با اساتاد  (پذیری اطمینان)برای معیار. مقالات دست یافت

نیاز از روش   )تاییاد پاذیری(  بارای معیار . استفاده شد، و کسب بازخوردها در جهت بهبود کارپژوهش 

کاارگیری نکاات    و بهمقاله  تدوین جهت استفاده در مراحل، برداری در حین روند انجام کار یادداشت

 . سودمند استفاده شد

عوامل کلیدی ، از سنتزپژوهیبا توجه به فرایند و نتایج حاصل ، در این قسمتارائه نتایج ترکیب: . 6

 مفااهیم  عوامال کلیادی از طریاق   ، در وهلاة نخسات  . گیردمی مورد بررساای قرار سکوت سازمانی
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علمای در یا    های شناسایی شدند و در گام بعدی از آنجا که هدف ساانتزپژوهی ترکیب همة یافته

 ، ستاموضوع واحد و رساایدن به انسجام 

 پژوهشهای یافته 

در قالب عوامل موثر بار  ، حاصل از مطالعه و بررسی مناب  مختلفهای پژوهش یافته در این بخش
 . شودمی پیدایش سکوت سازمانی معلمان ارائه

 
 معلمان یسکوت سازمان شیدایدر ارتباط با عوامل موثر بر پ ینظر و پژوهش یمبان بی(: فراترک2جدول )

مقوله 
 هسته ای

 مفاهیم مقوله ها

عوامل 
 سازمانی

 ینرسی سازمانیا

، (35, 14, 2. 37. 34. 38وجود سلسله مراتب طولانی و زیاد )
. 25مکانیکی بودن ساختارها )، ها و ساختارهای سازمانیسیاست
نبود ساختار بازخورد و ، (35, 23, 9. 3. 36. 19. 29. 16. 31. 27

عدم ، (23, 3. 19. 37. 15. 27. 25نظرخواهی از پایین به بالا )
و اطاعت از ضوابط ، (32پیشنهادات )دستان به توجه بالا

خروج کارکنان از چرخه ، (34. 37, 14, 35) هانامهنییآ
 ی و متمرکز مشارکت ریغی هایریگمیتصم، (37) یریگمیتصم

 
، (2فرهنگ بروکراتی  )، (23, 3. 14. 21. 32. 38. 23)

 . (29یی )تمرکزگرا

 ضعف نظام ارزیابی عملکرد
نبود ، (20، 37. 15. 9ن سیستم پاداش و تنبیه )نامناسب بود

ی مدیران ارشد از بیرون ریکارگبه، (35, 21) یسالارستهیشا
 (38رعایت نکردن شرایط احراز پست )، (27)

 فقدان عدالت سازمانی

رفتارهای ، (37. 21. 38) زیآمضیتبعهای قوانین و رویه
م پاداش و نبود نظا، (21مدیران نسبت به کارکنان ) زیآمضیتبع

، (20. 21. 38) هادهیای مناسب در قبال ارائه دهپاداشمکانیزم 
 (12. 15) در سازمانی عدالتیب

خارج از ظرفیت و استعداد 
 بودن مشاغل

تنوع مهارت ، (23, 19. 37. 25سکون شغلی( )شغلی )فلات 
های شغلی اثر مثبتی در تحلیل رفتگی عنوان یکی از ویژگیبه

 (28رمندان داشت )شغلی کا

عدم ، (35, 38کارکنان ) نیدر ببدگویی و تملق ، وجود چاپلوسی یسازمانفرهنگضعف 
ی تقویت کننده سازمانفرهنگ، (2وجود فرهنگ حمایت کننده )

 (8. 15. 16. 18. 30. 37, 22, 35سکوت )

کاهش رفتارهای فراتر از 
های محدود نقش و برداشت
های اخلاقی از مسئولیت
 ازمانس

 (38. 4. 30. 24سازمانی )کاهش رفتار شهروندی 
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های ارتباطی باز نبودن کانال
 و عدم مخاطب مداری

 سانسوری و سرکوبی، (20. 15های ارتباطی مناسب )عدم فرصت
دم وجود ع، عدم رضایت بخشی رابطه بین کارکنان، (38) هادهیا

 (34رابطه مناسب کارکنان با مدیران )

های عدم آموزش صحیح کارکنان در نقش، (2تجربه )فقدان  شغلی کارراهه نبود مدیریت
 (38کاری )

نبود فرهنگ تسهیم دانش و 
 مشارکت

ران به اشتراک نگذاشتن دانش جهت جلوگیری از ارتقام همکا
 (35عدم ترویج فرهنگ مشارکتی)، (38)

 (29) ین سازمانیشفافیت پای، (21سازمانی )محدودیت اطلاعات  وجود ابهام سازمانی

ات غییرروال طولانی بررسی پیشنهادات و قوانین محدودکننده ت عدم چابکی داخلی
(27) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
عوامل 
فردی 
)مربوط 
به 
 کارکنان(

, 14, 27)قدرت ریس  پایین ، (23, 37تغییر )احساس ناتوانی در  ریس  ناپذیری
35) . 

ی و کارمحافظه، (21. 11. 18. 26. 15نوع شخصیت کارکنان ) متغیر فردی
، (10. 39. 24استرس )، (37. 32. 34. 14. 31. 30احتیاط )

 (39شدن ) مقصر شناختهپیشگیری از 

به  عدم اعتماد، (35, 29های کافی در نقد کردن )نداشتن مهارت ناکارآمدی فردی
 (8. 15. 37نفس )

ی بودن نیبشیپغیرقابل 
 مدیر

. 25. 31. 27. 37. 39ن به مافوق )ی و بدبینی کارکنااعتمادیب
19 .15 .13 .3 ,23) 

ی منفی از جانب هاالعملعکس، (37. 15های ناموفق )تجربه درماندگی آموخته شده
 (18مدیران )

 
 های فردیانگیزش

نگرانی  ،(37. 27شدن ) نماانگشتخراب شدن تصویر و وجهه و 
رس از ت، (37. 3. 15از ابراز عقیده و مورد تمسخرقرارگرفتن )

اری و برکن، (23, 31ترس کارکنان )، (8. 34، 35سرزنش مدیر )
به  تصور اینکه ممکن است، (19. 27. 37دادن شغل ) از دست

بودن  بینصیب، (15احترام به دیگران )، (1دیگران آسیب برسد )
. 31. 27. 25. 15ترس از دست دادن شغلی )، (37از امتیازات )

ترس از  ،(14, 38. 21امنیت شغلی پایین ) ،(3. 21. 37. 19. 32
 (21پیامد )

ن ارکناکی و حمایت نکردن مدیران به گفتارها و نظرات توجهیب های فردینگرش
ی اثر ب، (14, 27تصور از عدم اجرای پیشنهادات )، (21. 1. 8)

 (15ا )دانستن اظهارنظره

 
 
 
 
عوامل 

، (35, 23, 3. 19. 25. 37نگرانی مدیران از بازخوردهای منفی ) وارینداشتن رفتارهای ساز
 (38احساس نگرانی مدیر از ارائه ایده توسط کارکنان )

، ( 35، 27کارکنان )سبت به های منفی مدیران نپیش فرض باورهای تلویحی مدیران
ه اینک به اعتقاد به اینکه وحدت خوب و مخالفت بد است و اعتقاد

 (37دانند )ها را میمدیران بهترین
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در ارتباط با عوامال ماوثر بار     بررسی شدههای و پژوهش ینظر یمبان بیفراترک ( حاکی از2جدول شماره )
 در سطح ساازمانی ها، پیشینهاستخراج شده از  اصلی بیشترین مؤلفه. باشدمی معلمان یسکوت سازمان شیدایپ

باشد که همین امر میتواند بیانگر نقش می مقوله فرعی 11دارای ، بطوریکه این مقوله اصلی. گرفته استجای 
الگاوی  ، یو پژوهش ینظر یمبان بیفراترکاز اینرو با . بسیار موثر این سطح در پیدایش سکوت سازمانی باشد

( ایان الگاو   2مفهومی از عوامل موثر بر پیدایش سکوت سازمانی معلمان ترسیم گردید که در شاکل شاماره )  
 . ارائه شده است

 فردی
مربوط (

به 
 مدیران(

های شناختی و ضعف مهارت
 ارتباطی

 (27،14. 37. 38ی گوش دادن مدیر )هامهارتضعف 

 (16. 20. 36نوع شخصیت مدیران ) متغیرهای فردی

اختلاف اطلاعات 
 دموگرافی  بین کارکنان و

 مدیران

، نژادی، های جمعیت شناختی )عوامل قومیی ویژگیهاتفاوت
 (23, 37. 27. 25. 19. 14،13( ). . . جنسیت و

 

 
عوامل 
 مدیریتی
 
 
 

 

های رهبری استفاده از سب 
 آنالو 

سب  رهبری و سوم رفتار ، (35, 5سب  رهبری اقتدارگرایانه )
، (2دیر )سب  عدم حمایت م، (23, 6. 3. 25. 31. 19رهبر )

، (36( کارمدار بودن نوع رهبری )20. 15. 18سب  مدیریت )
، (17سب  رهبری آمرانه مدیر )، (37سب  مدیریت استبدادی )

 (38وجود رهبری مخرب و وجود رهبری زهرآگین )

، دانش، فقدان بینش
 ها تخصصیمهارت

نداشتن دانش موردنیاز مدیر و به روز نبودن ، کم سوادی مدیر
 (35،38) اطلاعات

ضابطه ارتقام و انتصابات بی
 هایستگیشاو عدم ردیابی 

 (29، 21ی )سالارستهیشانبود 

بازخوردهای منفی به ، (39. 14،37عدم استقبال و بازخوردها ) نبود مدیران برانگیزاننده
 (33، 7. 18. 27اظهارنظرهای کارکنان )

نبود صمیمیت و ، (37، 33رکنان )نبود ارتباطات صمیمی مدیر با کا روابط ناکارآمد
 (2نزدیکی )

, 23, 37. 3. 25. 19. 27کارکنان ) اعتماد بودناعتقاد به غیرقابل  ضعف اعتماد درون سازمانی
 (39. 38بدبینی نسبت به همدیگر )، (14

 
 
 
عوامل 
 اجتماعی

ضعیف دینامی  گروهی 
 ی شدید گروهی(بند)قطب

 (23, 3. 19. 25گروه اندیشی )
 

طفره رفتن ، (15ها در کار گروهی )شانه خالی کردن از مسئولیت های کارقدان ویژگیف
 . (25. 27. 19انتشار )پخش( مسئولیت )، (13اجتماعی )

همنوایی )هنجار طلبی
اجتماعی اطلاعاتی و 
همنوایی اجتماعی 
 هنجاری(

. 25. 27. 31. 34همراهی و همرنگی با جم  و همکاران )تطابق( )
رابطه خوب با دیگران و جلوگیری از ، (35, 23, 15. 38 .13. 19

حفظ اسرار و اطلاعات همکاران ، (32دوستان )ایجاد شکاف با 
 (29یادگیری اجتماعی )، (37)
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 (: الگوی مفهومی عوامل موثر بر پیدایش سکوت سازمانی معلمان2شکل )

 

هساته ای در پیادایش   هاای  کی از مقولاه ساختار سازمانی به عنوان ی، طبق الگوی مفهومی مذکور

فقادان  ، ضعف نظام ارزیابی عملکرد، اینرسی سازمانی ؛مقوله فرعی شامل 11دارای ، سکوت سازمانی

کاهش رفتارهاای  ، ضعف فرهنگ سازمانی، خارج از ظرفیت و استعداد بودن مشاغل، عدالت سازمانی

نبود کانالهاای ارتبااطی بااز و    ، قی سازماناخلاهای محدود از مسئولیتهای فراتر از نقش و برداشت

فرهناگ تساهیم داناش و مشاارکت و عادم       نبود، نبود مدیریت کارراهه شغلی، عدم مخاطب مداری

هساته ای علال   های عوامل فردی )مربوط به کارکنان( به عنوان دیگر مقوله. باشدمی چابکی داخلی

ناکارآمادی  ، متغیرهای فاردی ، ناپذیریمقوله فرعی شامل ریس   7دارای ، سکوت سازمانی معلمان

 نگرشهای فردی، فردیهای انگیزش، درماندگی آموخته شده، غیر قابل پیش بینی بودن مدیر، فردی

، مقوله فرعای شاامل نداشاتن رفتارهاای ساازواری      5و عوامل فردی) مربوط به مدیران ( نیز دارای 

اختلاف اطلاعاات  ، فردیهای متغیر، طیشناختی و ارتباهای ضعف مهارت، باورهای تلویحی مدیران

هسته ای علل های عوامل مدیریتی به عنوان سومین مقوله. استدموگرافی  بین کارکنان و مدیران 

فقادان  ، رهباری آناالو   هاای  مقوله فرعی شامل استفاده از سب  6دارای ، سکوت سازمانی معلمان
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نبود مدیران بار  ها، ابطه و عدم شایستگیارتقام و انتصابات بی ض، مهارتهای تخصصی، دانش، بینش

عوامال اجتمااعی باه عناوان آخارین      . روابط ناکارآمد و ضعف اعتماد درون سازمانی است، انگیزاننده

مقوله فرعی شامل دینامیا  گروهای ضاعیف ) قطاب بنادی شادید        3دارای ، هسته ایهای مقوله

مااعی اطلاعااتی و همناوایی اجتمااعی     کار و هنجار طلبی )همنوایی اجتهای فقدان ویژگی، گروهی(

 .  باشدمی توانند مبنایی در پیدایش سکوت سازمانی معلمانمی هنجاری(

 بحث و نتیجه گیری
پیچیاده   این است که سکوت ساازمانی پدیاده  ، قابل استنباط است حاضر آنچه که از نتایج پژوهش

عوامال مادیریتی و عوامال    ، عوامل فردی، ای است که تحت عوامل متعددی چون؛ عوامل سازمانی

) مقولاه  در ساطح ساازمانی  ها، پیشینهاستخراج شده از های بیشترین مؤلفه. . شودمی اجتماعی ایجاد

 نیا ا شیدایا در پآن هاای  توان به نقش اصالی و پایاه  می گرفته است به طوری کهجای هسته ای( 

و  یحسان هاای  پژوهش جیتاهمسو با ن یعوامل سازمان، در پژوهش حاضر. مخرب اشاره داشت دهیپد

، (2017)روعبااداللهیجهانگ، (2013و همکاااران) ناریساا، (1399) یناایقائااد ام، (1399همکاااران )

، (1396ناژاد )  یو جاود  یاصافهان  انیا طوط، (1394زاهد باابلان و همکااران)  ، (1394آذروهمکاران)

درک اثر تغییارات   اینرسی در سازمان ممکن است مان . باشدمی (1395) ینور یاکبر یرستگار و عل

مدیران با این ویژگی خود را به . برای مواجه با تغییرات شودها در عملکرد و توسعه به موق  استراتژی

که برای موفقیت ، جدید مدیریت راهای کنند و قادر نیستند فلسفهمی تکرار روشهای قدیمی کار مقید

ویی به تغییرات محیطی موجب کاهش در نهایت عدم پاسخگ. بپذیرند، در دنیای کنونی ضروری است

مقاررات  ، وجود قوانیناز طرفی . شودمی و کاهش درآمد در سازمانها افزایش هزینه، کارایی عملکرد

 دودو نظارات خاود محا   هاا  رسمی و خش  اختیار و آزادی کارکنان را در ارائه ایاده های مشی و خط

ریت مشارکتی و تفویض اختیار به زیردساتان از  عدم توجه به مدی، به پایین لااز با اتتصمیم. سازدمی

ارتباطی برای بیاان  های مسیرها و کانال شودمی تمرکز سازمانی در سازمان است که موجب قمصادی

نباود  ، خادمتی  رودربایستی و خاوش ، زنی بآزیر، قفرهنگ تملوجود . و نظرات مسدود شوندها ایده

به ایجاد و یا تشدید ساکوت منجار   ، ت با مدیرفرهنگ عدم مخالف، فرهنگ تسهیم دانش و مشارکت

استفاده از نظاام  ، در سازمانها بودن توزی  پاداش ای عواملی مانند عدم شفافیت و سلیقه. خواهد شد

عدالتی  تبعیض و بی، مبتنی بر عملکرد نبودن پاداشها، مدیران دست در تنبیهی حربهعنوان  پاداش به

شده از سوی  عدالتی ادراک با احساس بی طنان از عوامل مرتبشدن بین کارک قائل جنسیتی و تفاوت
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 یحسن یپژوهشها جی( با نتارانی) مربوط به کارکنان و مد یعوامل فرد. باشدمی کارکنان در سازمان

دادن  تارس از دسات  . دارد یی( همساو 1396هولاساو )  ییپوده و پاشا ی( و دهقان1399و همکاران )

 ازدسات ، نماشادن  دادن وجهه و انگشت ازدست، ادن فرصتهای ارتقاد ازدست، جایگاه فعلی سازمانی

 . ایجاد ویا تشدید سکوت سازمانی استبا همکاران از عوامل  طدادن و یا کاهش درآمد و تخریب رواب

 تلاخ  عواقاب  تجرباه از سوی کارکنان و همچناین  ها ایده و نظرات نتیجه تکرار پیاپی و بیاز طرفی 

شده بین کارکنان و تصمیم برای  با درماندگی آموخته طاز عوامل مرتب، نظرات وها ر بیان ایدهد قبلی

بر  درون گرا یا برون گرا بودن کارکناننوع شخصیت و به علاوه . باشدمی و نظراتها عدم اظهار ایده

 ای از باورها و نگرشاهای ذهنای   مجموعه از طرفی. داردبستگی  اظهارنظر آنها در سازمان یا سکوت

 همین باورها با زیردستان خود رفتار کنناد  شود که مدیران بر اساسمی باع  ه کارکناندربار نمدیرا

عادم اعتقااد باه    . تأثیرگذار اسات ، و نظرات و یا عدم بیان آنهاها به بیان ایده قدرنتیجه بر تشوی که

بااور باه   ، ماندر سااز  مبه اجماع و وحدت آرا علاقه، نگهداشتن زیردستان پایین، توانمندی زیردستان

 هستند نگرشهایی زیردستان؛ با ه دوستانهبودن مدیر و نداشتن رابط کل عقل، طلبی زیردستان منفعت

وجود دارد و منجر میشود که مدیران تمایلی به شنیدن ایدهها و  درباره زیردستان مدیران ذهن در که

ی پژوهشها جیبا نتا یتیریمل مدعوا. را فراهم نکنند لازمنظرات کارکنان نداشته و مسیرهای ارتباطی 

و  یانکهاادانخ یصاافر، (1397و همکاااران) ییتنهااا، (1396نااژاد ) یو جااود یاصاافهان انیااطوط

و  یانیااجعفر، (1394و روزبااان) انیاادامغان، (1394و همکاااران) یاردکااان یافخماا، (1395)یاتیاارحیپ

 ناریسا ، (1399کااران ) و هم یهاارون  ینا یقائد ام، (1395) ینور یاکبر یرستگار و عل، (1399)یربان

رهباران  . همساو اسات  ، (1395صفری خانکهدانی و پیرحیااتی) ، (1394آذر و همکاران )های پژوهش

بینناد و شکسات را یا     مای  بازر  را فقاط  های پروژه، رهبران سنتی هستند که خطی اند، آنالو 

تصامیمات   کارکناان در مشاارکت  در سازمان موجاب عادم   سب  رهبری مستبدانه . انتخاب نمیدانند

، باشاند  نداشاته  را تخصاص لازم  و توانمنادی ، پویاا  روحیاه ، اگر مادیران  از طرفی. سازمانی میشود

نباود مادیران   . شاوند مای  دهند و منفعلمی خود را از دست علاقهانگیزه و  مدتی از پس نیز کارکنان

 و مادیران  یینپاا  توانمنادی ، مادیران  انتقادپذیری یهنداشتن روح، دهنده در سازمان مشوق و حرکت

ظارات باه   ن وهاا  ایاده  بیان از را کارکنان هکارشناسان از عواملی هستند که انگیز کار در مدیر دخالت

 باه ، کنناد نمی گوش، هنگامی که افراد به دیگری اعتماد ندارند کاهش میدهنداز طرفی میزان زیادی

ت از جوی سکوت آفرین باه  هر چند حرک. دهندنمی سازند و همکاری نشاننمی ارتباط برقرار  وضو



 68شماره  /دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد/ پژوهشنامه تربیتی                                                       158

. سوی جوی که ارتباطات باز و آزاد در آن مورد حمایت قرار بگیرد مشکل است ولی غیر ممکن نیست

هاای  کار و هنجار طلبی به عنوان مقولههای در بین عوامل اجتماعی ) گروهی همچون فقدان ویژگی

صافری خانکهادانی و   ، (1394آذر و همکااران ) هاای  موثر بر ساکوت ساازمانی باا نتاایج پاژوهش     

( و دهقانی 1396طوطیان اصفهانی و جودی نژاد ، (1393حسن مرادی و همکاران )، (1395پیرحیاتی)

هاا،  ساازمان  در منتقدین ه عواقبمشاهد به طور کلی. ( همخوانی دارد1396پوده و پاشایی هولاسو )

ر انگیزه افراد د که هستند ملیعوا از خبره و باسابقه افراد ترس ههمکاران به سکوت و مشاهد قتشوی

دارای یکسری پیامادهای ساازمانی و   مخرب؛  دهیپد نیا. در عدم بیان نظرات خود تأثیر پررنگی دارد

 جااد یا، تیا کااهش خلاق ، یمشاارکت دانشا   کاهش،، یسازمان یتفاوت یبتوان به می فردی است که

، کارکناان  یکااهش شااد  ، مانسااز  یو اثربخش ییکارا کاهش، یتعهد سازمان کاهش، یرکود سازمان

ی ساازمان  ماتیتصم تیفیکاهش ک، استرس و انزوا جادیا، یشغل یکاهش دلبستگ، روین یرفتگ لیتحل

 به منظاور  لذا. کندیوارد م یجد بیامر هم به سازمان و هم به کارکنان آس نیا اشاره نمود بطوریکه

 اقدامات زیر پیشانهاد ، دارسشغلی معلمان در مافزایش عملکرد  جهتکاهش سطح سکوت سازمانی 

از کارکنان؛  لاقپیاده سازی نظام پاداش دهی مناسب برای انتقاد و پیشنهادهای سازنده و خ گردد:می

محیطی  پرورش، افزاییتشویق فعالیت گروهی و هم، ایجاد امنیت شغلی، بین بردن فرهنگ چاپلوسی

حاذف مقاررات خشا  و غیار      جهترات ازنگری قوانین و مقرب، که در آن ارتباط سالم ستایش شود

گساترش  ، ارزیاابی هاای  شاود؛ تعیاین دقیاق شااخص    مای  ضروری که مان  از بروز استعداد کارکنان

توجه سازمان و همچنین اعتقااد  ، رسمی و غیررسمی ارتباطی برای تحقق اهداف سازمانیهای شبکه

کارکنان و توجاه باه   های رتریعدم هراس مدیران از پیشرفت و ب، کارکنانهای مدیران به توانمندی

انتخااب و باه   ، به عنوان راهی برای افزایش قدرت و فرصتی بارای پیشابرد ساازمان   ها این پیشرفت

 بسایاری از ، ا فردی که تخصاص نادارد  زیر، خودهای جایگاه در معلمان و مدیران شایستهکارگماری 

 . شودمی بیشترها و نادیده گرفتن آن شود؛ در این صورت احتمال ردنمی را متوجهها ظهارنظرها وایده
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 کتابنامه

عوامل مؤثر بر ساکوت   لیتحل . (1394بهزاد )، یو شوق دهیسپ، ؛ صفر پور وسفی دیس، یمرسا ؛ صالح، آذر

 قاات یتحق یپژوهشا  یفصالنامه علما  . اصافهان  یآن بر تعهد کارکنان دانشگاه علاوم پزشاک   ریو تأث یسازمان

 . 88-109(:1)7، یآموزش تیریمد

بررسی عوامال ماؤثر بار ساکوت ساازمانی از دیادگاه       . (1395فریبا )، مژده و عدلی، مریم؛ وزیری، ارمندی

 . 115-146(:2)12، تربیتی نوین های اندیشه. کارکنان

 . یتهران: نشر ن. )چاپ پنجاه و دوم(یعموم تیریمد. ( 1394) یمهد، یالوان

 نیرابطاه با   نیای تب. ( 1393) وشیا دار، یو مهر یمرتض،  ین یمهدو ؛یمهد، شیراندیمحمود؛ خ، یابوالقاسم

 . 7 – 21(:1)10، یآموزش تیریمد یها-نوآوری نامهفصل. در آموزش و پرورش یو سکوت سازمان یعدالت سازمان

ارائه الگاوی ساکوت ساازمانی کارکناان دانشاگاه علاوم       . (1398احمدرضا )، احمدرضا؛ عصاری، اسماعیلی

 . 528-503 (:3)14، ریت انتظامینشریه مدی. انتظامی امین

ارائه مدلی به منظاور تبیاین ساکوت    . (1394مهدی )، ابراهیم و هاشمی، مهدی؛ رجب پور، اردکانی افخمی

 . 144-121 :3، فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی. سازی ساختاری تفسیریسازمانی با استفاده از مدل

نقش واساطه   یبررس. (1395)داحمدیس، ینیحس یمحمدو  نیام، قتیحق یاریاکبر؛ که یعل، یدختیب نیام

و مناب   تیریفصلنامه توسعه مد. یبر عملکرد شغل یفرهنگ سازمان ریکارکنان در تاث یتفاوت یسکوت و ب یا

 . 110-130: (40)11، یبانیو پشت یانسان

منااب    یور باا بهاره   رانیماد  یساکوت ساازمان   نیرابطاه با  . (1399محمدرضاا) ، یفرشاد؛ قربان، حداد یاحمد

 . 244-249 (:4) 2، ایمجله طب در. شهر تهران( ینظام یعلوم پزشک یاز دانشگاهها یکی(مورد مطالعه: یانسان

چاالش معاصار مادیریت منااب      ، سکوت ساازمانی . (1396مهدی )، الهه و افخمی، علی؛ داوری، نژاد پیران

 . 147 – 176 (: 1) 6، سازمانی رفتار مطالعات نامهفصل. انسانی؛ شناسایی عوامل و پیامدهای آن

 مطالعاات  نامهفصال . فراتحلیل پیشایندها و پیامدهای پدیده سکوت سازمانی در ایران. (1398بلال )، پناهی

 . 85 – 107: (94) 28، (تحول و بهبود) مدیریت

. ساانی توسعه و انگیزش و توانمندی آموزشگران: مدل سارمایه ان . (1390فاطمه )، جعفر؛ زینعلی، زاده ترک

 . 1 – 27(:25) 6، ناجا انسانی مناب  نامهفصل

. (1397) احمدرضاا ، صاراف  اخوان و سیداکبر، طباطبایی پور علی؛ نیلی، محمدحسن؛ نصر اصفهانی، تنهایی

جامعاه  . (اصافهان  شاهرداری : مطالعه مورد) کارکنان سازمانی سکوت پیامدهای و پیشایندها الگوی بازآفرینی

 . 147 –166:(4)29، کاربردی شناسی
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پایش سکوت سازمانی پرستاران و بازنمائی نقش عوامال مادیریتی و   . (1399آرزو)، حسن؛ ربانی، جعفریانی

 . 76-85(:3)9، فصلنامه مدیریت پرستاری. شخصیتی بر آن

شناساایی عوامال   . (1393حرمات الساادات)  ، ناادر و عباسای خاواه   ، الاسالامی نرگس؛ شیخ، مرادی حسن

فصالنامه مشااوره شاغلی و    . ار بر سکوت سازمانی در ستاد دانشگاه علاوم پزشاکی ایاران   فردی تأثیرگذدرون

 . 53-65(:21)6، سازمانی

طراحی مدل جام  سکوت . (1399حسن )، بهرام و الوداری، سیدعلی اکبر؛ سرمست، سمیه؛ احمدی، حسنی

 مدیریت علمی فصلنامه. رانته شهر منتخب دولتی هاین در دانشگاهسازما گانهسازمانی بر مبنای ارکان پنج

 . 98 – 112(:2) 8، دولتی هایسازمان

تبیاین متغیرهاای هنجااری در ساکوت     . (1399محمادنقی ) ، اصاغر و ایماانی  ، ثمین؛ شریفی، هاخبازیزدی

 . 126-141(: 50)13، مجله مدیریت فرهنگی. سازمانی

کوت ساازمانی باا نقاش میاانجی     تأثیر فلات شغلی بار روی سا  . (1399عرفان )، حسین؛ شهباز، دامغانیان

 . 41 – 68(:97) 29، (تحول و بهبود) مدیریت مطالعات علمی نامهفصل. انگیزش شغلی

بررسی علت سکوت کارکنان در ارتباط با مادیر مساتقیم: کااربرد    . (1394فرناز )، حسین؛ روزبان، دامغانیان

  .175-194 (: 3)4، فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی. پژوهش آمیخته

عادالت  ، تبیین رواباط باین ساکوت ساازمانی    . (1393هانیه)، محمد؛ حسینی، زادهمحمد؛ اسماعیل، دوستار

 . 19-36: ( 40)13، پژوهشی مدیریتی فردانشریه علمی . سازمانی و تعهد عاطفی در سازمان

 یسکوت سازمان عوامل مؤثر بر یبندتیو اولو ییشناسا. (1396)نیام، هولاسو یی؛ پاشا نیحس، پودهیدهقان

. ( ISM) یریتفسا  یساختار یسازمدل کردیمسلح با استفاده از رو یروهاین یبانیدر ستاد وزارت دفاع و پشت

 . 7-44: (2)1، یدفاع مل یراهبرد تیریمطالعات مد یپژوهش یفصل نامه علم

 بار بهاره   یزمانسکوت سا ریتأث یبررس. (1396معصومه)، یعیو سم لوفرین، یرسپاسی؛ م هیحاج، فرجاد یرجب

، وری بهاره  تیریماد . (یاساتان مرکاز  هاای  انهی)مورد مطالعه: اداره کل حمل و نقل و پا یانسان یروین وری

11(43:)209 – 187 . 

سکوت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی ، بررسی روابط بین فرهنگ سازمانی. (1397ابراهیم )، پور رجب

 9، پژوهشی مدیریت منااب  انساانی در صانعت نفات     -نامه علمی فصل. )موردمطالعه: پژوهشگاه صنعت نفت(

(36:) 211-190 . 

تحلیل روابط باین عوامال کلیادی ماؤثر بار ساکوت       . (1395فهیمه )، اکبری نوریعباسعلی؛ علی، رستگار

 . 119-144 (:2) 5، فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی. سازمانی با قواعد فازی



 161       ت...        انگیزه پیشرف ادرک شده ب یاجتماع تیو حما کامی، رضایت از زندگی شاد ،یخودکارآمدبین  رابطه

 ختاه یباه روش آم  یعوامال ماوثر بار ساکوت ساازمان      ییشناساا . (1393ناز )فر، روزبان ؛یعباسعل، رستگار

 . 8-18(:8)2، یدولتهای سازمان تیریفصلنامه مد . انتخاب مشارکت کننده یحیتشر

مقطا  متوساطه    رانیا دب یبا عملکرد شاغل  یسکوت سازمان نیرابطه ب. (1396رضا )، یساک ؛یعل، یرحمان

 . 16-35 (: 4)3، یو حسابدار تیریمدفصلنامه مطالعات . شهرستان گچساران

سکوت سازمانی هشاداری در آماوزش   . (1394سید محمد )، حسن و سیدکلان، عادل؛ احمدی، بابلان زاهد

هاای  فصالنامه پاژوهش  . وجودآورنده آن در بین کارکنان دانشاگاه محقاق اردبیلای   عالی: شناسایی عوامل به 

  .130 - 151 (:4) 1، راهبردی و مدیریت آموزشی

نقاش شخصایت در ساکوت    . (1396ساجاد ) ، محمدعلی؛ نادریان جهرمی؛ مساعود وحااجی زاده  ، زبردست

 . 287-299 (:2) 9، مدیریت ورزشی. تفاوتی سازمانیکارکنان و ایجاد بی

کارکناان باا فرهناگ و     یتیشخصا  یهاا یژگیو نیروابط ب لیتحل. (1392فاطمه)، هیاصغر ؛ اسلام، یفیشر

 . 71-85 (:2) 7، یآموزش تیریو مد یامه رهبرفصل ن. یسکوت سازمان

 لیا تحل ریدر تااث  یسکوت ساازمان  یانجینقش م. (1398آتنا )، بایو شک نیحس، پور یفتا ؛ اصل، زاده فیشر

، یمطالعاات منااب  انساان   . )مورد مطالعه: بان  مسکن استان تهاران(  یسازمان یریگ میبر تصم یشغل یرفتگ

9(3:)26 - 1 . 

مجلاه مطالعاات روان   . کارکناان  یباا ساکوت ساازمان    رانیمد یفتگیرابطه خود ش. (1395) نیرام، یقیصد

 . 66 -84(:3)3، چمران اهواز دیدانشگاه شه یو سازمان یصنعت یشناس

علال و عوامال   ، یشاغل  یفرسودگ، یسکوت سازمان. (1395مهرداد )، یاتیرحیمژگان ؛ پ، یخانکهدان یصفر

مرکز توساعه   تیریمد انوسیاق یکنفرانس مل نیدوم. (1-10ها()یسازمان ییعنوان مان  کارامؤثر بر آن )به

 . 1395اسفند ماه ، رازیش، )متانا(تیریمد نینو یآموزشها

ارتباطات اثربخش و سکوت ساازمانی  . (1393سیده نادیا )، یحیی و سید هاشمی، عادل؛ یاراحمدی، صلواتی

 . 523 – 542(:3)6، مدیریت دولتی. (در شبکه بانکی کشور )مورد مطالعه: شهرستان سنندج

مشای  شناسایی موان  سکوت سازمانی نسبت به خط. (1396بهاره )، صدیقه؛ جودی نژاد، اصفهانی طوطیان

گاذاری عماومی   مشیفصلنامه خط. های دارویی درمانی در سازمان تأمین اجتماعی استان البرزپرداخت هزینه

 . 96-105(:28) 8، در مدیریت

 در ساازمانی  سکوت علل بررسی. (1397)فاطمه سیده، حسینی بزر  نیا و علیرضا، پور انه؛ عالیتر، عنایتی

 . 43 – 56(:27)8، انسانی مناب  مطالعات فصلنامه. دولتی سازمان ی 

 تیا فیماوثر بار ک  هاای  مولفاه  یسانتز پژوها  . (1397)محماد ، انیو نور وشیدار، ین؛نوروزینسر، پور یعل

 . 71-103(:14)4، یریادگیآموزش و  یامه فناورفصلن. یریادگیهای طیمح
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Identifying the effective factors on the emergence of teacher's 

organizational silence through research synthesis 

Lida Shesh pari 

Hossein Momeni Mhemoei 

Abstract: 

The purpose of this study was to identify effective factors on the 

emergence of teacher's organizational silence through synthesis research. 

The research method is qualitative and of the research synthesis type. 

The population of the study was comprised of all domestic and non-

domestic documents related to the subject of organizational silence from 

databases between 2013 and 2021, totaling 100 articles. All received 

articles were categorized and screened through content analysis, and 39 

articles (10 external sources and 29 internal sources) meeting the criteria 

considered in the study in the aforementioned period were selected by 

purposive sampling as a statistical sample and were examined. The 

research tool was a checklist created by the researcher to record initial 

research information by searching for different keywords pertaining to 

the purpose of the research. Roberts six steps synthetic research model 

was used to data analysis. The validity of the proposed framework was 

evaluated on the basis of four criteria: credibility, transferability, 

trustworthiness, and confirmability. The result of the inductive and 

compositional content analysis of the categories is the extraction of the 

conceptual framework of the factors of organizational silence around 4 

levels: organizational, individual, managerial, and social.  

Keywords: Organizational factors, Individual factors, Managerial 

factors, Social factors, Synthesis research . 

 


