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لعاتی شهرهاي هوشمند در ایران با تحلیلی تطبیقی بر روند کاوش ها در حوزه مطا

  کشورهاي پیشرو در جهان
  3، مهیار سجادیان2احمد پوراحمد ،1محمد علی فیروزي

  
  چکیده

هدف پژوهش حاضر، مقایسۀ روند کاوش هاي شهر هوشمند در ایران با کشورهاي پیشرو، به منظور آسیب 
نوع کاربردي علم سنجی است؛ و روش  شناسی و پیشنهاد راهکارهایی می باشد. روش شناسی این پژوهش از

تحلیلی است که براي تحلیل داده هاي تحقیق، از روش تحلیل محتوا و در این راستا، از ابزار  -تحقیق توصیفی
» شهر هوشمند«جامعه ي آماري پژوهش، تعداد کاوش هاي اینترنتی واژگان  گوگل ترندز بهره گرفته شده  است.

سطح جهان انجام می یابد، و نمونه ي آماري این پژوهش، کاوش هاي واژگان است که در » شهرالکترونیک«و 
عربی، ایالات متحدة آمریکا، استرالیا و  ةامارات متحدشهر هوشمند و نیز شهر الکترونیک در کشورهاي ایران، 
تا آذرماه  1382بازه ي زمانی مورد بررسی از دي ماه بریتانیا است؛ که درون وبگاه گوگل انجام یافته است. 

. بر مبناي یافته هاي تحقیق، روند کاوش هاي شهر هوشمند در ایران برخلاف روند جهانی و نیز می باشد 1398
ي کشورهاي مورد مطالعه، یکنواخت و بطئی و در سطحی بسیار نازل است؛ به کاوشها به زبان انگلیسی توجه ا

مبذول نمی گردد؛ و بر خلاف روند جهانی و کشورهاي مورد مطالعه، به کاوش هاي شهر الکترونیک نسبت به 
شهر هوشمند توجۀ بیشتري می گردد. در نهایت می توان نتیجه گرفت که روند کاوش هاي شهر هوشمند در 

ت؛ و بر مبناي چهار رویکرد نسبت کشور ایران با روند شتابان جهانی و کشورهاي مورد مطالعه متناسب نبوده اس
رویکرد غالب در کاوش هاي کشورهاي پیشرو به سوي رویکردهاي سوم و ، شهر هوشمند و شهر الکترونیک

چهارم است؛ در حالی که در کشور ایران، اصولا رویکردي مشاهده نمی شود و غلبه نیافته است و همچنان، 
  ور در غلبه کامل است.کاوش هاي شهر الکترونیک به زبان فارسی در کش

  .ایران، پیشرو، شهر الکترونیک، شهر هوشمند، کاوش واژگان کلیدي:

له دکتري نویسندة سوم این پژوهش می باشد، که به راهنمایی نویسندة اول و مشاورة مستخرج از رسا این مقاله* 
مه ریزي شهري دانشگاه شهید چمران اهواز در حال انجام است.نویسندة دوم در گروه جغرافیا و برنا
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  قدمهم
 و اهداف به دستیابی جهت در مناسب بسیار ابزار یک معاصر دوران در ارتباطات و اطلاعات فناوري

 در شهري مدیریت و توسعه هاي برنامه و ویژه اهداف به ها، عرصه همه در توسعه هاي استراتژي
 اطلاعات و فناوري ابزارهاي باشد. می و...کالبدي  فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي، گوناگون هاي زمینه

 در را اي عمده تحولات و است گرفته قرار جهان سراسر در کاربران دسترس در سرعت به ارتباطات
)؛ به گونه اي که جهان، در 14:1398است(بوننبرگ، برداشته در انسان زندگی مختلف هاي عرصه

 و سو یک از شهري فضاهاي توسعه و شهرها گسترشآستانۀ عصر دیجیتال قرار داشته؛ و در این بین، 
 از شهروندان توسط آنها کاربرد گسترش و ارتباطاتی و اطلاعاتی هاي افزون فناوري روز پیشرفت

 ).1393است(لبیبی و همکاران، کرده تحول و تغییر دستخوش را شهري زندگی ابعاد تمام دیگر، سوي
 و مسائل پیچیده و چند بعدي شهرهاي امروز با کمک فناوري معضلاتریـزي بـــراي  بـرنـامـه

کنترل امور شهرنشینان در  لازمهتواند تسهیل و تدقیق شود.  هاي دیجیتال و هوشمند جدید می
شرایط بیان شده، ایجاد تغییر در سیستمهاي مدیریتی و کنترلی شهرها به منظور افـزایـش سطح کیفی 

هاي نوین در مدیریت شهري هوشمند به ابزاري مهم  آن، فناوري بر علاوه .باشد زندگی شهري می
(سرگلزایی،ابراهیم زاده هاي شهري تبدیل شـده اســت ریزي براي افزایش کارآمدي برنامه

  .)28:1396سپاسگزار،
اقتصاد، «در این راستا، شهر هوشمند گرچه از نگرشی سیستمی در قالب مولفه هایی ششگانه، شامل: 

)، و توجه به عوامل 17:1397رضوي زاده و مفیدي،»(دولت، محیط و جابجایی هوشمند مردم، زندگی،
نهادي و انسانی در کنار عامل فناوري از نگاهی جامع محور برخوردار است، اما در کل شهرهاي 
هوشمند، به عنوان زادة عصر دیجیتال و فناوري اطلاعات و ارتباطات داراي مزایایی هستند؛ که اکنون 

چ کس پوشیده نیست؛ و در این بین جاي تعجب نیست که همۀ کشورها در تلاش براي بهره بر هی
گیري از قابلیت هاي شهر هوشمند در ارتقاي کیفیت زندگی شهروندانشان، و مقابله با مسائل، 
معضلات و چالش هایشان به ویژه در کلانشهرهاي خود باشند، که در این بین بعضی از کشورها 

ایرین بوده و بعضی دیگر(کشورهاي در حال توسعه)، جاماندگان این قافله محتوم به پیشروتر از س
  حرکت محسوب می شوند.
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 ماهیت اساس شهرهاي کشور ایران به عنوان کشوري در حال توسعه نیز، به ویژه کلانشهرهاي آن، بر
 کالبدي -فضایی و مدیریتی اجتماعی، اقتصادي، ابعاد در بزرگی مسائل با خود گسترش و شکل گیري

 اقتصادي،- اجتماعی نابرابري بالا، آلودگی و ازدحام، تراکم زیاد، جمعیت هستند، گریبان به دست
 ...، از جمله و شهر فقر تداوم و تمرکز و فضایی گسیختگی دار، مسئله و ناپایدار شهري هاي بافت
). لذا 20:1395همکاران، و هستند(موحد جمعیتی بزرگ هاي گستره این معضلات و مسائل ترین مهم

به تبع روند جهانی، کشور ایران نیز در راستاي استقرار شهرهاي هوشمند در حال گام برداشتن می 
باشد. اما مسئله این است که نتایج این تلاشها در بدنۀ شهري کشور و کلانشهرهاي آن ملموس 

ائل، معضلات و چالش هاي شهري همچنان بیش از پیش ادامه نیست، شاهد آن که مشکلات، مس
داشته و جلوه هاي قابل توجه اي از شهرهاي هوشمند به ویژه در یک نگاه سیستمی به چشم نمی 
آید. این عدم موفقیت در استقرار شهرهاي هوشمند می تواند دلایل متعددي داشته باشد. اما این 

و توسعه و در این چارچوب کاوش ها و مطالعات در  پژوهش، به سبب اهمیت بی بدیل تحقیق
به  -به فراخور محدودیت ها در انتشار یک مقالۀ علمی -فرآیند استقرار و ارتقاي شهرهاي هوشمند

دنبال پاسخگویی به سوال هاي زیر به هدف کمک به واکاوي دلایل این عدم موفقیت در حوزة 
اینترنتی که آغازگر و در واقع بنیاد هر پژوهش  محوري این پژوهش، یعنی آسیب شناسی کاوش هاي

  علمی است، می باشد:
 روند کاوش ها در ایران نسبت به کشورهاي پیشرو در حوزة شهرهاي هوشمند چگونه است؟ 

 کشور در شناسی روش این با ویژه به پژوهشی، تاکنون که است اهمیت داراي سو آن از پژوهش این
 »همکاران و کاراگلیو« مانند جهان سطح در حتی که چهآن واقع در.  است نیافته انجام

 المللی بین اتحادیه ،)2019(همکاران و ،مین)2007(همکاران و گیفینگر ،)2011(،)2009(
) 2019(کینزي مک جهانی موسسه ،)2016(همکاران و کولابیزکا ،)2013(،دامري)2014(مخابرات

 با آن شناسی جریان و آن تعاریف و شهرها بندي رده چون مباحثی به واقع در  اند، یافته انجام
 این در تواند می پژوهش این لذا. اند پرداخته)) 2019(همکاران و مین مانند(علمی مقالات از استفاده
  .شود گرفته نظر در مبتکرانه اي، گونه به نیز ارتباط
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  مبانی نظري
  شهر هوشمند

شهر هوشمند یک پدیدة چند بعدي است، که بنا به خاصیت بین رشته اي آن متخصصان متعددي از 
 روي پژوهشگران متنوعی بر که رشته هاي گوناگونی در حال کار بر روي آن هستند. بنابراین، مادامی

 که آنچه درباره اجماع عدم یک رسد می نظر به اند یافته تمرکز مشخصی از شهر هوشمند مرزهاي
 Gil-Garcia et)باشد داشته وجود هوشمند هست، شهر یک حقیقتاً

al,2016)(Hilton,Marsh,2015:1). که شهرهایی با روشنی تعاریفی هاي پوشانی هم اما محققان 
 مثال، براي .(Chourabi et al,2012)یافته اند اند، شده کشیده تصویر به بی شماري هاي راه از

 روي بر خلاق بودن یا دیجیتال بودن، باهوش عنوان به هوشمند شهر به )،2012همکاران( و چورابی
 زیر نفوذ قدرت با و ذینفعان) (روابط حکومت براي شان توانایی نظیر خصوصیاتی، از تنوعی یک

 توانایی عنوان به هوشمند شهرهاي که به محققانی کار همچنین، قلمروي اشاره نموده اند. ITساختار 
-Gil)است بوده گسترش حال در دارند، توجه وتکنولوژي هایشان اطلاعات یکپارچگی براي

Garcia,Aldama-Nalda,2013)کارآفرینی در  و نوآوري روي عده اي دیگر بر . همچنین
با این اوصاف، به   .(Paskaleva,2011)یافته اند تمرکز مرکزي تر نقاط عنوان شهرهاي هوشمندبه

 آنها، میان در که هایی لنز و بستگی به زمینه ها روشنی، به نظر می رسد، تعاریف شهر هوشمند،
 شهر یک که زمینه اي معنی است: بدان این باشد. داشته اند، گردیده واقع بررسی مورد شهرها

 Neirotti)دارد اصلی مشکلات با شهر مقابله چگونگی به بستگی شود، شناخته »هوشمند« تواند، می

et al,2014).  
اصطلاح  ندارد. در واقع، وجود هوشمند شهر از اي شده پذیرفته سراسري تعریف هیچ بنابراین،

 هوشمند، شهر سازي مفهوم کند. می تعریف مختلف براي مردم مختلفی را چیزهاي »شهرهوشمند«
 و تغییر تمایلات به توسعه، سطح به وابسته کشوري، به کشوري از و شهري، به شهري از بنابراین،
 Ministry of Urban Development)است متفاوت شهر ساکنان وجنجال هاي منابع اصلاح،

of India,2015:5)(Anto Merline,Vimalathihan,2017:263)  اما در کل می توان بر .
است تاکید این تعریف از شهر هوشمند که از جامعیت نسبتا مناسب و پذیرش بیشتري برخوردار 
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 افزاري نرم هاي (زیرساخت تکنولوژي بنیادي عوامل به توجه با که است هوشمند، شهري شهر «نمود: 
 روي بر دولت) و (سیاست نهادها و سازمانها و آموزش) (خلاقیت، تنوع و مردم افزاري)، سخت و

 مشارکتی حکومت طریق از و نماید می گذاري سرمایه ها زیرساخت و انسانی اجتماعی، هاي سرمایه
  .(Caragliu et al,2009) »بخشد می را ارتقاء زندگی کیفیت

همان گونه که پیش تر نیز اشاره شد، تجزیه و تحلیل بررسی ها نشان می دهد، شهرهاي هوشمند 
سیستم هاي چند بعدي هستند و حتی چارچوب هایی که، بیشتر بر یک بعد خاص تمرکز کرده اند، 

رد نکرده اند. بسیاري از ابعاد و عناصري که، در مفاهیم اولیه توسط محققین اهمیت ابعاد دیگر را 
اقتصاد، «مختلف پیشنهاد شده است، غالبا با هم همپوشانی دارند. از دیدگاه کلی، عوامل شش گانۀ: 

از جامعیت بیشتري برخوردارند و به نوعی ابعاد » مردم، زندگی، حکمروایی، محیط و تحرك هوشمند
  ).17:1397قین دیگر را نیز پوشش می دهند(رضوي زاده و مفیدي،نظري محق

  

  
  : مولفه هاي شهر هوشمند1شکل 
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  تفاوت شهر هوشمند و شهر الکترونیک
 و آنلاین دولتی، و خصوصی خدمات قبیل از شهروندان امور اداره که است شهري الکترونیک، شهر
 و اطلاعات فناوري از استفاده با تر راحت دسترسی و بهتر کیفیت با و هفته ایام تمام در و ساعته 24

گردد(بیگ  تنظیم و گردآوري ارتباطات، به شیوه اي با ثبات، قابل اطمینان، امن و محرمانه
). این شهر از مولفه هایی تشکیل می شود که تعاملات آنها 60:1393؛بابانسب و ضرابی،1386بابایی،

مجازي را براي زندگی فراهم می کند. چهار مولفۀ اساسی شهر الکترونیکی که در همایش  محیطی
میلادي ارائه شده است، شامل: زندگی الکترونیک، سازمان  2002شهر الکترونیک تایپه در سال 

  ).116:1395الکترونیک، دولت الکترونیک و زیرساخت الکترونیک(رضویان و همکاران،
 بلکه نیست، شهروندان نیازهاي تامین به موظف تنهایی به الکترونیکی شهر خلاف بر هوشمند شهر

 ارائۀ به تشویق اطلاعاتی شهر و انسانی هاي سرمایه عنوان به شهروندان متقابل، چرخه یک در
 توجه باید دیگر سوي از شهري است؛و توسعه در شهر تعامل آن نتیجه که شوند می شهر به خدماتی

 هاي سنسور جمله از اطلاعات، فناوري بر مبتنی ابزارهاي بالاي تراکم و گستردگی دلیل به که داشت
 این که آورد می فراهم را اطلاعات از گسترده شبکه اي انسانی منابع از گیري بهره کنار در اطلاعاتی
 نماید(حاتمی تسهیل شهري را مدیریت تواند می هوشمندانه تحلیل و تجزیه صورت در اطلاعات

  ).138:1394همکاران، و نژاد
 یک هوشمند شهر است: نوآورانه هاي تکنولوژي مجموعه از بیش چیزي هوشمند شهر حال، این با

 دولت و (شهروندان ها زیرساخت تمام و است شده تعریف دقیقا قلمرو یک در بزرگ شهري راهبرد
 از باید قوي راهبردي انداز چشم یک دارند. قرار قلمرو این در شهر) مولفه هاي تمام مدیریت و

 هاي نوآوري افزایش یا و زیست محیط حفظ هدفش، و کرده هوشمند بلند مدت حمایت برنامه
  ).84:1397باشد(دامري، شهروندان زندگی کیفیت بهبود همچنین و تکنولوژیکی،

 شهر کند. می ایفا مهمی نقش ارتباطات و اطلاعات فناوري هوشمند، انداز جامع شهر چشم این در
 فناوري است؛ هوشمند شهر اصلی بخش الکترونیک شهر و دارد ریشه الکترونیک شهر در هوشمند
 هوشمند شهر هاي نسبت نماید. می ایجاد آن ابعاد تمام با را هوشمند شهر یک ارتباطات و اطلاعات

  از(همان): است عبارت الکترونیک شهر و
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 می گرفته نظر در چیزي مشابه عنوان با الکترونیک شهر و هوشمند شهر اوقات، گاهی 
  ؛(a)شوند

 همپوشانی داراي اما متفاوت امري عنوان به الکترونیک شهر و هوشمند شهر اوقات، گاهی 
  ؛(b)شوند می گرفته نظر در ارتباطات و اطلاعات تکنولوژي از استفاده در

 که شوند می گرفته نظر در الکترونیک شهر تکامل مثابه به هوشمند شهر دیگر، اوقات بعضی 
  ؛(c)گیرد می بر در را ارتباطات و اطلاعات فناوري از فراتر دیگر هاي جنبه تدریج به

 گرفته نظر در هوشمند شهر از اي مجموعه مانند الکترونیک شهر اوقات گاهی که نهایت در 
 ارائه براي ارتباطات و اطلاعات تکنولوژي از استفاده به مربوط بخش در یعنی شود، می

 .(d)نهادها افراد و نمودن مرتبط و خصوصی و عمومی خدمات

 

  
  )185:1397: ارتباطات بین شهر هوشمند و شهر الکترونیک(دامري،2شکل 
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 در دیجیتالی خدمات ارائۀ و تولید مثابه به )،2012( »همکاران و دیانسی« از نقل به الکترونیک شهر
 زمینه در خلاقانه فرایندهاي هوشمند، در شهر که حالی در است، پایین به بالا از مراتب سلسله یک
 این ویژگی حقیقت در شود. می گرفته کار به شهروندان مشارکت افزایش جهت شهري مختلف هاي
 بالاست. به پایین از شهروندان در یک سلسله مراتبی شهري مسائل حل و پاسخگویی توانایی ها شهر

 خود، مشارکتی سطح در و دارند خود شهر قبال در بالایی پذیري مسئولیت هوشمند، شهر شهروندان
 می کشند(حاتمی دوش به را شهروندان دولت وظایف از بسیاري و بود خواهند خدماتکنندة  تولید
  ).154:1397، مقدم بهبودي و نژاد

  
  : مقایسه اي بین شهر هوشمند و شهر الکترونیک1جدول 

  شهر هوشمند  شهر الکترونیک  عنوان
  ابزار  هدف  زیرساخت هاي شبکه
  ابزار  هدف  سیستم هاي ارتباطی

  ابزاري براي ارتقاي کیفیت خدمات رسانی  بستري براي ارائۀ خدمات  فضاي الکترونیک
  ادغام دولت و شهروند  بین دولت و مردم  حوزة کاري

  نوآوري، خلاقیت، هوش رقابتی  زیرساخت هاي فناوري  ملاك هاي اصلی
سرمایۀ فکري، دانش فکري یا زیرساخت   زیرساخت یا سرمایۀ فیزیکی  نهایی وضعیت

  اجتماعی
  چابکی و هوشمندي  سرعت، دقت و صحت  هدف

  تحلیل و داده کاوي  انباشت اطلاعات و افزونگی آن  سیاست اطلاعاتی
  جمع سپاري  برون سپاري  مدیریت
  هوشمندسازي  مکانیزه کردن  سیاست

  )1391اطلاعات و خدمات کامپیوتري مشهد،منبع:(سازمان آمار و 

  
  مواد و روش تحقیق
تحلیلی است که براي تحلیل داده هاي تحقیق، از روش تحلیل محتوا و در  - روش تحقیق توصیفی

  این راستا، از ابزار گوگل ترندز بهره گرفته شده  است.
است » شهرالکترونیک«و » شهر هوشمند«جامعه ي آماري پژوهش، تعداد کاوش هاي اینترنتی واژگان 

که در سطح جهان در درون شبکه ي جهانی اینترنت انجام می یابد، و نمونه ي آماري این پژوهش، 
عربی،  ةامارات متحدکاوش هاي واژگان شهر هوشمند و نیز شهر الکترونیک در کشورهاي ایران، 
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ایالات متحدة آمریکا، استرالیا و بریتانیا است؛ که درون وبگاه گوگل انجام یافته است. همچنین در 
راستاي، برداشت روشن تري از روند جهانی در حوزه هاي کاوش مورد نظر این پژوهش؛ و مقایسه 

ده است. با روند کاوش ها در کشورهاي مورد مطالعه، از  میانگین کاوش هاي جهانی، استفاده گردی
گوگل لازم به ذکر است که  می باشد. 1398تا آذرماه  1382بازه ي زمانی مورد بررسی از دي ماه 

و روزانه بر روي بیش از یک  ؛طور تخمینی داراي بیش از یک میلیون سرور در سراسر جهان است به
داده تولید شده توسط کاربران پردازش انجام  پتابایت 24میلیارد درخواست جستجو، و حدود 

را به عنوان پربازدیدترین سایت اینترنت در فهرستش  وبگاه گوگل در آمریکا الکسا اینترنت د.ده می
به عنوان پربازدیدترین سایت ، هاي گوگل در کشورهاي دیگر مثل هند است، همچنین وبگاه قرار داده
هاي دیگر آن پربازدیدترین در  لیس و خیلی سایتبه عنوان پربازدیدترین سایت در انگ یا ،در هند

  کشور خود هستند و در فهرست برترین صد سایت دنیا قرار دارند. 
ز آن سو مورد استفاده قرار گرفت که کاوش هاي اینترنتی در پیش، آغاز، ادامه و در انتهاي این روش ا

یک پژوهش در عصر حاضر پیوندي ناگسستنی بر فرآیند پژوهش دارد؛ لذا می تواند به عنوان 
ه ابزار مورد بهره برداري نیز از آغاز و به ویژ ۀشاخصی از روندهاي مطالعاتی باشد، ضمن آن که فلسف

  اکنون کشف این روندها بوده است. 
» هوشمندترین شهرهاي جهان«علت انتخاب کشورهاي مورد پژوهش این تحقیق نیز، گزارش معتبر 

دانشگاه ناواراي اسپانیا بوده است؛ به علاوه بر » آي اي اس اي«میلادي، مدرسه اقتصاد  2019در سال 
علاوه بر توجه به رتبۀ بالاي این کشور در این این که، در مورد انتخاب کشور امارات متحدة عربی، 

  گزارش، همسایگی آن با کشور ایران مورد توجه بوده است.
 سالانه هاي گزارش از نسخه ششمین ي اسپانیانشگاه ناوارادا» اي اس  اي آي«مدرسه اقتصاد 

رش که . در این گزاه استمنتشر کرد میلادي 2019در سال  ي جهان خود را»هوشمندترین شهرها«
شود، ابعاد مختلف زندگی  منتشر می اي اس اي شاخص حرکت شهرهاي آي«هر ساله تحت عنوان 

، »اقتصاد«، »همبستگی اجتماعی«، »سرمایه انسانی«حوزه اصلی  9شاخص در  96شهري بر مبناي 
نفوذ «و » تکنولوژي«، »ریزي شهري برنامه«، »جایی ونقل و جابه حمل«، »زیست محیط«، »حکمرانی«

شهر  174ها براي  ، این ارزیابیمیلادي 1920سال گیرد. در گزارش  مورد ارزیابی قرار می» المللی بین
 روند بررسی منظور به علاوه به. است شده ارائه کشور 80 از) هستند پایتخت مورد از آنها 79جهان (
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مان و مقایسه بجا از عملکرد، شاخصی ترکیبی از سه سال اخیر محاسبه ز طول در شهرها پیشرفت
  است.شده 

 جستجوي »روند« یا »ترند« مشاهدة امکان که است سایتی وب ترندز همچنین قابل ذکر است،گوگل
 این از کند. می فراهم خاص زمانی هاي در بازه را نظر مورد عبارات و موضوعات کلیدي، کلمات

 همچنین و کلیدي کلمات دربارة اي مقایسه تحقیق جمله از مختلفی اهداف با توان می قدرتمند ابزار
 اقدامات انجام منظور به مختلف هاي مناسبت و دلایل به جستجو حجم ناگهانی رشد تشخیص

  کرد. استفاده مقتضی
. 2004 سال از یعنی اش اطلاعات آوري جمع شروع زمان از را جستجو هاي روند آمار ترندز گوگل 

بینش براي عنوان  تحت 2006 سال در سودمند ابزار این البته گذارد. می عموم اختیار در میلادي
  با گوگل ترندز ادغام شد. 2012جستجو عرضه و در سال 

 سال نوامبر ماه از مثال عنوان به کرد؛ نمی رسانی بروز زیاد را گوگل ترندز اطلاعات ابتدا در گوگل 
 ژوئن ماه از اما نشد، ثبت سیستم این در جدیدي آمار هیچ 2007 سال مارس ماه تا میلادي 2006
 قابلیت ،2013 سال در گوگل است. شده روز به منظم طور به سیستم این اطلاعات 2007 سال

 و تصاویر جستجوي بخش یوتیوب، براي را جستجو جاري روندهاي یا ترندز جستجوي و مشاهده
 لحظه در و فوري صورت به ترندز گوگل اطلاعات ،2017 سال و از کرد اضافه نیز شاپینگ گوگل
  شود. می بروز

 اطلاعات کیورد پلانر اساساً است. مانند کیورد پلانر متفاوت ابزارهایی با ترندز گوگل کار روش 
 نسبی ترندز گوگل ارقام و اعداد اما دهد، می نشان مطلق و دقیق صورت به انجام گرفته را جستجوهاي

 نظر در صفربه عنوان  جستجو فقدان و 100 عنوان به جستجو حجم بیشترین که معنا این به است؛
 انجام جستجوهاي مجموعه واقعی تعداد و نیست واقعی ترندز گوگل اعداد بنابراین شود؛ می گرفته
  جستجو است. اجمالی آمار از حاکی بلکه دهد نمی نشان را گرفته

  
  
  



  

١٠۵ 
  

  یافته هاي تحقیق 
بر مبناي یافته هاي تحقیق، روند کاوش هاي شهر هوشمند در کشورهاي منتخب، روندي افزایشی  

)؛ روندي که در سراسر جهان، نیز، اتفاق افتاده است. همان گونه که مشاهده 3بوده است.(شکل شمارة
وده و می گردد سطح کاوش ها در کشورهاي ایالات متحدة آمریکا، استرالیا و بریتانیا روزافزون ب

اکنون در سطحی از محبوبیت قرار داشته است که در یک چهارم ابتدایی (بالایی) کاوش ها قرار 
گرفته است. اما در کشور امارات متحدة عربی بعد از یک دورة اوج سریع، یک دورة رکود مشاهده 

ه زبان روند کاوش هاي شهر هوشمند بمی گردد. هر چند که دوباره در حال اوج گرفتن است. اما، 
فارسی در درون کشور نه تنها روندي افزایشی به صورت ملموس نداشته است، بلکه در سطحی 
پایین از محبوبیت و توجه برخوردار بوده؛ و در یک چهارم پایین کاوش ها قرار داشته است؛ روندي 

  ، ادامه داشته است.1398که علیرغم پستی و بلندي هاي آن، همچنان تا آذر ماه 
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  1398تا آذر  1382: روند کاوش شهر هوشمند در ایران با کشورهاي مورد مطالعه از دي ماه  3شکل 
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این در حالی است که روند کاوش هاي شهر هوشمند به زبان انگلیسی در مقایسه با کاوش ها به زبان 
).  همان گونه که مشاهده می گردد 4شمارةفارسی در سطحی بسیار پایین قرار داشته است(شکل 

   میانگین حجم کاوش ها به زبان فارسی بسیار پایین تر از زبان انگلیسی است.
  

  
  1398تا آذر  1382به زبان فارسی و انگلیسی در ایران از دي ماه » شهر هوشمند«:  روند کاوش واژگان  4شکل 

  
همچنین میانگین کاوش ها در کشور امارات متحدة عربی بیشترین حجم را به خود اختصاص داده 
است؛ به طوري که به صورت میانگین، بیشترین کاوش ها را نشان می دهد. بعد از آن استرالیا، ایالات 

بوده است. لذا  متحدة آمریکا و بریتانیا قرار گرفته اند و کاوش ها در ایران کمتر از تمام این کشورها
به روشنی می توان نتیجه گرفت که در مجموع به لحاظ روند و نیز حجم کاوش ها در حوزة 
مطالعاتی شهر هوشمند تناسبی مابین کاوش ها در ایران با کشورهاي پیشروي منتخب این پژوهش 

  ). 5مارةوجود نداشته، و کاوش ها در ایران به مراتب در سطح پایین تري قرار داشته اند(شکل ش
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  1398تا آذر  1382قایسه روند کاوش واژگان شهر هوشمند در ایران با کشورهاي مورد مطالعه از دي : م5شکل 

  
روند در کاوش هاي دوازده ماهه اخیر ، علاوه بر اینکه این شکاف را عیان تر نشان داده، بلکه نشان 

  )6از تشدید این  شکاف روند می باشد(شکل شمارة
  

  
  1398تا آذر  1397شهر هوشمند در ایران با کشورهاي مورد مطالعه از دي : روند کاوش واژگان  6شکل 
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نکتۀ بسیار حائز اهمیت دیگر، نسبت مابین شهر الکترونیک و شهر هوشمند است. در این راستا، 
مقایسۀ روند کاوش دو واژگان شهر هوشمند و شهر الکترونیک به زبان فارسی نشان از آن دارد که 

   ).7ند و چه در حجم کاوش ها با شهرهاي الکترونیک بوده است(شکل شمارةغلبۀ کامل چه در رو
  

  
  1398تا آذر  1382: روند کاوش دو واژگان شهر هوشمند و الکترونیک در ایران به زبان فارسی از دي  7شکل 

  
اما نکتۀ جالب آن که کاوش هاي شهر هوشمند در ارتباط با شهرهاي الکترونیکی به توسط زبان 

رابطه، به توسط زبان فارسی بیشتر بوده است؛ که این می انگلیسی، در مقایسه با کاوش ها در همین 
تواند به معدود کاوش هایی به زبان انگلیسی تعبیر گردد که سعی در استفاده از ادبیات جهانی 
شهرهاي هوشمند دارد؛ و در واقع خون هر چند اندك اما تازه به رگهاي پژوهش ها در حوزة 

  ).8شکل شمارةمطالعاتی شهرهاي هوشمند داخل کشور است(
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  1398تا آذر  1382: روند کاوش دو واژگان شهر هوشمند و الکترونیک در ایران به زبان انگلیسی از دي  9شکل 

  
در هر حال، این روند، یعنی غلبۀ کاوش هاي شهرهاي الکترونیکی بر کاوش هاي شهرهاي هوشمند 

مشاهده می گردد، بر خلاف روند جاري کاوش ها در در کشور، همان گونه که در نمودار زیر 
کشورهاي پیشروي مورد مطالعه این پژوهش است. همان گونه که مشاهده می گردد تفاوتی عمیق و 
بیش از پیش در  روند و نیز حجم کاوش هاي شهر هوشمند و شهر الکترونیک به نفع شهر هوشمند 

بریتانیا در جریان بوده است؛ روندي که البته با شکاف در کشورهاي ایالات متحدة آمریکا، استرالیا و 
  کمتر در امارات متحدة عربی نیز در جریان می باشد.
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تا  1382: روند کاوش واژگان هاي شهر هوشمند و شهر الکترونیک در کشورهاي منتخب از دي ماه 10شکل 

  1398آذرماه 

  
بنابراین با توجه به شواهد مشاهده شده، به روشنی می توان به این نتیجه دست یافت که روند کاوشها 
در حوزة مطالعات شهرهاي هوشمند و الکترونیک با روند کاوش ها در کشورهاي پیشروي مورد 

ر(شکل پژوهش این تحقیق نه تنها متناسب نبوده، بلکه در تعارض می باشد؛ تعارضی که در نمودار زی
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)، که در بازة کوتاه مدت دوازده ماهه تهیه شده است، به عینه قابل مشاهده بوده؛ و علاوه بر 11شمارة
   این نشان از ادامه و تشدید این تعارض دارد.

  

  
تا  1397دي ماه : روند کاوش واژگان هاي شهر هوشمند و شهر الکترونیک در کشورهاي منتخب از 11شکل 

  (دوازده ماهه)1398آذرماه 
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  بحث و نتیجه گیري
همان گونه که به وضوح مشاهده گردید، علیرغم تلاش هایی که در ایران در جهت استقرار شهرهاي 

نجام پژوهش هوشمند در کشور انجام یافته است، اما روند کاوش ها که خود می تواند نمادي از سیر ا
ها باشد، نشان از آن دارد که کاوش ها چه به لحاظ روند و چه به لحاظ حجم، تناسبی با سیر فزایندة 
کاوش ها در کشورهاي پیشروي منتخب این پژوهش نداشته است. به عبارتی روند کاوش هاي شهر 

قع کاهشی بوده هوشمند در کشور ایران، بسیار کند و بطئی و یکنواخت و حتی در بسیاري از موا
است؛ و حجم پژوهش ها در مقایسه با کشورهاي پیشروي منتخب این پژوهش بسیار کمتر بوده 

دانشگاه و موسسات  2569میلیون جمعیت، و  80است. این در حالی است که ایران با بیش از 
رالیا میلیون دانشجو داراي حدود هشتاد هزار عضو هیئت علمی است و است 4آموزش عالی و بیش از 

دانشگاه و جمعیت دانشجویی حدود یک  500میلیون نفر جمعیت و تعداد کمتر از  25با حدود 
دانشگاه و  6میلیون نفر و تنها داراي  10میلیون چهارصد هزار نفر؛ و امارات داراي جمعیت حدود 

جمعیت دانشگاه و  291میلیونی و  داراي  67جمعیت دانشجویی اندك؛ و انگلستان با جمعیت حدود 
  دانشجویی حدود دو میلیون و چهارصد هزار نفري می باشد.

همچنین یافته هاي تحقیق، بر مبناي چهار رویکرد نسبت شهر هوشمند و شهر الکترونیک، شامل، 
تشابه شهر هوشمند و شهر الکترونیک، همپوشانی شهر هوشمند و شهر الکترونیک در حوزة فناوري 

د تکامل یافته شهر الکترونیک و شهر الکترونیک جزئی از شهر اطلاعات و ارتباطات، شهر هوشمن
هوشمند ، رویکرد غالب در کاوش هاي کشورهاي پیشرو به سوي رویکردهاي سوم و چهارم است؛ 
در حالی که در کشور ایران اصولا رویکردي به عینه مشاهده نمی شود و غلبه نیافته است و همچنان 

  فارسی در کشور در غلبه کامل است. کاوش هاي شهر الکترونیک به زبان
  

  راهکارهاي پیشنهادي
. تسریع در روند کاوش ها و نیز افزایش حجم کاوش هاي مطالعات شهر هوشمند در کشور با بهره 1

  گیري از روش هاي مختلف؛
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. اصلاح روند کاوش ها و نیزحجم کاوش هاي شهر هوشمند نسبت به کاوش هاي مطالعات شهر 2
  بهره گیري از روش هاي مختلف؛الکترونیک با 

. مقایسات و تحلیل هاي تطبیقی و پایش مداوم روند هاي جهانی و کشورهاي پیشرو در زمینه 3
   شهرهاي هوشمند.
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