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  چکیده
استراتژي توسعه شهري عبارت است از یک برنامه عملی براي توسعه متعادل در شهرها، توسعه و پایداري که از 

قابلیت زندگی،  چهار رکن بر شود وطریق مشارکت، براي بهبود کیفیت زندگی براي همه شهروندان حاصل می
تحلیلی بر تحقیقات صورت هدف این مقاله پذیري و حکمرانی خوب شهري استوار است. پذیري، رقابتبانک

در شهرهاي ها و مقایسه وضعیت این شاخصهاي استراتژي توسعه شهري شاخصوضعیت  گرفته پیرامون
اي و استفاده از مطالعات کتابخانهمورد نیاز با  اطلاعاتتحلیلی است. -است. روش تحقیق توصیفی مختلف ایران

در شهرهاي مختلف کشور  استراتژي توسعه شهري هاي تجربی انجام شده در زمینهبررسی تحقیقات و پژوهش
افزار بر روي نمودار در نرم وضعیت شهرهاهاي مورد نظر جهت مقایسه شهرها به لحاظ شاخص شد. آوريجمع

شهروندان،  هاي مختلف شهري شاملبا نظرخواهی از گروه انجام شده بیشتر مطالعات شده است. رسماکسل 
و داراي  وضعیت مطلوب نبودهدهد در اکثر شهرها ها نشان میبررسیمدیران شهري و نخبگان بوده است. 

تفاوت در دیدگاه  بوده است. ،ها در نظر گرفته شدهبراي اکثر عوامل و شاخص 3میانگین کمتر از حد متوسط 
و  شهرونداناز  در گروه مدیران شهري بالاتردر بیشتر موارد میانگین  و شودگروههاي مختلف شهري دیده می

   بوده است. نخبگان
ــدي واژگــان ــدگی اســتراتژي توســعه شــهري، گــروه : کلی ــی، قابلیــت زن ــران، حکمروای هــاي شــهري، ای
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  مقدمه
یافته است. در ایران  ال توسعه بیشتر از کشورهاي توسعهشهرنشینی در کشورهاي در حسرعت رشد 

نیز شهرنشینی با روندي سریع و شتابان همراه بوده و این رشد شتابان، مسائل و معضلات زیادي را 
شهرنشینی  ،با وجود این).  67: 1391آبادي و مبارکی،براي شهرهاي کشور بدنبال داشته است(زنگی

- بیشتر این مشکلات شهري نیست. اغلب اوقات دلیل واقعی این مشکلات کمبود ظرفیت دلیل واقعی

در ایران  ).90: 1388،هاي اجرایی و سیاسی و نبود تعهد براي مدیریت موثر شهري است(اشرفی
 سازيشهر موازین و اصول با منطبق و مناسب توسعه براي ابزاري عنوان به سنتی توسعه طرحهاي
 وجود با .باشند برخودار شهر مشکلات و نیازها به پاسخگویی براي لازم کارایی از اندنتوانسته
 حاصل چندانی موفقیت عمل در شهري، توسعه هايطرح اجراي و تهیه از دهه چهار از بیش گذشت

ریزي بدین منظور جهت بهبود شیوه مدیریت و برنامه. )170: 1385همکاران، و پوراحمد(است نشده
 1جویی و حل مشکلات شهري رهیافت نوینی با عنوان راهبرد توسعه شهرچارهشهر و به منظور 

در نظر گرفته شده است: افزایش رشد اقتصادي، مطرح شده است. در این الگو براي شهرها سه هدف 
این اهداف شهرها باید بر چهار رکن  براي دستیابی به مستمر فقر و بهبود مدیریت شهري. کاهش

(اشرفی و پذیري و حکمرانی خوب شهريپذیري، رقابتقابلیت زندگی، بانکاستوار باشند: 
انداز بلندمدت از آینده شهر است که براساس آن فرایند تهیه چشم CDSیکرد رو .)9: 1389همکاران،

- تابعی از شرایط و ویژگی CDSرویکرد . )1: 2006،الاینسسیتی (شوندهاي اجرایی تهیه میبرنامه

هر شهري نیازمند شناسایی و  ).13: 2007،و همکاران (مارولهاي متغیر و متفاوت هر شهر است
ور قابل توجهی نسبت به لات خاص خود است که ممکن است به طها و مشکمشخص کردن فرصت

شناخت وضعیت موجود در این راستا  ).9: 2003(سیتی الاینس،متفاوت باشد شده مکانی که واقع
 ریزي شهراي در برنامهیافتگی آنها از اهمیت ویژهسکونتگاههاي شهري براي سنجش سطوح توسعه

- برنامهها و گذاريها، سیاستشهرها، براي ارائه طرح برخوردار است. آگاهی از نقاط قوت و ضعف

استراتژي توسعه شهر سند توسعه شهر در . )143: 1393(محمدي و آقایی،هاي شهري ضروري است
تواند می تراتژي توسعه شهراسهاي استفاده از شاخصاین اساس  برشود. تمام ابعاد محسوب می

جه به باشد که با مقایسه شهرها با تو ایران هاي شهريمعیاري مناسب براي تعیین جایگاه سکونتگاه
                                                             
1 City Development Strategy 
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هاي موجود براي دستیابی به توسعه مطلوب و هاي رفع مشکلات و نارسایی، زمینههاشاخصاین 
در شهرهاي   CDSهاي در سالهاي اخیر مطالعات زیادي به بررسی شاخص آید.واقعی به وجود می

به شناخت واقعی جایگاه شهرهاي تواند اند. مقایسه تطبیقی این تحقیقات میمختلف ایران پرداخته
 همین اساس در این مطالعه سعی شده است بهبر کمک نماید.  CDSهاي ایران از لحاظ برشاخص

مختلف کشور براساس مطالعات  و مقایسه آن در شهرهاي CDSهاي ضعیت شاخصرسی وبر
  گرفته در این زمینه بپردازد. تجربی صورت

  
  تعاریف و مفاهیم استراتژي توسعه شهري

سازمان ائتلاف ریزي شهري است که توسط استراتژي توسعه شهري جدیدترین رویکرد در برنامه
با هدف ارتقاء توسعه شهري پایدار، ارتقاء کیفیت اداره و مدیریت شهر و  1999شهرها در سال 

ریزي استراتژي توسعه شهر یک برنامهر شهري پیشنهاد شده است. کاهش سیستماتیک و مداوم فق
یک فرآیند  CDSدر اصل . )156: 2015،و همکاران  منش(رسولیاستراتژیک مبتنی بر شهر است

در شهرها و ایجاد هاي شهري موجود گذاري در فرصتمشارکتی است که بر شناسایی و سرمایه
مزایاي رقابتی متمرکز  زهاي اقتصادي مبتنی بر استفاده ااستراتژي صحیح براي پاسخ دادن به واقعیت

مشارکت همه اجزاي تاثیرگذار در  CDSاهداف . )11: 2014منش، جعفر، بدروالزمان،رسولی(است
انداز بلندمدت یکپارچه شهر، تثبیت استراتژي رشد، به توافق رسیدن در جامعه براي رسیدن به چشم

: 2004(بانک جهانی،هاي اجرایی کوتاه مدت استهاي مشکلات اداري و شناسایی طرحمورد اولویت
شهروندان در فرآیند توسعه شهري، هاي چون مشارکت فعال از طریق مکانیسم CDSرویکرد  ).9

شرایط توسعه پایدار شهري هدایت و بایست شرایط اقتصادي، اجتماعی و کالبدي شهر را به سوي می
بنابر مطالعات سازمان ائتلاف شهرها، راهبرد توسعه ). 168: 1394نصیري هنده خاله، مدیریت کند(

  هرهاست بنا شده است:شهر بر پایه چهار اصل اساسی ذیل که بیانگر پایداري ش
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  حکمروایی خوب شهري
). 5: 2007(سیتی الاینس،دهدحکمروایی خوب، هسته اصلی استراتژي توسعه شهري را تشکیل می

ها ها شهروندان و گروهشود که از طریق آنکارها، فرآیندها و نهادهاي را شامل میحکمروایی راه
 ).6: 2004(بانک توسعه آسیا،تعهدات خود دست یابندبتوانند به منافع و حقوق قانونی و نیز انجام 

: 1389گیري(پورمحمدي،بانک جهانی حکمروایی مطلوب را مشارکت برابر همه شهروندان در تصمیم
، رایت و (روبرتسداند که نه تنها شامل دولت بلکه همچنین شامل جامعه مدنی و بازار است) می41
ذاتی همکاري بین جامعه مدنی و جامعه سیاسی و درواقع حکمروایی عنصر  ).967: 2007،نیل

از طریق حکمروایی خوب ماموریت و اثر  .)6: 2008،(ساداشیوهمچنین بین دولت و شهروندان است
  .)7: 2007لافلین و اندرینگا،(شودبخشی اقدامات مسئولان شهري دو چندان می

  
  قابلیت زندگی

مندي از هاي یکسان براي مشارکت و بهرهفرصتشهري قابل زندگی است که در آن همه ساکنان از 
یکی از معیارهاي سنجش  ).34: 2007(بانک جهانی،زندگی اقتصادي و سیاسی شهر برخوردار باشند

اي پیچیده، چندبعدي و قابلیت زندگی شهر، کیفیت زندگی شهروندان است. کیفیت زندگی، واژه
هاي ذهنی یا کیفی و هم متکی به شاخص کیفی در رابطه با شرایط و وضعیت جمعیت، است که هم

هاي عینی یا کمی است. رویکرد عینی، کیفیت زندگی را به عنوان مواردي آشکار و متکی به شاخص
داند. در مقابل رویکرد ذهنی، کیفیت زندگی را مترادف شادي یا مرتبط با استانداردهاي زندگی می

- واقع مفهوم کیفیت زندگی یک متغیر مرکب می). در 85: 1386گیرد(کوکبی،رضایت فرد در نظر می

گردد. تغییر در سطح درآمد مردم، شرایط زندگی، وضع سلامت، باشد که از چندین متغیر متاثر می
محیط، فشار روحی روانی، فراغت، شادمانی خانوادگی، روابط اجتماعی و چندین متغیر دیگر آن به 

  .)5: 2003، میتلهامر و واندشنایدر،(رحمانکندمی شکل مرکب کیفیت زندگی و تغییرات آن را تعیین
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  پذیريرقابتی
جانبه گذاري همهشهرهاي رقابتی شهرهایی هستند که اقتصاد قوي با رشد اشتغال، درآمد و سرمایه

گذاري، اشتغال و تجارت به شکل پویا و در ارتباط با دارند. در شهرهاي رقابتی، تولید، سرمایه
لازمه توسعه کارآمد شهري، فراهم ). 31: 1383گیرند(رضازاده و بدري،شکل میهاي بازار فرصت

). 133: 1394تقوایی و همکاران،وري افراد و موسسات است(آوردن شرایط مناسب براي افزایش بهره
پذیري فراهم آوردن چهارچوبی حمایتی براي موسسات تولیدي به منظور ارتقاء رشد در واقع رقابت
پذیري یک شهر معیاري است که به موجب آن گذاري؛ رقابتاشتغال، درآمد و سرمایهروان و وسیع 

وري شهري و ساختار اقتصادي شهر در مقایسه با سایر شهرها و کشورها بتوانیم از شرایط بهروه
پذیري معیاري است براي نشان دادن اینکه شهرهاي جاذب آگاهی پیدا کنیم. به عبارت دیگر، رقابت

هاي توان در شاخصپذیري را میگذاري بالقوه در اقتصاد جهانی هستند. رقابتراي سرمایهچگونه دا
وري اقتصادي، منابع انسانی متنوع، دسترسی به فناوري پیشرفته، دسترسی به بازار، محیط ساختار بهره

  ).5-11: 2006(بانک جهانی،بازرگانی قوي و سالم مشاهده کرد
  

  بانکی بودن
پذیري معیاري است براي آگاهی از ظرفیت شهر براي دارایی و مالی استوار و معتبر. بانکیعنی از نظر 

گذار و سلامت مدیریت مالی، هاي تاثیرتوان در شاخصپذیري یک شهر را میمدیریت مالی. بانک
بانکی بودن در  ).5-11: 2006(بانک جهانی،ارتباط مالی بین دولتی، شایستگی اعتباري مشاهده کرد

پذیر شهرهاي هستند که پذیري شهر قرار دارد. به عبارتی شهرهاي رقابترتباط نزدیک با رقابتا
). بانکی بودن را می توان از دو رویکرد متفاوت مورد بررسی 97: 1388پذیر هم باشند(اشرفی،بانک

جارت و قرار داد. اول از نظر رشد فناوري و پیشرفت تکنولوژي ارتباطات که باعث تسهیل در امر ت
- گردش مالی در سطح جهان شده است و دوم از لحاظ سیستم مالیه شهري مورد بررسی قرار می

). بانکی بودن با رویکرد فناوري،  ارائه خدمات بانکی را با 111: 1391گیرد(رهنما و همکاران،
 هاي مختلف و متفاوت از ابزار بانکداري سنتی(از طریق دستگاههايآوريابزارهاي جدید، فن

: 1999،و همکاران لیائو(خودپرداز، بانکداري تلفنی، بانکداري خانگی و بانکداري الکترونیکی) است
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بانکی بودن با رویکرد مالیه شهري اشاره به این دارد که لازمه توسعه پایدار شهري را داشتن  .)63
استوار و واضح داخلی هاي ها نیازمند اتخاذ سیستممنابع درآمدي پایدار است. سلامت مالی شهرداري

هاي مالی مقبول از نظر عواید و مخارج داخلی، ارجاعات درون دولتی شفاف و قابل اعتماد، حساب
  هاستعموم، مدیریت دارایی و کسب تجربیات و شرایط محتاطانه وام شهرداري

  
  روش تحقیق
 و استفاده از آمار توصیفی تحلیلی و با استفاده از متاآنالیز-با استفاده از روش توصیفی تحقیق حاضر

در شهرهاي مختلف ایران از نقطه  هاي استراتژي توسعه شهريبه بررسی وضعیت موجود شاخص
گیري اي و بهرهبا استفاده از منابع کتابخانه هاآوري دادهجمع پردازد.هاي مختلف شهري مینظر گروه

 است. بوده هاي استراتژي توسعه شهريشاخصبررسی مرتبط با هاي علمی ها و مقالهنامهاز پایان
بوده  )1(جدولبراساس  اندها که در مطالعات مورد بررسی قرار گرفتهمهمترین متغییرها و شاخص

هاي مذکور در رابطه با شاخص نامه و مقالهدر قالب پایان شهر 15 تعداددر مطالعات پیشین  است.
هاي ذکر شده در این و میانگینمورد مطالعه قرار گرفته بودند که در این مطالعه از آنها استفاده 

ها در شهرهاي و جهت مقایسه شاخص عوامل و زیر عوامل استخراجبراي هر یک از  مطالعات
  استفاده شده است. Excelافزار در رسم نمودارها از نرم .نها استفاده شداز آبر روي نمودار  مختلف

  هاي راهبرد استراتژي توسعه شهريها و زیرشاخصشاخص. 1جدول
  زیرشاخص  شاخص  زیرشاخص  شاخص

  حکمروایی خوب

  مشارکت

  بانکی بودن با رویکرد فناوري

  زیرساخت ارتباطی
  زیرساخت مالی  باسخگویی

  زیرساخت آموزشی  قانونی بودن
  زیرساخت امنیتی  شفافیت

  زندگیقابلیت 

  شاخصهاي اقتصادي

  بانکی بودن با رویکرد مالیه

  کارایی اقتصادي
  عدالت عمودي و افقی  شاخصهاي اجتماعی

  پذیري در اجراامکان  شاخصهاي زیرساختی
  ثبات درآمدي  هاي شهريچالش

  شفافیت  قابل زندگی بودن(ذهنی)

  پذیريرقابت
  و سیاسیقابلیت پذیرش اجتماعی   هاي سازمانیظرفیت

  قانونی بودن  هازیرساخت
      منابع انسانی
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  1390جمعیت شهرهاي مورد مطالعه براساس سرشماري سال .2جدول

  جمعیت  شهر  ردیف
رتبه در 

  استان
  جمعیت  شهر  ردیف

رتبه در 
  استان

  3  60372  اسفراین  9  2  200481  ساوه  1
  1  1112021  اهواز  10  7  47872  بابلسر  2
  1  2749374  مشهد  11  13  32723  اشنویه  3
  1  1756126  اصفهان  12  1  381598  قزوین  4
  1  8154051  تهران  13  8  69049  پیرانشهر  5
  1  1460665  شیراز  14  1  178623  بیرجند  6
  1  1614626  کرج  15  9  48567  چناران  7
  -  -  -  -  22  10428  شاندیز  8

  مرکز آمار ایرانمنبع:   

  
  هاي پژوهشیافته

  استراتژي توسعه شهري در شهرهاي ایرانهاي وضعیت شاخص
  حکمروایی خوب شهري

مهمترین  کنندگان است. جامعه و رابطه شهروندان و حکومت حکمروایی شیوه مدیریت و اداره امور
  عوامل مورد بررسی براي این شاخص مشارکت، پاسخگویی، قانونی بودن و شفافیت بوده است. 

و بیشترین امتیاز به عامل  بیان شده است 3چهار عامل کمتر از میانگین هر در گروه شهروندان  ساوه
ترین بیش است.مشارکت و قانونی بودن  بیشترین امتیاز در گروه مدیران عامل. شفافیت تعلق دارد

   ه است.سی شده مربوط به گروه نخبگان بودها براي هر چهار عامل بررمیانگین
بیان شده است. بیشترین امتیاز در این دو  3ها کمتر از میانگیندر گروه شهروندان و نخبگان بابلسر 

براي شهروندان پاسخگویی و براي نخبگان مربوط به عامل مشارکت است. کمترین امتیاز  گروه
را به خود اختصاص  3افیت میانگین بالاتر از شفافیت بوده است. در گروه مدیران قانونی بودن و شف

  است. داده
مشارکت و در گروه نخبگان عامل قانونی بودن بیشترین امتیاز عامل در بین شهروندان میانگین  اشنویه

نخبگان  امتیاز در گروه شهروندان عامل پاسخگویی و شفافیت و در گروهکمترین  .را داشته است
اند. عامل شفافیت بوده است. برعکس مسئولین بیشترین امتیاز را به عوامل شفافیت و پاسخگویی داده
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میانگین  تر از گروه پایین 3در هر  در گروه مسئولین بالاتر از دو گروه دیگر و در کل میانگین عوامل
  بوده است. 3

 براي گروه .بالاتري را بخود اختصاص داده استامل حکمروایی در گروه مدیران، میانگین عوقزوین 
کمترین امتیاز را داشته  در شهروندان و مدیران شفافیت بیشترین امتیاز و پاسخگوییعامل  گروه 3هر 

  براي گروه نخبگان کمترین امتیاز مربوط به عامل مشارکت بوده است.است. 
در گروه  را میانگین را در هر سه گروه عامل قانونی بودن دارد. کمترین میانگین بیشترینپیرانشهر 

در گروه نخبگان عامل مشارکت  پاسخگویی وشهروندان شفافیت و پاسخگویی، در گروه مدیران 
  بیان شده است. 3داشته است. در هر سه گروه میانگین عوامل کمتر از 

بیشترین امتیاز را داشته است. در گروه شهروندان و  3قانونی بودن در گروه مدیران با میانگین بیرجند 
ه مدیران بیشتر از دو نخبگان عامل مشارکت کمترین امتیاز را داشته است. میانگین امتیازات در گرو

  گروه دیگر بیان شده است.
میانگین عوامل در بررسی عوامل در این شهر در دو گروه مدیران و شهروندان بوده است. چناران 

بخود  ادر هر دو گروه عامل قانونی بودن امتیاز بالاتري رگروه مدیران بیشتر از شهروندان بوده است. 
کمترین امتیازات اختصاص داده است. براي شهروندان عامل شفافیت و براي مدیران عامل مشارکت 

  اند.را داشته 3از  مل در هر دو گروه میانگین پایینترچهار عا را داشته است.
عامل شفافیت در میانگین هر چهر عامل در گروه مدیران بالاتر از گروه شهروندان بوده است. شاندیز 
 امتیاز کمترینداراي  55/2و داراي بیشترین امتیاز  و پاسخگویی با میانگین  15/3دیران برابر گروه م

خگویی و شفافیت همچنین در گروه شهروندان عامل مشارکت بیشترین امتیاز و پاسبوده است. 
   اند.را بخود اختصاص داده امتیازات پایینتر

گروه مدیران عوامل  بی شده است. برايارزیا 3ر از گروه کمت 3میانگین عوامل در هر  اسفراین
اند. در گروه شهروندان و نخبگان شفافیت و قانونی بودن بترتیب بیشترین و کمترین امتیاز را داشته

  اند.قانونی بودن و پاسخگویی بیشترین و کمترین امتیازات را داشته
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بیشترین امتیاز و عامل شفافیت کمترین مدیران و شهروندان عامل مشارکت  هر دو گروه در اهواز
براي هر  اند.گروه مدیران میانگین عوامل را بیشتر از گروه شهروندان بیان کرده امتیاز را داشته است.

  بیان شده است. 3ها کمتر از چهار عامل در هر دو گروه میانگین
ها بالاتر از مدیران میانگینبراي هر چهار عامل بیان شده است. در گروه  3میانگین کمتر از مشهد 

براي مدیران عامل پاسخگویی و براي شهروندان عامل مشارکت داراي  گروه شهروندان بوده است.
  بیشترین امتیاز بوده است.

براي این گروه قانونی براساس نظر شهروندان بوده است. بررسی حکمروایی در اصفهان  صفهانا
  داشته است.بودن بیشترین امتیاز و پاسخگویی کمترین امتیاز را 

  شاخص حکمروایی خوب شهريعوامل  شهرها به لحاظ میانگین .3جدول

  
  هاي پژوهشیافته منبع:
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  . وضعیت شهرها به لحاظ عوامل شاخص حکمروایی خوب شهري1نمودار

  
  قابل زندگی بودن

عوامل اقتصادي، اجتماعی، شاخص زیرساختی، مهترین عوامل درنظر گرفته شده براي این شاخص، 
  شهري، قابل زندگی بودن(ذهنی) است.چالش 
ها در میانگینارزیابی شده است.  3میانگین عوامل قابل زندگی بودن در هر سه گروه کمتر از ساوه 

وه مدیران و شاخص اجتماعی در گرشاخص اقتصادي  گروه مدیران به نسبت بالاتر بوده است.
هر دو گروه شهروندان و در یت زندگی(ذهنی) بترتیب بیشترین و کمترین امتیاز را داشته است. قابل

   نخبگان بالاترین امتیاز و شاخص زیرساختی کمترین امتیاز را داشته است.
بوده است.  3امل قابل زندگی بودن(ذهنی) در دو گروه مدیران و نخبگان بالاتر از میانگین عبابلسر 

اند از نظر نقطه نظر مشترکی در مورد این عامل داشته و بالاترین امتیاز را به این عامل دادههرسه گروه 
    ها شهر با کمبود مواجه است. هر سه گروه در زمینه رویکرد عینی و زیرساخت

روندان و نخبگان شاخص قابلیت و از دید شههاي اقتصادي شاخص ید مدیراناز داشنویه 
هاي اجتماعی در گروه نخبگان و مدیران و (ذهنی) داراي بالاترین امتیاز بوده است. شاخصزندگی

ها در گروه میانگین هاي اقتصادي در گروه شهروندان داراي کمترین امتیاز بوده است.شاخص
  هم نزدیکتر و در گروه مدیران بالاتر است. شهروندان و نخبگان به
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اصفھانمشھداھوازاسفراینشاندیزچنارانبیرجندپیرانشھرقزویناشنویھبابلسرساوه

مشارکت پاسخگویی قانونی بودن شفافیت
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برعکس مدیران نظر مشترك شهروندان و مدیران با بالاترین امتیاز است.  قطهشهري ن چالشقزوین 
ها در میانگین در گروه نخبگان نیز قابلیت زندگی(ذهنی) بیشترین امتیاز را بخود اختصاص داده است.

  است.گروه مدیران بالاتر از دو گروه دیگر 
(ذهنی) و چالش شهري اتفاق نظر دارند و یت زندگیهر سه گروه در زمینه عامل قابلپیرانشهر 

مناسب توصیف شده  از نظر رویکرد ذهنی وضعیت شهر اند.بالاترین امتیازات را به این دو عامل داده
- نارساییر شهر دها در در زمینه شاخص زیرساختی و شاخص اقتصادي است. همچنین از نظر گروه

   خورد.هاي بچشم می
گروه در حد متوسط ارزیابی شده است. نظرات شهروندان  3قابلیت زندگی(ذهنی) در نظر هر بیرجند 

تري را به عوامل شاخص اجتماعی و چالش میانگین پایین همسان بوده است. گروه نخبگان مدیرانو 
  اند.شهري داده

ترین امتیاز را از دیدگاه شهروندان برخوردارند که در هاي اقتصادي و اجتماعی پایینشاخصچناران 
جتماعی نظر مدیران مخالف اند. در مورد عامل امورد شاخص اقتصادي مدیران با این نظر هم عقیده

قابلیت زندگی ذهنی در هر دو گروه بالاترین امتیاز  اند.شهروندان و امتیاز بالاتري را به این عامل داده
   چالش شهري در سایر عوامل میانگین گروه مدیران  بیشتر از شهروندان است. را داشته است. غیر 

ندگی از دیدگاه مدیران شاخص زیرساختی و از دیدگاه بالاترین امتیاز در اصل قابلیت ز شاندیز
هاي اجتماعی در دو گروه کمترین امتیاز را است. شاخص شهروندان مربوط به قابلیت زندگی(ذهنی)

میانگین عوامل در گروه مدیران بالاتر از شهروندان بوده  )ذهنیغیر عامل قابلیت زندگی(داشته است. 
  است.

قابلیت زندگی(ذهنی) داراي بیشترین امتیاز بوده است. گروه پاسخگویان عامل  3در هر  اسفراین
  گروه پاسخگویان داراي کمترین امتیاز بوده است.  3هر دید شاخص اقتصادي در 

از نگاه این گروه  شاخص قابلیت زندگی در اصفهان از نگاه شهروندان بوده است.بررسی اصفهان 
هاي شهري و کمترین میانگین مربوط به عامل شاخص بیشترین میانگین مربوط به عامل چالش

  بوده است. جتماعیا
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این ها براي عوامل این شاخص در تهران نیز از دیدگاه شهروندان بوده است. میانگین بررسیتهران 
و با  باشد. بیشترین میانگین مربوط به عامل چالش شهريمی 3شاخص در تهران بالاتر از حد متوسط 

هاي کمترین امتیاز مربوط به شاخص بوده است. هاي اقتصادي در مرتبه بعداختلاف ناچیز شاخص
  اجتماعی است.

  
  قابل زندگی بودنشاخص عوامل  میانگین شهرها به لحاظ. 4جدول

  
  هاي پژوهشیافته منبع:

  
  . وضعیت شهرها به لحاظ عوامل شاخص قابل زندگی بودن2نمودار
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شاخص اقتصادی شاخص اجتماعی شاخص زیرساختی چالش شھری )ذھنی(قابل زندگی بودن
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  رقابتی بودن
سازي سازمانی، : ظرفیتعوامل در نظر گرفته شده براي این شاخص در تحقیقات انجام شده

  زیرساختها و منابع انسانی بوده است.
بیان شده است. مدیران امتیاز بالاتري  3گروه پایینتر از میانگین  3عوامل رقابتی در هر  میانگینساوه 

سازي سازمانی در گروه مدیران و منابع انسانی در گروه شهروندان و ظرفیتاند. را به عوامل داده
  ته است.گروه کمترین امتیاز را داش 3است. زیرساختها در هر  نخبگان  بالاترین امتیاز را داشته

منابع انسانی سازي سازمانی و در گروه مدیران و در دو شاخص ظرفیت 3بالاتر از  میانگین بابلسر
انسانی و ظرفیت سازمانی خوب و در نتیجه توان رقابتی بالا . از نظر این گروه شهر داراي منابع است

   نظرات نظرات دو گروه نخبگان و شهروندان بسیار به نزدیک است. در منطقه است.
و عامل منابع انسانی با  بالاترینسازي سازمانی با گروه عامل ظرفیت 3هر نقطه نظر مشترك  شنویها

نظرات نخبگان  ها در گروه مدیران بیشتر دو گروه دیگر بوده است.. میانگینبوده استکمترین امتیاز 
   دهد.و مدیران تفاوت اندکی را نشان می

و براي شهروندان زیرساختها داراي سازي سازمانی براي دو گروه مدیران و نخبگان ظرفیتقزوین 
  بیشترین امتیاز بوده است. 

 کمتر است. 3وه مدیران بالاتر و از نظر هر سه گروه از حد متوسط میانگین عوامل در گرپیرانشهر 
کمترین امتیاز از نظر گروه شهروندان و نخبگان  به هم نزدیک است.نظرات شهروندان و نخبگان 

سازي سازمانی ها در مورد ظرفیتنظر  گروهمنابع انسانی و براي مدیران عامل زیرساختها بوده است. 
  اند.رین امتیاز به این عامل دادهمشترك و بالات

ها در گروه شهروندان و مدیران ارزیابی شده است. میانگین 3از گروه کمتر  3وضعیت در هر بیرجند 
تر از دو گروه دیگر زیرساختها وضعیت را نامطلوبعامل همسان بوده است. گروه نخبگان در زمینه 

  اند.ارزیابی کرده
اند. تر توصیف کردهمدیران شرایط را مطلوبتفاوت نظرات در دو گروه قابل مشاهده است.  چناران

  شاخص زیرساخت در هر دو گروه داراي کمترین میانگین بوده است.
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سازي سازمانی از دید هر دو طیف پذیري، ظرفیتبالاترین امتیاز در شاخص رقابتشاندیز 
 دانند.هاي محیطی زیاد براي رقابت با سایر شهرها میباشد و شهر را داراي ظرفیتپاسخگویان می

ها و از دید شهروندان عامل منابع انسانی بوده است. کارشناسان زیرساختکمترین امتیاز از دید 
سازي سازمانی در وه شهروندان بوده است و غیر عامل ظرفیتتر از گرها در گروه مدیران بالامیانگین

  ارزیابی شده است. 3مدیران در سایر عوامل کمتر از 
به این عامل اختصاص بیشترین میانگین گروه در عامل منابع انسانی هم عقیده بوده و  3اسفراین 

  بوده است. دو گروه دیگربیشتر از  مدیراناند. میانگین عوامل در گروه داده
  

  بودن رقابتیشهرها به لحاظ شاخص  میانگین .5جدول

  
  هاي پژوهشیافته منبع:
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  رقابتی بودن . وضعیت شهرها به لحاظ شاخص3نمودار

  
  بانکی بودن

لیه شهري بررسی شده است. اول از ادر تحقیقات انجام شده با دو رویکرد فناوري و ماین شاخص 
- نظر رشد فناوري و پیشرفت تکنولوژي ارتباطات که باعث تسهیل در امر تجارت و گردش مالی می

در  آورد.را به وجود می هرداریهاشود و دوم از لحاظ سیستم مالیه شهري که منابع مالی پایدار براي ش
  .)7و  6(جداول اندعامل مورد بررسی قرار گرفته 7عامل و در رویکرد مالیه 4رویکرد فناوري

  
  بانکی بودن با رویکرد فناوري

کمترین امتیاز از زیرساخت امنیتی در هر سه گروه بالاترین امتیاز را بخود اختصاص داده است.  ساوه
آموزشی، از نگاه شهروندان زیرساخت مالی و براي گروه نخبگان عامل  نگاه مدیران زیرساخت

اند. همچنین در ارزیابی شده 3زیرساخت ارتباطی بوده است. عوامل در هر سه گروه پایین تر از 
  گروه مدیران عوامل با میانگین بالاتري ارزیابی شده اند.

کمترین  .است 3و بالاتر از  باشدزدیک میهم ن هعامل امنیتی بسیار ب در گروه 3نظرات هر  بابلسر
 باشد.امتیاز از نظر شهروندان و مدیران زیرساخت آموزشی و از دید نخبگان زیرساخت مالی می

  اند.عوامل در گروه مدیرن با میانگین بالاتري توصیف شده
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مدیران عامل  به عامل زیرساخت امنیتی و برايبالاترین امتیاز در گروه نخبگان و شهروندان  اشنویه
   زیرساخت ارتباطی داراي بالاترین امتیاز بوده است.

بالاترین امتیاز  به نسبت به هم نزدیک است. بالا و گروها براي عوامل این شاخص میانگین قزوین
براي شهروندان عامل زیرساخت مالی، براي مدیران زیرساخت ارتباطی و براي نخبگان عامل امنیتی 

  بوده است.
اند. گروه مدیران ، نخبگان و ارزیابی شده 3ها کمتر از میانگین هر چهار عامل از نظر گروه پیرانشهر

   اند.دادهشهروندان بترتیب بیشترین تا کمترین امتیازات را به عوامل 
عامل زیرساخت مالی، زیرساخت آموزشی و زیر ساخت امنیتی همسان بوده  3امتیازات در  بیرجند

امتیاز به عامل زیرساخت آموشی داده شده است. زیرساخت ارتباطی در گروه نخبگان است. بالاترین 
   داراي میانگین بالاتري از دو گروه دیگر بوده است.

ارتباطی بالاترین امتیاز را در گروه شهروندان داشته و در حد متوسط ارزیابی شده  زیرساخت چناران
بیشترین امتیاز بوده است. در سایر عوامل دو گروه هم زیرساخت مالی در گروه مدیران داراي است. 

  اند.ها فاصله کمی داشتهعقیده بوده و میانگین
 بیشترین میزان میانگین است.عامل زیرساخت امنیتی در هر دو طیف پاسخگویان داراي  شاندیز

  ل بوده است.در بیشتر عوام  3تمامی امتیازها داراي اختلاف اندك در دو گروه و میانگین کمتر از 
زیرساخت  عامل ،گروه 3با نظر یکسان  بالاترین امتیاز عوامل بانکی بودن با رویکرد فناوري اسفراین

گروه اختلاف ناچیزي را در عوامل این شاخص  3هاي مقایسه میانگینباشد. می 3آموزشی با میانگین
  دهد.نشان می
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  شهرها به لحاظ شاخص بانکی بودن با رویکرد فناوري میانگین. 6جدول

  
  هاي پژوهشیافته منبع:

  

  
  . وضعیت شهرها به لحاظ شاخص بانکی بودن با رویکرد فناوري4نمودار

  
  بانکی بودن با رویکرد مالیه شهري

این شاخص در گروه مدیران امکانپذیري در  در نظر گرفته شده براي بالاترین امتیاز براي عوامل ساوه
بوده است و کمترین امتیاز از دید شهروندان و  اجرا در گروه شهروندان و نخبگان قانونی بودن

قابلیت پذیرش و همچنین کارایی اقتصادي با امتیازي نخبگان کارایی اقتصادي و براي گروه مدیران 
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مدیران و در مرحله بعد بترتیب نخبگان و شهروندان بوده برابر بوده است. بالاترین امتیازات در گروه 
  بوده است. 3امتیازات هر سه گروه کمتر از  است.
. دیدگاه مدیران به نسبت بالاتر شهروندان بسیار به هم نزدیک استنخبگان و نظرات دو گروه  بابلسر

 ران به عامل ثبات درآمديبالاترین امتیاز در گروه مدی و از نظرات شهروندان و نخبگان فاصله دارد.
بالاترین امتیاز در شهروندان قانونی بودن و کمترین امتیاز امکانپذیري در اجرا است. اختصاص دارد. 

کارایی اقتصادي بالاترین امتیاز بوده است. در هر دو گروه نخبگان و مدیران عامل براي گروه نخبگان 
  شفافیت کمترین امتیاز را بخود اختصاص داده است.

در  از دید مدیران داراي بیشترین امتیاز بوده است. عامل قابلیت پذیرش اجتماعی و سیاسی اشنویه
بوده داراي کمترین امتیاز  و در نگاه شهروندان عامل امکانپذیري در اجرا نگاه نخبگان عامل شفافیت

  نزدیکتر است.ها در گروه مدیران بالاتر و در گروه شهروندان و نخبگان به هم میانگین است.
نخبگان دهد. بررسی وضعیت عوامل این شاخص در قزوین نتایج متفاوتی را نشان می قزوین

عدالت عمودي و افقی در دو گروه شهروندان و  اند.توصیف کرده ترينامطلوببصورت وضعیت را 
نخبگان داراي وضعیت برعکس و بیشترین امتیاز در گروه شهروندان و کمترین امتیاز در گروه 

همچنین براي گروه مدیران عامل قانونی بودن کمترین امتیاز را بخود اختصاص نخبگان بوده است. 
   داده است.
میانگین بالاتري را به این عامل و قانونی بودن مشابه بوده است  ها در زمینه عاملنظر گروه پیرانشهر

و  اند. نظر دو گروه شهروندان و مدیران در زمینه عامل عدالت عمودي و افقی مشابهاختصاص داده
براي گروه نخبگان امکانپذیري در اجرا کمترین امتیاز را داشته است. بوده است.  داراي کمترین امتیاز

نگین هر سه میا ها در گروه شهروندان بوده است.کمترین ارزیابیها در گروه مدیران بالاتر و میانگین
  بوده است. 3گروه کمتر از 

نظرات در بیشتر عوامل یکسان بوده است. بیشترین امتیاز به عامل کارایی اقتصادي با میانگین  بیرجند
عامل ثبات درآمدي در گروه نخبگان  بوده است. عامل عدالت عمودي و افقی در گروه مدیران و 3

  کمترین امیتاز را داشته است.
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دو گروه در  3بودن با رویکرد مالیه بصورت نامطلوب و با میانگین کمتر از  عوامل بانکی چناران
عامل ثبات  اند.تر از شهروندان توصیف شدهعوامل در گروه مدیران مطلوب ارزیابی شده است.

شفافیت بالاترین امتیاز را در نگاه مدیران داشته است. دیدگاه شهروندان ترین امتیاز و درآمدي پایین
تري را به این عامل اختصاص در مورد عامل شفافیت کاملا مخالف مدیران بوده و امتیاز بسیار پایین

  اند. داده
در گروه شهروندان  ود.شاختلاف در نظرات دو گروه با امتیاز بالاتر در گروه مدیران دیده می شاندیز

پذیري در اجرا در گروه بالاترین میزان امتیاز عامل امکان بوده است. 3ها کمتر از تمامی ارزیابی
ترین میزان امتیاز عامل کارایی اقتصادي در پایینعامل قانونی بودن در گروه مدیران است. مدیران و 

   بوده است.گروه شهروندان و عدالت عمودي و افقی در گروه مدیران 
  

  مالیه شهريمیانگین شهرها به لحاظ شاخص بانکی بودن با رویکرد . 7جدول

  
  هاي پژوهشیافته منبع:
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  وضعیت شهرها به لحاظ شاخص بانکی بودن با رویکرد مالیه شهري. 5نمودار

  
  هاي استراتژي توسعه شهريوضعیت کلی شاخص

در گروه مدیران بیشتر از دو گروه دیگر ارزیابی شده هاي استراتژي توسعه شهري شاخص ساوه
کمترین امتیاز مربوط به عامل بیشترین امتیاز در هر سه گروه مربوط به شاخص حکمروایی و است. 

 3با رویکرد مالیه بوده است. تنها شاخص حکمروایی در گروه نخبگان میانگین بالاتر از بانکی بودن 
  اند.ارزیابی شده 3تر از ها پایینر شاخصرا بخود اختصاص داده است و سای

در حالت کلی نظرات شهروندان  اند.ارزیابی کرده 3ها را کمتر از گروه میانگین شاخص 3هر  بابلسر
ها در میانگین شاخصاند. به هم نزدیکتر است و وضعیت را چندان مناسب توصیف نکردهو نخبگان 

باشد و وضعیت در حد متوسط ارزیابی بسیار نزدیک می 3گروه نخبگان بالاتر و به حد متوسظ 
  اند.کرده

ارزیابی شده است. میانگین  3گروه پایینتر از  3از دید هر  CDSهاي میانگین تمامی شاخص اشنویه
نزدیکتر  3هم نزدیک است. میانگین مدیران بالاتر و به دو گروه شهروندان و نخبگان شهري بسیار به 

  و با دو گروه دیگر فاصله دارد. 
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کارایی اقتصادی عدالت عمودی و افقی امکانپذیری در اجرا

ثبات درآمدی شفافیت قابلیت پذیرش اجتماعی و سیاسی

قانونی بودن
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ها در دو گروه مدیران و نخبگان با وضعیت مناسبتري نسبت به گروه نخبگان ارزیابی شاخص قزوین
 بوده است. 3ودن(فناوري) و رقابتی بودن داراي امتیاز ب شاخص بانکی 2است. براي شهروندان  شده

بوده است. میانگین  3براي مدیران شاخص حکمروایی و بانکی بودن(فناوري) داراي امتیاز بالاتر از 
  ارزیابی شده است. 3تر از کل استراتژي توسعه شهري در هر سه گروه پایین

در گروه شهروندان  ارزیابی شده است. 3گروه کمتر از  3هاي بررسی شده، در هر شاخص پیرانشهر
ی، در گروه مدیران بانکی بودن(فناوري) و حکمروایی براي نخبگان داراي بیشترین قابلیت زندگ

گروه شهروندان با امتیاز  گروه مدیران و نخبگان مشابه و در هايشاخص امتیازات بوده است. میانگین
  اند.تري توصیف شدهپایین

میانگین گروه مدیران تا حدودي  بوده است. 3گروه کمتر از  3ها براي هر میانگین شاخص بیرجند
در نگاه شهروندان و نخبگان داراي بیشترین امتیاز بوده است.  بالاتر است. قابلیت زندگی(ذهنی)

حکمروایی در گروه شهروندان و رقابتی بودن در نگاه نخبگان و مدیران داراي کمترین امتیاز بوده 
گروه کمتر از حد  3مدیران بالاتر و در هر گروه نگین کلی استراتژي توسعه شهري در میا است.

  متوسط ارزیابی شده است.
ارزیابی شده  3تر از حد متوسط پایین ها در دو گروه مدیران و شهروندانمیانگین شاخص چناران

بودن با رویکرد مالیه داراي  تی بودن و در گروه شهروندان بانکیاست. براي گروه مدیران عامل رقاب
 و 3کمتر متوسط  گروه مدیرانوده است. میانگین کلی استراتژي توسعه شهري در کمترین امتیاز ب

  بالاتر از گروه شهروندان بوده است. 
از نظر اصول استراتژي توسعه شهري در نگاه مدیران بانکی بودن  بیشترین میزان برخورداري شاندیز

بانکی بودن با رویکرد باشد. در نگاه شهروندان عامل با رویکرد مالیه و در رتبه بعد حکمروایی می
ترین میزان برخورداري در اي بیشترین امتیاز بوده است. پاییندار و رقابتی بودن در رتبه بعد فناوري

از بندي بعد بانکی بودن با رویکرد فناوري است. نگاه مدیران قابلیت زندگی(عینی و ذهنی) و در رتبه
دید شهروندان اصل حکمروایی و در مرتبه بعد بانکی بودن با رویکرد فناوري داراي کمترین امتیار 

و در گروه مدیران  3میانگین کل استراتژي توسعه شهري در دو گروه کمتر از متوسط بوده است. 
   داراي میانگین بالاتر نسبت به گروه شهروندان است.
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داراي بیشترین امتیاز و حکمروایی کی بودن با رویکرد فناوري شاخص بانگروه  3در نظر  اسفراین
 3ها در هر میانگین .اندهم نظر بودهشاخص دو ها در این و گروهبوده ترین امتیاز شهري داراي کم

میانگین کلی استراتژي توسعه شهري در گروه  بوده است. 3ها کمتر از گروه و در همه شاخص
   ارزیابی شده است. 3گروه کمتر از  3مدیران داراي بالاترین امتیاز بوده و در هر 

  
  استراتژي توسعه شهري هايمیانگین شهرها به لحاظ شاخص. 8جدول

  
  هاي پژوهشیافته منبع:
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  شهري هاي استراتژي توسعه. وضعیت شهرها به لحاظ شاخص6نمودار

  
   گیرينتیجهبحث و 

هاي در این مقاله تلاش شد تا وضعیت شهرهاي مختلف کشور به لحاظ برخورداري از شاخص
فته ها و عوامل در نظر گرشاخصبررسی وضعیت استراتژي توسعه شهري بررسی و مقایسه شود. 

براي اکثر شهرها است. اختلاف نظر در  3نشان از عدم مطلوبیت این عوامل و میانگین کمتر از شده 
در اکثر موارد با میانگین به نسبت بالاتر در گروه و بین گروههاي مختلف تا حدودي نمایان است 

- در گویهتر ها است. با بررسی دقیقه به میانگین گویهمسئله حائز اهمیت توجشود. مدیران دیده می

  توان به این نتیجه رسید که: هاي در نظر گرفته براي هر عامل در اکثر مطالعات انجام شده می
هاي توسعه شهري بصورت خیلی ضعیف و یا به نظرخواهی در طرح زمینه شاخص حکمرواییدر 

ادي گیرد. با این حال شهروندان در صورت فراهم بودن شرایط اشتیاق زیعبارتی به ندرت صورت می
هاي ریزيها و برنامهها داشته و خود را در برابر برابر طرحبراي مشارکت در تهیه و اجراي این طرح

دانند. این یک نقطه قوت براي شهرها است موضوعی که گیرد مسئول میکه براي شهرها صورت می
هاي توسعه باید بیشتر به آن توجه شود زیرا که مشارکت شهروندان عامل مهمی در موفقیت طرح

  شهري است. 
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میانگین کلاسفراینشاندیزچنارانبیرجندپیرانشھرقزویناشنویھبابلسرساوه

حکمروایی شھری )رویکرد فناوری(بانکی بودن )رویکرد مالیھ(بانکی بودن

)رویکرد عینی و ذھنی(قابل زندگی بودن رقابتی بودن میانگین کل
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رسیدگی به شکایات شهروندان، برگزاري جلسات پرسش و پاسخ با حضور شهروندان و رفع 
ابهامات و پاسخگویی صریح از طرف مسئولان، احترام به قانون از طرف مسئولان و آگاهی دادن به 

هها تناقض وجود هاي شهري همه مواردي که پاسخ گروها و برنامهشهروندان در مورد قوانین، طرح
ها موارد مهمی هستند که عدم توجه به آنها سبب سلب اعتماد مردم نسبت به داشته است. این

  شود.دستگاههاي اداري می
  دهد که:بررسی وضعیت شاخص قابل زندگی بودن در شهرها نشان می

ی را نسبت به وجود امنیت و آرامش نسبی در شهرهاي مطالعه شده میانگین بالاتر قابلیت زندگی ذهن
هاي شغلی برابر، نبود شغل و فرصت در زمینه رویکرد عینی، قابلیت زندگی عینی سبب شده است.

عدم دسترسی به مسکن و اعتبارات، کمبود امکانات فرهنگی و ورزشی و امکانات و خدمات 
وصیف تري تها سبب شده قابلیت زندگی عینی به صورت نامطلوببهداشتی و درمانی، وجود آلودگی

ها باید به آنها توجه ریزياند و در برنامهشود، مواردي هستند که در اکثر شهرها نیازمند اقدام فوري
  ویژه شود.  

  توان به این نتیجه رسید که: پذیري میبا بررسی شاخص رقابت 
زیت هاي محیطی شهرها موضوعی است که بیشتر باید مورد توجه قرار گیرد. توجه به ممزیتها و توان

گذاري عاملی هاي دولتی و تشویق بخش خصوصی به سرمایهگذاريرقابتی هر شهر و افزایش سرمایه
  تواند در راستایی توسعه شهرها از آن استفاده کرد. است که می

در زمینه بانکی بودن با رویکرد فناوري، دسترسی راحت به خودپردازها، گسترش سیستم بانکداري 
امور بانکی بدون نیاز به مراجعه به بانک، آموزش و تشویق شهروندان به استفاده الکترونیک و انجام 

  هاي جدید بانکی همه مواردي هستند که نباید از نظر دور داشت.از سیستم
توان به عملکرد ضعیف و نارضایتی شهروندان از رویکرد مالیه با بررسی رویکرد مالیه بانکی بودن می

هاي شهري و توجه نکردن به امکانپذیري ریزيکارایی اقتصادي در برنامه مدیران شهري پی برد. عدم
هاي درآمدي در تعیین توجهی به گروهها براي شهروندان، بیریزيسازي برنامهآنها، عدم شفاف

مالیاتها و توجیح نکردن شهروندان براي پرداخت مالیات عواملی هستند که سبب اختلاف در نظرات 
  .ها شده استگروه
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 . از آنجایی کهاستراتژي توسعه شهري باید عملکرد و روند کنونی را به سمت شرایط بهینه تغییر دهد
ها و پارامترهاي آن قبل از بهبود شاخص گرددهاي هر شهري تعریف میاین رویکرد براساس ویژگی

 شهرهايها و پارامترها براي رسد. بررسی وضعیت این شاخصاجراي آن امري ضروري به نظر می
هاي و وضعیت نامناسب آنها را براي این شهرها نشان داد. تهیه و اجراي طرح عدم مطلوبیت ایران

- تر از آنچه هست را میهاي بسیار مناسبشرط و زمینهتوسعه شهري در نظام شهرسازي ایران پیش

هاي اصلی صدر زمینه شاخهاي نیازمند اقدام بندي حوزهشناسایی و اولویت بر این اساسطلبد. 
  رسد.ضروري به نظر میو  CDSساز تحقق زمینه
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