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  هاي فضایی توزیع خدمات شهري از منظر عدالت فضایی تحلیل نابرابري

  *مطالعه موردي: شهرستان قرچک

 3علی عبدي، 2، شهره تاج1بیژن رحمانی

  
  چکیده

اي یافته  ریزان و جغرافیدانان اهمیت ویژه ن برنامههاي اخیر در میا عدالت فضایی از مباحثی است که در سال
 باشد، بی خدمات عمومی شهري، ساختار دهنده شکل و ماهیت کالبدي، اجتماعی و فضایی شهر می است. از آنجا که
گزینی طبقاتی محلات شهر گذاشته  ناپذیري بر ساختار، ماهیت شهر و جدایی جبران توزیـع آن،تأثیر عدالتی در نحوه

ها در توزیع خدمات و شناسایی  روبرو کرده است. با بررسی میران نابرابري هاي جـدي یریت شهري را با چالشو مد
تري هستند و  که کدامیک از خدمات در وضعیت نامناسب توان پی بـرد عدالتی در سطح شهر، می الگوي فضایی بی

طریق مدیریت شهري با عمل آگاهانه  ا از ایـنیافتـه اسـت تـ تمرکز بخش و محلۀ شهريکدام عدالتی بیشتر در  بی
کیفیت رندگی را ارتقا  فضـایی را کـاهش داده و هـاي در توزیع فضایی خدمات عمومی و منافع اجتماعی، نـابرابري

 رو نیازا. است شیافزا حال در يشهر خدمات به نیساکن ازین و شهرستان قرچک  تیجمع روزافزون رشد .دهد
 نیتدو قالب در یدانیم يها افتهی استنتاج و يا کتابخانه اسناد از استفاده با و یلیتحل یفیتوص روش با که حاضر قیتحق

 از شهروندان يبرخوردار تیوضع یبررس به است گرفته صورت موردمطالعه محدوده سطح در نامه، پرسش عیتوز و
 و ینیج روش و موران آزمون استفاده با قیتحق يها افتهی. است پرداخته روستاها سطح در ها آن عیتوز زین و خدمات

 مورد امکانات و خدمات که دهد یم نشان آمده دست به جینتا و قرارگرفته لیتحل هیتجز مورد T-test آزمون نیهمچن
 سطح آزمون جهینت زین یطرف از اند نشده عیتوز عادلانه صورت بهستان قرچک شهر سطح در قیتحق در یبررس
 در خدمات نیا تیوضع بودن نامناسب از یحاک زین یموردبررس يشهر خدمات تیوضع از شهروندان يمند تیرضا

  .است بودهستان قرچک شهر سطح
  ستان قرچک.شهرعدالت توزیعی، توزیع خدمات شهري، نابرابري فضایی،  ،فضایی عدالت واژگان کلیدي:

  
ارائه الگوي مدیریت بحران در مناطق روستایی (مطالعه برگرفته از رساله دکترا رشته جغرافیا برنامه ریزي روستایی با موضوع  *

  موردي شهرستان قرچک)
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 مقدمه

هاي فضایی ناکارآمد با چرخه نامطلوبی  در اثرساختارهاي سیاسی، اقتصادي، و سیاست امروزه شهرها
همچـون   سـابقه  هاي بی اند، چالش محیطی روبرو شده اقتصادي و زیست-اجتماعی هاي از نابرابري

هاي اجتمـاعی و   هاي درآمدي، از هم گسیختگی شکاف ،یسکان غیررسمی، نزول کیفیت زندگفقر، ا
عدالتی در توزیع خدمات شهري در شهرها شکل گرفته است، که سلامتی و رفاه جامعه شـهري را   بی

عـدم تناسـب و    .و عدم تعادل در فضاي شـهري را در پـی داشـته اسـت     به خطر انداخته و دوگانگی
خدمات شهري و امکانات و  -عنصر تشکیل دهنده فضاي شهر (انسان شهري، منابع آن تعادل بین سه

گیري عدم تعادل و بی عدالتی در فضاي شـهري و پیامـدها    محیط آن) باعث شکل -تسهیلات شهري
  ).5, 1392هاي نامطلوب شده است (طهماسبی زاده  و چالش

یجه عـدالت و بـی عـدالتی در فضـا قایـل      عدالت فضایی پیوند عدالت اجتماعی و فضا است که در نت
 فضایی بی ها و شناسایی الگوي با بررسی میزان نابرابري). Lefebvr ،1968 ،1972( مشاهده است

بیشـتر در کـدام بخـش از فضـاهاي شـهري       هـا  عدالتی برد که بی توان پی عدالتی در سطح شهر می
عمـومی   خـدمات  فضایی اهانه در توزیعاین طریق، مدیریت شهري با عمل آگ تمرکز یافته است؛ تا از

 داده وکیفیـت زنـدگی را ارتقـاء و توسـعه پایـدار      فضـایی را کـاهش   هاي نابرابريی، و منافع اجتماع
 اقتصـادي  هـاي  توان فقـط محـدود بـه سـنجش نـابرابري      عدالتی را نمی بی. نماید شهري را تضمین

.  ).(Martnez, 2005,31 سـت بعـد اساسـی و بنیـادي در جامعـه انسـانی ا      چراکه فضایک دانست
عدالتی در فضا نمایان  عدالت وبی عبارتی به (Soja, 2008,2) جاري شده عدالت اجتماعی در فضا

مکان و فضا است. عـدالت در   تحقق عدالت اجتماعی مستلزم وجود.(Dufaux, 2008,2) گردد می
گویـد   عـدالت محیطـی مـی    فضا، همان عدالت جغرافیایی یا عدالت محیطی است. ویلیام باون درباره

هـا، و   هـا، تـلاش   عدالت محیطی عبارت است از برخورداري برابر مـردم برحسـب نیازهـا، توانـایی    
و در پیآن است تا نیازهاي پیچیـده   (Bowen, 2001,30)زحمات و تاثیرشان در تولید جامعه است 

هـاي   داند. و بی عـدالتی هاي اجتماعی به صورت عادلانه برآورده گر انسان را در قالب فضا در محیط
محیط،جغرافیـایی و عـدالت    فضایی و علل آنها را شناسایی نمایـد. عـدالت در قالـب فضـا (عـدالت     

دهد تا بررسی نماید، آیا نیازهاي پیچیده انسانی که وابسته به زمـان و   استانداردهایی ارائه می) فضایی
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د؟ تا در غیر این صورت راهکارهـاي  گردن ورده میآهاي اجتماعی بر مکانند، در غالب فضا در محیط
  .هاي فضایی ارائه نماید اساسی را در کاهش دوگانگی

کند کـه مهمتـرین آنهـا نیـاز،      می در چگونگی سنجش عدالت فضایی هاروي چندین ملاك را معرفی
بـه منظـور سـنجش عـدالت فضـایی در مقیـاس       ) 1379،101هـاروي  (باشـد   منفعت و استحقاق می

هایی است که ضمن ایـن کـه بعـد فضـایی و مکـانی       نیاز به وجود شاخص عملکردي مناطق شهري
برخورداري و یا میزان عدالت فضایی را در هر منطقه از شـهر نشـان دهنـد.     داشته باشند بتوانند سطح

ریزي و مدیریت شـهري   در برنامه بدین منظور نیازهاي اساس که تحت عنوان خدمات اساسی امروزه
نیازهاي اساسـی مـادي انسـان مجمـوع     . مبناي سنجش این مهم قرار گیرد تواند مطرح شده است می

ریزي شهري ایـن   ) در برنامه23, 1386پور محمدي ( .نیازهاي بیولوژیک، اقتصادي و اجتماعی است
ورزشی، پارکینگ، مسـکونی، فرهنگـی و    هاي آموزشی، بهداشتی، درمانی، فضاي سبز، نیازها کاربري

اساسـی در فضـاي شـهري     خدماتی هستند که برآورده کننده نیازهاي درواقع باشند و مذهبی و ... می
اي، عـدالت را در   فضایی با عملکرد منطقـه  هاي عدالت باشند. این پژوهش با استفاده از شاخص می

 بین مناطق مختلـف ایـن شهرسـتان   مورد مطالعه قرار دهد و فرض این است که در  شهرستان قرچک
 .ردنــــــــــــــــــــــــابرابري فضــــــــــــــــــــــــایی وجــــــــــــــــــــــــود دا  

  
  بیان مسئله

امروزه شهرها و کلانشهرهاي کشورهاي در حال توسعه مانند ایران بدلیل تمرکزگرایی در امکانات و 
اي ه هایی چون جدایی گزین هاي تمرکزگرا، با پدیده هاي جمعیتی و مدیریت خدمات، تراکم

نابرابري روبه  واکولوژیکی، حاشیه نشینی و حومه نشینی، شمال و جنوب اجتماعی در شهرها، فقر 
گیري ساختار فضایی قطبی و دوگانه در فضاي شهر بوده است. قطبی  نتیجه آن شکله اند. ک رو شده

گیري فضاهاي نامطلوب در  هاي مدیریتی باعث شکل شدن شدید ساختارفضایی شهر در اثرسیاست
مستلزم درك عدالت در محیط شهر  مقابل فضاهاي مطلوب شده است. رسیدن به پایداري، تعادل و

تحلیلی که باید . تحلیلی از وضع موجود بوسیله تحلیل تعادل یا عدالت فضایی در محیط شهر است
بر مبناي نیازهاي انسانی و توزیع و تخصیص آنها در فضاي شهر باشد. اگر تخصیص خدمات در 
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 معه شکل میدهد و اگر متوازن باشد. تعالی جا گزینی رخ می شهر نامتوازن باشد دوگانگی و جدایی
  .گیرد

هاي اخیر  فیزیکی شهرهاي ایران در دهه یکی از مهمترین پیامدهاي رشد شتابان شهرنشینی و توسعه
اجتماعی  ساز نابرابري که این امر زمینه مراکز خدماتی شهري بوده توزیع از هم پاشیدگی نظام

از همین .  (Hataminejad, 2008,71)است شهروندان در بــرخــورداري از خدمات شهري شده
 هاي اجتماعی و ایـــران در حــال حــاضــر بــا مــوجــی از نابرابري روست که شهرهاي

هاي طبقاتی در ا کثر  دوگانگی گیري که موجب شکل هایی گریبانند؛ نابرابري اقتصادي دست به
یکی  نابرابري در توزیع خدمات شهري.   (Dadashpour.et. al,2015:10).شهرها شده اســت

هاي کاربري  بیشتر در قالب طرح متأسفانه در توزیع خدمات شهري که .هاست ازایــن نابرابري
کمتر  شود، به معیار قابلیت دسترسی ساکنان به خدمات شهري می اراضــی و معیار سرانه انجام

توزیع تراکم مراکز خدمات شهري باعث  الگوي (Rahnama.2008:137). اهمیت داده شده است
. دامن زده است هاي انسانی در شهرها گزینی گروه در شهرها شده و به جدایی ش متفاوت زمینارز

هاي اجتماعی و  گزینی کاهش جدایی تقویت و یا ریزان شهري در ایجاد، برنامه از این رو نقش
 گذشته، بین نابرابري از این. زندگی شهروندان امــري بدیهی و غیرقابل انکار است تفاوت در سطح

مشکلات زیست محیطی و کالبدي در سطح شهر همواره  هاي فضایی و توزیع ناعادلانه خدمات و
رابطه چرخشی وجود دارد که همدیگر را پشتیبانی کرده و درادامــه با رشد جمعیت و گسترش  یک

از مشکلات  کنند؛ به طوریکه بسیاري محیطی غیرقابل سکونت تبدیل می افقی و عمودي، شهر را به
-2011:172 , در گذشته شهرها دانست توان در توزیع ناعادلانه خدمات اي امروز را میشهره

173) .(Rostami and Dadashpour پرا  مقاله حاضر در جستجوي سنجش توزیع خدمات و
بودن آن را در شهر یاد شده مورد ارزیابی  است تا میزان عادلانهستان قرچک کنش فضایی آن در شهر

  .قرار دهد
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   نظريهاي  اهیم و دیدگاهمف
  فاهیمو متعریف 
زیع و تخصیص این منابع وکنندگی، چگونگی ت ریــزي زاییده قانون کمیابی منابع و تعیین برنامـه

هاي متفاوت است و نتیجه آن برخورداري بیشتر برخی از  ها و محل میان ذینفعان و در میان مکان
سیاري از اندیشمندان شهري از . ب(Hillier,2009)ت ها در مقایسه با دیگران اس ذینفعان و مکان

ریزان  جمله دیوید هـــاروي، مــاریــون یــونــگ، فلوستی، کنت و ... یکی از وظایف اصلی برنامه
دانند؛ ایــن همان  کنندگان از آنها مــی استفاده شهري را توزیع مناسب و منصفانه فضا براي تمامی

عدالت فضایی طبق ایدهاي که . and et al,2015)  (Dadashpourعدالت فضایی در شهر اسـت
کنند، به  از عدالت اجتماعی گرفته شده به این معناست که باید با ساکنان در هر جایی که زندگی می

توان گفت که عدالت توزیعی بر تخصیص  از این رو می (Tsou,2005).طور برابر رفتار شود 
یند و آکند و تخصیص عــادلانــه منابع نیز به فر نوع جامعه تأکید میمنصفانه منابع در میان افــراد مت

  (Rostami and Dadashpour) .الگوي توزیع اشــاره دارد

تعاریف بسیاري براي خدمات ارائه شده است، اما همه آن ها وجوه مشترکی چون   خدمات:
  ناملموس بودن خدمات و مصرف آنی آن را در برمی گیرند.

توان به عنوان اصل یا مجموعـه اي از اصـول در نظر گرفت  عـدالت را اساسا می اعی:عدالت اجتم
که براي حل و فصل دعـاوي متضـاد بـه وجود آمده است. اصول عدالت اجتماعی نیـز در واقـع، 
کاربرد خاص این اصول براي فایق آمدن بـر تعارضـاتی است که لازمه همکـاري اجتمـاعی بـراي 

اد است؛ لذا عـدالت اجتمـاعی بـر اسـاس مفهـوم توزیـع عادلانه از طریق عادلانـه ترقـی افـر
 ).184:1393نژاد،  قـراردادن اسـت (پوراحمـد و حاتمی

اصطلاح عدالت فضـایی تـا چنـد سـال گذشته تحـت تـاثیر مفـاهیم مرتبطـی ماننـد  عدالت فضایی:
 هاي منطقــه شهرنشینی و کــاهش بــی عــدالتیهاي  عـدالت سرزمینی عدالت محیطی بی عدالتی

عتقاد بر این است که بـا پـذیرش شـرایط اجتماعی و محیطی و ا (Soja,2008:15).د شـ اي می
جنبش  تواند ظرفیتـی بـراي وحـدت مطرح کـردن آنهـا در چـارچوبی فضایی عدالت فضایی می
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برنامـه ریـزان و یـا سیاسـتگذاران در پیـدایی عدالت خواه زیر چتري مشترك تلقی شد و در آینده به 
  . (Prance) دجوامع عادلانـه تـر و پایـدارتر کمـک کن

هاي اقتصادي که منفعت  خدمات شهري به طور کلـی بـه توان فعالیت توزیع خدمات شهري:
ـان شــود. بنیـ عمومی دارنـد و در ابتکــار عمــل نهادهــاي عمــومی هســتند، تعریــف می

نهادهاي عمومی اسـت اگرچـه حمایـت و نگهـداري از  نهــادن و راه انــداختن آنهــا زیــر نظــر
شود. دریافت خدمات شهري  خدمات شهري براي سرمایه گذاري به بخش خصوصی هم واگذار می

ها با مسئولیت آن گیرد و بر زندگی روزانـه افـراد تـاثیر مستقیم دارد. در مقیـاس وسیع صورت می
مثـــل خدمات  (Apostalache, 2014:36). باشـــد مراجع خاص و متفـاوت از هــم می

آموزشی، فضاي سبز، خدمات ورزشی، درمانی، فرهنگی و مذهبی. ایـن خـدمات، همگـی داراي 
شعاع دسترسی، شبکه دسترسی،  عمـل کردهاي فضایی هستند. مکانیابی مراکز این خـدمات،

گـر خــدمات و مقیــاس نهادهــاي حمایــت کننــده و ... از خصوصیات فضایی پیوندفضایی با دی
  ).1394:3ا،نی شـود (تـوکلی آنها محسوب می
هاي گوناگون، مانند قابلیـت دسترسـی  مفهوم قابلیـت دسترسـی نیـز از جنبه قابلیت دسترسی:

کاربري اراضی و شبکه حمل و  تواند وابسته بـه ماهیـت فیزیکـی، روانی، اقتصادي و مالی که می
نقل باشد، مورد توجه و مطالعه قرار گیرد. قابلیـت دسترسـی در واقـع توانـایی ساکنان شهر در 
 داشتن یک دسترسی مناسـب منـابع، خــدمات و ... اســت. خــدمات مختلــف عمــومی ماننــد

ها، منابع مالی و توانـایی فیزیکـی  خدمات عمومی شهري، جـدا از بعـد مکـانی آن، بایـد محدودیت
شاخص دسترسی، .  (Kaphle, 2006:2)نها قـرار گیـردآافـراد، بـه آسانی در سنجش دسترس 

هاي اجتماعی و فیزیکـی اسـت که نُمودي از  وابسته به تعیـین برابـري دسترسی به زیر ساخت
  ).1391:244، ها هستند (زیاري و مهدیان کیفیت زندگی و توزیع عادلانه فرصـت

  
  ها و نظریه هادیدگاه 

مفهوم عــدالت از منظرهــاي  :تبیین مفاهیم عدالت اجتماعی در توزیع خدمات شــهري
مختلــف قابــل بررسی است و مفاهیمی مانند عدالت اجتماعی، عدالت فضایی، عدالت جغرافیایی و 
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دارد این است که  امـا آنچـه اهمیـتعدالت محیطی نیـز متـاثر از چندبعدي بودن این مفهوم است، 
اساس هر تغییري در سازمان فضایی در روابط اقتصـادي و اجتمـاعی و تـوزیعی در آمـد در جامعه 

  ).1383:91 گذارد (مرصوصی، اثر مستقیم می
نظریه عدالت اجتماعی در شهر بایـد طـوري باشـد کــه نیازهــاي جمعیتــی را پاســخگو باشــد. 

اي منابع را به گونه اي هدایت کند که افـراد بـا کمترین شکاف و اعتراض نسبت  منطقه تخصــیص
توزیــع «بـه اسـتحقاق حقـوق خود مواجه شـوند و در یـک کـلام، عـدالت اجتمـاعی یعنــی

بنابراین عدالت اجتمـاعی بایـد در ). 1386:4(وارثــی و همکاران،» عادلانــه از طریــق عادلانــه
توان منافع عمومی، نیازها و  گیرنــدة عــدالت تــوزیعی و تخصیصــی باشــد؛ زیــرا نمیبر

بدون معیارهاي توزیعی و تخصیصی در نظر گرفت؛ لذا هر گونه برنامه ریـزي  استحقاق شهروندان را
فع شـهري کـه مبتنـی بـر عـدالت اجتماعی در شهر باشد، بایـد بتوانـد در توزیـع نیازهـا، منا

از جملــه عــواملی کــه ). 1391:22 زبردســت،(عمومی، استحقاق و در تخصیص آنها موثر باشـد 
بایــد در جهت اجراي عدالت اجتماعی همراه با عـدالت فضـایی در برنامه ریزي شـهري رعایـت 

ها  ريکـرد، توزیـع مناسـب خدمات شهري و استفادة صـحیح از فضـاها اسـت، در این راستا، کارب
و خدمات شهري از جمله عوامـل مؤثر و مفیدند که با ارضاي نیازهاي جمعیتی، افـزایش منفعت 

توانند بـا برقـراري عادلانـه تـر، عـدالت  عمومی و توجه به استحقاق و شایستگی افـراد می
  ).1385:294 کاویانی،(اقتصــادي و فضــایی را در منــاطق شــهر برقــرار کننــد  اجتمـاعی،

اصطلاح عدالت فضایی تا چند سال گذشـته تحـت : عدالت فضایی و عدالت جغرافیایی در شهر
هاي شهرنشــینی و  عــدالتی تاثیر مفاهیم مرتبطی مانند عدالت سـرزمینی، عـدالت محیطــی، بــی

 قیـدهبنا به ع). 1390:188 پـور و رسـتمی، شـد (داداش اي می هاي منطقـه کــاهش بــی عدالتی
هاروي بـا پـذیرش شـرایط اجتماعی و محیطی و مطرح کـردن آنهـا در چـارچوبی فضایی، عدالت 

تواند ظرفیتی بـراي وحـدت جنبش عدالت خواه زیر چتري مشـترك تلقـی شـود و در  فضایی می
د کنـ آینده به برنامه ریزان و سیاست گـذاران در پیـدایی جوامع عادلانه تـر و پایـدارتر، کمـک

(Prange, 2009:27) .عمومی  براي برخی، عدالت فضایی، فقط دسترسـی مساوي به تسهیلات
هاي  اي معین ماننــد دسترســی بــه مدرســه، امکانــات بهداشــتی یــا فعالیت اساسی در فاصله
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امه فرهنگی و غیره است. در برخی تحقیقـات، عدالت فضایی معناي وسیع تري دارد. در مفهوم برن
ریزي تسـهیلات عمـومی، عـدالت فضـایی، بـه معنـی جدایی یا مجاورت فضایی به تسهیلات 

توزیــع عــدالت بیشــترین ). بعد 1385:42 عمومی در بـین ساکنان است (حاتمینژاد و رسـتمی،
ـایی از نظـر جغرافیــ). 1384:32 راد، همــاهنگی را بــا عــدالت جغرافیایی داشته است (کاویانی

هاي فضایی جدا کرد. در مباحث جغرافیایی،  هاي اجتمـــاعی را از ساخت تـــوان ســـاخت نمی
هاي تازه اي  شود؛ زیـرا نظریـه مربوط به فضا و جامعه، افق بـر تولید فضا و نحوه توزیع آن تکیه می
اشـــته اســـت در تاریخ علـم جغرافیـا ســـابقه ند 1980را در مباحـث گشوده است که تا سال 

  ).1385:14 (خـــوشرویـــی،
هاي اخلاق گرایانه جغرافیا در تامین عـدالت اجتمـاعی و رسـالت جغرافـی  دیویدهاروي نیز بر جنبه

در حقیقت علم جغرافیا درصدد .  (Harvey, 1969:5)دانـان در عدالت فضایی تاکید کـرده اسـت
سـبب بهبـود وضـعیت منـاطق محــروم مــیشــود. یـافتن نـوعی سـازمان یابی فضایی است کـه 

و » منفعـت عمـومی«، »نیاز«هــاروي در تحلیــل اصــول عــدالت اجتماعی، سه معیار مهم 
کند و معتقد اسـت ایـن سـه معیار از جامعیت کاملی برخوردارند که  را مطرح می» استحقاق«

جغرافیا در خصوص تامین  گرایانه هاي اخلاق نبهگیرد. هاروي به ج معیارهاي دیگر را نیز در بر می
 عدالت اجتمـاعی و رسـالت جغرافیدانان در تأمین عدالت فضایی تأثیر دارد (موحد و نولایی،

1393:72.(  
  

  پیشینه پژوهش
هاي فضـایی خـدمات شـهري  از میان مطالعات محدودي که به طـور خـاص، بـه توزیع نابرابري 

  :تـوان بـه نتایج زیر اشاره کرد لحاظ دسته بندي موضـوعی میپرداختـه شده است از 
اي بـا عنـوان توسـعه یــافتگی و عــدالت اجتمــاعی شــهر تهــران  ) در مقالـه1383مرصوصی (

هاي فقر و  بــه بررســی چگونگی ناهماهنگی فضایی اجتماعی شـهر تهـران بـر اساس شاخص
هاي  هاي بـه دسـت آمـده از بررسی نقشه داخته است که نتیجهپر 1380و  1376توسعه در سالهـاي 
هاي رتبه بندي مناطق که با اسـتفاده از میـزان انحراف  جدولو  Arc Gis افـزار برابري توسط نـرم
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هاي فقر و توسـعه به دست آمده است نشان دهنده وجود نابرابري  از میانگین مناطق از شاخص
 1380تا  1376ین مناطق تهـران و ادامـه رونـد افزایشی آن از سال فضایی استانداردهاي زندگی ب

  ).1383:1 اسـت (مرصوصـی،
 ) در پایان نامه خود با عنوان بررسی و تحلیل عدالت فضایی در شهر سقز به بررسی1392احمدتوزه (

و  توزیع خدمات در محلات شهر سقز پرداخته است. نتایج وي نشان می دهد که بین توزیع جمعیت
گانه شهر سقز ارتباط منطقی و هماهنگی وجود ندارد. همچنین با  22توزیع خدمات در محلات 

  افزایش فاصله از مرکز شهر میزان برخورداري محلات نیز کاهش یافته است.
) در مقاله اي با عنوان تحلیل نابرابري هاي فضایی توزیع خدمات شهري 1395پریزداي و همکاران ( 

ضایی مطالعه موردي: شهر مریوان با استفاده از روش توصیفی تحلیلی به منظور از منظر عدالت ف
تحلیل نحوه توزیع خدمات در سطح محله ها، با استفاده از مدل ویکور و تکنیک نزدیکترین همسایه 

و ضریب همبستگی پیرسون به این نتیجه رسیده اند که خدمات شهري به   GISها به کمک نرم افزار
  در سطح محلات شهر مریوان توزیع نشده است. طور عادلانه

 می از تحقیقات مهم و تأثیرگذار در زمینه توزیع خدمات شهري، تحقیق خــانــم تــالــن دیگر یکی
حقیق در شهرهاي آمریکا انجام شده و در آن به بررسی تاین   (Talen, E 1996-1998).باشد
ــازي محله پرداخته شده است. مبناي کار این زمین ب توزیع خدماتی چــون پــارك محله و نحوه

تحقیق دیدگاه نیاز محور بوده و براي تحلیل نحوه توزیع خدمات شهري، از شاخص دسترسی 
 دهد که براي رسیدن به عدالت فضایی، باید هاي این تحقیق نشان می استفاده کرده است. نتایج یافته

  .جتماعی افراد، مکانیابی و توزیع شوندا_خدمات و تسهیلات در ارتباط با مشخصه اقتصادي
 از تجارب داخلی مهم و تأثیرگذار در زمینه نابرابري و توزیع عادلانه خدمات عمومی در شهر نیز می

 هاي نویسندگان نشان می اشاره کرد. نتایج یافته) 1390( پـــور و رستمی داداش توان به دو مقاله
س قابلیت دسترسی، کارایی و توزیع جمعیت، عادلانه دهد که توزیع خدمات عمومی شهري بر اســا

صــورت نگرفته و نسبت بــرخــورداري از خدمات در بخش قابل توجهی از شهر، کمتر از نسبت 
  .در شهر یاسوج است"دوگانگی شهري "جمعیت آنهاست که بیانگر 

اسـفراین اسـتان    در شـهر کـه  ژوهشی با استفاده از مدل مـوریس  ) در پ1387(نژاد و همکاران حاتمی
گزینـی فضـایی براسـاس     . نتیجۀ این تحقیق مشخص شـد کـه نـوعی جـدایی    انجام داده اندخراسان 
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 –اي کـه طبقـات اجتمـاعی    گونـه  اجتماعی ساکنین، در این شهر حاکم است، به -وضعیت اقتصادي

ي هـا  تـري برخـور دارنـد و الگـوي توزیـع کـاربري       هاي خدماتی مطلوب اقتصادي برتر، از کاربري
  .تـــــر عمـــــل کـــــرده اســـــت    هـــــاي مرفـــــه  خـــــدماتی بـــــه نفـــــع گـــــروه   

در تحقیقی توزیع تسهیلات عمومی شهري در راسـتاي دسـتیابی بـه عـدالت      )1390(رهنما و ذبیحی 
اند. تحقیقات آنها بیانگر ایـــن واقعیـت اســـت کـه      فضایی در شهر مشهد را مورد بررسی قرار داده
اي و با نقاط تمرکز پـایین بـــوده و    ه صــورت خوشهتوزیع فضایی تسهیلات در سطح شهر مشهد ب

  .عدم تعادل فضایی در آن مشهود است
 در مناطق شهري تحلیل فضایی عدالت اجتماعی)، در پژوهشی 1397طهماسبی زاده و همکاران (

هاي شهر اصفهان، به  عدالت در منطقه هاي عدم تعادل شاخصاصفهان را بررسی قرار داده اند 
هاي شهر اصفهان از  نابرابري در بین منطقه وگانگی فضایی در فضاي هر منطقه از شهر،وجود آمدن د

  تحقیق می باشد. این جمله نتایج
به صورت کلی اکثر تحقیقاتی که درزمینه عدالت فضایی انجام شده است بیشتر به نحوه توزیع 

ش دیگر این می باشد خدمات شهري بر اساس جمعیت پرداخته اند. وجه تمایز این پژوهش با پژوه
که علاوه بر اینکه به بررسی توزیع فضایی خدمات شهري می پردازد، برخلاف پژوهش هاي پیشین 
که از پرسشنامه جهت بررسی عدالت فضایی استفاده شده است در این پژوهش از آمار موجود 

نداشته باشد  استفاده شده است. همچنین از طرف دیگر تا یک شهر در رأس امور خود مدیریتی قوي
هرگونه پژوهشی که در ارتباط با توزیع عادلانه سرانه ها و خدمات انجام شود بی معنی خواهد بود و 

مدیریت شهري باید براي شهر برنامه ریزي کند، فعالیت هاي  .جنبه عملی به خود نخواهد گرفت
ژوهش با نگاهی جدید شهر را سازمان دهد، بر فعالیت هاي انجام شده نظارت کند. بنابراین این پ

  عدالت فضایی را با تأکید بر مدیریت شهري مورد بررسی قرار داده است.
   

 روش تحقیق

در هر تحقیق متناسب با موضوع و گستردگی دامنه مطالعه و عوامل مؤثر در آن از روش هاي 
 مطالعه دمور نمونه با میمستق برخورد لیدل به هدف ازنظر حاضر پژوهش .گوناگون استفاده می شود
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 ازنظر پژوهش نیا نیبنابرا است يکاربرد ستان قرچکشهر در خدمات به یدسترس نحوه لیتحل و
 که با استفاده از شاخص باشد یم یلیتحل - یفیتوص قاتیتحق جزء روش ازنظر و يکاربرد هدف،

. سیزده مورد شاخصی پرداخته شده است قرچک ستانهاي موجود به بررسی عـدالت فضایی در شهر
که در این این پژوهش براي بررسی انتخاب شده اند، عبارتند از: شاخص هاي دسترسی به پارك 
محله، پارك شهري، ورزش محله، بیمارستان، درمانگاه، مراکز فرهنگی و مذهبی، دسترسی به مراکز 

یرستان آموزشی (کودکستان، دبستان پسرانه، دبستان دخترانه، راهنمایی پسرانه، راهنمایی دخترانه، دب
 جامعو طرح  1395ز سالنامه آمـاري سـال پسرانه و دبیرستان دخترانه) است و اطلاعات مورد نیاز ا

بنـدي نـواحی  لازم به ذکر است کـه بـه منظـور سطح .استخراج شده است 1393سـال  قرچکشهر 
طوح ها و نیــز تعیــین ســ مـورد مطالعـه و محاسـبه میـزان همبسـتگی بــین شــاخص

هاي مذکور بهـره گرفتـه شـده  هـــاي خـــدماتی، از شاخص برخـــورداري نـــواحی از کاربري
  .اسـت
 هايداده لیوتحل  هیتجز يبرا. باشد یم یشیمایپ - ياسناد یقیتحق نیا در اطلاعات يگردآور روش

 کل زین يآمار امعهج. است شده  استفاده SPSS افزارنرم زین و ینیج بیضر موران، آزمون از قیتحق
 آمده دست به 384 کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم که است بوده ستان قرچکشهر ساکنان

  .است
  

  جامعه آماري
جامعه آماري این مطالعه براي نمونه گیري هدفمند از ساکنان شهرستان قرچک که به صورت تصادفی 

هـاي کتابخانـه  لاعات بـا اسـتفاده از روش. تکنیک گـردآوري آمار و اطانتخاب شده اند می باشد
ها و طرح جامع و در نهایـت از روش میدانی بـراي کسـب اطلاعـات  اي استفاده از جداول آمارنامه

اسـتفاده شـده است؛ همچنین در این تحقیق از شـیوه نمونـه گیـري احتمالی طبقه بندي شده استفاده 
مجموعه، متناسب با  هاي هـر زیـر ري، بایـد تعـداد نمونـهگیـ شده اسـت. در ایـن شیوه از نمونه

  .براي برآورد حجم نمونه نیز از فرمول کوکران اسـتفاده شده استد اعضـاي آن زیـر مجموعـه باشـ
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نفر به عنوان حجم نمونه برآورد شده است. بر همـین  230با توجه به اینکه فرمول کوکران تعداد 
متناسب با حجم جمعیت توزیع شد و مجموعـا  قرچکدر سطح شـهر ها  اسـاس، تعداد نمونه

منظـور سنجش پایـایی پرسـش نامـه، از  پرسش نامه تکمیل گردید؛ همچنـین بـه 230تعـداد 
 0/ 875یعنی آلفاي کرونباخ استفاده شد. نتایج ضـریب آلفـاي کرونبــاخ  مناسـب تـرین روش

ایی پرسشنامه در سطح بالایی قراردارد. براي وزن دهی بـه توزیع پایــ محاســبه گردیــد، بنــابراین
  استفاده شده است.فضایی جمعیـت از مـدل آنتروپـی 

به منظور پاسخ به سوالات تحقیق  با هدف سنجش روابط همزمان، مستقیم یا غیر مستقیم میان 
ي آمار استنباطی همچون ها ها از روش و براي تجزیه و تحلیل فرضیهSpss متغییرها از نرم افزار 

گردد.، در این تحقیق از آمار  وآزمون اسپیرمن استفاده می tاي  ، آزمون یک نمونه2آزمون خی 
هاي پژوهشی استفاده شده و در قسمت آمار توصیفی به بررسی  توصیفی براي تکمیل تحلیل داده

قیق به عدالت قضایی هاي جمعیت شناختی پاسخگویان پرداخته خواهد شد.، دیدگاه این تح ویژگی
تلفیقی از دیدگاه برابري فرصت ها ودیدگاه عدالت جبرانی یا نیاز مبنا است. از این رو در این تحقیق 
بنا بر دیدگاه اول میزان دسترسی محله ها و بلوك ها براي ساکنین و بنا در دیدگاه دوم ، قیاس نحوه 

ررسی قرار می گیرد.در ضمن براي رسیدن دسترسی ساکنین با نیاز آنها به خدمات عمومی ، مورد ب
به یک توزیع عادلانه ، ابتدا باید عادلانه بودن توزیع تک تک خدمات را مورد سنجش قرار داده و بعد 
از بررسی وضعیت محله اي و کلی شهر در مورد نحوه توزیع، نتایج همه خدمات را با هم ترکیب 

و در مورد چگونگی روش هاي توزیع هر کدام از خدمات با توجه به وضعیت کلی شهرها و  کرده
  روستاها که متاثر از توزیع کلی همه خدمات است به ارائه راهکار پرداخت شده است.

  
  یمحل ییفضا یخودهمبستگ لیتحل

 وجود م،یریبگ رنظ در را يا منطقه ستمیس کی اگر که پردازد یم مسئله نیا لیتحل به یخودهمبستگ
 ریتأث اگر. دارد يریتأث چه موردنظر منطقه جوار هم مناطق در ریمتغ همان بر منطقه کی در ریمتغ کی

 آن مقدار زین آن جوار هم مناطق در که شود سبب منطقه کی در ریمتغ آن حضور یعنی باشد، مثبت
 ریتأث ریمتغ آن وجود برعکس، اگر اما شود؛ یم ریتعب مثبت ییفضا یخودهمبستگ به شود، شتریب ریغتم
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 هیهمسا مناطق در آن ریمقاد کاهش سبب یعنی باشد، داشته جوار هم مناطق در آن وجود بر یمنف
 عدم به باشد نداشته یخاص ریتأث که یدرصورت و شود یم ریتعب یمنف ییفضا یخودهمبستگ به گردد

 یمکان تیموقع هم زمان هم ییفضا یخودهمبستگ لیتحل. گردد یم ریتفس ییفضا یخودهمبستگ
 موران شاخص. ردی گیم نظر در باهم را واحد آن به مربوط ریمتغ مربوط اطلاعات هم و واحدها

 شاخص، نیا. ردی گیم قرار مورداستفاده ییفضا یخودهمبستگ سنجش يبرا يا گسترده طور به
 به واحدها ریمتغ مشابهت سیماتر و واحدها یمکان مجاورت سیماتر از استفاده با را یخودهمبستگ

  :شود یم فیتعر ریز صورت  به موران شاخص. آورد یم دست

푀푂푅퐴푁 =
푛∑ ∑ 푊푖푙(푋	푖	 − 푥)(푋푗 − 푥)

(∑ ∑ 푊푖푗)(푋푖 − 푋)	ퟐ
 

 ریمتغ متوسط j، x ي منطقه ریمتغ مقدار xj و i منطقه، ریمتغ مقدار Xi مناطق، تعداد N رابطه نیا در 
 و ییفضا یخودهمبستگ لیتحل يبرا قیتحق نیا در. کند یم مشخص را i و j مناطق نیب وزن wij و

 مبتکر خود که است شده یطراح نیانسل توسط که است شده استفاده افزار نرم از موران بیضر محاسبه
 تیاهم با ییفضا یهمبستگ نوع چهار صورت به را یمکان اطلاعات lisa روش. است بوده روش نیا

 که است مجاور يواحدها با بالاتر ریمقاد با واحد که معنا نیا به. دهد یم شینما نقشه يرو بر ینسب
 مجاور ییواحدها با نییپا ریمقاد با واحد یعنی low-lowاست نیانگیم از بالاتر زین ها آن ریمقاد

 ییواحدها با نییپا ریمقاد يدهاواح یعنی ،low-high. است نیانگیم از تر نییپا مقدارشان که است
 نییپا ریمقاد ای نیانگیم از بالاتر ریمقاد یعنی ،high-low.است مجاور نیانگیم از بالاتر ریمقاد با

 دوم حالت دو برعکس و هستند ییفضا مثبت یهمبستگ  دهنده بازتاب اول حالت دو. اند شده  احاطه
 و نمودارها در موران بیضرا تمام قیتحق نیا در ضمن در. هستند ییفضا یمنف یهمبستگ  دهنده نشان
 اساس بر يشهر خدمات به نیساکن یابیدست سطح یبررس. باشد یم 50/0 يدار یمعن سطح در ها نقشه

  ).1388،33،ياریز( یدسترس تیقابل
  

  ینیج بیضر
 تفادهاس ینیج بیضر از مختلف، مناطق نیب در امکانات عیتوز و ينابرابر زانیم آوردن دست به يبرا
 اناتکام متعادل و نهیبه عیتوز دهنده نشان باشد تر کینزد صفر به هرچه شاخص نیا مقدار. شود یم
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 در شتریب نابرابر و خاص مناطق در امکانات تمرکز دهنده نشان تر بزرگ ریمقاد است قمناط نیب در
  .دیآ یم دست به ریز رابطه از ینیج بیضر. است آن عیتوز

 
  :فوق فرمول در

G   ینیج بیضر مقدار با برابراست، n و مناطق تعداد با است برابر y شاخص نیانگیم با برابراست
   هاي مورد نظر.

  
  محدوده مورد مطالعه
کیلومتري جنوب شرق تهران واقع گردیده است. این شهرستان از سمت  20شهرستان قرچک در 

رستان ورامین، از جنوب شمال شرق به شهرستان پاکدشت، از شرق، جنوب شرق و جنوب به شه
بر اساس آخرین سرشماري صورت . غربی، غرب و شمال غربی نیز به شهرستان ري محدود می باشد

درصد از جمعیت استان تهران را در خود  2، 1395نفر جمعیت در سال  269138پذیرفته، قرچک با 
  .کن روستاها می باشندهزار نفر سا 38هزار نفر ساکن شهر و  231جاي داده است که از این تعداد 

درصد از مجموع  4.7درصد از مجموع جمعیت شهري و روستاهاي قرچک  9/1شهر قرچک 
جمعیت روستایی استان را در خود جاي داده اند. (بیشتر از دوبرابر جمعیت شهري) نرخ رشد در 

آن می  درصد) بالاتر است. که از 72/1درصد بوده که از متوسط نرخ رشد استان ( 17/3شهرستان 
  توان به جوانی جمعیت پی برد.
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  شهرستان قرچک و شهرستان هاي مجاور آن :1نقشه 

 1393مآخذ: مطالعه طرح ساختاري (جامع) قرچک، مهندسین مشاور پژوهش و عمران،

  
قرار گرفتن این شهرستان بر روي مرز دو گسل پارچین و کهریزك با وجود عدم فعالیت چندان این 

آباداي داراي سکنه)  8آبادي، ( 11ز از دیگر ویژگیهاي شهرستان می باشد.  این شهرستان نی 1گسل ها
داود آباد، قشلاق اول، قشلاق دوم، امین آباد، (سه   محمدآباد،  صالح آباد، قشلاق جیتو، ولی آباد،

دي با سکنه آبا 8آباد دارد. که در این تحقیق به آبادي خالی از سکنه) محمودآباد، رستم آباد و رضی
  پرداخته خواهد شد.(همان منبع)

از لحاظ تقسیمات کشوري شهرستان قرچک داري یک شهر (قرچک)، یک بخش (مرکزي)، دو 
آبادي داراي جمعیت بالا (محمدآباد، امین آباد، ولی  8آبادي؛  11دهستان(ولی آباد و قشلاق جیتو)، 

قشلاق جیتو )، و سه آبادي کم جمعیت و فاقد  آباد، قشلاق اول، قشلاق دوم، داوودآباد، صالح آباد و
 شهرك شامل قرچک شهر دیجد يها محلهدهیاري (رستم آباد، رضی آباد و محمودآباد) می باشد. 

(صادقی و  است تونیز و حسن امام ،یعل امام کارگر، د،یالحد ان،یفرهنگ ه،یطلائ شهرك گلها،
 )1395،58همکاران،

 
  

                                                             
1  - Faults 



  

۴٢ 
  

  
  و پراکنش سکونتگاه هاي شهري و روستایی شهرستان قرچک تقسیمات کشوري:  2نقشه شماره 

  1396: سالنامه آماري استان تهران مآخذ

  
 یافته ها

طور که در  در راستاي بررسی وضعیت توزیع عادلانه خدمات در سطح شهرستان قرچک، همان
ان و معیار شامل دسترسی به پارك محله، دسترسی به دبست 13نمودار زیر مشخص است، درمجموع 

 ).1شده است (شکل ... انتخاب

 

 
  

هاي از  هاي قبلی بیان گردید، براي محاسبه عدالت فضایی و تشخیص نابرابري طور که در بخش همان
شده است.  ها از ضریب موران استفاده عدالتی ضریب جینی و براي تشخیص وجود الگو در توزیع بی
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کپارچه ذکرشده است. با ترکیب کردن این صورت ی در جدول زیر این ضرایب براي تمام خدمات به
توان به قضاوت در مورد عدالت فضایی توزیع خدمات پرداخت. بر همین اساس براي  دو ضریب می

توان به  شده است با ترکیب نمودن این دو ضریب می این تحلیل از روش ضریب جینی استفاده
می باشد  1تا  0یب جینی بین قضاوت در مورد عدالت فضایی توزیع خدمات پرداخت. مقادیر ضر

ها تر باشند نابرابري رو هر چه ضریب جینی و موران به یک نزدیک است ازاین - 1تا  1ضریب موازن 
شود و هرچه  عدالتی بسیار بالا تلقی می بیشتر و داراي الگو توزیع مشخصی خواهند بود؛ که بی

کمتر و الگو توزیع تصادفی خواهد ها ضریب جینی و ضریب موران به صفر نزدیک باشند نابرابري
 باشد. عدالتی بسیار کم می بود که بی

عدالتی  )، بیAعدالتی فضایی بسیار کم ( اند از: بی اند که عبارت شده ها به پنج رده تقسیمعدالتیبی 
)، Eعدالتی فضایی بسیار زیاد ( )، بیDعدالتی زیاد ( ) بیCعدالتی فضایی متوسط ( ) بیBفضایی کم (

  ).1ول(جد
  

 بندي عدالت فضایی توزیع خدمات عمومی شهري برحسب توزیع جمعیترده :1جدول 

 عدالتی نمره بی ضریب جینی ضریب موران خدمات

012/0 کودکستان  645/0  E 

109/0 دبستان پسرانه  633/0  E 

111/0 دبستان دخترانه  423/0  D 

145/0 راهنمایی پسرانه  321/0  C 

193/0 راهنمایی دخترانه  340/0  C 

178/0 دبیرستان پسرانه  444/0  D 

134/0 دبیرستان دخترانه  329/0  C 

121/0 پارك محله  398/0  C 

165/0 پارك شهري  356/0  C 

65/0 ورزش محله  534/0  D 

321/0 بیمارستان  421/0  D 

71/0 درمانگاه  543/0  D 

58/0 فرهنگی مذهبی  488/0  D 

78/0 مجموع  387/0  C 

 1397گارندگان، مطالعات ن منبع:
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عدالتی توزیع خدمات شهري و روستایی برحسب توزیع جمعیت در تمـامی خـدمات در دو    میزان بی
عدالتی در توزیع یکپارچه خدمات در سطح شهرستان قرچـک   رده متوسط و زیاد قرار دارند. میزان بی

ه محاسـبه شـد   صورت کمی براي هـر محل ـ  شده است. میزان عدالت فضایی به در حد متوسط ارزیابی
عدالتی فضـایی   تر بوده و بافاصله از یک بیتر باشد توزیع عادلانه عدالتی هرچه به یک نزدیک میزان بی

تر از یک نشان از کمتر بودن نسبت دستیابی بلوك نسبت به جمعیـت   یابد. اعداد بزرگنیز افزایش می
 است. 

اعی مـردم شـهر، وجـود خـدمات     ترین عناصر شهري جهت افزایش سطح رفـاه اجتم ـ  یکی از اساسی
شهري است. امروزه مشکلات ناشـی از توزیـع نامناسـب خـدمات شـهري از قبیـل تـراکم، آلـودگی         

تـرین   جایی جمعیت و... باعث شده است که توزیع خدمات شهري یکـی از مهـم   محیطی، جابه زیست
ن به خـدمات شـهري   توسعه باشد. نیاز ساکنی یافته و درحال مسائل پیشِ روي اغلب کشورهاي توسعه

عنـوان یکـی از ارکـان اصـلی توسـعه       شود. در این میان خدمات آموزشی که به تر می روز افزون روزبه
  پایدار رفاه اجتماعی در شهر است، یکی از نیازهاي اساسی شهروندان است.

-Tهاي خدمات شهري در سطح شهرستان قرچک از آزمـون   درنهایت جهت تعیین وضعیت شاخص

test باشـد و نیـز میـانگین     05/0شده است. در این آزمون چنانچه سـطح معنـاداري کمتـر از     دهاستفا
  باشد. ها میدهنده وضعیت نامناسب شاخص باشد نشان 3ها کمتر شاخص
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  تک نمونه در بررسی رضایت از دسترسی به خدمات مورد بررسی Tنتایج آزمون  :2جدول

 1397منبع: مطالعات نگارندگان، 

 
هاي خدمات شـهري داراي سـطح معنـاداري کمتـر      دهد که میزان رضایت از شاخص نشان می 2بررسی جدول 

هـا و نیـز   باشد. با توجه بـه اینکـه سـطح معنـاداري شـاخص      می 3ها کمتر از  باشد و نیز میانگین آن می 05/0از 
تـوان گفـت کـه     د سـطح اطمینـان مـی   درص99باشد. بنابراین با  نیز می 01/0باشد و از  ) می000/0ها ( مجموع آن

عـدالتی و   باشـد کـه ایـن مقولـه تأییدکننـده بـی       رضایت از خدمات شهري در سطح شهرستان قرچک پایین می

 

داد
 تع

ین
انگ

 می

دي
آزا

جه 
 در

یار
 مع

اف
حر

 ان

م
یار

 مع
اف

حر
ن ان

نگی
یا

 

T sig 

وت
 تفا

ین
انگ

می
ها 

طح  
ر س

ت د
فاو

ت
95 %

ان
مین

 اط

ین
پای

 
ین

تر
 

ین
لاتر

 با

 2.46 2.25 2.125 0.00 26.351 0.67 0.36 383 3.10 384 کودکستان

دبستان 
 پسرانه

384 2.78 383 1.64 0.663 41.34 0.000 2.785 2.36-  2.26-  

دبستان 
 دخترانه

384 2.91 383 1.67 0.056 13.759 0.000 2.258 -2.96  2.38-  

راهنمایی 
 پسرانه

384 2.53 383 0.349 0.645 63.364 0.00 2.181 2.37-  2.22-  

راهنمایی 
 دخترانه

384 2.65 383 1.265 0.053 41.292 0.000 2.178 2.85-  2.28-  

دبیرستان 
 پسرانه

384 2.56 383 1.038 0.053 13.436 0.000 2.278 -2.17  2.38-  

دبیرستان 
 دخترانه

384 2.78 383 0.456 0.036 96.325 0.000 2.153 2.08-  2.42-  

-2.78 2.153 0.000 76.63 0.036 0.846 383 2.86 384 پارك محله  2.02-  

-1.99 2.149 0.000 54.365 0.039 0.856 383 2.05 384 پارك شهري  2.23-  

-2.35 2.081 0.000 759.351 0.018 0.769 383 2.68 384 ورزش محله  2.32-  

-2.07 2.108 0.000 12.292 0.053 1.36 383 2.35 384 بیمارستان  -2.28  

-2.37 2.138 0.000 96.657 0.053 1.038 383 2.75 384 درمانگاه  -2.68  

فرهنگی 
 مذهبی

384 3.02 383 0.703 0.039 101.351 0.000 2.36 2.15 2.82-  



  

۴۶ 
  

هـاي   هاي مورد بررسی تنها وضعیت شـاخص  باشد. در بین شاخص توزیع نامناسب خدمات براي شهروندان می
هروندان تا حدودي وضـعیت مناسـبی دارنـد و کمتـرین     دسترسی به کودکستان و مراکز فرهنگی مذهبی ازنظر ش
باشد. درمجموع بررسـی سـطح رضـایت     هاي شهري می میزان رضایت نیز مربوط به شاخص دسترسی به پارك

شهروندان از خدمات شهروندان تأییدکننده عدم توزیع مناسـب خـدمات شـهري در سـطح شهرسـتان قرچـک       
  باشد. می
  

  گیري بحث و نتیجه
است.  سطح رفاه اجتماعی مردم شهر، وجود خدمات شهري ی ترین عناصر شهري جهت افزایشیکی از اساس

خدمات شهري ازقبیل تراکم، آلودگی زیست محیطی،جابه جایی  امروزه مشکلات ناشی از توزیع نامناسب
 ايهاغلب کشور  خدمات شهري یکی از مهمترین مسائل پیشِ روي است که توزیع جمعیت و... باعث شده

  یافته و در حال توسعه باشد. سعهتو
 کننده اي مختلف بسیار نگرانهخدمات شهري در شهر ا، توزیع نامناسبهدر کشور ایران نیز مانند سایر کشور

شهري در  ولان شهري تأمین خدماتئمس هبیشترین دغدغ است. تاکنون اي فراملی تبدیل شده لهئبوده و به مس
شهرهاو لزوم  است. از طرف دیگر بحث نابرابري فضایی در شده توجهشهر بوده و کمتر به توزیع مناسب آن 

یکی از مباحث جدي پیشِ  شهروندان از خدمات شهري عمومی کهبرخورداري  برقراري عدالت اجتماعی در
عدالت در برخورداري از  برقراري هشهري است. تاکنون مطالعات اندکی در زمین ریزان و مدیران روي برنامه

 حاکم يها ییتمرکزگرا به توجه با خدمات و امکانات درمجموعت. اس انجام شده انات شهريخدمات و امک
 داشته را لازم ياستانداردها دنبتوان شهرها نیدایشا و باشد یم فراهم یاصل شهر کلان چند در شتریب کشور بر

 صورت به يشهر ماتخد سرانه که افتد یم اتفاق ندرت به مقوله نیا متوسط و کوچک يشهرها در یول دنباش
 در نامتوازن صورت به محدود امکان نیهم که یزمان مهم نیا بخصوص. شوند نیتأم شهروندان يبرا یکاف

 از هدف راستا نیهم در .شد خواهد شهروندان یزندگ تیفیک کاهش و یتینارضا باعث شوند عیتوز شهرها
  .است بوده شهروندان تیرضا زین و چکستان قرشهر در يشهر خدمات عادلانه عیتوز یبررس زین قیتحق نیا

 ازجمله شهرستان قرچک یعموم خدمات نوع 13 حاضر قیتحق اهداف به یابیدست يراستا در
 و شده گرفته نظر در کار نیا يبرا یبهداشت و یدرمان ،یورزش ،یمذهب یفرهنگ ،یآموزش خدمات



  

۴٧ 
  

 کپارچهی عیتوز در ییفضا تعدال دهد، یم نشان مطالعات جهینت گرفت قرار لیتحل و  هیتجز مورد
 دنیرس تا و دارد قرار نامناسب تیوضع در ستانشهر در یدسترس تیقابل اساس بر یعموم خدمات

   .دارد يادیز فاصله کامل، ییفضا عدالت به
 عیتوز لیتحل و یبررس عنوان با) 1393( همکاران و پور داداش قیتحق جینتا با حاضر قیتحق جینتا

 عیتوز آن در که همدانو روستاهاي  شهر در ها آن ییفضا پراکنش يالگو و يشهر خدمات عادلانه
 و يزادیپر قیتحق با حاضر قیتحق جینتا یطرف از. باشد یم همسو دانند یم ناعادلانه را يشهر خدمات
. ییفضا عدالت منظر از شهري خدمات عیتوز ییفضا يها ينابرابر لیتحل عنوان با) 1396( همکاران

 داند، ینم مناسب را محلات سطح در يشهر خدمات عیتوز آن در که وان،یمر شهر: موردي مطالعه
 لیتحل عنوان با) 1396( همکاران و يرین نیام قیتحق با قیتحق نیا جینتا نیهمچن. باشد یم همسو

 جینتا که بودند یمدع آن در که  یعیتوز عدالت کردیرو اساس بر يشهر هفتگانه خدمات ییفضا
 به کند یم تیتبع رامونیپ-مرکز مدل از 8 منطقه در يشهر خدمات تمرکز دهد یم ننشا آمده دست به
 کاسته خدمات عیتوز از میکن یم حرکت یرامونیپ ینواح سمت به منطقه مرکز از هرچه که یمعن نیا
 عیتوز عادلانه باًیتقر ای عادلانه صورت به منطقه در نکهیا يجا به یعموم خدمات عیتوز یعن، یشود یم

 يشهر مناطق ییفضا يواکاو قیتحق جینتا. باشد یم همسو ،است شده عیتوز ناعادلانه صورت به دشو
 سال در همکاران و ستاوند توسط که یعموم خدمات بر دیتأک بای اجتماع عدالت منظر از رازیش

 هدگاید با رازیش شهر مناطق در یعموم خدمات عیتوز که اند افتهیدر آن در و است شده انجام 1397
 .باشد یم همسو زین، ندارد انطباق یاجتماع عدالت

خدمات شهري دارند؛ شهروندان به تنهایی نمیتوانند از عهده تأمین آن  معمولاً به لحاظ ماهیتی که
هایی است که باید  هستند نیازمند سازوکار و برنامه برآیند لذا تأمین آن براي افرادي که در شهر ساکن

خدمات، مدیریت شهري  اندهی شود. بنابراین صرف نظر از ماهیت اینسوي مدیریت شهري سازم از
 توزیع ناعادلانه خدمات در سطح محلات از یک سو و عدم به علت نگاه آمرانه از بالا به پایین، باعث

توجه به دیدگاه شهروندان از نحوه توزیع خدمات از سویی دیگر موجب به وجود آوردن یک شکاف 
همین عامل خود نارضایی شهروندان را براساس توزیع ناعادلانه خدمات در  بین محلات شده است و

در مشارکت ندادن شهروندان، عدم  توانی امر را م نیعلت ا .سطح محلات در پی داشته است
 لاتیتسه فقدان و نزول ران،یا يشهر تیریدر نظام مد يا محلهي هاي مشخص کاربر فیتعر
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شهروندان و  نیب که به عنوان حلقه واسط هاي اریشورا گاهیو مشخص نبودن جا یخدمات یرساختیز
را در سطح محلات  ياست که نابرابر ییها جنبه نیاز مهم تر شوندی م محسوبي شهر رانیمد
خدمات در سطح محلات  عیتوز یعامل اصل يشهر تیریکه مد ییاست. از آنجا نموده دتریشد

از نحوه  شهروندان تیسطح محلات و رضا خدمات در عیاز نحوه توز یبا اگاه تواندی است، م
  .خدمات داشته باشد عیرا در توز يخدمات نقش بهتر عیتوز

  
  پیشنهادات

با توجه به یافته هاي پژوهش و ضروري بودن بحث عدالت اقتصادي شهرها و دسترسی شهروندان به 
  امکانات، تسهیلات و خدمات شهري، پیشنهادهایی ارائه می گردد:

 و عادلانه تر شاخص هاي اقتصادي و اجتماعی، فرهنگی، کالبدي، فرهنگی و  توزیع مناسب تر
تفریحی به منظور کاهش مهاجرت ها و جابجایی هاي درون شهري و به تبع آن، تعادل در تراکم 

 جمعیتی مناطق کلانشهر تهران

 توجه به شعاع خدمات رسانی امکانات و خدمات شهري براي رسیدن به عدالت فضایی و ایجاد 
 نسبی در توزیع آن ها

 شناسایی بافت ها و بلوك هاي فقیر محلات شهر قرچک به منظور اولویت بندي خدمات رسانی 

  شناسایی منابع، پتانسیل ها و قابلیت هاي موجود در شهر قرچک در راستاي برنامه ریزي آمایش
 سرزمین و کاهش نابرابري شهري

  افزایش اشتغالبرنامه ریزي براي کاهش نرخ بیکاري در شهر و 

 رعایت بیشتر الگوي سلسله مراتبی شهري در بازتوزیع امکانات و خدمات شهري 

 لزوم بازنگري در طرح جامع قرچک و اولویت دهی به رفع نیازهاي شهروندان 

 جمعیتی اعمال شود و شعاع خدمات رسـانی و  توزیـع خـدمات شـهري بـر اسـاس تغییـرات
  مدنظر باشد. ی تأثیرگذار در سنجش عـدالتتسهیلات به عنوان عامل کارایی
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  منابع
 در یاجتماع عدالت لیتحل و یبررس). 1395( ؛محمد ان،یسیو ه؛یسم ،يمحمد نجف؛ ریم ،يموسو محسن؛ نژاد، احد

 مجلهّ ،)اندوآبیم شهر ییراهنما مقطع یآموزش خدمات به یدسترس: موردمطالعه( يشهر خدمات از يبرخوردار
  .51-33 صص ،4یاپیپ شماره ، 1شماره سوم، سال ،يشهر يافض توسعه و ایجغراف
  مدرس تیترب دانشگاه تهران، ،یاجتماع ينابرابر و فضا). 1377( ؛عماد افروغ،

 مناطق در خدمات عیتوز و تیجمع پراکنش ییفضا لیتحل). 1396( ؛االله ینب ان،یپر د؛یسع ،یملک د؛یسع پور، امان
  .116- 99 صص ،22 شماره ،يا منطقه-يهرش شیآما و ایجغراف اهواز، شهر کلان

 کردیرو اساس بر يشهر گانه هفت خدمات ییفضا لیتحل). 1396( ی؛مجتب ان،یعیرف ساسان؛ بداقلو، بهناز؛ ،يرین نیام
  .69-55 صص ،1 شماره ،1 دوره ،يشهرساز دانش فصلنامه ،یعیتوز عدالت

 از يشهر خدمات عیتوز ییفضا يها ينابرابر لیتحل. )1396( ؛نیحس مقدم، يبهبود فرشته؛ ،ینیحس طاهر؛ ،يزادیپر
- 92 صص ،21 شماره ششم، سال فضا، ییایجغراف شیآما مجله وان،یمر شهر: يمورد مطالعه ،ییفضا عدالت منظر
105.  
 در فضایی عدالت سنجی میزان). 1394( ي؛مهد پور،بهرام محمدرضا؛ پورجعفر، محمدرضا؛ ان،یبمان اکبر؛ یعل ،ییتقوا

 ،38 شماره ،يشهر تیریمد فصلنامه تهران، شهرداري گانه22 مناطق: موردپژوهی محور؛ عدالت شهر نظریه وبچارچ
  .423- 391 صص

 ییفضا دگاهید از يشهر یعموم خدمات عیتوز نحوه لیتحل و یبررس ،)1390(؛ فرامرز و یرستم و هاشم داداشپور،
  .198-171): 16(9 ،يا هیحنا توسعه و ایجغراف مجله ،)اسوجی شهر: يمورد مطالعه(

 يالگو و يشهر خدمات عادلانه عیتوز لیتحل و یبررس). 1393( ؛بهرام زاده،یعل فرامرز؛ ،یرستم هاشم؛ داداشپور،
  .18-5 صص ،12 شماره شهري، مطالعات فصلنامه همدان، شهر در ها آن ییفضا پراکنش

  .دهم چاپ سمت، انتشارات: نتهرا. دیجد يشهرها يزیر برنامه .)1388( ؛االله کرامت ،ياریز
 عدالت منظر از رازیش يشهر مناطق ییفضا يواکاو). 1397( ؛نیحس ،يغفوری فاضل؛ زاده،یحاج ؛يهاد ستاوند،
- 171 صص ،52 شماره نوزدهم، سال ییایجغراف علوم يکاربرد قاتیتحق هینشر ،یعموم خدمات بر دیتأک با یاجتماع

192.  
 انتشـارات تهـران، چهـارم، چاپ اول، جلد ،ها يشهردار راهنمـــاي ســـبز کتـــاب). 1383( ؛احمـــد ا،یدنیســـع

  کشور يها ياریده و ها يشهردار سازمان
 سازمان: تهران. ییروستا و يشهر تیریمد دانشنامه ،)1387( ی؛عل ،يمحمد و رضا ،ياحمد و عباس ،يدیسع

  .یمطبوعات و یرسان اطلاع ،یفرهنگ موسسه ،کشور يها ياریده و ها يشهردار
 یافق گسترش بر یلیتحل ،)1392( ی؛نیحس دمحمدیس ؛ینیحس یدعلیس ؛يموسو پور یموس دیس االله؛ رحمت ،يفرهود

): 50(18 دوره ،يزیر برنامه و ایجغراف هینشر خاك، منابع بر آن ریتأث و) 1385 – 1335( ریاخ دهه چند در مشهد شهر
259-280.  
 منظر از یررسمیغ يها سکونتگاه ییشناسا و يشهر فقر گستره نییتب). 1395( ي؛دمه ،یحق محمد؛ ،یانیس یقاسم

  .256-245  صص ،24 یاپیپ ،6 سال ،يا منطقه يزیر برنامه فصلنامه تهران، شهر مینس: يمورد مطالعه ییفضا عدالت
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 يکارکردها لانهعاد عیتوز و ییفضا عدالت مورد در شهروندان یده قضاوت بر یلیتحل). 1396( ؛مهرداد ،یمحب
  .124-111 صص ،6 سال ،22 شماره حصار، هفت یطیمح مطالعات ،)کرمانشاه فرسوده بافت: يمورد نمونه( يشهر

 ها، يشهردار آموزشی پژوهشی ماهنامه تهران، شهر در اجتماعی عدالت فضایی تحلیل ،)1383( ؛نفیسه مرصوصی،
  ). 65( 6: ها يشهردار سازمان

  .یحکومت نیادیبن مطالعات دفتر ،یاجتماع عدالت مفهوم یبررس).  1394( مجلس يها پژوهش مرکز
 کردیرو با یدرمان یرسان خدمات مراکز به یدسترس تیوضع یبررس) 1397( ؛محمد ،یمیابراه ابوالفضل؛ ،ینیمشک

-5 صص ،1 شماره سوم، سال سلامت، نظام در تیریمد يراهبردها ،)تهران7 منطقه: يمورد مطالعه( ییفضا عدالت
16.  

 ،)سقز شهر( یاجتماع عدالت اساس بر یعموم خدمات عیتوز یبررس). 1396( ؛صاحبه ،یلیوک غلامرضا؛ ،یشاه ملک
  .170-147 صص ،25 شماره ،7 سال ،يا منطقه – يشهر شیآما و ایجغراف هینشر
 – یبهداشت خدمات و امکانات عیتوز در ییفضا عدالت یبررس). 1394( ؛اله حیذب ،یتراب رضا؛ احمد، د؛یسع ،یملک

 ،46 شماره دوازدهم، سال ،یپژوهش – یعلم ن،یسرزم ییایجغراف فصلنامه خوزستان، استان يها شهرستان در یدرمان
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