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 چکیده
بر سی تاثیر  فتا  اقتصادی مدیر بر د ک کا کنان از  ضایت شغلی  هدف این تحقی       

خصوصی  های بیمه د  مدیر از  ضایت نقش  وضوح شغلی  تعهد شغلی  عملکرد و سازمانی تعهد

خصوصی شهر زنجان بوده که از بین های  باشد. جامعه آما ی کا کنان بیمهشهر زنجان می

نمونه گیری تصادفی برای پاسخ گویی به پرسشنامه انتخاب شد.  وش   شیوهنفر به  559آنها 
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دهد  فتا  ا تباط میان متغیرها از ضریب همبستگی و  گرسیون استفاده شد. نتایج نشان می

دا ی بر  ضایت شغلی  تعهد سازمانی  عملکرد شغلی  تعهد شغلی   اقتصادی مدیر  اثر معنی

شغلی   تعهد بر دا ی معنی و مثبت اثر نقش وضوح چنینهم دا د. مدیر از  ضایت و نقش وضوح

دا   ضایت شغلی بر تعهد شغلی و  تعهد سازمانی و عملکرد شغلی دا د. د  نهایت  تاثیر معنی

 عملکرد شغلی د  بیمه های خصوصی شهر زنجان تایید شد.

عملکرد  ر مدی اقتصادی  فتا  شغلی   ضایت سازمانی  تعهد خصوصی  های بیمه کلیدی: واژگان

 شغلی
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  هـمقدم

گسترش  د  بایست می و رندب می سود قتصادیا  فتا  زا غیرمستقیم یا مستقیم ها سازمان کلیه

. (2652  دفت  یچا د.ال  نمایند تلاش قتصادیا تصمیمات اتخاذ و ها سازمان د  قتصادیا موازین

د   قتصادیرای مدیریت و  هبری اجا ها  ازمانسد  قتصادی اولین گام د  گسترش موازین ا

د   موف  مدیران متمایز های ویژگی مهمترین از یکی (.2650   ابینز استیفن  باشد می سازمان

 صحیح  اقتصادی های مشی وخ  ها سیاست اتخاذ  امروزی برتر های سازمان آفرینی باز و خل 

یان واحدهای مختلف سازمانی از چه مناسب تر م اهمیت دادن به برقرا ی ا تباط هر تاکید و

 (.2655   ساپینگتون ترین سطح تا سطوح عالی و ا شد سازمان بیان گردیده است پایین

های عالی و مدبرانه اقتصادی مدیر  کا کنان د ک  گاهی ممکن است باتوجه به سیاست

گیرد  ناد ستی از  فتا  مدیریت داشته باشند و تعهد و  ضایت شغلی آنها تحت تأثیر قرا 

ی ها بندی ا زش د  محی  کا  شامل شناسایی و اولویت قتصادیمدیریت ا (.5092   سعادت

اقتصادی ازجمله سود شرکت   های ها و  ویه مشی برای هدایت  فتا ها و تدوین خ  اقتصادی

توان  فتا   پم می(. 5031باشد  فریدون تفضلی  کا ایی نیروی کا   هزینه های تولید و...می

بطو  کلی  فتا های ترین جنبه  فتا ی مدیران معرفی کرد.  ی مدیر  ا به عنوان مهماقتصاد

اقتصادی مدیر  کا برد اصول و  وشهای اقتصادی د  فرآیند تصمیم گیری د  واحد اقتصادی 

یا سازمان مربوطه است. قواعد و اصولی  به منظو  تسهیل دسترسی به اهداف اقتصادی  

(. این اهداف اقتصادی به هزینه ها  د آمد 2650 ایوان داگلاس   باشدمو د نظر مدیریت می

و سود  کا ایی نیروی کا   بازدهی سرمایه  هزینه های تولید  نوع بازا  برای کلیه سازمانهای 

(. نظریه اقتصادی اصول مهمی  ا 5031تجا ی و غیر تجا ی اهمیت دا د  باقر قدیری اصل   

(. بنابراین تصمیم گیری واحد اقتصادی 5032 یداله دادگر   برای عملیات تجا ی د  بر دا د

از اهمیت زیادی برخو دا  است کا برد نظریه های اقتصادی د  تصمیم گیری  فتا  اقتصادی 

دهد و هدف آن انتخاب بهترین تصمیم برای واحد اقتصادی است  یداله مدیر  ا تشکیل می

افزایش د آمد و کنترل هزینه  شناخت  اقتصادی به منظو  (. تصمیم گیری5092دادگر  

 فتا  مصرف کننده  عکم العمل های مصرف کنندگان د  مقابل تغییرات قیمت وتبلیغات 

وتوسعه و کیفیت محصول جهت افزایش د آمد  برآو د و پیش بینی تقاضا است که اهمیت 
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ند تاثیراتی د  توازیادی برای مدیران اجرایی دا د. اجرای این عوامل و مسائل اقتصادی می

 ضایت شغلی  تعهد سازمانی  تعهد شغلی  عملکرد شغلی   ضایت از مدیر کا کنان داشته 

 (.2669باشد  آ مسترانگ   

 کند.می ایجاب  ا مدیر  فتا  به توجه ضرو ت خدماتی صنایع از یکی عنوان به بیمه صنعت

چگونه بدست از مدیر    تعهد شغلی وسازمانی  عملکرد شغلی و  ضایتاینکه  ضایت شغلی

با آن دست به گریبانند. عوامل متعددی وجود  کلیه مدیران بیمهای است که  سألهم آید می

 ند.د  افراد باش این متغیرهاتوانند ایجاد کننده دا د که د  کنا  هم می

 ترین  ویدادهای صنعت بیمه د  چند سال اخیر بوده که مهم ازسازی  خصوصیهمچنین  

بیمه نماید   مهیازمینه  قابت  ا بیش از پیش  نموده و صنعت  ا بسیا  متحولن توانسته ای

کنند. ایفای این نقش  ای نقش مهمی  ا د  اقتصاد ملی ایفا می خدمات بیمه. (5031  مرکزی

این تغییرات اساسی  افزایش  است. از جمله موجب تغییرات و تحولات د  بخش بیمه شده

های    بیش از پیش بخش خصوصی د  این عرصه از فعالیتای و حضو کمی مؤسسات بیمه

حضو  بخش خصوصی د  این عرصه اقتصادی پیامدهای مهمی  ا با خود به   اقتصادی است

از جمله این پیامدها افزایش  قابت بین بیمه گران برای جلب مشتریان و  همراه داشته است.

دلیل  به بیمه صنایع د  طرفی از .(2665 جفری  و  مگینسون هست ای بیمه بازا های توسعه

که  از آنجائی ای برخو دا  است. اهمیت سود شرکت توجه به مسائل اقتصادی از اهمیت ویژه

هستند بایستی و سود شرکت  به دنبال کسب اهداف سازمانبالاخص مدیران بیمه  مدیران

 د.نموا د بسیا ی  ا د  کسب این مهم د  نظر بگیر

بیمه  شرکتهای مدیران سوی از شدت به سود  کسب و  قابتی یتمز که امروزی دنیای د 

به  ترین جنبه  فتا  معرفی کرد. توان  فتا  اقتصادی مدیر  ا به عنوان مهم می شود دنبال می

بایست  فتا  اقتصادی داشته ود  جهت دستیابی به حد عبا تی مدیران د  صنعت بیمه می

فانه  فتا  اقتصادی مدیران و اثرات آن بر پرسنل بر سی دقی  و موشکا مطلوب تلاش نمایند.

باشد که کمتر مو د توجه قرا  گرفته است. به سازمان یکی از خلاءهای پژوهشی مهم می

بر سی تاثیر  فتا  مدیران ازجنبه های مختلف بر اد اکات پرسنلی د  تحقیقات عبا تی 
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 فتا  اقتصادی مدیران مشاهده  متعددی مو د بح  قرا  گرفته  لیکن د  این بر سی ها تاثیر

 شود.نمی

 :توان به برخی تحقیقات انجام شده اشا ه نمودد  این زمینه می

اد اک  بر مدیر مربیگری  فتا  اثر بر سی خود پژوهش د  نیز (2652  کاترینلی و کالاکاون

ختند. پردا ترکیه د  بیمه صنعت د  شغلی عملکرد و سازمانی  تعهد شغلی   ضایت از کا کنان

مربیگری   فتا  که داد نشان تحقی  این نتایج و گردید انجام ای پرسشنامه بصو ت پژوهش این

مثبت  تاثیر سازمانی تعهد و کا کنان عملکرد نقش  وضوح شغلی  تعهد  شغلی  ضایت بر مدیر

های مدیریت منابع انسانی  تاثیر شیوه"( پژوهشی تحت عنوان 5092  ناظم. همچنین دا د

بخش  دانشگاه استاد نفر 222 از پرسشنامه از استفاده با ها داده دادند. انجام "کا کنان مدپیا د 

انسانی  منابع مدیریت های شیوه داد نشان نتایج شد. آو ی جمع پاکستان ملکند بخش از دولتی

وندی شهر  فتا  سازمانی  تعهد شغلی   ضایت با عملکرد ا زیابی و ا تقاء خسا ت  جبران با  ابطه د 

 .سازمانی و عملکرد اد اک شده کا کنان  ابطه مثبت معنی دا ی دا د

نقش انگیزش  بر اخلاق کا ی اسلامیاثر "( پژوهشی با عنوان 2652هایاتی و کانیاگو  

نمونه  یک از منظو  بدین دادند. انجام "شغلی عملکرد و سازمانی تعهد شغلی   ضایت د ونی 

تجربی  نتایج کند. می استفاده اندونزی د  لامپونگ بند  د  اسلامی بانکدا ی کا کنان از نفری 529

دهد که اخلاق کا  اسلامی اثر بیشتری بر انگیزش د ونی و تعهد سازمانی نسبت به  نشان می

و  شغلی  ضایت دهد می نشان تجربی نتایج این  بر علاوه دا د. شغلی عملکرد و شغلی  ضایت

  کند. می تعدیل  ا شغلی عملکرد و سازمانی تعهد بر اسلامی کا ی اخلاق  ابطه د ونی انگیزش

 همانگونه که اشا ه شد با توجه به عدم بر سی تاثیر  فتا  اقتصادی مدیران د  این تحقی  

عملکرد  و سازمانی تعهد شغلی   ضایت از کا کنان د ک بر متغیر این تاثیر بر سی دنبال به

 . تیمهای خصوصی شهر زنجان هس شغلی د  بیمه

کا کنان د   ضایت شغلی دا ی بر  فرضیه اول:  فتا  اقتصادی مدیر  تاثیر منفی و معنی

 بیمه های خصوصی شهر زنجان دا د.

دا ی بر تعهد سازمانی کا کنان د   فرضیه دوم:  فتا  اقتصادی مدیر تاثیر منفی و معنی

 بیمه های خصوصی شهر زنجان دا د. 
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دا ی بر عملکرد شغلی کا کنان د   ر تاثیر مثبت و معنیفرضیه سوم:  فتا  اقتصادی مدی

 های خصوصی شهر زنجان دا د. بیمه

دا ی بر تعهد شغلی کا کنان د   فرضیه چها م:  فتا  اقتصادی مدیر تاثیر منفی و معنی

 های خصوصی شهر زنجان دا د. بیمه

کا کنان د   شنق دا ی بر وضوح فرضیه پنجم:  فتا  اقتصادی مدیر تاثیر مثبت و معنی

 های خصوصی شهر زنجان دا د. بیمه

های  بیمه د  مدیر از  ضایت بر دا ی معنی و منفی تاثیر مدیر اقتصادی فرضیه ششم:  فتا 

 خصوصی شهر زنجان دا د.

های  دا ی بر تعهد سازمانی کا کنان د  بیمه نقش  اثر مثبت و معنی فرضیه هفتم: وضوح

 خصوصی شهر زنجان دا د.

های  دا ی بر تعهد شغلی کا کنان د  بیمه نقش  تاثیر مثبت و معنی شتم: وضوحفرضیه ه

 خصوصی شهر زنجان دا د.

های  دا ی بر عملکرد شغلی کا کنان د  بیمه نقش  تاثیر مثبت و معنی فرضیه نهم: وضوح

 خصوصی شهر زنجان دا د.

های  بیمه د  کا کنان سازمانی تعهد بر دا ی معنی و مثبت تاثیر شغلی  فرضیه دهم:  ضایت

 خصوصی شهر زنجان دا د.

های  بیمه د  کا کنان شغلی تعهد بر دا ی معنی و مثبت تاثیر شغلی  فرضیه یازدهم:  ضایت

 خصوصی شهر زنجان دا د.

 د  اننکا کن رد شغلینعملک بر دا ی مثبت و معنی رنتاثی شغلی ایتنفرضیه دوازدهم:  ض

 های خصوصی شهر زنجان دا د. بیمه 

های  بیمه د  کا کنان شغلی عملکرد بر دا ی معنی و مثبت تاثیر سازمانی تعهد سیزدهم: فرضیه

 خصوصی شهر زنجان دا د.

های  بیمه د  کا کنان شغلی عملکرد بر دا ی معنی و مثبت تاثیر شغلی تعهد چها دهم: فرضیه

 خصوصی شهر زنجان دا د.
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 مدل تحقیق

 روش شناسی پژوهش

 حقیقنوع روش ت     

-توصیفی از نوع علی به شیوه پیمایشی بوده واز حی  هدف کا بردی می حاضر پژوهش

 باشد.

 ابزار گرد آوری اطلاعات 

ساخته   محق  پرسشنامه مدیر: اقتصادی  فتا  ی پرسشنامه شامل اطلاعات آو ی جمع ابزا 

 مدیر: از ضایت  ( 5916  پیزو پرسشنامه نقش: وضوح ( 5930  کامان پرسشنامه شغلی:  ضایت

 شغلی: عملکرد ( 5939  بلو پرسشنامه شغلی: تعهد ( 5912  الدمن و هاکمن پرسشنامه

  پنج مقیاس د  ( 5991  آلن و یر می پرسشنامه سازمانی: تعهد ( 5903  لاولر و پو تر پرسشنامه
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 باشد.می لیکرت ای د جه

بازدهی  کا   نیروی کا ایی کت شر سود  استای د  مدیر  فتا  ابعاد با مدیر اقتصادی  فتا 

 گیرد.سرمایه  هزینه های تولید و نوع بازا  مو د سنجش قرا  می

 جامعه و نمونه آماری 

 نفر 512 آنها تعداد که بوده زنجان شهر خصوصی های بیمه کا کنان تحقی  این آما ی جامعه

-می تعیین نفر 559 د صد  1 خطای سطح د  کوکران فرمول به توجه با نمونه حجم باشد.می

شرح  به و گرفته صو ت بیمه نمایندگی هر نسبی سهم به توجه با پرسشنامه توزیع البته شود.

 باشد:زیر می

نفر   1 سامان بیمه نفر  50 دانا بیمه نفر  3  ازی بیمه نفر  59 آسیا بیمه نفر  9 البرز بیمه

نفر   0 کوثر بیمه نفر  0 پا سیان یمهب نفر  1 پا ساگاد بیمه نفر  0 آ مان بیمه نفر  1 دی بیمه

 نفر. 0 معلم بیمه نفر  52 کا آفرین بیمه نفر  0 میهن بیمه نفر  1 سینا بیمه نفر  1 نوین بیمه

 
 قیتحق یرهایمتغ یکم فیتوص

 (n=111تحقیق ) یرهایمتغهای توصیف کمی  مقادیر شاخص 1جدول 

 بیشینه کمینه یکشیدگ چولگی انحراف معیار مد میانه میانگین متغیر 

 66/2 66/2 -214/6 117/6 411/6 66/6 66/6 621/6 رفتار اقتصادی مدیر

 66/2 26/1 -222/6 669/6 749/6 26/2 66/6 991/2 رضایت شغلی 

 66/2 26/1 691/6 422/6 019/6 66/6 66/6 199/2 وضوح نقش 

 96/4 06/2 -142/6 -644/6 670/6 96/6 96/6 771/6 رضایت از مدیر

 66/2 66/2 -222/6 174/6 020/6 66/4 26/6 761/6 عهد شغلی ت

 66/2 26/2 -410/6 -212/6 210/6 66/4 66/4 667/4 عملکرد شغلی 

 66/4 66/2 -621/6 -162/6 619/6 26/6 26/6 242/6 تعهد سازمانی 

 

( وکمترین میانگین مربوط به متغیر 661/2بالاترین میانگین مربوط به عملکرد شغلی  

 باشد.( می335/2ضایت شغلی   

 

 بررسی نرمال بودن توزیع داده ها 

 محی  د  اسمیرنوف-کولموگروف آزمون از تحقی  متغیرهای توزیع بودن نرمال بر سی برای
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متغیرهای  مو د د   ا آزمون این نتایج 2 جدول است. گردیده استفاده SPSS افزا ی نرم 

 دهد.تحقی  ا ائه می
 

 متغیرهای تحقی  برای اسمیرنوف-کولموگروف ونآزم : خروجی2جدول
 نتیجه Z Sig انحراف معیار میانگین متغیر

 غیرنرمال 666/6 552/6 259/6 62/0 رفتار اقتصادی مدیر

 غیرنرمال 666/6 511/6 123/6 233/2 رضایت شغلی

 غیرنرمال 666/6 261/6 053/6 933/2 وضوح نقش

 غیرنرمال 666/6 563/6 010/6 119/0 رضایت از مدیر

 غیرنرمال 666/6 516/6 020/6 165/0 تعهد شغلی

 غیرنرمال 666/6 256/6 190/6 661/2 عملکرد شغلی

 غیرنرمال 666/6 563/6 093/6 222/0 تعهد سازمانی
 

از  و بوده61/6 از کمتر متغیرها تمام برای آمده بدست معنادا ی سطح 2 جدول به توجه با

 شود. فت که فرضیه نرمال بودن توزیع متغیرهای مذکو  تأیید نمیتوان نتیجه گر این  و می

توان  می باشد  می 06 از بیشتر نفر( 559  نمونه تعداد چون مرکزی حد قضیه مطاب  لیکن

 (. 5092های نرمال برای تحلیل سوالات تحقی  استفاده نمود  عادل آذ    از آزمون

 
 یافته های پژوهش

 آزمون فرضیات

بیان  تفصیل به نتایج که شده  استفاده  گرسیون آزمون از تحقی   فرضیات  سیبر منظو  به

 گردد. می

خصوصی  های بیمه د  شغلی  ضایت بر دا ی معنی منفی اثر مدیر  اقتصادی  فتا  اول: فرضیه

 شهر زنجان دا د.

شده  ا ائه 0 جدول د  آن نتایج که شد انجام اول  اصلی فرضیه بر سی برای  گرسیون آزمون

 .است

 

 : نتایج  گرسیون مدل فرضیه اول0جدول 
 t ضریب استاندا د شده ضرایب استاندا د نشده مدل

 
 معنادا ی

B بتا خطای معیا  برآو د 

051/2 ثابت  512/6   603/51  666/6  

-000/6  فتا  اقتصادی  609/6  221/6-  201/9-  666/6  
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 -221/6 آن مقدا  و بوده دا  معنی شغلی ت ضای بر مدیر اقتصادی  فتا  تاثیر 0 جدول مطاب 

 است. 

 بیمه های شرکت د  سازمانی تعهد بر دا ی معنی منفی اثر مدیر  اقتصادی  فتا  دوم: فرضیه

 دا د. زنجان شهر خصوصی
 

 : نتایج  گرسیون مدل فرضیه دوم 2جدول 

 معناداری t ضریب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده مدل

B بتا ر برآوردخطای معیا 

360/2 ثابت  520/6   222/59  666/6  

-521/6 رفتار اقتصادی  601/6  591/6-  900/0- 666/6  
 

 -591/6 آن مقدا  و بوده دا  معنی سازمانی تعهد بر مدیر اقتصادی  فتا  تاثیر جدول مطاب 

 است.

های  بیمهدا ی بر عملکرد شغلی د   فرضیه سوم:  فتا  اقتصادی مدیر  اثر مثبت و معنی

 .خصوصی شهر زنجان دا د
 

 : نتایج  گرسیون مدل فرضیه سوم 1جدول 

 معناداری t ضریب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده مدل

B بتا خطای معیار برآورد 

653/0 ثابت  529/6   299/26  666/6  

515/6 رفتار اقتصادی  603/6  222/6  292/2  666/6  
 

 222/6 آن مقدا  و بوده دا  معنی شغلی عملکرد بر مدیر اقتصادی  فتا  تاثیر 1 جدول مطاب 

 است. 

بیمه  های شرکت د  شغلی تعهد بر دا ی معنی و منفی اثر مدیر  اقتصادی  فتا  چها م: فرضیه

 .خصوصی شهر زنجان دا د

 

 : نتایج  گرسیون مدل فرضیه چها م0جدول 

 معناداری t ضریب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده مدل

B بتا خطای معیار برآورد 

299/5 ثابت  500/6   261/9  666/6  

-199/6 رفتار اقتصادی  622/6  190/6-  032/52  666/6  
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 -190/6 آن مقدا  و بوده دا  معنی شغلی تعهد بر مدیر اقتصادی  فتا  تاثیر 0 جدول مطاب 

 است. 

کا کنان د   نقش ا ی بر وضوحد فرضیه پنجم:  فتا  اقتصادی مدیر  اثر مثبت و معنی

 های بیمه خصوصی شهر زنجان دا د. شرکت

 

 : نتایج  گرسیون مدل فرضیه پنجم1جدول

 معناداری t ضریب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده مدل

B بتا خطای معیار برآورد 

265/2 ثابت  510/6   260/52  666/6  

021/6 رفتار اقتصادی  609/6  252/6  323/3  666/6  
 

 252/6 آن مقدا  و بوده دا  معنی نقش وضوح بر مدیر اقتصادی  فتا  تاثیر 1 جدول مطاب 

 است.

های  بیمه د  مدیر از  ضایت بر دا ی معنی و منفی تاثیر مدیر اقتصادی  فتا  ششم: فرضیه

 خصوصی شهر زنجان دا د.

 

 : نتایج  گرسیون مدل فرضیه ششم3جدول 
 معناداری t ضریب استاندارد شده هضرایب استاندارد نشد مدل

B بتا خطای معیار برآورد 

919/5 ثابت  522/6   956/50  666/6  

-232/6 رفتار اقتصادی مدیر  600/6  101/6-  019/50  666/6  
 

 -101/6 آن مقدا  و بوده دا  معنی مدیر از  ضایت بر مدیر اقتصادی  فتا  تاثیر 3 جدول مطاب 

 است.

 شهر خصوصی های بیمه د  سازمانی تعهد بر دا ی معنی و مثبت اثر نقش وضوح هفتم: فرضیه

 زنجان دا د.
 

 : نتایج  گرسیون مدل فرضیه هفتم9جدول 

 معناداری t ضریب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده مدل
B بتا خطای معیار برآورد 

355/5 ثابت  510/5   213/56  666/6  

163/6 وضوح نقش  612/6  216/6  312/9  666/6  
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 است. 216/6 آن مقدا  و بوده دا  معنی سازمانی تعهد بر نقش وضوح تاثیر 9 جدول مطاب 

شهر  خصوصی های بیمه د  شغلی تعهد بر دا ی معنی و مثبت اثر نقش وضوح هشتم: فرضیه

 زنجان دا د.
 

 : نتایج  گرسیون مدل فرضیه هشتم56جدول 

 معناداری t ندارد شدهضریب استا ضرایب استاندارد نشده مدل
B بتا خطای معیار برآورد 

166/2 ثابت  519/6   990/50  666/6  

250/6 وضوح نقش  625/6  205/6  219/1  666/6  
 

 است.  205/6 آن مقدا  و بوده دا  معنی شغلی تعهد بر نقش وضوح تاثیر 56 جدول مطاب 

شهر  خصوصی های بیمه د  یشغل عملکرد بر دا ی معنی و مثبت اثر نقش وضوح نهم: فرضیه

 زنجان دا د.
 

 : نتایج  گرسیون مدل فرضیه نهم55جدول
 معناداری t ضریب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده مدل

B بتا خطای معیار برآورد 

696/0 ثابت  263/6   325/52  666/6  

551/6 وضوح نقش  610/6  560/6  696/2  601/6  
 

 است.  560/6 آن مقدا  و بوده دا  معنی شغلی عملکر بر شنق وضوح تاثیر 55جدول مطاب 

خصوصی  های بیمه د  سازمانی تعهد بر دا ی معنی و مثبت اثر شغلی  ضایت دهم: فرضیه

 شهر زنجان دا د.

 

 : نتایج  گرسیون مدل فرضیه دهم52جدول 
 معناداری t ضریب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده مدل

B بتا آوردخطای معیار بر 

060/60 ثابت  266/6   601/53  666/6  

623/6 تعهد سازمانی  613/6  621/6  231/6  023/6  

 

تعهد سازمانی معنادا  متغیر    اماکه مقدا  ثابت د  مدل معنادا  شده شود مشاهده می

-دا ی بر تعهد سازمانی ندا د و فرضیه تائید نمی  و   ضایت شغلی اثر معنی از این. باشد نمی

 ردد و پذیرفته نیست.گ
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خصوصی  های بیمه د  شغلی تعهد بر دا ی معنی و مثبت اثر شغلی  ضایت یازدهم: فرضیه

 شهر زنجان دا د.
 

 : نتایج  گرسیون مدل فرضیه یازدهم50جدول 

 معناداری t ضریب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده مدل

B بتا خطای معیار برآورد 

611/0 ثابت  500/6   151/53  666/6  

516/6 رضایت شغلی  622/6  262/6  625/2  666/6  
 

 است. 262/6 آن مقدا  و بوده دا  معنی شغلی تعهد بر شغلی  ضایت تاثیر 50 جدول مطاب 

خصوصی  های بیمه د  عملکردشغلی بر دا ی معنی و مثبت اثر شغلی  ضایت دوازدهم: فرضیه

 شهر زنجان دا د.
 

 مدل فرضیه دوازدهم: نتایج  گرسیون 52جدول 

 معناداری t ضریب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده مدل

B بتا خطای معیار برآورد 

269/2 ثابت  593/6   536/55  666/6  

260/6 رضایت شغلی  610/6  001/6  000/1  666/6  
 

 

 ست. ا 001/6 آن مقدا  و بوده دا  معنی شغلی عملکرد بر شغلی  ضایت تاثیر 52 جدول مطاب 

 های بیمه د  شغلی عملکرد رنب دا ی معنی و مثبت رنتاثی ازمانینس تعهد سیزدهم: فرضیه

 خصوصی شهر زنجان دا د.
 

 : نتایج  گرسیون مدل فرضیه سیزدهم51جدول 

 معناداری t ضریب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده مدل

B بتا خطای معیار برآورد 

002/2 ثابت  513/6   202/50  666/6  

212/6 تعهد سازمانی  623/6  236/6  096/1  666/6  
 

 است. 236/6 آن مقدا  و بوده دا  معنی شغلی عملکرد بر سازمانی تعهد تاثیر 51 جدول مطاب 

خصوصی  های بیمه د  شغلی عملکرد بر دا ی معنی و مثبت تاثیر شغلی تعهد چها دهم: فرضیه

 شهر زنجان دا د.
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 ن مدل فرضیه چها دهم: نتایج  گرسیو50جدول 

 معناداری t ضریب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده مدل

B بتا خطای معیار برآورد 

230/2 ثابت  226/6   161/9  666/6  

256/6 تعهد شغلی  602/6  069/6  005/0  666/6  
 

 .است 069/6 آن مقدا  و بوده دا  معنی شغلی عملکرد بر شغلی تعهد تاثیر 50 جدول مطاب 

 بندی جمع
 

 خلاصه نتایج فرضیات  51جدول 
 تائید یا رد فرضیه داری سطح معنی  میزان تاثیر متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه مدل

-221/6  ضایت شغلی  فتا  اقتصادی مدیر اول 1  666/6  تائید فرضیه 

666/6 -591/6 تعهد سازمانی  فتا  اقتصادی مدیر دوم 2  تائید فرضیه 

222/6 عملکرد شغلی  ا  اقتصادی مدیر فت سوم 3  666/6  تائید فرضیه 

-190/6 تعهد شغلی  فتا  اقتصادی مدیر چها م 3  666/6  تائید فرضیه 

666/6 222/6 وضوح نقش   فتا  اقتصادی مدیر پنجم 8  تائید فرضیه 

666/6 -101/6  ضایت از مدیر   فتا  اقتصادی مدیر ششم 3  تائید فرضیه 

666/6 216/6 تعهد سازمانی نقشوضوح  هفتم 7  تائید فرضیه 

666/6 205/6 تعهد شغلی  وضوح نقش هشتم 5  تائید فرضیه 

 تائید فرضیه 601/6 560/6 عملکرد شغلی  وضوح نقش  نهم 9

 عدم تائید فرضیه معنادا  نیست 023/6 621/6 تعهد سازمانی  ضایت شغلی دهم 12

666/6 262/6 تعهد شغلی  ضایت شغلی یازدهم 11  تائید فرضیه 

001/6 عملکرد شغلی  زضایت شغلی دوازدهم 12  666/6  تائید فرضیه 

666/6 236/6 عملکرد شغلی تعهد سازمانی  سیزدهم 13  تائید فرضیه 

666/6 069/6 عملکرد شغلی تعهد شغلی  چها دهم 13  تائید فرضیه 
 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات 

شغلی    ضایت از کا کنان د ک بر مدیر اقتصادی  فتا  تاثیر بر سی هدف با حاضر پژوهش

 .پذیرفت صو ت زنجان( شهر د  خصوصی های بیمه :مطالعه مو د  شغلی عملکرد و سازمانی  تعهد

 دا ی بر  ضایت شغلی   ا  اقتصادی مدیر  اثر معنینان داد  فتنایج برآو د  گرسیون نشننت
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وضوح  همچنین دا د. مدیر از  ضایت نقش  وضوح شغلی  تعهد شغلی  عملکرد و سازمانی  تعهد

تاثیر  نهایت  د  دا د. شغلی عملکرد و سازمانی تعهد شغلی  تعهد بر دا ی معنی و مثبت اثر نقش

تایید  زنجان شهر خصوصی های بیمه د  شغلی عملکرد و شغلی تعهد بر شغلی  ضایت دا  معنی

 شد.

شرط  پیش یتصاداق اصول که اینست است اهمیت زحائ یتصاداق  فتا  اجرای د  آنچه بنابراین

د   فتا  خود  آنها  ا تجلی  مدیریت است و مدیران باید خود به این اصول احترام گذا ند و

مد  خود سازمان د   ا یتصاداق استاندا دهای بالاترین بایستی همیشه مدیران طرفی از دهند.

 (.2661 گرینبرگ  نظر قرا  دهند

ها باید توجه داشته و  هبران سازمان مدیران  مشاو اننشان داد که  نتایج پژوهش حاضر

تواند تأثیرات منفی بر  ضایت شغلی  تعهد شغلی باشند که اعمال  فتا های اقتصادی آنها می

اقتصادی  و جویانه صرفه های سیاست هرچند باشد  داشته مدیر از  ضایت و کا کنان سازمانی و

 نتایج از استفاده با  و  این از .کند سازمان نصیب اقتصادی ودنس تمد کوتاه د  بتواند مدیر 

  کا کنان شغلی  ضایت اهمیت به توانندمی ها سازمان سایر و ها دانشگاه زمینه  این د  تحقیقاتی

ی تصاداق  فتا های اجرای طری  از مربوطه اهداف کسب د  مدیر از  ضایت و سازمانی و شغلی تعهد

نتیجه  به حصول برای اقتصادی  فتا  ازمدل استفاده کنا  د  مدیران باید پم ببرند. پی مدیریت

 گیرند: بکا  خود مدیریت د   ا زیر های ابزا 

 به کا کنان ترغیب و تشوی  ( 2656  لکا  انسانی های مها ت پرو ش کا کنان  مناسب آموزش

  کا مندان حقوق موقع به و همنصفان پرداخت ( 2661  د اکر  یتصاداق  فتا های و ا زشها  عایت

التمایر   و   اس کا ی محی  د  مناسب  وانی و صمیمی فضای ایجاد  شغلی ا تقای امکان ایجاد

(  توجه به مسائل د آمدی و معیشتی 2661تفاهم بین کا کنان و مدیران  ادی  ( 5931

  ابینز   سازمانی اهداف و ها ا زش به نسبت  اسخ اعتقاد ایجاد ( 5031 اصل  قدیری  باقر کا کنان

 نسبت ای حرفه وابستگی ایجاد ( 5039  براتی  دقی  بطو  کا کنان نقش وضوح تعیین ( 5993

ها  سازمان د  یتصاداق  فتا های تحکیم به منجر که است  اهکا هایی جمله از و... شغل به

گرفت  نتیجه نتوامی پم  وند.می شما  به کا ی محی  هر ا کان مهمترین از یکی و دشو می

 اقتصادی و مالی مسائل به توجه بر علاوه باید مدیران  هاازماننس د   قابت و بقاء حفظ منظو  به
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 .خود  به کا کنان به عنوان مهم ترین منبع و ثروت اصلی سازمان توجه کنند
 

 

 

 منابع

  :منابع فارسی

  علوم  کتب تدوین و مطالعه سازمان تهران: نی انسا منابع مدیریت (5092  اسفندیا   سعادت

 بها   انسانی دانشگاه  سمت(  چاپ چها دهم:

    جلد دوم   چاپ پنجم "آما  و کا برد آن د  مدیریت "(5092عادل آذ. 

 سازمانی  جو بین  ابطه ( 5039  ابوالقاسم نو ی   سیدحمید ضا سامانی  عریضی  هاجر براتی

 5 شما ه   2 دو ه  5039بها  کا بردی  شناسی  وان نشریه شغلی  عملکرد با کا ی وجدان و

 .35-01صص (  50 پیاپی 

 کشو   بیمه بازا  د   قابت توسعه  اهکا های (5031  ایران اسلامی جمهو ی مرکزی بیمه 

 5030مجموعه مقالات یازدهمین سمینا  بیمه وتوسعه آذ 

  حاجیانپو   و529ص اول  چاپ نی  تهران  اقتصادی  عقاید تا یخ ؛) 5031(فریدون تفضلی 

 00ص  36 شما ه اندیشه  کیهان کلاسیک  لیبرالیسم مکتب ظهو  و اسمیت آدام حمید؛

– 12. 

 نا یخ تحولات اندیشه اقتصادی  قم  انتشا ات دانشگاه مفید  چاپ ) 5032  یدالله؛ ر دادگ

 .229اول  ص

 اندیشه تحولات ا یخت ایران د  دیبرکا  اقتصادی مطالعات مجله (5092  یدالله؛ ر دادگ 

 .229  چاپ اول  ص5032قم  انتشا ات دانشگاه مفید   اقتصادی 

 سیر اندیشه اقتصادی  تهران  انتشا ات دانشگاه تهران چاپ  )5030( قدیری اصل  باقر؛

 .11نهم  ص

  دبیرستان مدیران خدمات و ی بهره با سازمانی جو و  هبری سبک ابطه  (5032  فتاح ناظم 

 فصل نامه تعلیم و تربیت  مناسب آموزشی  های شهر تهران به منظو  الگوی مدیریت  -

   تابستان.52شما ه 

 

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=83912
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=23426
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=28316
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=28316
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=28316
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