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شناسایی و اولویت بندي نیازهاي آموزشی منابع انسانی 
 دادگستري استان قزوین

 
 2مریم شفیعی علویجه ، 1رمضان جهانیاندکتر 

 
  :چکیده

پژوهش حاضر با هدف تعیین . برنامه ریزي موثر در گرو نیازسنجی و تعیین اولویت نیازهاست
در قالب 1393نیازهاي آموزشی منابع انسانی دادگستري استان قزوین و اولویت بندي آنها در سال 

روش تحقیق در این پژوهش، توصیفی از نوع . سه مهارت فنی، انسانی و ادراکی صورت گرفته است
و با . جامعه آماري پژوهش شامل کلیه کارکنان صف دادگستري استان قزوین است. ایشی استپیم

نفر مشخص  234استفاده از نمونه گیري تصادفی طبقه اي اندازه نمونه بر اساس جدول مورگان 
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درجه اي  5سوال بسته پاسخ بر اساس طیف  36ابزار اندازه گیري، پرسشنامه محقق ساخته با . گردید
، تک متغیره tاز آزمون. برآورد گردید 94/0ت بوده و  اعتبار پرسشنامه بر اساس ضریب کرونباخ لیکر

براي تجزیه و تحلیل اطلاعات استفاده دو گروه مستقل  tآزمونفریدمن، آزمون تحلیل واریانس،آزمون 
کارکنان یافته هاي پژوهش حاضر نشان داد که بیشترین نیاز آموزشی ادراك شده از سوي . شده است

و سپس ) 53/3میانگین(، و پس از آن مهارت فنی )61/3میانگین(در حیطه مهارت هاي انسانی 
و همچنین نتایج نشان داد در حیطه هاي مختلف از . می باشد) 32/3میانگین(مهارت هاي ادراکی 

اداري لحاظ سابقه کار، تحصیلات و سن تفاوت معناداري وجود دارد، ولی از لحاظ جنسیت تفاوت معن
با توجه به یافته هاي پژوهش حاضر برنامه ریزي و برگزاري دوره هاي آموزشی به منظور . وجود ندارد

  .بهسازي کارکنان باید متناسب با نیازهاي اولویت دار انجام گیرد
  
  

  نیازسنجی، مهارت فنی، مهارت انسانی، مهارت ادراکی،منابع انسانی :هاي کلیدي واژه
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  :مقدمه
تشخیص و شناسایی نیازها به عنوان مقدمه انتخاب هدفهاي آموزشی محسوب می شود، لذا 

از آنجا که قصد و غرض از آموزش، . شالوده اساسی براي طراحی برنامه آموزشی را تشکیل می دهد
د ایجاد تغییرات مورد نظر در رفتار افراد است، بنابراین لازم است تغییر در رفتار، در هر یک از ابعا

تلقی نیاز به . مهارتهاي انسانی، فنی و ادراکی در راستاي پاسخ به نیازهاي تعیین شده صورت پذیرد
عنوان ملاك اصلی در ارائه خدمات گوناگون و اجراي برنامه هاي متنوع در جهت رفاه و آسایش 
عمومی سبب شده است که تحقیقات و مطالعات گسترده اي درخصوص جایگاه، اهمیت و روش 

  ). 1381شعبانی، (یص نیازها صورت پذیرد تشخ
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نیازهاي آموزشی در قرون متمادي به طور سنتی و ذهنی مورد سنجش و ارزیابی واقع می 
مسائلی نظیر . شدو سنجش منظم ودقیق نیازهاي آموزشی تا اواسط قرن بیستم صورت نمی پذیرفت

ی و حرفه اي از یکسو و تقاضاي تحولات سریع اجتماعی و لزوم آماده سازي افراد براي زندگی شخص
عمومی و حرفه اي براي برنامه هاي تربیتی نظام یافته و پاسخگو نسبت به مسائل موجود از سوي 
دیگر، منجر به ظهور الگوهاي برنامه ریزي مبتنی بر اطلاعات گردید، و از آنجا که طراحی و بکارگیري 

ه و عنایت ویژه اي به مقوله بررسی نیازها است، هرگونه نظام اطلاعاتی در تعلیم و تربیت مستلزم توج
فتحی واجارگاه، (به تدریج نیازسنجی مورد توجه محققان و صاحب نظران تعلیم و تربیت قرار گرفت 

1381.(  
نیروي انسانی یکی از مؤثرترین عوامل در توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی هر کشور 

کارکنان یک سازمان داراي دانش، اطلاعات و مهارت هاي کاملاً طبیعی است که اگر . بشمار می رود
حال که . سازمان را دچار ضایعات عدیده مالی و جانی و غیره خواهند کرد. لازم و مناسب نباشند

ضرورت آموزش کارکنان انکار ناپذیر است، باید دانست که نیازسنجی شالوده برنامه ریزي آموزشی 
دن نیازهاي آموزشی است که بوسیله آن دانش، اطلاعات، مهارتها نیاز سنجی فرایند برآورده کر. است

و رفتارهاي مورد نیاز کارکنان یک سازمان براي اثربخشی بهتر آن سازمان اندازه گیري می شود 
  ). 121: 1378میرکمالی، (

در رابطه با نیاز و نیازسنجی آموزشی مفاهیم  متعدد و متفاوتی توسط صاحبنظران به شرح 
  :ن گردیده استزیر بیا

نیازسنجی را عبارت از فرایند جمع آوري اطلاعات درباره آن دسته از نیازهاي )2006( 1باربازت
به اعتقاد وي نیاز را می . آشکار یا پنهان سازمان که از طریق ارائه آموزش قابل رفع است، می داند

ان معنا است که روش بهینه این بد. توان تمایل به بهبود عملکرد موجود یا تصحیح نواقص تلقی کرد
  .اي براي انجام یک وظیفه وجود دارد

نیازسنجی به طور کلی عبارتست از فرایندي نظام دار براي تعیین اهداف، شناسایی فاصله بین 
  ).22: 2،1977بورتون و مریل(وضع موجود و هدفها و در نهایت تعیین اولویتها براي عمل 

به این اعتبار قلمرو اصلی . موزش داده شود، می باشدنیازسنجی فرایند تعیین آنچه باید آ
  ).16: 1999، 3هولت(نیازسنجی تعیین آن چیزي است که باید آموخته شود 

                                                        
1. Barbazette 
2. Burrton & Merrill 
3. Holt 
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نیازسنجی در زمینه تعلیم و تربیت فرایند جمع آوري و تحلیل اطلاعات است که به شناسایی 
از این رو کاربرد اصلی . دنیازهاي افراد، گروه ها، موسسات و به طور کلی جامعه منجر می شو

نیازسنجی می تواند بر شناسایی نیازهاي گروه هاي مختلف از جمله، نیازهاي آموزش ضمن خدمت و 
  ).113: 1996، 1سوآرز(تعیین نیازهاي آتی نظام آموزش متمرکز باشد 

نیاز سنجی فرایند شناسایی دانش، مهارت و نگرش مورد نیاز کارکنان براي اجراي وظایف  
  ).12: 1999، 2فورد(ه اي خود می باشد حرف

، نیازسنجی را فرایندي مستمر براي گردآوري اطلاعات جهت تعیین نیازهاي )2002( 3بروان
  . آموزشی و کمک به سازمان در راستاي دستیابی به اهداف تدوین شده است، تعریف می کند

ون متفاوتی وجود دارد و هر با وجود اینکه براي انجام فرایند نیاز سنجی الگوها، روشها و فن
کدام متناسب با هدف و کاربرد نیازسنجی مورد استفاده قرار می گیرند، انجام این فرایند نیازمند 

  :رعایت یکسري اصول زیربنایی شناسایی شده در این حوزه به شرح زیر می باشد
مورد نیاز براي نمی توان اطلاعات . نیازسنجی فرایندي مستمر است: اصل تداوم در نیازسنجی

از این رو مکانیزم و نظامی از نیازسنجی ضرورت می یابد تا . برنامه ریزي را در بلند مدت تضمین کرد
  .فرایند جمع آوري و تحلیل اطلاعات براي برنامه ریزي را به طور منظم و مداوم انجام دهد

اي یک نظام یا اصل جامعیت ایجاب می کند که در بررسی نیازه: اصل جامعیت در نیازسنجی
جامعه، تمام ابعاد و ارکان آن نظام و جامعه مورد جستجو قرار گیرد و اطلاعات مربوط به کاستی ها، 
موانع، خواست ها و ضرورت هاي گوناگون با استفاده از روش هاي مختلف جمع آوري و مورد تحلیل 

  .قرار گیرد
کتی است نیازسنجی مستلزم نیازسنجی عمدتا یک فرایند مشار: اصل مشارکت در نیازسنجی

  . مشارکت فعال تمامی صاحب نظران، گروه هاي ذیربط درون سازمانی و حتی برون سازمانی است
داده . نیازسنجی باید تا حد امکان از عینیت کافی برخوردار باشد: اصل عینیت در نیازسنجی

به این دلیل بسیاري از . هاي بدست آمده باید داراي اعتبار لازم بوده، سلیقه اي و ذهنی نباشد
صاحب نظران استفاده از ابزارهایی را که اطلاعات عینی در خصوص نیازها فراهم می سازند، توصیه 

  ).25: 1384فتحی واجارگاه، (می نمایند 
افزایشی بودن نیازسنجی به درجه تعین و صراحت نیازها : اصل افزایشی بودن در نیازسنجی 

در هر یک از سطوح نیازسنجی بستگی دارد هر قدر دایره نیازسنجی محدودتر شود، و از سطوح 
                                                        
1. Suarze 
2. Ford 
3. Brown 
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وسیع و ملی به سطوح محدود و منطقه اي حرکت کند، نیازها وسیع تر و در عین حال دقیق تر 
  ).1988، 1سمیتا(خواهند شد

اصل سیالی نتایج نیازسنجی با مسئله ثبات و پایداري نتایج : اصل سیالی نتایج در نیازسنجی 
مواجه هستیم و اینکه » ناپایداري نتایج«در نیازسنجی با پدیده اي به نام . نیازسنجی مرتبط است

ا در عین حال توجه به این ام. داده هاي حاصل از نیازسنجی در بلند مدت قابل اتکاء و اعتماد نیستند
نکته حائز اهمیت است که بسته به سطح تصمیم گیري و هدف از اجراي نیازسنجی، نتایج نیازسنجی 

  .از ثبات متفاوتی برخوردار است
در فرایند سنجش نیازها میزان تاکید بر هر یک از منابع : اصل توجه نابرابر در نیازسنجی

وجود در هر یک از آنها، سطح تصمیم گیري، قابلیت احصاء اطلاعاتی تابعی از میزان اطلاعات م
بنابراین با توجه به این متغیرها، ممکن است یک . مرتبط دیگر است... اطلاعات، مراحل نیازسنجی و 

یا چند منبع از اهمیت و حساسیت بیشتري برخوردار باشد و گروه نیازسنجی اقدام به وزن دهی به 
تیجه نمی توان و نباید توجه یکسان و برابر نسبت به منابع اطلاعاتی در ن. منابع اطلاعاتی نماید
  . متعدد مبذول داشت

، 2نیازسنجی فرایندي است که به موجب آن اطلاعات دقیق: اصل واقع گرایی در نیازسنجی
  ).1996، 5سوئل(براي برنامه ریزي فراهم می گردد  4، و سودمند3عملی

یزي فرایندي پویا و جامع و دربرگیرنده مولفه هاي طراحی برنامه ر: اصل پویایی در نیازسنجی
بنابراین نیازسنجی باید به عنوان یک فرایند پویا در نظر گرفته شود که در . و اجرا و ارزشیابی است

  .کلیه مراحل برنامه ریزي داراي کاربرد عملی و مؤثر می باشد
عتقاد به امري و ایمان داشتن به از لحاظ لغوي، تعهد عبارتست از ا: اصل تعهد در نیازسنجی

هر فعالیت نظام داري که مستلزم تخصیص منابع، زمان و انرژي باشد، ). 228: 1997، 6هورنباي(آن 
نیازمند وجود تعهد است زیرا مطالعات نشان می دهد که احتمال موفقیت هر طرح یا برنامه اي تنها 

سبت به آن نوعی تعهد و احساس مسئولیت هنگامی افزایش می یابد که مجریان و شرکت کنندگان ن
داشته باشند بنابراین موفقیت نیازسنجی در برنامه ریزي نیز بستگی تام به وجود تعهد و ایمان عمیق 

  ). 28: 1995، 7سوریانو(نسبت به اهمیت و ضرورت آن دارد 
                                                        
1. Smith 
2. Accurate 
3. Feasible 
4. Utilizable 
5. Sowell 
6. Hornby 
7. Soriano 
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توجه به خصوصیات فرهنگی حاکم بر جامعه : اصل رعایت ملاحظات فرهنگی در نیازسنجی
مورد نیازسنجی از آن جهت که این ویژگی ها عملاً در کار نمود پیدا می کنند و حتی آنرا جهت می 
دهند و اینکه طرح ریزي نیازسنجی و انتخاب روشها و ابزارها و حتی تعبیر و تفسیر اطلاعات متناسب 

  با موقعیت فرهنگی و کلی سازمان انجام شود، اهمیت دارد
ت تا با توجه به مدل مهارتی رابرت کاتز نیازهاي آموزشی در این پژوهش تلاش شده اس

کارکنان را متناسب با سه بعد مهارت انسانی، مهارت فنی، و مهارت ادراکی شناسایی و اولویت بندي 
  .شود

مهارت انسانی توانایی و قدرت تشخیص در زمینه ایجاد ) 1372(مطابق با نظر علاقه بند 
ار بوسیله ي دیگران، فعالیت مؤثر به عنوان عضو گروه، درك محیط تفاهم و همکاري و اجراي ک

انگیزه هاي افراد و تأثیر گذاري بر رفتار آنان است؛ مهارت ادراکی توانایی درك پیچیدگی هاي کل 
سازمان و تصور همه عناصر و اجزاي تشکیل دهنده ي کار و فعالیت سازمانی به صورت یک واحد 

توانایی در اجراي وظایف خاص که لازمه ي آن ورزیدگی در کاربرد می باشد و مهارت فنی ) سیستم(
  .فنون و ابزار ویژه و شایستگی عملی در رفتار و فعالیت است

یکی از مهمترین مراحل انجام فرایند نیازسنجی پس از شناسایی نیازها، با توجه به محدودیت 
اهمیت اولویت بندي از آن . می باشد هاي منابع زمانی، بودجه و نیروي انسانی، اولویت بندي نیازها

جهت است که نیازهایی که براي سازمان یا شغل ارزشمند است را مشخص می کند و داده هایی که 
برنامه آموزشی بر آن بنا خواهد شد را تعیین می کند و لذا در خدمت اثربخشی و کارایی آموزش و 

ه طرق گوناگون و با توجه به معیارهاي اولویتهاي آموزشی را می توان ب. سازمان قرار می گیرد
  ).148: 1379عباس زادگان، ترك زاده، (مختلفی تعیین نمود 

یکی فهرست کردن . دو روش قابل توجه براي اولویت بندي نیازهاي شناسایی شده وجود دارد
به در روش اول، وضع موجود اشاره . تفاوت ها یا اختلافات و دیگري فهرست یا مرتب کردن نیازهاست

صلاحیت ها و توانمندي فعلی کارکنان دارد که براي انجام وظایف شغلی مورد استفاده قرار می 
گیرند، در حالی که وضع مطلوب اشاره به صلاحیت ها و شایستگی هایی دارد که باید مطابق انجام 

وه و در روش دوم که یک رویکرد دموکراتیک است که در آن گر. وظایف شغلی بهتر کارکنان باشد
تحلیل دو روش فوق نشان دهنده آن . مورد نظر، نیازهاي خود را مستقیماً اولویت بندي می کنند

اگر . است که باید در رویکرد فهرست نیازها دو عامل وضع موجود و وضع مطلوب را مد نظر قرار داد
موجود و  پرسشنامه اي که براي جمع آوري داده ها مورد استفاده قرار می گیرد براي محاسبه وضع

مطلوب در نظر گرفته نشده باشد، روش رویکرد فهرست تفاوت ها در اولویت بندي نیازها نمی تواند 
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بالعکس، روش فهرست نیاز براي اولویت بندي نیازها کاربردي تر و عام تر . مورد استفاده قرار گیرد
ستفاده قرار می گیرد بوده و با ابزارهاي پرسشنامه با استفاده از مقیاس لیکرت راحت تر مورد ا

  ).1978هنسون، (
قوه قضائیه و تشکیلات دادگستري با هدف گسترش عدالت و ایجاد نظم و آرامش در جامعه 
همراه است، و از آنجا که از بزرگترین تشکیلات اداري هر استان از حیث تعداد کارمندان و تنوع 

کنان آن بازتاب بسیار گسترده و وظایف است، حائز اهمیت فراوان می باشد و نتیجه عملکرد کار
مقدار زیادي از وقت و انرژي . محسوسی در جامعه دارد، و نیازمند وجود کارکنانی پویا و توانا است

کارکنان صرف حضور در دوره هاي آموزشی می شود، بدیهی است اگر این دوره ها با نیازها و 
باشد، نمی تواند بر خلاء دانشی و  اولویتهاي آموزشی کارکنان و سازمان همخوانی کافی نداشته

صرف منابع مادي و معنوي سازمان باید به گونه اي باشد که به بهره وري . مهارتی کارکنان فائق آید
بیشتر منجر شود و تعیین نیازها و اولویتهاي آموزشی دقیقاً همان ابزاري است که براي نیل به این 

  .زشی دادگستري استان قزوین استمقصود مورد نیاز مدیران و برنامه ریزان آمو
در مطالعه اي با هدف شناخت نیازهاي آموزشی دانش آموختگان مدیریت ) 1387(جوادي 

خدمات بهداشتی درمانی، نشان داد پاسخگویان در بین سه حیطه مورد بررسی به حیطه ي مهارت 
لاترین نیاز مربوط به هاي فنی و عملیاتی نیاز بیشتري دارند دربین مهارت هاي فنی و عملیاتی با

آشنایی با استفاده و کاربرد نرم افزارهاي رایانه اي است و در حیطه ي مهارت هاي نظري و ادراکی، 
مبحث جهانی شدن و چند فرهنگی شدن سازمانها داراي بالاترین امتیاز در بین کل نیازهاي احساس 

  .شده دانش آموختگان مدیریت خدمات بهداشتی درمانی است
تعیین نیازهاي آموزش کارشناسان آموزش دانشگاه  ی با هدفپژوهش) 1382(لرعایا امین ا

تجزیه و . انجام داده استعلوم پزشکی اصفهان در سه زمینه مهارت فنی تخصصی، ادراکی و انسانی 
 -بیشترین نیاز آموزشی کارشناسان به ترتیب اولویت مهارتهاي فنیکه تحلیل یافته ها نشان داد 

استفاده «مترین نیاز آموزشی در زمینه مهارتهاي فنی تخصصیمه.انی و ادراکی می باشدانس ،تخصصی
راههاي نیل به «مهمترین نیاز آموزشی در زمینه مهارتهاي ادراي» از نرم افزارهاي کامپیوتري

راههاي ارتقا «و مهمترین نیاز آموزشی در زمینه مهارتهاي انسانی » استانداردهاي اثربخشی سازمان
  .می باشد» ت شغلیرضای

، تعیین نیازهاي آموزشی مدیران و کارکنان حراست ی با هدفپژوهش) 1384(پوربافرانی 
تخصصی،  -به همین منظور تاثیر سه مهارت فنیانجام داده است هاي علوم پزشکی کشور  دانشگاه

ها  تجزیه و تحلیل یافته. داده است در نیازسنجی آموزشی مذکور مورد بررسی قراررا انسانی و ادراکی 
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بیش از سطح متوسط جزء  ٪99تخصصی، انسانی و ادراکی با احتمال  -نشان داد که مهارتهاي فنی
نیاز و  دار وجود دارد بین نیاز آموزشی در زمینه مهارتهاي سه گانه تفاوت معنی.نیازهاي آموزشی است

سابقه خدمت در حراست نیز بین  بر حسب.آموزشی کارشناسان در این زمینه بیش از کارمندان بود
بر حسب سن نیز بین .دار وجود دارد نیاز آموزشی کارکنان در زمینه مهارتهاي انسانی تفاوت معنی

میزان نیاز افراد با رشته .دار وجود دارد هاي فنی تفاوت معنی نیاز آموزشی کارکنان در زمینه مهارت
اي ادراکی بیش از رشته علوم انسانی تحصیلی علوم پایه و فنی، مهندسی در زمینه مهارته

گانه، مهارتهاي فنی اولویت اول آموش مدیران و کارکنان  نتیجه اینکه از بین مهارتهاي سه.باشد می
  .حراست دانشگاههاي علوم پزشکی کشور است

در پژوهشی به تعیین نیازهاي آموزشی مدیران مدارس متوسطه ) 1385(صباغ حسن زاده 
حیطه مهارتهاي فنی، انسانی و ادراکی به منظور ارائه الگوي آموزشی پرداخته  دخترانه مشهد در سه

نتایج نشان می دهد مدیران از مهارت هاي فنی لازم برخوردار نیستند و بیشترین ضعف آنها در . است
مدیران در مهارت انسانی و ادراکی در . الگوهاي تدریس، تجهیزات آموزشی و مدیریت اداري می باشد

ایت بخشی هستند و کمترین درصد برخورداري در مهارت انسانی مربوط به درك نیازها و حد رض
  .استعدادها و در مهارت ادراکی مربوط به شاخص تعمق می باشد

پژوهشی با هدف شناسایی نیازها آموزشی یک شرکت بیمه در سه حیطه ) 1389(دوستی 
از مدل استاندارد مهارت اجرا کرده استبه این استاندارد شغلی، توانمندسازي و حل مسئله با استفاده 
و . نیازهاي کارکنان را تشکیل می دهند% 70نتیجه دست یافت که نیازهاي استاندارد شغلی، بیش از 

این امر حاکی از این است که کارکنان در نیازهاي استاندارد شغلی و همسان سازي کمبودهاي 
بین المللی مشکل دارند و دلیل اصلی این مسئله عدم  دانشی، مهارتی و نگرشی خود با استانداردهاي

  .همبستگی بین شغل و شاغل و نداشتن مهارت هاي مرتبط با شغل است
در تحقیقیبا هدف تعیین نیازسنجی آموزشی کارکنان دانشکده علوم پزشکی ) 1391(بهرامی 

بین کلیه حیطه هاي دزفول در دوره هاي آموزش ضمن خدمت نشان داد که بالاترین نیازآموزشی در 
. هاي فنی و کمترین آن مربوط به مهارت هاي نظري و ادراکی بود آموزشی، مربوط به مهارت 

هاي نظري،   هاي فنی، به رسته بهداشتی درمانی، در مهارت  بیشترین نیاز آموزشی در حیطه مهارت
در نتیجه . تصاص داشتهاي ارتباطی، به رسته بهداشتی درمانی اخ به رسته اداري مالی و در مهارت

ترین نیازهاي کارکنان محسوب می  هاي فنی و نیازهاي روزانه کارکنان، مهم  مهارت   این تحقیق
  .شود
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، تحقیقی در کالج پروتربل کالیفرنیا براي بررسی نیازهاي آموزشی )1994(1ماراسکی و وایتمن
ي آموزشی کارکنان به ترتیب نتایج نشان داد که نیازها. فنی استخدامی کارکنان انجام داده اند

حسابداري، دفترداري، تجارت عمومی، مشاوره، مدیریت، دوره اطلاعات مهم، کامپیوتر، مکانیک، 
  .تعمیر و نگهداري و مدیریت تجارت هاي کوچک می باشد

چهار گام رابراي نیازسنجی لازم دانسته اند که ) 1995( 2کازي.اي.رودا و میشل.اچ. رابرت
اولین قدم چک کردن عملکرد واقعی سازمانها یا . م اول، تجزیه و تحلیل از شکافگا: عبارتند از

گام دوم، تشخیص . اشخاص در مقابل استانداردهاي موجود یا تعیین کردن استانداردهاي جدید است
در دومین قدم باید یک لیست بلند از نیازها براي توسعه شغلی و پیشرفت سازمانی و سایر . اولویت ها

گام سوم، تشخیص فرصتها یا تشخص عواملی که سبب مشکلات اجرایی می . ت داشته باشیممداخلا
  .گام چهارم، تشخیص راه حل هاي ممکن و رشد و توسعه فرصتها.شوند

، در تحقیقی بر روي معلمان دو گروه ابتدایی و متوسطه براي سنجش )1995(3شري و مورس
تیجه دست یافتند که هر دو گروه از معلمان سنجش نیازهاي آموزشی آنان انجام دادند، به این ن

  .آموزش کامپیوتر را در راس نیازهاي آموزشی خود می دانند
نفر  191، در تحقیقی با عنوان پنج دلیل اساسی شکست مدیران که بر روي )1998(4هایموتز 

شرکت بزرگ صورت گرفت به این نیجه دست یافت که دلیل  اصلی  6نفر از مدیران ارشد اجرایی 
  .کامی مدیران از دیدگاه رهبران ارشد نداشتن مهارت لازم در زمینه روابط انسانی استنا

اختصاص بودجه براي دوره هاي آموزش از طریق «، در پژوهشی با عنوان )2003(5جکسون
یافته ها نشان داد که قبل از اینکه هر آموزشی را شروع کنیم و به آن بودجه اختصاص . »نیازسنجی

پس باید نیازها را اولویت بندي کنیم و هرکدام . زسنجی کنیم و بدانیم شکاف کجاستدهیم باید نیا
  .که از اولویت بالاتري برخوردار باشد به آن توجه بیشتري اختصاص دهیم

هدف کلی پژوهشحاضر شناساییو طبقه بندي نیازهاي آموزشی کارکنان دادگستري استان 
نیازهاي آموزشی اولویت دار : این هدف، سوال کلیکه در راستاي دستیابی به . قزوین می باشد

  .کارکنان دادگستري استان قزوین کدام است؟ و سوالات فرعی زیر مطرح گردید
  نیازهاي آموزشی اولویت دار فنی کارکنان دادگستري استان قزوین کدامند؟. 1
  نیازهاي آموزشی اولویت دار انسانی کارکنان دادگستري استان قزوین کدامند؟. 2

                                                        
1. Maraski&whitheman 
2. Robert. H. Rouda and Mitchell. E. Kusy 
3. Sherry & Morse 
4. Hymowtiz 
5. Jackson 
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  نیازهاي آموزشی اولویت دار ادراکی کارکنان دادگستري استان قزوین کدامند؟. 3
  آیا نیازهاي آموزشی در کارکنان برحسب سابقه کارمتفاوت است؟. 4
 آیا نیازهاي آموزشی در کارکنان برحسب مدرك تحصیلی متفاوت است؟. 5
  آیا نیازهاي آموزشی در کارکنان برحسب سن متفاوت است؟. 6
 آیا نیازهاي آموزشی در کارکنان برحسب جنسیت متفاوت است؟. 7

  :روش تحقیق
این پژوهش برحسب هدف کاربردي است، زیرا قصد دارد به توسعه دانش کاربردي در زمینه 
بهسازي و آموزش کارکنان دادگستري استان قزوین و تعیین نیازهاي آنان در یک محیط واقعی و 

ها کمی و از نظر نوع مطالعه از نوع پیمایشی مقطعی است، زیرا هدف  از نظر داده. معین مبادرت ورزد
آن توصیف، ثبت و تجزیه و تحلیل شرایط موجود آموزش و بهسازي مدیران و کارکنان در شرایط 
عینی و واقعی است تا از این طریق ثبت و شناسایی شرایط، روابط میان متغیرها و وضعیت موجود 

بتواند همکاري لازم را براي اخذ تصمیم بهینه در امر آموزش و  شناخت بیشتري بدست آورد و
  . بهسازي کارکنان فراهم سازد

طبق آمار ارائه شده توسط واحد آمار کلیه  1393جامعه آماري مورد پژوهش حاضر در سال 
اداره کل دادگستري استان قزوین، دادسراي عمومی و (کارکنان اداري صف دادگستري استان قزوین 

ب شهرستان قزوین، دادگاه انقلاب اسلامی شهرستان قزوین، کارکنان اداري شوراهاي حل انقلا
نفر کارمند می باشد، که  600به تعداد ) اختلاف و معاونتهاي ستادي دادگستري استان قزوین و توابع

  . نفر زن می باشند 206نفر مرد و  394
بر اساس جدول مورگان تعداد  روش نمونه گیریتصادفی طبقه اي است ونمونه پژوهش حاضر

که . به کلیه آزمودنی هاي جامعه آماري فرصت انتخاب یکسان داده شده است. نفر می باشد 234
  .نفر را زن تشکیل می دهند 80نفر مرد و  154

لازم . در این پژوهش، از پرسشنامه محقق ساخته براي جمع آوري اطلاعات استفاده شده است
. ین پرسشنامه از فن دلفی و تجزیه و تحلیل شغل استفاده شده استبه ذکر است براي تهیه ا
؛ تحصیلات؛ سن و )تجربه(سابقه کار (اطلاعات جمعیت شناختی  -الف: پرسشنامه شامل دو بخش

سوال با  36نظر کارکنان نسبت به دوره هاي آموزشی مورد نیاز از طریق  -ب.  می باشد) جنسیت
 5در این پژوهش از طیف . نی، مهارت ادراکی سنجیده می شودمولفه ي مهارت فنی، مهارت انسا
  . درجه اي لیکرتاستفاده شده است
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توانایی در گزارش نویسی و ارائه آن به مافوق، بکارگیري نرم افزار : بعد مهارت هاي فنی شامل
cmsروشهاي بایگانی و نگهداري اسناد و مدارك، آیین نگارش مکاتبات اداري، نرم افزار هاي ، 

نگارشی، سیستم اتوماسیون اداري، نظم و انضباط در کارها، انجام وظایف شغلی پست مورد تصدي، 
استفاده از سیستم شبکه داخلی، نگهداري و بهسازي وسایل و تجهیزات اداري، فناوریهاي نوین 

را  12تا  1درجهت ارتقاء روشهاي ایفاي وظایف اداري، برنامه ریزي راهبردي است که سوالات 
 .ربرمی گیردد

توانایی در پاسخ و راهنمایی  به مراجعه کنندگان، کار به صورت : بعد مهارت هاي انسانی شامل
تیمی، برقراري ارتباط مؤثر با همکاران، روان شناسی شخصیت مخاطبان، تفاوتهاي فردي کارکنان، 

و استعدادهاي کنترل خشم، برقراري ارتباط با مافوق، احساسات و عواطف مثبت، تشخیص نیازها 
را  24تا  13کارکنان، جو مناسب در محیط کاري، هدایت و رهبري واحد مربوطه است که سوالات 

 .دربرمی گیرد
آشنایی با ساختار و سلسله مراتب سازمانی، تشخیص اولویتهاي : بعد مهارت هاي ادراکی شامل

وظیفه همکاران، قوانین  کاري، قوانین و مقررات داخلی، شرح شغل و شرح وظیفه، شرح شغل و شرح
 36تا  25و مقررات اداري، ارائه پیشنهادات و انتقادات سازنده، منابع مورد نیاز شغل است که سوالات 

 .را دربرمی گیرد
به منظور تایید روایی ابزار تحقیق، پرسشنامه را به تایید استاد محترم راهنما و چند نفر از 

براي . ل اصلاحات پیشنهادي، مجدداً نظر ایشان کسب شداساتید و کارشناسان رسید و پس از اعما
نفر از کارکنان توزیع گردید و پایایی پرسشنامه با  20تعیین پایایی ابزار تحقیق، ابتدا پرسشنامه بین 

پرسش متناظر با  36براي  946/0، مقدار spssاستفاده از روش آلفاي کرونباخ از طریق نرم افزار 
ضریب آلفاي کرونباخ را براي هر یک از مهارت هاي سه گانه به دین . مدمولفه هاي تحقیق بدست آ

  .بدست آمد) 895/0(و مهارت ادراکی ) 880/0(، مهارت انسانی )897/0(مهارت فنی : شرح است

  :یافته هاي تحقیق

هدف از انجام این پژوهش شناسایی نیازهاي آموزشی کارکنان دادگستري استان قزوین و 
 8ا در سه حیطه مهارتهاي فنی، انسانی و ادراکی بوده است، که این پژوهش به اولویت بندي آنه

  :سوال مطرح شده به شرح زیر پاسخ یابی کرده است
نیازهاي آموزشی اولویت دار کارکنان دادگستري استان قزوین : سوال اصلی تحقیق

  کدام است؟



 131 /فصلنامه علوم رفتاري

 

  تک متغیره براي متغیرهاي پژوهش tنتایج آزمون . 1جدول

 

Test Value = 30  

T 
 درجه آزادي

سطح 
 معناداري

  تفاوت میانگین

 - 26.46332 0.000 233  -662.906 نیازهاي آموزشی اولویت دار فنی

 - 26.38390 0.000 233 -683.840 نیازهاي آموزشی اولویت دار انسانی

  - 26.67913 0.000 233 -614.029 نیازهاي آموزشی اولویت دار ادراکی

  
نیازهاي آموزشی اولویت  tمقدار  1از تحلیل سوالات پرسشنامه از دیدگاه کارکنان در جدول 

و براي نیازهاي اولویت  -906/622نیازهاي آموزشی اولویت دار فنی  t، مقدار -840/683دار انسانی
پس نتیجه می گیریم که نیاز به مهارتهاي انسانی در اولویت . می باشد -614.029دار ادراکی برابر 

اول و سپس مهارتهاي فنی و در آخر نیاز به مهارتهاي ادراکی از سوي کارکنان دادگستري استان 
  . قزوین احساس شده است

نیازهاي آموزشی اولویت دار فنی کارکنان دادگستري استان : سوال اول تحقیق
  قزوین کدامند؟
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  نتایج آزمون فریدمن براي اولویت بندي نیازهاي آموزشی فنی کارکنان. 2جدول

  اولویت نیاز  میانگین رتبه  

 8 6.62  چه حد است؟میزان توانایی شما در گزارش نویسی و ارائه آن به مافوق خود تا 

 3 5.65  چقدر است؟ cmsمیزان توانایی شما در بکارگیري نرم افزار 

 6  6.36  میزان توانایی شما در بکارگیري روشهاي بایگانی و نگهداري اسناد و مدارك چقدر است؟

 10 7.04  میزان توانایی شما در آیین نگارش مکاتبات اداري تا چه حد است؟

 4 6.08  در استفاده از نرم افزار هاي نگارشی چقدر است؟میزان توانایی شما 

 5 6.16  میزان آشنایی شما با سیستم اتوماسیون اداري چقدر است؟

 12 8.32  میزان مهارت شما درنظم و  انضباط در کارها تا چه حد است؟

 11 8.09  میزان مهارت عملی شما در انجام وظایف شغلی پست مورد تصدي تا چه حد است؟

 7 6.37  میزان توانایی شما در استفاده از سیستم شبکه داخلی چقدر است؟

 9 6.70  میزان توانایی شما در نحوه نگهداري و بهسازي وسایل و تجهیزات اداري تا چه حد است؟

 2 5.53  میزان آشنایی شما با فناوریهاي نوین درجهت ارتقاء روشهاي ایفاي وظایف تا چه حد است؟

 1  5.09  شما در برنامه ریزي راهبردي تا چه حد است؟ میزان توانایی

  
بیشترین اولویت مهارتهاي فنی مورد نیاز . با استفاده از آزمون فریدمن نتایج فوق بدست آمد

و . احساس شده از دیدگاه کارکنان دادگستري مربوط به توانایی در برنامه ریزي راهبردي می باشد
آخرین نیاز آموزشی احساس شده از نظر کارکنان صف دادگستري استان قزوین میزان مهارت در 

  . ظم و انضباط در کارها می باشدن
نیازهاي آموزشی اولویت دار انسانی کارکنان دادگستري استان :سوال دوم تحقیق

  قزوین کدامند؟ 
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  نتایج آزمون فریدمن براي اولویت بندي نیازهاي آموزشی انسانی کارکنان. 3جدول 

میانگین   
  رتبه

اولویت 
  نیاز

 11 7.41  لازم وراهنمایی هاي ضروري به مراجعه کنندگان چقدر است؟میزان توانایی شما در ارائه پاسخهاي 

 7 6.76  میزان توانایی شما در انجام کار به صورت تیمی چقدر است؟

 12 7.49  میزان توانایی شما در برقراري ارتباط مؤثر با همکاران چقدر است؟

 10 7.19  تأثیر دارد؟به نظر شما آشنایی با روان شناسی شخصیت مخاطبان در کار شما 

 9 7.00  شما تا چه میزان به تفاوتهاي فردي کارکنان اهمیت می دهید؟

 8 6.87  میزان توانایی شما در کنترل خشم تا چه حد است؟

 2 5.45  میزان توانایی شما در برقراري ارتباط با مافوق به چه میزان است؟

 6 6.55  خود به چه حدي است؟میزان مهارت شما در برابر احساسات و عواطف مثبت 

 5 6.27  میزان توانایی شما در شناخت مشکلات همکارانتان تا چه حد است؟

 1 5.00  میزان توانایی شما در تشخیص نیازها و استعدادهاي کارکنان تا چه حد است؟

 4 6.23  میزان توانایی شما در ایجاد جو مناسب در محیط کاري تا چه حد است؟

 3 5.78  هدایت و رهبري واحد و قسمت مربوطه توانایی دارید؟ تا چه میزان در

  
در زمینه مهارت هاي انسانی بالاترین نیاز مربوط به میزان توانایی در تشخیص نیازها و 

  . و کمترین نیاز در برقراري ارتباط موثر با همکاران ذکر شده است. استعداد هاي کارکنان است
اولویت دار ادراکی کارکنان دادگستري استان  نیازهاي آموزشی: سوال سوم تحقیق

  قزوین کدامند؟
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  نتایج آزمون فریدمن براي اولویت بندي نیازهاي آموزشی ادراکی کارکنان. 4جدول

  اولویت نیاز  میانگین رتبه  

 11 7.29  تا چه حد با ساختار و سلسله مراتب سازمانی دادگستري آشنا هستید؟

 9 7.05  تشخیص به موقع اولویتهاي کاري تا چه حد است؟میزان توانایی شما در 

 8 6.87  تا چه حدي با قوانین و مقررات داخلی دادگستري آشنا هستید؟

 10 7.28  تا چه میزان با شرح شغل و شرح وظیفه پست سازمانی خود آشنا هستید؟

 5 6.05  تا چه میزان با شرح شغل و شرح وظیفه همکارانتان آشنا هستید؟

 12 7.42  میزان آشنایی شما با قوانین و مقررات اداري تا چه حد است؟

 7 6.79  میزان توانایی شما در ارائه پیشنهادات و انتقادات سازنده به مقام مافوق چقدر است؟

 3 5.93  آشنایی دارید؟) فیزیکی، مالی، مادي(تا چه حدي با منابع مورد نیاز شغل خود 

 6 6.16  تشخیص ضعفها، قوتها، تهدیدها و فرصتها تا چه حد است؟میزان توانایی شما در 

 2 5.90  به چه میزان با چشم اندازها، هدفها، و خط مشی سازمان آشنایی دارید؟

 1 5.26  میزان آشنایی شما  با برنامه هاي کوتاه مدت و دراز مدت سازمان تا چه حد است؟

 4 6.00  آشنایی دارید؟به چه میزان با مشکلات موجود در سازمان 

  
در نیازهاي ادراکی اولویت بندي شده بالاترین نیاز مربوط به آشنایی با برنامه هاي کوتاه مدت 

و کمترین نیاز ادراکی شناسایی شده از سوي کارکنان آشنایی با قوانین و . و بلند مدت سازمان است
  .مقررات اداري بوده است

آموزشی در کارکنان برحسب سابقه کارمتفاوت آیا نیازهاي : سوال چهارم تحقیق
  است؟
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  نتایج آزمون اثرات بین گروهی تحلیل واریانس یک راهه نیازهاي آموزشی با تفکیک سابقه. 5جدول

 
میانگین  درجه آزادي مجموع مجذورات

سطح  Fآماره  مجذورات
 معناداري

نیازهاي آموزشی 
 اولویت دار فنی

 0.002 5.215 1.738 3 5.214  بین گروهی

 0.333 230 76.658 درون گروهی
 

  

 233 81.873 کل
  

  

نیازهاي آموزشی 
اولویت دار 

 انسانی

 0.001 6.248 2.163 3 6.490  بین گروهی

 0.346 230 79.634 درون گروهی
 

  

 233 86.124 کل
  

  

نیازهاي آموزشی 
اولویت دار 

 ادراکی

 0.001 12.369 4.766 3 14.299  بین گروهی

 0.385 230 88.630 درون گروهی
 

  

 233 102.929 کل
  

  

  
از کارکنان %  24.4سال سابقه کار؛ 5از کارکنان زیر % 19.7:نتایج بدست آمده نشان می دهد

 20از کارکنان بالاي % 15.8سال سابقه کار؛ و  20تا  11از کارکنان % 40.2سال سابقه کار؛ 10تا  5
  .سال سابقه کار دارند

توان فهمید که نیازهاي آموزشی در کارکنان  با استفاده از تحلیل واریانس یک طرفه می
و در  01/0در نیاز هاي آموزشی اولویت دار فنی با هم در سطح . برحسب سابقه کار متفاوت است

پس نتیجه می . تفاوت معنادار دارند 001/0نیازهاي آموزشی اولویت دار انسانی و ادراکی در سطح 
با توجه به تحلیل . یم که سابقه کاري در احساس نیاز به دوره هاي آموزشی در کارکنان تاثیر داردگیر

آماري انجام شده به این نتیجه می رسیم که نیاز به دوره هاي آموزشی در هر سه مهارت انسانی، 
به و سابقه کاري ادراکی و فنی با بالاتر رفتن تجربه بیشتر احساس می شود و افراد با بالاتر رفتن تجر

درك بهتري از محیط کار و دوره هاي ضمن خدمت پیدا کرده و آنها را در جهت رشد و مهارت 
سال نیز به علت تجربه کاري بسیار کم و نا  5ولی در گروه زیر . آموزي در کار خود موثر می دانند

  .آشنایی با محیط کار نیاز به مهارت ادراکی احساس شده است
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آیا نیازهاي آموزشی در کارکنان برحسب مدرك تحصیلی : قسوال پنجم تحقی
  متفاوت است؟

  
  

  نتایج آزمون اثرات بین گروهی تحلیل واریانس یک راهه نیازها ي . 6جدول
  آموزشی با تفکیک تحصیلات

درجه  مجموع مجذورات 
 آزادي

میانگین 
سطح  Fآماره  مجذورات

 معناداري

نیازهاي آموزشی 
 اولویت دار فنی

 0.001 7.870 2.541 3 7.622  گروهیبین 

درون 
 0.323 230 74.250 گروهی

  
 233 81.873 کل

   

نیازهاي آموزشی 
اولویت دار 

 انسانی

 0.001 8.007  2.715 3 8.144  بین گروهی

درون 
 0.339 230 77.980 گروهی

  
 233 86.124 کل

   

نیازهاي آموزشی 
اولویت دار 

 ادراکی

 0.008 4.035  1.716 3 5.147  بین گروهی

درون 
 0.425 230 97.782 گروهی

  
 233 102.929 کل

   
  

از % 9.4از کارکنان داراي مدرك تحصیلی دیپلم؛% 7.3:نتایج بدست آمده نشان می دهد
% 32.1از کارکنان داراي مدرك تحصیلی لیسانس؛% 51.3کارکنان داراي مدرك تحصیلی فوق دیپلم؛

  .تحصیلی فوق لیسانس و بالاتر هستنداز کارکنان داراي مدرك 
توان فهمید که نیازهاي آموزشی در کارکنان  با بررسی نتایج آزمون اثرات بین گروهی، می

و در  001/0برحسب تحصیلات متفاوت در نیازهاي آموزشی اولویت دار فنی و انسانی با هم در سطح 
با توجه به نتایج . وت معنادار دارندبا هم تفا 01/0نیازهاي آموزشی اولویت دار ادراکی در سطح 

بدست آمده برخلاف آنچه که انتظار می رفت در بعد فنی، انسانی و ادراکی کارکنان با تحصیلات فوق 
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لیسانس نیاز به کسب این مهارت ها را بیشتر احساس کرده اند و لذا می توان نتیجه گرفت که ادراك 
به شرکت در دوره هاي آموزش ضمن خدمت با بالاتر کارکنان نسبت به مهارت آموزي و تمایل آنها 

در صورتی که کارکنان با تحصیلات پایین تر ممکن است تمایل . رفتن تحصیلات افزایش می یابد
  .چندانی به شرکت در دوره هاي آموزش نداشته باشند

  آیا نیازهاي آموزشی در کارکنان برحسب سن متفاوت است؟: سوال ششم
  
  

  دو گروه مستقل Tوننتایج آزم. 7جدول 

 
مجموع 

 مجذورات
درجه 
 آزادي

میانگین 
سطح  Fآماره  مجذورات

 معناداري

نیازهاي 
آموزشی 
اولویت 
 دار فنی

 0.002 5.153 1.719 3 5.156  بین گروهی

درون 
 0.334 230 76.716 گروهی

  
 233 81.873 کل

   
نیازهاي 

آموزشی 
اولویت 

دار 
 انسانی

  0.000 6.895 2.369 3 7.106  بین گروهی
درون 

 0.344 230 79.017 گروهی
  

 233 86.124 کل
   

نیازهاي 
آموزشی 
اولویت 

دار 
 ادراکی

  0.000 6.780 2.788 3 8.363  بین گروهی

درون 
 گروهی

94.566 230 0.411 
  

 233 102.929 کل
   

  
 40-30کارکنان از % 49.6ساله؛ 30تا  20از کارکنان % 16.2:نتایج بدست آمده نشان می دهد

  .ساله هستند 50از کارکنان بالاتر از % 16.2ساله؛ و  50-40از کارکنان % 17.9ساله؛
توان فهمید که نیازهاي آموزشی در کارکنان  با بررسی نتایج آزمون اثرات بین گروهی، می

و در نیازهاي  01/0برحسب سن متفاوت است و  در نیاز هاي آموزشی اولویت دار فنی در سطح 
در بعد فنی کار . با هم تفاوت معنادار دارند 001/0موزشی اولویت دار انسانی و ادراکی در سطح آ
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سال نیاز به مهارتهاي فنی را بیشتر احساس کرده اند در بعد انسانی  50سال و بالاتر از  50- 40کنان 
در بعد ادراکی نیز . سال نیاز بیشتري به این مهارت ها احساس کرده اند 50و بالاي  50-40نیز افراد 

  .افراد سنین بالاتر نیاز بیشتري را به مهارت هاي ادراکی احساس کرده اند
  آیا نیازهاي آموزشی در کارکنان برحسب جنسیت متفاوت است؟: سوال هفتم

  
  دو گروه مستقل Tنتایج آزمون. 8جدول 

 

 t-test  آزمون لوین

F سطح معناداري T  سطح  درجه آزادي
 معناداري

 0.997 232 0.004 0.17  3.182  نیازهاي آموزشی اولویت دار فنی

 0.591 232 0.538 0.057 4.94 نیازهاي آموزشی اولویت دار انسانی

 0.783 232 0.275 0.367 0.818 نیازهاي آموزشی اولویت دار ادراکی

  
با توجه به نتایج عامل جنسیت درهیچ یک از نیازها معنادار نیست و می توان گفت بین زن و 

 . مرد در هیچ یک از نیازهاي فنی، انسانی و ادراکی تفاوت معنادار وجود ندارد

  بحث و نتیجه گیري
آزمون مورد استفاده که  tبا توجه به نتایج بدست آمده از سوال اصلی تحقیق و مقایسه مقادیر

همانطور که از تئوري کاتز . به ترتیب نیاز به مهارت هاي انسانی، فنی و ادراکی اولویت بندي شده اند
بر می آید نیازهاي ادراکی در سطوح بالاي مدیریت بیشتر مورد نیاز است و نیازهاي فنی در سطوح 

در جامعه آماري تحقیق حاضر کارکنان پایین و نیازهاي انسانی در همه سطوح مطرح می باشند و 
صف در سطوح بالاي مدیریتی نمی باشند و بنابراین نیازهاي ادراکی احساس شده در آنان کمتر می 

با توجه به نوع وظایف کارکنان صف و اینکه ارتباط مستقیمی با همکاران و ارباب رجوع دارند . باشد
نیازها بیشتر است،و این نشان دهنده آگاهی  نیازهاي انسانی احساس شده از سوي آنان از سایر

کارکنان از نقش مهم مهارتهاي انسانی بوده لذا ضروریست که مسئولین اداره آموزش دادگستري 
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استان قزوین دوره هاي آموزشی ضمن خدمت در زمینه مهارتهاي انسانی مورد نیاز از نظر کارکنان را 
  . در اولویت برنامه ریزي هاي خود قرار دهند

بررسی تحقیقات مشابه نشان داد که برخی نتایج با تحقیق حاضر همخوانی دارند و برخی نیز 
  : به نتایج متفاوتی دست یافته اند، که از جمله به موارد زیر می توان اشاره کرد

آموزش کارشناسان آموزش دانشگاه علوم  ، در نیازسنجی)1382(نتایج تحقیقات امین الرعایا 
، در بررسی نیازهاي آموزشی مدیران و کارکنان دفتر مرکزي بنیاد )1383(شرفی ان؛ پزشکی اصفه

، در بررسی نیازهاي آموزشی مدیران مرکز یادگیري سازمان نهضت )1386(مسکن؛ صمدي 
 در تحقیقی با عنوان پنج دلیل اساسی شکست مدیران، ،)1998(سوادآموزي شهر تهران؛ هایموتز 

ویت نیازهاي آموزشی قرار داده اند  و لذا با تحقیقات حاضر همخوانی مهارت هاي انسانی را در اول
 . دندار

، در بررسی نیازهاي آموزشی دبیران علوم اجتماعی دوره راهنمایی و )1378(تحقیقات بصیري
، در بررسی )1379(متوسطه شهر خوراسگان به منظور تدوین برنامه هاي ضمن خدمت؛هاشمی 

 مداوم آموزش سنجیزنیا ، در بررسی)1387(داري اصفهان؛ جوادي نیازهاي آموزشی مدیران شهر
  .، با تحقیق حاضر همخوانی ندارنددرمانی بهداشتی خدمات مدیریت آموختگان شندا اي حرفه

، در بررسی نیازسنجی مدیران شرکت هاي قطعه سازي ایران )1384(همچنین، پورسفر 
زشی مدیران مدارس متوسطۀ استان هرمزگان در ،  در بررسی نیازسنجی آمو)1386(خودرو؛ و بلاغت 

  . زمینۀ مهارتهاي فنیّ، انسانی وادراکی، بین مهارت هاي سه گانه تفاوت معنا داري پیدا نکرده اند
بیشترین توانایی فنی کارکنان در نظم و انضباط اداري و در نتیجه کمترین نیاز آموزشی ایشان 

نضباط در انجام کارها مربوط می شود، دلیل این امر می نیز آموزش مهارتهایی است که به نظم و ا
تواند این باشد که نوع وظایف دادگستري به گونه اي است که کمترین بی نظمی در کارها می تواند 
منجر به عدم به روز رسانی تکالیف دفتر شعبه و در نتیجه اختلال کلی در عملکرد محتوایی شعبه، 

ویی به مراجعین و کاهش بهره وري شعبه شود که نتیجه آن افت شدید کیفیت رسیدگی و پاسخگ
لذا کارکنان شعب محاکم ناگزیر از . بلافاصله در آمارگیري ماهیانه از بهره وري شعب آشکار می شود

و نیز از آنجایی که واحد هاي کاري در دادگستري . توسعه مهارت نظم و انضباط در کارها می باشند
دو الی سه کارمند صف که تحت نظارت مستقیم مدیر دفتر و تحت نظارت  عموماً از تعدادي شعبه با

قاضی شعبه به عنوان رئیس دادگاه قرار دارند، حیطه نظارتی متمرکز است و سطح نظارت بالا است و 
نتیجه طبیعی این امر این است . پس بنابراین نظم و انضباط بیشتري بر امور دفتر شعبه حاکم است
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نان در این حیطه به قدر کفایت ادراك می شود و لذا نیاز به آموزش این مهارت که توانمندي کارک
  . کاهش می یابد

دومین توانایی از دسته مهارت هاي فنی که توسط کارکنان دادگستري استان قزوین در حد 
به نظر می . بالایی ادراك گردیده مهارت عملی آنها در انجام وظایف شغلی در پست مورد تصدي است

د، چون این مهارت در آموزش هاي بدو خدمت شش ماهه نخست استخدام دادگستري استان رس
گنجانده شده است و نیز به علت یکنواخت و مشخص بودن وظایف هر کارمند صف شعبه بر حسب 
پست سازمانی وي، لذا در یک سال اول استخدام کارکنان به سطح بهینه اي از مهارت عملی انجام 

و از آنجا که بیشتر پاسخ دهندگان این پژوهش سالهاي . ی خود دست می یابندوظایف تخصصی شغل
آغازین خدمت خود را سپري کرده بودند لذا نیاز آموزشی کمتري به کسب مهارت فوق الذکر احساس 

  .نمودند
با توجه به نتایج پژوهش حاضر، مهارت فنی توانایی در برنامه ریزي راهبردي توسط کارکنان  

با اینکه به طور طبیعی رابطه معکوس . استان قزوین در پایین ترین رتبه اولویت قرار دارددادگستري 
کارگاه آموزشی برنامه . بیشترین نیاز در این متغیر بیان شده است. بین توانایی و نیاز برقرار است

ار ریزي راهبردي به صورت آزمایشی فقط در استان قزوین و به صورت بسیار محدود  فشرده برگذ
شده است و هیچگاه به طور جدي به آن پرداخته نشده است ولی نتایج حاصل از این پژوهش نشان 

همچنین کارکنان . می دهد که کارکنان دادگستري نیاز به این مهارت فنی را احساس کرده اند
دادگستري استان میزان آشناي خود را نسبت به فن آوري هاي نوین در سطح پایینی ادراك نموده 

به نظر می رسد آگاهی کارکنان از این موضوع که روز به روز بر دامنه پیشرفت فن آوري ها و . ندا
اهمیت و لزوم بکارگیري آنها به عنوان ابزار موثر و سرعت بخش در انجام وظایف شغلی افزوده می 

وزش بیشتر در شود، منجر گردیده تا دانش و توانایی خود را در این حوزه ناکافی دانسته و نیاز به آم
  .زمینه فراگیري فن آوري هاي جدید را احساس کنند

همانطور که می دانیم پیشرفت مداوم تکنولوژي و قواعد و قوانین جدید اداري سازمانها را بر 
و لذا در اکثر . این می دارد که به طور مرتب کارکنان خود را متناسب با تغییرات آموزش دهند

به عبارت . به نحوي کمتر مورد توجه واقع می شود و مهجور می باشد سازمان ها مهارت هاي انسانی
دیگر فرهنگ و جو حاکم بر سازمان است که در شکل گیري این گونه از مهارت ها نقش دارد و 
کارشناسان و مسئولین آموزش در جامعه مورد مطالعه باید با توجه به نتایج بدست آمده در این 

هاي آموزشی ضمن خدمت مثمر ثمر بیشتري در زمینه مهارت هاي  پژوهش نسبت به برگزاري دوره
  .انسانی اقدام نمایند
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نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن است که سطح توانایی کارکنان دادگستري استان قزوین در 
برقراري ارتباط موثر با همکاران بسیار مطلوب ادراك گردیده، و در نتیجه، نیاز چندانی به کسب 

این امر می تواند ناشی از این واقعیت باشد که فرهنگ و . سانی ارتباطی وجود نداردمهارت هاي ان
که غالباً داراي سطوح  –فضاي سازمانی حاکم بر دادگستري به گونه اي است که کار کارکنان صف 

  -شغلی کمابیش برابر و برخوردار از مزایاي یکسان بوده و چالش هاي مشابهی را تجربه می نمایند
ضاد و تعارض و اصطکاك با یکدیگر قرار نمی گیرد و این مسئله موجب می شود که تا حد در ت

  . زیادي، روابط دوستانه و غیر رسمی بر ساختار ارتباطی کارکنان حاکم باشد
کارکنان دادگستري استان قزوین توانایی بالاي خود را در ارئه پاسخهاي لازم و راهنمایی هاي 

به نظر . نموده اند، و لذا  نیاز اندکی را در زمینه کسب این مهارت دارند ضروري به مراجعان ادراك
می رسد که ارتباطات مستمر و روزمره با مراجعین سطح تماس کارکنان را با مشتریان خارجی 
سازمان افزایش داده و این امر در کنار مهارت حرفه اي آنها که به دلیل تخصصی بودن حوزه وظیفه و 

کارشان می باشد، و بتدریج تبحر آنها را در پاسخ گویی به مراجعین افزایش داده و لذا  تسلط بر اجزاء
  .نیاز کمتري به این دسته از آموزش ها احساس کرده اند

کارکنان دادگستري استان قزوین کمترین توانایی خود را در زمینه ي تشخیص نیازها و 
رابطه بین توانایی و نیاز را معکوس در نظر استعداد هاي سایر کارکنان تشخیص داده اند چنانچه 

بگیریم، به نظر می رسد این کارکنان بیشترین نیاز را به تشخیص استعدادهاي سایر کارکنان دارند؛ 
لیکن آنچه در اینجا قابل تامل است این است که کارکنان صف اصولاً نیازي به تشخیص نیازها و 

لحاظ کاري در یک سطح قرار دارند احساس نمی کنند و این استعداد هاي سایر کارکنانی که غالباً از 
مقوله را در حوزه نقشها و توانایی هاي ضروري مدیران شناخته شده است، بنابراین با کمی اغماض 
نظر می توان چنین اظهار داشت که در اینجا احتمال دارد رابطه معکوسی بین توانایی تشخیص 

صف توسط همکاران آنها و نیاز به کسب این توانایی وجود نداشته نیازها و استعدادهاي سایر کارکنان 
  . باشد

بر طبق نتایج این پژوهش، توانایی کارکنان صف دادگستري استان قزوین در برقراري ارتباط 
. موثر با مافوق در کمترین سطح ممکن است و لذا بیشترین نیاز را به کسب این مهارت انسانی دارند

پیگیري ها در بررسی نتیجه این مسئله برمی آید این است که روابط بین آنچه از مشاهدات و 
کارکنان صف و قضات محاکم که ریاست شعب را برعهده دارند در مقایسه با روابط بین کارکنان با 
همکاران آنها در دفاتر شعب و همکاران آنها در سایر بخشها از سطح رسمیت خیلی بیشتري برخوردار 

سمیت در روابط ایشان با مدیران ارشد سازمان از این میزان هم بیشتر است تاثیر است و این سطح ر
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این رسمیت در روابط و فاصله و تفاوتی که کارکنان صف دادگستري استان از لحاظ جایگاه شغلی با 
قضات محاکم احساس می کنند موجب می شود که آنها در برقراري ارتباط موثر با مافوق دچار 

وانایی خود را در این زمینه ناکافی دانسته و نیاز به کسب مهارت هاي ارتباطی موثر با چالش شده و ت
  .مافوق را احساس کنند

کارکنان دادگستري استان قزوین آشنایی خود را با ساختار و سلسله مراتب سازمانی در حد 
. سلسله مراتب کم استبالایی ادراك نموده اند؛ نتیجه اینکه نیاز ایشان به فراگیري این ساختارها و 

دلیل این امر شاید این باشد که ساختارها و سلسله مراتب سازمانی در دادگستري ها به روشنی 
تعریف و مشخص گردیده و فاقد ابهام و پیچیدگی است و به سهولت می توان این ساختارها  و 

  .داد سلسله مراتب را خصوصاً در تشکیلات صف دستگاه قضایی شناسایی نمود و تشخیص
از طرف دیگر، نتایج این تحقیق حاکی از آن است که میزان آشنایی کارکنان صف دادگستري 

می توان . با چشم اندازها، خط مشی ها، برنامه ها و اهداف کوتاه مدت و بلند مدت سازمان کم است
بینش چنین استنباط نمود که مدیران دستگاه قضایی، به دلیل فقدان نگاه سیستمی، دخالت و کسب 

کارکنان صف درخصوص شکل گیري، شناخت و آشنایی با این دسته از مهارتهاي ادراکی را ضروري 
نمی دانند؛ زیرا ارتباط مستقیمی بین این آگاهی و وظایف روزمره ي یک کارمند صف دادگستري 

مدیران و ) مدیران میانی ستادي(برقرار ندانسته و آن را از ملزومات کارکنان رده هاي بالاي ستاد 
اگر فرض را بر صحت استنباط بگذاریم می توان نتیجه گرفت که لزوماً نیازي به . ارشد می دانند

آموزش چشم اندازها، اهداف و برنامه هاي کوتاه مدت و بلند مدت دستگاه قضایی به کارکنان صف 
بر این  دادگستري وجود ندارد، ولی از طرفی، ضرورت نگاه سیستمی به مسائل عملاً خط بطلانی

عدم اطلاع کافی از  قوانین به زودي و آشکارا در عملکرد شعبه تاثیر می .  نگرش محدود می کشد
به موجب نتایج حاصل از این . گذارد و بطور  محسوسی توسط مافوق و همکاران قابل شناسایی است

ین و مقررات پژوهش، کارکنان صف دادگستري استان قزوین بیشترین توانایی را در آشنایی با قوان
اداري شناسایی و ادراك نموده اند و لذا کمترین نیاز را در فراگیري این قوانین و مقررات دارند این 

اول اینکه اغلب کارکنان صف با تحصیلات و دانش حقوقی وارد . امر می تواند به چند علت باشد
در انجام وظایف محوله  از طرفی چون بی اطلاعی از قوانین و مقررات. مجموعه کاري خود می شوند

اثر فوري محسوس و مشهودي می گذارد، بلافاصله از سوي همکاران و مافوق تذکر داده می شود و 
چون حوزه ي وظایف اداري هر کارمند تخصصی و غالباً یک جزء کاري مشخص است که مکرراً با 

مربوط به آن وظیفه بر اثر تمرین کافی در انجام آن ورزیده می شوند، لذا یادگیري قوانین و مقررات 
کاربردي بودن این مقررات و تکرار و ممارست و تذکر همکاران و در نتیجه دارا بودن زمینه دانش 
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حقوقی و اینکه آموزش قوانین و مقررات جزء آموزش هاي پایه الزامی بدو خدمت است، لذا به نظر 
با این وجود، بدیهی . رتفع می گرددمی رسد نیاز کارکنان در سالهاي بعدي خدمت به این آموزشها م

است که در صورت تغییرات اساسی در قوانین و مقررات مربوط به هر شغل و وظیفه نیاز به آموزش 
قوانین و مقررات جدید در افراد بروز و ظهور می یابد، اما در قوه قضائیه تشریفات و مقررات که اساس 

لاً به ندرت و خیلی کم با تغییر و تحول جدي کار کارکنان دفاتر شعب را تشکیل می دهند معمو
  .مواجه می شود

با توجه به نتایج بدست آمده در بخش توصیف ویژگی هاي فردي کارکنان به این نتیجه می 
رسیم که تمایل به شرکت در دوره هاي آموزشی به دلایلی از سوي کارکنان کمرنگ بوده و از جمله 

این دوره هاي آموزشی یا نداشتن انگیزه هاي کافی و بسیاري از  این دلایل می توان به عدم اعتماد به
همانطور که در این پژوهش . دلایل شخصی و خانوادگی باشد که از دید مسئولین پنهان مانده است

معلوم گشت نیاز به آموزش مهارت  هاي سه گانه با بالاتر رفتن سابقه کار، سن و تحصیلات افزایش 
دهنده این امر است که ادراك آنان از سازمان و  مفهوم کار به خوبی شکل یافته و این نکته نشان 

  .گرفته و دوره هاي آموزشی ضمن خدمتی را که تا کنون گذرانده اند مفید بوده است
در اختیار داشتن و بهره مندي از مجموعه اي از کارکنان لایق، متبحر و کارامد و به روز نگه 

مختلفی می باشد که شناسایی نیازهاي آموزشی کارکنان متناسب  داشتن دانش آنها در گرو عوامل
در دادگستري نیز همانند سایر سازمانها و شرکتها . با نیازهاي شغلی آنان یکی از این عوامل می باشد

دوره هاي آموزشی موجود براي ارتقاء دانش و مهارت کارکنان و همچنین روزآمد نگه داشتن آنها 
تا قبل از سال . به عنوان مسئله سیستم آموزشی سازمان مطرح می باشدکافی نمی باشد و این 

لزوم ارتقاء . واحد آموزش دادگستري به صورت یک اداره با اقداماتی محدود فعالیت می نمود 1381
معلومات کاربردي و دانش بهینه و روزآمد کارکنان اداري دادگستري موجب گردید، این اداره به 

با بکارگیري روشهاي آموزشی . قات تغییر و محدوده فعالیت آن گسترش یافتمعاونت آموزش و تحقی
پر بازده تر و انجام اصلاحات در برنامه ریزي هاي آموزشی، می توان امیدوار بود که دادگستري به 
سمت و سویی پیش برود که در رفع نیازهاي جدیدي که به واسطه گسترش سازمان، افزایش 

ی روزافزون و نوگرایی که با آن مواجه است، موفق بوده و به رشد مطلوبی مشتریان بیرونی، پیچیدگ
  . دست یابد

رسیدن به اهداف سازمان بستگی به توانایی کارکنان در انجام وظایف محوله و انطباق با محیط 
اجراي آموزش و بهسازي نیروي انسانی سبب می شود تا افراد بتوانند با تغییرات سازمانی . متغیر دارد

فرآیند برنامه ریزي . و محیط به طور موثر فعالیت هایشان را ادامه داده و بر کارآیی خود بیافزایند
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تنها با شناخت دقیق نیازهاي آموزشی، . آموزش ضمن خدمت با سنجش نیازها آغاز می گردد
بررسی پیشینه نیازسنجی نشان می . محورهاي اساسی برنامه آموزش ضمن خدمت معین می گردد

صورت نگرفته  کارکنان دادگستري هاکه تا کنون کار جدي و مستقل براي سنجش نیازهاي دهد 
قوه قضائیه و تشکیلات دادگستري که با هدف گسترش عدالت و ایجاد نظم و آرامش در جامعه . است

مقدار زیادي از وقت و انرژي کارکنان صرف . همراه است، نیازمند وجود کارکنانی پویا و توانا است
ر در دوره هاي آموزشی می شود، بدیهی است اگر این دوره ها با نیازها و اولویتهاي آموزشی حضو

صرف . کارکنان و سازمان همخوانی کافی نداشته باشد، نمی تواند بر خلاء دانشی کارکنان فائق آید
ن نیازها منابع مادي و معنوي سازمان باید به گونه اي باشد که به بهره وري بیشتر منجر شود و تعیی

و اولویتهاي آموزشی دقیقاً همان ابزاري است که براي نیل به این مقصود مورد نیاز مدیران و برنامه 
  .ریزان آموزشی دادگستري استان قزوین است

  پیشنهادات تحقیق
به عنوان نتایج کاربردي پژوهش حاضر پیشنهاد می شود یک کمیته از کارشناسان مجرب 

تخصصی نیازسنجی به منظور اجراي فرایند نیازسنجی آموزشی  نیازسنجی تحت عنوان گروه
زیرا با تغییر در ساختار دانش و .دادگستري انتخاب و بررسی هاي مستمري در  این زمینه انجام دهند

ماهیت وظایف، روشهاي انجام کار و فناوري مورد استفاده، نیازهاي آموزشی کارکنان دگرگون می 
 .شود

یج این تحقیق مربوط به نیازسنجی در محدوده زمانی خاصی می باشد، لذا با توجه به اینکه نتا
به مسئولین آموزش توصیه می گردد از نتایج این پژوهش در اجرا و برنامه ریزي فوري دوره هاي 

 .آموزشی اقدام نمایند
زاري دوره هاي توصیه می گردد کارشناسان آموزش دادگستري به تفاوتهاي فردي در برگ

دوره هاي آموزشی جداگانه اي را برگزار  تو متناسب با سن و تجربه و تحصیلاوجه داشته آموزشی ت
 .نمایند

گرفتن از نتایج این ارزیابی ها در  هو بهر ارزیابی مستمر از دوره هاي آموزشی ارائه شده
 .نیازسنجی هاي آتی در بهبود کمی و کیفی دوره ها مثمرثمر می باشد

پیشنهاد می گردد دوره مدیریت و برنامه ریزي آموزش کارکنان براي مدیران و کارشناسان 
واحد آموزش سازمان برگزار گردد تا با آشنایی بیشتر به اهمیت و نحوه اجراي نیازسنجی در این راه 

. نندگام بردارند، و بتوانند انگیزه هاي قوي در کارکنان براي شرکت در دوره هاي آموزشی ایجاد ک
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همچنین یک بانک اطلاعاتی جامعی در زمینه اساتید و منابع رفع نیازهاي آموزشی تخصیص داده 
  .شود
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