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 چکیده

شهر تهران بر  2هدف پژوهش حاضر پیش بینی بهزیستی شغلی کارکنان شرکت آب و فاضلاب منطقه  
کار شایسته و انطباق پذیری مسیر شغلی بود.  روش انجام پژوهش توصیفی از نوع ، اساس رسالت شغلی

که شهر تهران بود  2همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش کلیه کارکنان شرکت آب و فاضلاب منطقه 
نفر بود و از  150در آن شرکت مشغول به کاربودند. حجم جامعه آماری شامل  1401-1400در سال 

به روش نمونه گیری در ، شهر تهران 2نفر از کارکنان شرکت آب و فاضلاب منطقه  126این حجم 
، (2015رسالت شغلی هگمایر و آبل )، (2019ی بهزیستی شغلی کوئتزی)  ها  دسترس توسط پرسش نامه

( مورد سنجش 2012( و انطباق پذیری مسیر شغلی ساویکاس و پورفلی)1397کار شایسته اللهیاری)
با استفاده از تحلیل همبستگی پیرسون و روش رگرسیون همزمان و با نرم افزارهای    ها  قرار گرفتند. داده

SPSS-26  وSMART PLS نشان داد بین  ی پژوهش  ها  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.  یافته
کار شایسته و انطباق پذیری مسیر شغلی رابطه مثبت و ، بهزیستی شغلی کارکنان با رسالت شغلی
توانند در یک مدل رگرسیونی تغییرات متغیر بهزیستی  می معناداری وجود دارد و متغیرهای مستقل
کار شایسته ، رسالت شغلی توان گفت می ی به دست آمده  ها  شغلی را پیش بینی کنند. با توجه به یافته

 و انطباق پذیری مسیر شغلی در بهبود بهزیستی شغلی کارکنان نقش کلیدی و قابل اهمیتی دارند.
 

 کار ، رسالت شغلی، بهزیستی شغلی، : انطباق پذیری شغلی  ها  کليد واژه
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 مقدمه

و سطح  است 2مثبتای چند بعدی برگرفته از حیطه روانشناسی سلامت شغلی   سازه 1بهزیستی شغلی
منجر به اختلال در کیفیت انجام کار و کیفیت بازدهی ، برای کارکنان، پایین آن در طولانی مدت

عملکرد و کیفیت تعاملات با ارباب رجوع و همکاران را به طور ، رضایت شغلی، شود و درگیری با کار  می
ویژگی روانشناختی مرتبط با شغل نقش  این، (. بنابراین2018، 3دهد )وینتیلا  منفی تحت تاثیر قرار می

به سزایی در داشتن کارکنانی ماهر و پر انرژی و با انگیزه دارد و نیز لازمه تحقق اهداف سازمانی و بالا 
ی مختلف نظریه پردازان و   ها  ی نیروهای انسانی است . بهزیستی شغلی از دیدگاه  ها  بردن کیفیت مهارت

این سازه را به صورت غیاب مفاهیم منفی مانند ، رد به عنوان نمونهپژوهشگران تعاریف متعددی دا
اضطراب و افسردگی و علاوه بر این موارد فرسودگی و استرس اثرات بار کاری و تجارب حرفه ای و یا 

 (.2008، 4گیرند)شولتز می حضور مفاهیم مثبت مانند رضایت مرتبط با شغل در نظر

پذیری مسیر شغلی بیش از  انطباق، دنیای کار روی داده استبه دنبال تغییراتی که امروزه در 
افراد از بدو تولد مراحل رشدی ، 5بر اساس دیدگاه سوپر گذشته در موفقیت کارکنان نقش یافته است. 

گیرند. بیشتر محققان اظهار   گذارند و در هر مرحله تکالیف رشدی را بر عهده می  را پشت سر می
های   ی گذارهای چندگانه مسیر شغلی به رشد توانمندی  ها  مواجهه با چالش دارند که افراد برای  می

ی روان   ها  برای نشان دادن این توانمندی 6روانشناختی نیاز دارند؛ از انطباق پذیری مسیر شغلی
کنند. انطباق پذیری مسیر شغلی سازه ای چند بعدی است که شامل مجموعه ای   شناختی استفاده  می

   ها  و رفتارهایی است که افراد برای متناسب کردن خود با کاری که مناسب آن   ها  صلاحیت،   ها  از نگرش
، 7کنند و شامل مجموعه ای از چهار توانایی خود تنظیمی است که عبارتند از دغدغه  است استفاده می

سیر شغلی فعلی و . این ابعاد موجب تسهیل در آمادگی برای تغییرات م10و اعتماد9کنجکاوی ، 8کنترل
 (.2012، 11شود)ساویکاس  آینده و به تبع آن بهزیستی شغلی می

، اساسا یک جهت گیری رو به آینده است، دغدغه مسیر شغلی به عنوان اولین و مهم ترین بعد
کند تا به جلو   حسی که برای آماده شدن برای فردا لازم است. دغدغه راجع به آینده به افراد کمک می

و برای آنچه ممکن است بعدها پیش بیاید آماده باشند. کنترل مسیر شغلی شامل  نگاه کنند
با ساختار و تعیین کننده در انجام وظایف رشد ، سنجیده، های درونی و فرایندهای وجدانی  خودانضباطی

شود افراد به این  می ( و باعث2012، مسیر شغلی و ساختن گذارهای مسیر شغلی است)ساویکاس
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کنند که بخشی از آینده قابل مدیریت است و نباید آن را از دست داد. کنجکاوی مسیر  موضوع فکر
شغلی اشاره به استعداد کشف محیط و کسب اطلاعات درباره خود و دنیای خارج دارد. اعتماد مسیر 

و موانعی که ممکن است در حین    ها  شغلی به باورهای فرد راجع به توانایی اش برای غلبه برچالش
کند؛  می ی انطباقی ونتایج انطباق تفاوت وجود دارد اشاره  ها  پاسخ، انطباق پذیری، مادگی برای انطباقآ

است که انطباق خواهی افراد به طور ثابتی با  به عبارت دیگر مدل انطباق بر ساخت مسیرشغلی مدعی
ر انطباق پذیری مسیر انطباق پذیری مسیر شغلی رابطه دارد که این نیز به نوبه خود تاثیر مثبتی ب

شغلی دارد. زمانی که انطباق پذیری مسیر شغلی بهبود یابد بهزیستی شغلی هم بهبود یافته و باعث 
 (.2012، 1شود)ساویکاس و پورفلی  افزایش عملکرد و بهره وری بیشتر افراد می

به عنوان اعتقاد و باوری است به اینکه مسیر  2برخی پژوهشگران معتقدند رسالت مسیر شغلی
آتین و ، داگلاس، شغلی فرد بخش اصلی از احساس او از هدف و معنای زندگی است)دافی ودیک

توانند هم احساس رسالت درونی و هم احساس رسالت بیرونی مثل میراث  می (. افراد2017، 3آلان
رسالت داشتن به طور قابل توجه و معناداری  باشند.قدرت بالاتر و نیازهای جامعه را داشته ، خانوادگی

(. رسالت مسیر شغلی  2012، 4کند)دافی و همکاران  معنای زندگی و رشد شخصی را پیش بینی می
شان یا در جستجوی رسالت   دارای دو بعد جستجوی رسالت و داشتن رسالت است. افراد در مسیر شغلی

افرادی که در جستجوی رسالت مسیر شغلی    ها  طبق یافته هستند و یا رسالت خود را یافته اند. بر
در نقاط متفاوتی از مسیر ، هستند و یا کسانی که خواستار به دست آوردن رسالت مسیر شغلی هستند

شان ممکن است زمان زیادی را به خود اختصاص   شان قرار دارند و فرآیند پیدا کردن مسیر شغلی  شغلی
 (.2017، آتین و آلان، داگلاس، )دافی و دیک دهد

پذیری مسیر شغلی تاثیر به   گیری مسیرشغلی و انطباق  رسالت مسیر شغلی در خودکارآمدی تصمیم
ها و اشتغالات   پذیری مسیر شغلی روی چگونگی فعالیت  (. انطباق2019، سزایی دارد)داگلاس و دافی

  ی  افراد انطباق پذیر درباره، مسیر شغلیپذیری   (. با توجه به ابعاد انطباق2005، تمرکز دارد)ساویکاس
نسبت به ، کنند می تلاش خود برای آماده شدن برای آینده شغلی را کنترل، آینده شغلی دغدغه دارند

برای دنبال کردن آرزوهای شخصی به ، خود و سناریوهای آینده و افزایش خودکارآمدی کنجکاوی دارند
(. بنابراین افرادی که رسالت شغلی و انطباق پذیری 2014، خود اعتماد دارند)ساویکاس و پورفلی

دغدغه و تلاش برای آینده و افزایش ، استفاده مناسب از امکانات، ریزی  بالاتری دارند به سبب برنامه
 بهزیستی شغلی بیشتری دارند.، خودکارآمدی

مولد در شرایط کار شایسته عبارت است از فرصت دستیابی به کار  5در سازمان بین المللی کار
ی کار شایسته را   ها  مولفه، برابری و شرافت انسانی. این سازمان با توجه به رسالت خود، امنیت، آزادی

وگوهای   حمایت از امنیت اجتماعی و حمایت ازگفت، حمایت از اشتغال کامل، حقوق بنیادین کار
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یف وسیعی از مردم در همه کند. اهداف کار شایسته اهداف کلی هستند که ط  اجتماعی معرفی می
کار ، با تبعیض، کنند. درهمه جوامع مردم تمایل به آزادی در کار دارند  کشورها از آن حمایت می

ی خطرناک و مضر مخالف   ها  اجباری و اشتغال در شرایط مخاطره آمیز و کار کودکان به ویژه در وضعیت
ادلانه کار و کاهش فقر است. این امر کار شایسته عنصر کلیدی جهت دسترسی به شرایط عهستند. 

دهد که رشد  شود. تجربه نشان می های یک فرد در حیات کاری وی تلقی می آرمان عنوان آمال و به
از طریق کار شایسته و برخورداری آنان  تنهایی کافی نیست و باید برای توانمندسازی افراد اقتصادی به

 (.2019، بستر)مارایس  های اجتماعی اقدام نمود از حمایت

توسعه حمایت ، حمایت از اشتغال، کار شایسته دارای چهار بعد حمایت از حقوق بنیادین کار
امنیت ، حقوق کار، ی اشتغال  ها  باشد. هریک از مولفه می حمایت از گفتگوهای اجتماعی، اجتماعی

شغلی و انطباق  تواند بر رسالت می اجتماعی و گفتمان اجتماعی و ترکیب آن به صورت کار شایسته
پذیری شغلی تاثیرگذار باشد. عصاره و نتیجه کارشایسته در واقع تلاش برای به حداکثر رساندن 

 (.2019، ست)داگلاس و دافی  ها  بهزیستی شغلی و غلبه بر محدودیت
 -پیش بینی بهزیستی شغلی کارکنان بر اساس رسالت شغلی ب -اهداف پژوهش عبارتند از: الف

پیش بینی بهزیستی شغلی کارکنان بر  -ستی شغلی کارکنان بر اساس کار شایسته جپیش بینی بهزی
انطباق پذیری شغلی ( و ، کار شایسته، مقایسه متغیرها ) رسالت شغلی -اساس انطباق پذیری شغلی د

 یافتن نتیجه بهینه در بهزیستی شغلی کارکنان 
مسیر شغلی فرد بخش اصلی از احساس  رسالت مسیر شغلی به عنوان اعتقاد و باوری است به اینکه

(. رسالت مسیر شغلی در 2012، 1آتین و آلان، داگلاس، او از هدف و معنای زندگی است)دافی
سزایی دارد)داگلاس و   خودکارآمدی تصمیم گیری مسیر شغلی و انطباق پذیری مسیر شغلی تاثیر به

-گرایی مسیر شغلی یک سازه روانی(. انطباق پذیری مسیر شغلی در نظریه ساخت 2019، 2دافی
اجتماعی است که به آمادگی فرد و منابع او برای انجام وظایف رشدی فعلی او اشاره دارد. تمام این 

کار شایسته و انطباق پذیری شغلی تاثیر به سزایی بر روی بهزیستی ، متغیرها از جمله رسالت شغلی
ی ذکر   ها  رین پیامدی که در اثر نداشتن هر یک از متغیردارند. مهمت   ها  شغلی و عملکرد کارکنان سازمان

دهد استرس است  می رسالت شغلی و کارشایسته رخ، انطباق پذیری شغلی، شده مانند بهزیستی شغلی
بروز اختلال در ، حساسیت شدید نسبت به انتقاد، که خود استرس باعث ایجاد بی حوصلگی شدید

توان به آن اشاره کرد از بین رفتن پویایی  می یی که  ها  از دیگر پیامدشود .  می نداشتن تمرکز و...، خواب
شود. ما در این پژوهش قصد  می و شادابی بین افراد جامعه است که این مساله موجب افسردگی جامعه

 داشتیم به بررسی نحوه و میزان این سه متغیر بر بهزیستی شغلی بپردازیم. 
بهزیستی شغلی ، کار شایسته، انطباق پذیری شغلی، رسالت شغلیپژوهش عبارت است از:   ی  فرضیه

 کنند. می کارمندان شرکت آب و فاضلاب  را پیش بینی
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 مدل مفهومی پژوهش

در پژوهش حاضر برای بررسی عوامل مرتبط با بهزیستی شغلی کارکنان شرکت ، با مرور ادبیات پژوهش
کار شایسته و انطباق پذیری مسیر شغلی ، شغلیشهر تهران بر اساس رسالت  2آب و فاضلاب منطقه 

 مدل مفهومی زیر به عنوان چارچوب نظریه پژوهش در نظر گرفته شد. 
 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل شماره 

 روش 

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان ، طرح پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بود
کارمند به روش  126نفر( بود که در این پژوهش  150هران )شهر ت 2شرکت آب و فاضلاب منطقه 

به صورت حضوری بین کارکنان    ها  نمونه گیری در دسترس به عنوان نمونه انتخاب شدند. پرسشنامه
مورد  SMART PLSو  SPSS-26جمع آوری شده با استفاده از نرم افزارهای    ها  توزیع شد سپس داده

% مجرد 5/13   ها  آقایان که از میان آن   ها  % از آن46% از کارکنان خانم و 54تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 
% 44/44، %  کارشناسی04/46، % کاردانی و پایین تر38/2% متاهل با مدرک تحصیلی 5/86و 

، سال 10تا  5بین % 66/16، سال 5%کمتر از 94/7% دکتری با سابقه کاری 14/7کارشناسی ارشد و 
 سال بودند. 20% بالای 10/38سال و  20تا  15%بین 28/14، سال 15تا  10% بین 02/23
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 ابزار پژوهش 

 پذيری مسير شغلی ساويکاس: پرسشنامه انطباق-1
( طراحی و اعتباریابی شده 2012) 1پرسشنامه انطباق پذیری مسیر شغلی توسط ساویکاس و پورفلی

 24ن پرسشنامه شامل . ایاعتباریابی شده استدر ایران ( 1398وسط ملاوردی )این پرسشنامه ت. است
نمره کلی به دست آمده از پرسشنامه ، باشد  گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت می

مربوط  12تا 7سوالات ، مربوط به دغدغه 6تا1باشد. سوالات   بیانگر میزان انطباق پذیری شغلی فرد می
مربوط به اعتماد است. ساویکاس  24تا  18مربوط به کنجکاوی و سوالات  18تا 13سوالات ، رلبه کنت

ی   ها  و برای خرده مقیاس 92/0و پورفلی همسانی درونی این پرسشنامه را با استفاده از آلفای کرونباخ 
به منظور  گزارش نمودند. 85/0و  79/0، 74/0، 83/0کنجکاوی و اعتماد به ترتیب ، کنترل، دغدغه

ه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد (1398در پژوهش ملارودی)، اعتباریابی این پرسشنامه در ایران
 و اساتید دیگر از تن چندین و راهنما استاد نظرات از پرسشنامه روایی آوردن بدست است و برای
 قابل و بودن واضح، ؤالاتس بودن مربوط مورد در آنها از و.  است شده استفاده کارشناسان و متخصصین

 مورد را آنها و است مناسب تحقیقاتی پرسشهای برای سؤالات این آیا اینکه و سؤالات بودن فهم
 (.1398، مورد تایید قرار گرفت )ملارودی و شد خواهی نظر، دهد می قرار سنجش

 (:2015، 2( هگماير و آبل)هگماير و آبلMCMپرسشنامه رسالت چند بعدی مسير شغلی)-2
هگمایر و آبل پرسشنامه رسالت چند بعدی مسیر شغلی را اعتبارسنجی کردند و در ایران هم توسط 

گویه بسته پاسخ بر اساس  9( اعتبار یابی شده است. این پرسشنامه شامل 2016پردلان و همکاران )
معنا و ، نیروی هدایت متعالی، سه عامل شناسایی و سازگاری، باشدطیف پنج درجه ای لیکرت می

شود. سوالات اول تا سوم به شناسایی و مفهوم و رفتار ارزش محور  در این پرسشنامه ارزیابی می
سوالات چهارم تا ششم به نیروی هدایت متعالی و سوالات هفتم تا نهم به معنا و مفهوم و ، سازگاری

، زیاد، متوسط، کم، سطحی )خیلی کم پنج لیکرت طیف پردازد و با استفاده ازرفتار ارزش محور می
شود. نمره بیشتر به معنای داشتن رسالت شغلی بیشتر و نمره کمتر به زیاد( نمره گذاری می خیلی

پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ نشان داد  یاییبررسی پا معنای داشتن رسالت شغلی کمتر است.
ی   ها  طور مؤلّفـه ینند است و همم ی مناسبی بهرهیایاز پا 0/ 72که کـل پرسشـنامه بـا آلفای 

و معنا و مفهوم و رفتار  0/ 68با آلفای یمتعال تنیروی هدای، 0/ 74بـا آلفای  یسـازگار وشناسـائی 
هر مؤلّفـه بـا کـل  ی بینمناسب پرسشنامه دارد. همبستگ ایینشان از پای 71/0محور بـا آلفـای ارزش

روایی محتوی  ی وفرهنگدیدگاه از  یمآمد. اعتدال در مفاه دست به 0/ 78تا  66/0پرسشـنامه نیـز از 
اعم از کارشناسان و افراد مرتبط سـنجیده شـد و نها ًیتـا ابـزار وارد ، ابزار حاضر از سوی جمع خبرگان

 
1, Savickas, M. L., Porfeli, E 

2. Hagmaier, T. & Abele, A. E 
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مصححان کسـب کردنـد. روایـی  بینتوافق را  100تا % 70چرخـۀ ترجمۀ باز ترجمه شد. همه موارد %
 (.2016، )پردلان و همکاران .تأیید شد ی وعاملی اکتشافی ارزیاب یلتحل قاز طری نیزسازه 

 پرسشنامه کار شايسته: -3

 ارزیابی به که است گویه 30 است و شامل توسط اللهیاری و همکارش طراحی شده پرسشنامه این

 و انتخاب گویه( و6کار) انجام برای فرصت داشتن، گویه(7کاری) امنیت، گویه(9کاری) شرافت چهارمولفه
 16تا  10سوالات ، مربوط به شرافت کاری 9تا1سوالات ، گویه(می پردازد8آزادی) در شرایط کار انجام

 30تا23سوالات ، مربوط به داشتن فرصت برای انجام کار 22تا17سوالات ، مربوط به امنیت کاری
خیلی  سطحی) پنج لیکرت طیف از استفاده با باشد. می مربوط به انتخاب و انجام کار در شرایط آزادی

  ی  شود. نمره بیشتر به معنای داشتن کار شایستهنمره گذاری می  زیاد( خیلی، زیاد، متوسط، کم، کم
ی   ها  از آزمون ابزار روایی بررسی کمتر است.برای  ی  بیشتر و نمره کمتر به معنای داشتن کار شایسته

 کرونباخ آلفای از پایایی بررسی منظور به نیناستفاده شده است. همچ KMOآماری بارتلت و معیار 

پژوهش در نمونه ایرانی  ابزار مطلوب پایایی از حاکی بوده که 941/0استفاده شده که مقدار حاصل برابر 
 (.1397، داشته است)اللهیاری

 پرسشنامه بهزيستی شغلی:  -4 
در ایران هم توسط ، ( اعتباریابی شده است2015و همکارانش) 1این پرسشنامه توسط ملینده کوئتزی

وضعیت   ی  گویه است که به ارزیابی سه مولفه 14( اعتبار یابی شده است و شامل 1401محققان )
ی شغلی/جایگاه حمایت   ها  شبکه، گویه(4وضعیت معناداری شغلی)، گویه(6شغلی عاطفی مثبت)

مربوط 10تا7سوالات ، مربوط به وضعیت شغلی عاطفی مثبت6تا1 پردازد؛ سوالات می گویه(4اجتماعی) 
 ی شغلی/جایگاه حمایت اجتماعی  ها  مربوط به شبکه 14تا11سوالات ، به وضعیت معناداری شغلی

نظری ، تا حدودی مخالفم، مخالفم، باشد و با استفاده از طیف لیکرت هفت سطحی) کاملا مخالفم می
شود؛ نمره بیشتر به معنای داشتن کاملا موافقم( نمره گذاری می، قممواف، تا حدودی موافقم، ندارم

، بهزیستی شغلی بیشتر و نمره کمتر به معنای داشتن بهزیستی شغلی کمتر است)کوئتزی و همکاران
2019.) 
و همچنین برای بررسی  SPSSو به منظور تعیین اعتبار سازه از نرم افزار    ها  برای تحلیل داده 

سشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ و همبستگی جز به کل با استفاده از ضریب همبستگی پایایی پر
پیرسون استفاده شده است. نتیجه اولین بارگذاری در این پژوهش نشان داد که سوال ششم پرسشنامه 

د از مقدار مناسب برخوردار نبوده و نیاز است از مدل حذف شود پس از حذف سوال مجددا مدل اجرا ش
در هر دو مرتبه داشت.با توجه به اینکه    ها  و نتیجه اجرای مجدد مدل نشان از مناسب بودن تمام گویه

است و این مقدار ، 7/0( بزرگتر از 0,0939(و پایایی ترکیبی)902/0مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ) 
مناسب بودن پایایی را تایید  توانمی، برای بهزیستی شغلی و زیرمتغیرهایش بالاتر از این میزان بود

 
1. Coetzee, M 
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خصوص  این روایی همگرای مدل نیز تایید شد. در، نمود. همچنین بر اساس نتایج پژوهش انجام شده
خصوص  در، دهد  می ارائه به مشابه را متفاوت خصیصه اعتبار نسبت معیار، حل راه یک منزله به، هنسلر
است و آن  برقرار واگرا روایی انعکاسی متغیر دو بین، باشد 9/0 از کمتر چنانچه اگر  HTMT   مقدار

 چنان که در این پژوهش مشاهده شد این موضوع در مورد بهزیستی شغلی صادق است.
استفاده شده است. پس از جمع  smart PLSو  spss-26از نرم افزار    ها  برای تجزیه و تحلیل داده

فی و استنباطی صورت گرفت. در سطح توصیفی دسته بندی اطلاعات در دو سطح توصی،   ها  آوری داده
انحراف معیار به تجزیه و ، درصد فراوانی و میانگین، ی آماری نظیر فراوانی  ها  با استفاده از مشخصه

ی حاصل از روش   ها  تحلیل اطلاعات پرداخته شد و در مرحله آمار استنباطی برای تجزیه و تحلیل داده
 یانس یک راهه و رگرسیون گام به گام استفاده شده است.ضریب همبستگی پیرسون تحلیل وار

 نتایج

در ادامه برای بررسی میزان پایایی و روایی پرسشنامه از معیارهای روش حداقل مربعات جزئی استفاده 
ی آلفای   ها  شد. در روش حداقل مربعات جزئی برای سنجش پایایی و روایی ابزار پژوهش از آزمون

 شود.  روایی واگرا و همگرا استفاده شده است که در ادامه شرح داده می، یبیپایایی ترک، کرونباخ
بود که نشان دهنده قدرت یک متغیر آشکار)سوال( در سنجش متغیر  1و  0بار عاملی عددی بین 
نزدیک تر باشد قدرت سوال بیشتر است. ملاک مناسب  1هرچه عدد به ، پنهان) متغیر اصلی( است

است. ضریب پایایی ترکیبی نیز میزان همبستگی سوالات یک بعد به  4/0عاملی بودن ضرایب بارهای 
کند. مقدار ضریب پایایی ترکیبی باید   های اندازه گیری را مشخص می  یکدیگر برای برازش کافی مدل

ی هر سازه با یکدیگر   ها  گردد که شاخص  باشد. هم چنین روایی همگرا به این اصل برمی 7/0بالاتر از
ی   ها  بستگی میانه ای داشته باشند. معیار همگرا بودن روایی این است که میانگین واریانسهم

 باشد. 5/0بیشتر از  (AVE)استخراجی 



 …کارکنان شرکت آب و فاضلاب  شهر تهران یشغل یستیبهز ینیب یشپ/  62

 

  

 بارهای عاملی مناسب -2شکل

تمامی ضرایب نشان از مناسب بودن این ، مشخص است 1در پژوهش حاضر همانگونه که از شکل 
درصد معنی دار هستند که این  99بودند و در سطح اطمینان  4/0بالای معیار دارد.کلیه بارهای عاملی 

متغیرهای مفهومی را به خوبی تبیین ، ) متغیرهای نشانگر(   ها  مطلب نشان دهنده آن است که شاخص
 کردند.
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 نتايج معيارهای آلفای کرونباخ و پايايی ترکيبی -1جدول 

 زيرمولفه متغيرها
 ضرايب آلفای کرونباخ

)Alpha>0.7( 
 ضرايب پايايی ترکيبی

)CR>0.7( 
 888/0 855/0  رسالت شغلی

 812/0 799/0 شناسایی و سازگاری 
 865/0 860/0 هدایت متعالی 
 869/0 866/0 معنا و مفهوم 

 942/0 936/0  کار شایسته
 942/0 940/0 شرافت کاری 
 944/0 941/0 امنیت کاری 
 913/0 912/0 فرصت انجام کار 
 920/0 919/0 انتخاب کار در شرایط آزادی 

 907/0 902/0  انطباق پذیری
 889/0 886/0 دغدغه  
 899/0 890/0 کنترل 
 901/0 899/0 کنجکاوی 
 912/0 911/0 اعتماد 

 947/0 939/0  بهزیستی شغلی
 935/0 933/0 عاطفی مثبت 
 944/0 942/0 معناداری شغلی 

 932/0 930/0 حمایت اجتماعی 

 
نشان داد مقدار ضریب آلفای کرونباخ و پایایی    ها  بررسی، شود می مشاهده 1همانگونه که در جدول 

ی این مطالعه به گونه ای   ها  است؛ لذا سازه 7/0بیشتر از حداقل قابل قبول یعنی    ها  ترکیبی همه سازه
 مطلوب دارای پایایی بود.
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 AVEنتايج  -2جدول 

 زيرمولفه متغيرها
 ميانگين واريانس استخراجی

(AVE > 0.5) 
 555/0  رسالت شغلی

 520/0 شناسایی و سازگاری 
 519/0 هدایت متعالی 
 533/0 معنا و مفهوم 

 588/0  کار شایسته
 602/0 شرافت کاری 
 612/0 امنیت کاری 
 545/0 فرصت انجام کار 
 533/0 انتخاب کار در شرایط آزادی 

 529/0  انطباق پذیری
 528/0 دغدغه  
 509/0 کنترل 
 520/0 کنجکاوی 
 509/0 اعتماد 

 613/0  بهزیستی شغلی
 603/0 عاطفی مثبت 
 644/0 معناداری شغلی 
 631/0 حمایت اجتماعی 

 
) میانگین واریانس استخراج شده( و پایایی اشتراکی نشان داد که  AVEهمچنین بررسی معیار 

ی این مطالعه به   ها  سازه، هستند.لذا 5/0دارای مقدار بالاتر از حداقل قابل قبول یعنی    ها  تمامی سازه
 گونه ای مطلوب دارای روایی همگرا بودند.

 برازش مدل ساختاری

ارتباط بین متغیرها مورد بررسی قرار   Q2 و VIF ،R2در این دسته با استفاده از معیارهایی همچون
 گرفت.

زا  بر یک متغیر   معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر برون R2لازم به ذکر است که معیار 
متوسط و قوی برای آن در ، ی ضعیف  ها  به عنوان آستانه 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار   درون

قرار گرفت و با  این  شاخص برای متغیر وابسته مورد محاسبه 1-4شود. مطابق با شکل  نظر گرفته می
توان دید که از میزان مطلوبی برخوردار است. جدول زیر نشان دهنده اعتبار مناسب  می توجه به نتایج

 مدل بر اساس این معیار است.
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که که مقدار آن در مورد   کند. در صورتی  بینی مدل را تعیین می نیز قدرت پیش Q2همچنین معیار 
متوسط ، باشد به ترتیب نشان دهنده پیش بینی ضعیف 35/0و  15/0و  02/0زا مقادیر   یک سازه درون

 14-4های برون زای مربوط به خود است. نتایج این آزمون در جدول   و قوی آن سازه )عامل( با سازه
 توان دید که مقدار اتخاذ شده در محدوده مطلوبی قرار دارد.  ارائه شده است و می

  R2, Q2 نتايج معيار -3جدول

 Q2مقدار  R2مقدار  امتغيره
 367/0  551/0 بهزیستی شغلی

 
 خطی اختصاص داشت. در  آخرین معیار مورد بررسی در این بخش به مسئله بررسی عدم وجود هم

 زا پنهان درون متغیرهای درباره OLSرگرسیون  بر مبتنی مسیر ضرایب برآورد، ساختاری های  مدل

  .پرداخت انعکاسی گیری اندازه ی  ها  مدل خطی هم بررسی به باید، اساس این بر .باشد  می
صورت  این غیر در باشد؛ 5از  کمتر متغیر هر برای VIFواریانس  تورم عامل معیار ضریب این برای

 یی با  ها  معرف اینکه یا کرد ادغام متغیرها دیگر با یا حذف را هستند خطی هم دارای که متغیرهایی باید

گونه که   ساخت. نتایج بررسی این موضوع در جدول بعد به نمایش درآمده و همان بالاتر ی  ها  مرتبه
 خطی در مدل منتفی است.   مشخص است وجود مسئله هم

 

 VIFنتايج معيار -4جدول

 
 بهزیستی شغلی

 055/2 انطباق پذیری

 987/1 رسالت شغلی

 571/2 کار شایسته

 برازش مدل کلی

شود. سه   سنجیده می GOFآخرین وضعیت مورد بررسی برازش مدل در حالت کلی است که با معیار 
شوند. این   متوسط و قوی برای آن محسوب می، به عنوان مقادیر ضعیف 36/0و  25/0و  01/0مقدار 

 شود: معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

GOF =  √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ∗ R2̅̅ ̅ 
، عبارت است از میانگین مقادیر اشتراکی است. با استفاده از فرمول Communalitiesکه در آن 

شود. با توجه به قرار گرفتن این معیار در آستانه   تعیین می 432/0مقدار نهایی این شاخص برابر با 
 بنابراین این معیار نیز در این پژوهش نشان از برازش کلی مناسب مدل داشت. ، قوی
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نوبت به تفسیر ، بودن برازش صورت گرفته در هر سه حالت مورد نظرپس از اطمینان از مناسب 
روابط رسید. اساس کار بر این است که چنانچه یک رابطه که با پیکان جهت دار مشخص شده است 

باشد گواه معنادار بودن آن رابطه است. ضریب مربوط به این  96/1دارای ضریب معناداری بالاتر از 
 یب مشخص شده است.رابطه نیز در نگاره ضرا

 بحث 

کارشایسته و انطباق ، این پژوهش با هدف پیش بینی بهزیستی شغلی کارکنان بر اساس رسالت شغلی
کار شایسته و ، پذیری شغلی انجام شد. نتایج به دست آمده نشان داد که بین سه متغیر رسالت شغلی

های گذشته هم   د دارد. در پژوهشانطباق پذیری شغلی با بهزیستی شغلی رابطه مثبت و معناداری وجو
به رابطه هر یک از سه متغیر با بهزیستی شغلی به صورت جداگانه پرداخته شده و رابطه مثبت این 

 گسترده و متعدد نیازهای ها  دانیم انسان  طور که می  متغیرها بر بهزیستی شغلی تایید شده است. همان

هم  از نیازها باید این به پاسخگویی برای و نیستند آنها یتمام رفع به تنهایی قادر به خود که دارند ای
استفاده کنند و لازمه این همکاری و هم فکری و مشارکت  دیگر های  مشارکت انسان و همکاری، فکری

کار شایسته و انطباق پذیری شغلی محقق ، تواند با رسالت شغلی  داشتن بهزیستی شغلی است که می
 ی  ها  محیط این جملۀ از، آورد  وجود می را به مختلفی اجتماعی های  محیط فکری  هم و همکاری این، شود

 های  کنند. سازمان  فعالیت می ها  انسان نیازهای رفع برای که کرد اشاره ها  به سازمان توان  می اجتماعی

از  دائم که شوند  می شناخته گریزی  سنت و ابهام، پیچیدگی، پویایی چون هایی  ویژگی با امروزی موفق
 چنین، پذیرفته اند اجتناب ناپذیر یک ضرورت عنوان به را تغییر و پذیرند  می تأثیر خود اطراف محیط

  محیطی به تغییرات پاسخگویی نیازمند خود حیات تداوم برای باز سازمان عنوان یک به هایی  سازمان
 وجود با، ند  ا  مختلف منابع از گیری  بهره نیازمند تغییرات این با منظور رویارویی به ها  سازمان باشند.  می

 شود.  انسانی نیروی بدیل بی نقش جایگزین نتوانسته است تاکنون یک هیچ امکانات و منابع بهترین

، دانست انسانی نیروی را اهداف تحقق برای سازمان هر ترین دارایی  باارزش و مهم ترین توان  می بنابراین
 است برخوردار ای  ویژه اهمیت از تغییرات رویارویی با برای منابع این سازی  آماده و تجهیز که است بدیهی

شود بهزیستی شغلی است تا افراد   یکی از عواملی که باعث تجهیز و آماده سازی نیروی انسانی می
کار شایسته و انطباق پذیری ، بتوانند همکاری و همفکری بیشتری در سازمان بر اساس رسالت شغلی

، غلی داشته باشند و مثمر ثمر واقع شوند. ما در این پژوهش اثربخشی  مثبت سه متغیر رسالت شغلیش
 2کارشایسته و انطباق پذیری مسیر شغلی بر بهزیستی شغلی کارکنان شرکت آب و فاضلاب منطقه 

 ی آماری پیش بینی کردیم.  ها  شهر تهران را با ارائه پرسشنامه و استفاده از روش
، ی آن  شامل شناسایی و سازگاری  ها  که بین رسالت شغلی و زیر مولفه دادندنشان  پژوهش نتایج 

وضعیت ی   ها  بهزیستی شغلی و زیر مولفهو رفتار ارزش محور با هدایت متعالی و معنا و مفهوم نیروی 
ی وجود دار احمایت اجتماعی رابطه مثبت و معن جایگاهلی وشغ معناداریوضعیت ، عاطفی مثبتشغلی 
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مطابقت ، (2019) 1( و اندریاس هیرشی2019به دست آمده با نتایج مطالعات بستر) ی  ها  دارد. یافته
توسط  2021در سال  ی کهتوان اشاره نمود به پژوهش  در راستای مطالعات انجام شده می، دارد

این تحقیق مدلی را ، شدتحت عنوان رسالت شغلی در میان کارکنان هتل انجام ، همکارانشون   ها  چانگ
کند. طرح تحقیق از   یستی شغلی را بررسی میزو بهرسالت شغلی کند که رابطه بین   آزمایش می

ها نقش میانجی   . یافتهکردهای تطبیق کارمندان خدمات هتل و سرپرستان آنها در تایوان استفاده  داده
نتایج بر نقش ، . علاوه بر اینداد  یو همچنین سازگاری نشان مرسالت شغلی شکوفایی در کار را بین 

که با نتایج پژوهش حاضر  ردک کننده رسالت شغلی در رابطه کار  و بهزیستی شغلی تأکید می تعدیل
. حضور رسالت شغلی باعث ردک می و اثر رسالت مسیر شغلی بر بهزیستی شغلی را تایید شتمطابقت دا

نفس در ه باعث تقویت اعتماد ب، شود. همچنین  افزایش در برنامه ریزی مسیر شغلی و خودکارآمدی می
 داشتن جهت گیری رسالت شغلی با چندین فایده خود. کاری است جهت مسیرهای چالش ساز

رضایتمندی شغلی و نسبت پایین غیبت گرایی و ، سلامتی، گزارشی مرتبط است که شامل زندگی برتر
رسالت  شغلی همبستگی مثبتی با مسئولیت پذیری مسیرشغلی  و بهزیستی شغلی ارتباط دارد. 

، رسالت شغلی با شناخت قوی از کار و حرفه فرد .رددا شغلی و به تبع آن بهزیستی شغلیپیشرفت 
کار خود را به عنوان بخش کاملی از خودشان و عنصر بیرونی زندگی ، رسالت شغلیارد. افراد با ارتباط د

ی پژوهش حاضر برابر   ها  یج این تحقیق نیز با یافتهنتا (.2019، )اندریاس هیرشی نمایند  کاری تلقی می
ی آزمون ضریب همبستگی پیرسون فرضیه تحقیق   ها  طبق یافته کند.  بود و فرضیه تحقیق را تایید می

ادند که میزان همبستگی این دو متغیر یعنی رسالت شغلی با بهزیستی شغلی در دنتایج نشان ، حاضر
 باشد که نشان دهنده وجود رابطه مثبت و معنی دار بین دو متغیر  می 454/0برابر 01/0سطح معناداری 

. همچنین میزان تأثیرگذاری متغیر مستقل رسالت شغلی بر متغیر وابسته بهزیستی شغلی به میزان بود
و با افزایش میزان بود باشد و حاکی از میزان تأثیرگذاری بالای آن بر روی متغیر وابسته   می 070/0

یابد و با کاهش آن میزان بهزیستی شغلی نیز کاهش پیدا   بهزیستی شغلی نیز افزایش می، شغلیرسالت 
 کند .    می

فرصت انجام  داشتن، امنیت کاری، ی آن که شامل شرافت کاری  ها  بین کار شایسته و زیر مولفه 
ی آن تاثیر مثبت و معناداری   ها  کار در شرایط آزادی بر بهزیستی شغلی و زیر مولفهو انجام کارو انتخاب 

 یکی از مهم. دارد مطابقت(  2019و همکاران ) به دست آمده با نتایج مطالعات دافی ی  ها  . یافتهداشت
وابستگی وجود    ها  میان این مولفه است. داشتن فرصت انجام کار و امنیت کاری، ترین ابعاد کار شایسته

ر شایسته مطرح شود باید اشتغال و دسترسی به آن فراهم باشد دارد قبل از آنکه در هر نظامی برنامه کا
گردد که کار و اشتغال وجود داشته باشد و   زمانی مطرح می فرصت انجام کار و امنیت کاریلذا مفاهیم 
ی آزمون ضریب همبستگی   ها  یابی به بهزیستی شغلی نیز کار شایسته نیاز است . طبق یافته  برای دست

نتایج نشان دادند که میزان همبستگی این دو متغیر یعنی کار شایسته با ، حقیق حاضرپیرسون فرضیه ت
که نشان دهنده وجود رابطه مثبت و معنی  بود 823/0برابر 01/0بهزیستی شغلی در سطح معناداری 

 
1. Andreas Hirschi 
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دار بین دو متغیر است. همچنین میزان تأثیرگذاری متغیر مستقل  کار شایسته بر متغیر وابسته 
و حاکی از میزان تأثیرگذاری بالای آن بر روی متغیر وابسته است  بود 075/0شغلی به میزان  بهزیستی

یابد و با کاهش آن میزان بهزیستی   بهزیستی شغلی نیز افزایش می، و با افزایش میزان کار شایسته
 کند .   شغلی نیز کاهش پیدا می

کنجکاوی و اعتماد بر ، کنترل، غدغهی آن شامل د  ها  انطباق پذیری مسیرشغلی و زیر مولفه 
به دست آمده با نتایج  ی  ها  ی آن تاثیر مثبت و معناداری دارد. یافته  ها  بهزیستی شغلی و زیر مولفه

(  همسو 2021مانوئل ریورا ) و (2019و الن ) ه کوئتزیو ملیند ( 2022 )و همکاران مطالعات آنا کارملا
( با 1401دی وهمکاران )  ها  توان اشاره نمود به پژوهش سید  است. در راستای مطالعات انجام شده می

عنوان مقایسه اثربخشی مشاوره مبتنی بر بهزیستی مسیر شغلی با نظریه سازه گرایی مسیر شغلی 
میانگین انطباق پذیری شغلی در مرحله  نشان دادند  که بربهزیستی وانطباق پذیری شغلی کارکنان

بهزیستی  تفاوت معناداری داشت به طوری که بین گروه مشاوره مبتنی بر   ها  پس آزمون بین گروه
شغلی وگروه مشاوره سازه گرای مسیر شغلی با گروه گواه تفاوت معناداری مشاهده شد همچنین بین 

تفاوت ، گرای مسیر شغلی در پس آزمون  سازه گروه مشاوره مبتنی بربهزیستی شغلی وگروه مشاوره
ی آزمایش وگروه گواه   ها  نتایج ازپژوهش نشان داد بین پس آزمون گروه معناداری مشاهده شد حاصل

 ان چنین نتیجه گرفت کهوت  میها   از این پژوهشبا کنترل پیش آزمون تفاوت وجود دارد. بنابراین 
دارد و هرچه انطباق پذیری  مثبت تأثیر زیستی شغلی آنانبر روی به انطباق پذیری شغلی کارکنان

انطباق پذیری مسیر شغلی ارتباط نزدیکی کند؛ چراکه  می بهزیستی شغلی نیز افزایش پیدا، بیشتر باشد
گذارد   انطباق پذیری مسیر شغلی مناسب و تاثیری که بر بهزیستی شغلی می، با بهزیستی  شغلی دارد

شود.   بهزیستی روانشناختی و رضایت از زندگی  می، مثبت مثل شادکامی های  باعث افزایش هیجان
نتایج نشان دادند که میزان ، ی آزمون ضریب همبستگی پیرسون فرضیه تحقیق حاضر  ها  طبق یافته

 01/0همبستگی این دو متغیر یعنی انطباق پذیری مسیر شغلی با بهزیستی شغلی در سطح معناداری 
نشان دهنده وجود رابطه مثبت و معنی دار بین دو متغیر است. همچنین میزان  که بود 577/0برابر 

 052/0تأثیرگذاری متغیر مستقل انطباق پذیری مسیر شغلی بر متغیر وابسته بهزیستی شغلی به میزان 
و با افزایش میزان انطباق پذیری  بودو حاکی از میزان تأثیرگذاری بالای آن بر روی متغیر وابسته  بود

در این پژوهش میزان تاثیر مثبت سه یابد و بالعکس .   بهزیستی شغلی نیز افزایش می، سیر شغلیم
کار شایسته و انطباق پذیری شغلی بر بهزیستی شغلی مشخص شد.  پیشنهاد ، متغیر رسالت شغلی

ی   ها  هکارشایسته و انطباق پذیری مسیر شغلی  سایرمولف، ی رسالت شغلی  ها  مولفهعلاوه بر  شود  می
شود در   پیشنهاد می مورد تحقیق و بررسی قرار گیرد.باشد  می دیگری که  تاثیرگذار بر بهزیستی شغلی

کیفی( به منظور دریافت  -ی تلفیقی کمی  ها  )روش   ها  ی جمع آوری داده  ها  تحقیقات آینده از سایر روش
تحصیلات و اقوام ، جوامع آماری با سنین، آتیی   ها  اطلاعات معتبرتر و دقیق تر استفاده شود.در پژوهش

از ابزارهای متفاوت و فنون متفاوتی استفاده شود. برای تعمیم دهی ، مختلف مطالعه شوند همچنین
 های کشور مورد بررسی قرار دهند.پیشنهاد بیشتر از نتایج این پژوهش در سایر مناطق شهر و استان
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 فرهنگی واجتماعی و اقتصادی چون سطح عواملی نگرفت نظر در با  مشابهی تحقیقات شود می
  .شود انجام  و حجم و نمونه آماری بزرگتری   ها  خانواده

توان به موارد ذیل اشاره کرد: به دلیل بیماری کرونا   های موجود در پژوهش می  از محدودیت
ار افراد مشکلاتی های تحقیق به سختی امکان پذیر شد و به دلیل عدم حضور در کن  دسترسی به نمونه

ها که ممکن است بر  به وجود آمد. حجم بالای سوالات پرسشنامه   ها  در مورد نحوه پر کردن پرسشنامه
تواند بر نتایج پژوهش مؤثر بوده باشد و در انتها به  می، دقت کارکنان در تکمیل آن اثر گذاشته باشد

 ت در تعمیم نتایج با احتیاط عمل شود.گیری در دسترس در پژوهش بهتر اس  علت استفاده از نمونه
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Predicting Career Well-Being of Tehran Water and Sewerage Company Employees 
based on Career Calling, Decent Work, and Career Adaptability 
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1
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2
 

Abstract 
This study aimed to predict the Career Well-Being of Tehran Water and Sewerage 
Company Employees in District 2 based on Career Calling, Decent Work, and Career 

Adaptability. The research methods were survey and correlational. 150 of Tehran Water 

and Sewerage Company Employees who worked in that company in 2021-22 were selected. 
Of these, 126 people were evaluated, and they responded Quetzi Career Well-Being 
Scale(2019), Hegmayer and Abel career Calling scale(2015), Allahyari Decent work 
scale(1397) and Savicas and pourfeli Career Adaptability scale(2012). Data were analyzed 
using Pearson correlation analysis and simultaneous regression method with SPSS-26 and 
SMART PLS software. The results showed a significant and positive relationship between 
Career Well-Being with Career Calling, Decent Work, and Career Adaptability. The 
independent variables can predict Career Well-Being changes in the regression model. 
According to the results Career Calling, Decent Work, and Career Adaptability play 

important roles in improving Career Well-Being.  
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