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رتبه بندي گروههاي آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی ابهر با استفاده 
  از روشهاي تصمیم گیري چند شاخصه

 
  1 بابک حاجی کریمیدکتر 

 

  چکیده
فرآیند ارزیابی، انتخاب و استخدام نیروي انسانی یکی از فرآیندهاي پیچیده و بسیار مهم در 

اهمیت استخدام نیروي انسانی به این علت است که بهره وري سازمان به . هاي دولتی استسازمان
یار ، بدین علت که مستلزم ملاحظه بیش از یک معبهره وري نیروي انسانی آن بستگی دارد و پیچیده

قضاوت . و در نتیجه قضاوت و شهود تصمیم گیرندگان به هنگام ارزیابی و انتخاب نیروي انسانی است
. گرددهاي زبانی بیان میتصمیم گیرندگان مبتنی بر دانش مبهم و نامعلوم آنها است که از طریق واژه

اسلامی واحد ابهر  از  در این تحقیق  به منظور ارزیابی و رتبه بندي گروههاي آموزشی دانشگاه آزاد

                                                        
 ، زنجان، ایرانابهرواحد گروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی استادیار .   1
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 , SAWو سایر تکنیک هاي تصمیم گیري چند شاخصه شامل  TOPSISتکنیک تصمیم گیري 
ELECTRE  استفاده شده است .  

بر مبناي اصلی بنیان گذاشته شده است که در آن   TOPSISدر تکنیک  تصمیم گیري 
انتخاب  باید داراي کمترین فاصله از راه حل ایده آل مثبت و بیشترین فاصله از راه حل ایده آل 

  گروه آموزشی کلی  در نظر گرفته شده است   5شاخص در قالب  7در همین راستا، تعداد . منفی باشد
  

  ، تکنیک هاي تصمیم گیري چند شاخصهTOPSISگروههاي آموزشی،  :هاي کلیديواژه
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  مقدمه
 ها شرکت همواره و گشته محسوب سازمانی، ثروت عنوان هب اطلاعات و ها داده امروز دنیاي در

 می مجازي منابع این از تر تجاري و تر مناسب استفاده به دنبال دنیا موفق و بزرگ هاي سازمان و
 منابع ریزي برنامه با عنوان را هایی سیستم نیز سازمانی فرایندهاي مکانیزاسیون رویکرد .باشند

 داده بستر که است آورده ارمغان به اي، جزیره اطلاعاتی هاي سیستم نمودن یکپارچه جهت سازمان
 در موجود حقایق مناسب ابزارهاي از استفاده با بتوان چنانچه. باشند می کار و کسب و اطلاعات ها

 استخراج را سازمان منابع ریزي برنامه هاي سیستم هاي اطلاعاتی پایگاه در موجود هاي داده این
 منابع ریزي برنامه سیستم ایم بلکه داشته بر سازمانی دانش مدیریت جهت در گامی تنها نه نمود

از  ایم نموده یل تبد رقابتی مزیت کسب جهت در استراتژیک اطلاعاتی سیستم یک به را سازمان
 و مفاهیم دهنده پوشش خود که باشد می کاوي داده موضوع این قدرتمند و علمی هاي شیوه جمله
   .پرداخت خواهیم آنها تشریح ادامه به در که است نیازهایی پیش

  اولین دانشگاه جامع ایران 
خورشیدي توسط دکتر سنک نماینده مجلس در  1305سیس دانشگاه تهران در سال آفکر ت
 .پدیدار شد سید محمد تدینمذاکراتی با 
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، دکتر رضا شاه، از طرف عبدالحسین تیمورتاشوزیر دربار وقت، خورشیدي  1310در سال 
سفر کرده و پس از مطالعه در  آمریکا ي ایالات متحدهرا مامور کرد تا به ) صدیق اعلم( عیسی صدیق

طرح  .ایدسیس دانشگاه در کشور به دولت تقدیم نمأ، طرحی براي ت»سیسات علمی دنیاي جدیدأت«
، قرار گرفت و سر انجام با اصغر حکمت علیدکتر صدیق مورد قبول کفالت وزارت معارف وقت، 

و دیگران، دانشگاه تهران در هشتم  محمود حسابی، دکتر اصغر حکمت علیپیگیري ایشان، دکتر 
 .به تصویب مجلس شوراي ملی رسید 1313خرداد ماه 

مدرسه عالی فلاحت ،  مدرسه طب، مدرسه علوم سیاسی، دارالفنونسسه با ادغام کردن ؤاین م
  مدرسه صنایع و هنر،  اولین مدرسه کشاورزي در ایران فرمدرسه فلاحت مظ ، و صنایع روستایی

، و چند مرکز آموزش عالی مدرسه عالی حقوق، مدرسه عالی معماري،  کمال الملکتأسیس توسط 
سسات ؤاین دانشگاه بر اساس م  .فعلی تهران دایر گشت پارك لالهدیگر تهران در پردیسی در جنوب 

هاي دانشگاه تهران مهندسین فرانسوي  الگوبرداري شد و حتی طراحان ساختمان فرانسهآموزش عالی 
   .بودند

سسات آموزش عالی ؤتهران اغلب اولین م دارالفنوندر حالی که مدرسه طب و  علوم پزشکیدر 
تأسیس  ارومیهو در  1257شوند، آموزش علوم پزشکی نوین در واقع در سال  پزشکی ایران تلقی می

و  1257آمریکایی تأسیس گشت، بین سالهاي  ژوزف کاکرنسسه که توسط دکتر ؤاین م .دگردی
خود سند فارغ التحصیلی  شاه قاجار مظفرالدین .فارغ التحصیل تحویل داد 26در مجموع  1288

لمی این دکتر کاکرن و تقریباً تمامی کادر آمریکایی هیئت ع  .برخی از دانش آموختگان را امضا نمود
 .تعلق گرفت دانشگاه ارومیهسسه در همان ارومیه به خاك سپرده شدند و موسسه در نهایت به ؤم

 1325در سال . علوم پزشکی در ایران وجود داشت دانشگاهفقط یک  رضا شاهدر پایان دوره 
شروع به  تبریززمان دانشگاهی در  تأسیس شد و هم شیرازو  اصفهانعالی در  ٔشیدي مدرسهخور

ها با اولویت  خورشیدي، قانون تأسیس دانشگاه در شهرستان 1328ساخته شدن گردید، و در سال 
نقش به سزایی  ل ابرلنشاردر این امر پروفسور  . تأسیس گردید کشاورزيهاي پزشکی و  دانشکده
  .ایفا نمود

 (MADM)استفاده از تکنیک هاي تصمیم گیري چند شاخصه در ارزیابی 
ها یک دسته از روش: هاي مختلف در پروسه کردن اطلاعات وجود دارددو دسته عمده از روش

منشعب از مدلی مشهور به مدل غیرجبرانی و دسته دیگر منشعب از مدل دیگري معروف به مدل 
  .باشد برانی میج
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  مدل غیرجبرانی .1
ها مجاز نیست، یعنی مثلاً نقطه شود که در آنها مبادله در بین شاخصهایی میشامل روش

ها هر در این روش. شودضعف موجود در یک شاخص توسط مزیت موجود از شاخص دیگر جبران نمی
  .پذیردمی شاخص به تنهایی مطرح بوده و مقایسات بر اساس شاخص به شاخص صورت

   مدل جبرانی .2
یعنی . ها مجاز استها در آنمبادله در بین شاخص ي  هایی است که اجازهمشتمل بر روش

) هايیا شاخص(تواند توسط تغییري مخالف در شاخص در یک شاخص می) احتمالاً کوچک(تغییري 
   گردد که در شکلاین مدل شامل سه زیر گروه می). 1381رجب زاده،  و آذر( دیگر جبران شود

  .مشخص است
. الکتر، ساو، تاپسیس: ترین آنها عبارتند از ها اشکال مختلفی دارند که مهم گونه مدل این

گیرنده در این فنون تصمیم. روندگونه فنون براي انتخاب یک گزینه از میان چند گزینه به کار می این
بنابراین به منظور . پردازدبندي میرجهبندي و داز بین تعداد محدودي گزینه به انتخاب، الویت

، 1377اصغرپور، (شود گزینه از فنون چند شاخصه استفاده می mترین گزینه از میان  انتخاب مناسب
جداول توافقی  هاي ریاضی از ها به جاي مدل گونه مدل نمودن این در طراحی و فرموله). 3ص

آذر و (نامند ها را مدلهاي نرم نیز می ن مدلبه همین دلیل ای. شوداستفاده می) ماتریس تصمیم(
 .)1381زاده،  رجب

زیرگروه نمره گذاري یا وزن دهی سعی بر برآورد یک تابع مطلوبیت به ازاي هر گزینه می باشد 
مشکل در این زیرگروه چگونگی برآورد . که از آنجا گزینه با بیشترین مطلوبیت برگزیده خواهد شد

از قدیمی ترین روش هاي این زیرگروه محسوب می  SAWروش . تابع مطلوبیت چند شاخصه است
  .و با وجود مزیت هاي زیاد داراي معایبی نیز هستشود 
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مدلهاي ارزیابی براي 
MADMیک 

مدل 
غیرجبرانی

ماکسی ماکس رضایت بخش 
شمول

ماکسی مین متد 
پرموتاسیون

متد تسلط رضایت بخش 
خاص

لکسیکوگراف ماکسی مین

جبرانی مدل

زیر گروه 
گذاري نمره

مجموع ساده 
وزین

ساده وزین یا 
کنش متقابل

وع وزین ممج
رده اي

زیر گروه 
سازشی

TOPSIS

MRS

LINMAP

MDS

زیر گروه هم 
آهنگ

تخصیص خطی

ELECTRE

دومین زیرگروه از مدل جبرانی معروف به زیر گروه سازشی است به طوري که گزینه اي در 
  . روش هاي مربوط به این زیرگروه ارجح خواهد بود که نزدیک ترین گزینه به راه حل ایده آل باشد

لذا در این روش گزینه ایده آل تعیین شده و سپس فاصله هر یک از گزینه هاي مطرح با 
  . گزینه ایده آل محاسبه می شود

گروه ) MADM( سومین زیر گروه از مدل هاي جبرانی در تصمیم گیري چند شاخصه 
لازم را است که خروجی آنها به صورت یک مجموعه از رتبه ها بوده به نحوي که همانگی  1هماهنگ

که جز این زیر گروه است به  ELECTREدر روش . مین خواهد نمودأبه مناسب ترین صورت ت
در این . استفاده می شود 2جاي رتبه بندي گزینه ها از مفهوم جدیدي معروف به مفهوم غیر رتبه اي

ن طریق گزینه روش کلیه گزینه ها با استفاده از مقایسات غیر رتبه اي مورد ارزیابی قرار گرفته و بدا
 .ثر حذف می شوندؤهاي غیر م

                                                        
 
1. Outranking  
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  روش تحقیق
و تمامی گروههاي آموزشی مورد مطالعه قرار . در این تحقیق تمام شماري انجام شده است

  .گرفته است
N=n  

کارشناسی علوم اقتصادي ، کارشناسی : شامل گروه آموزشی علوم انسانی مشمل بر رشته هاي 
تربیـت بـدنی ، کارشناسـی تربیـت بـدنی ، پرسـتاري ، آمـوزش زبـان         ارشد اقتصاد اسلامی ، کاردانی 

انگلیسی،معارف اسلامی ، کارشناسی باستان شناسی ، کارشناسی تـاریخ ، کارشناسـی ارشـد تـاریخ ،     
کاردانی حسابداري ،کارشناسی حسابداري ، کارشناسی روانشناسـی ، کارشناسـی ارشـد روانشناسـی ،     

ن ، کارشناسی ارشد ادبیات تطبیقی، کارشناسی ارشد مرمت اشـیاء  کارشناسی مشاوره ، آموزش معلما
، کارشناسی ارشد مرمت احیاء و بناهاي تاریخی ، کارشناسی مـدیریت بازرگـانی ، کارشناسـی ارشـد     
مدیریت بازرگانی ، کارشناسی مدیریت صـنعتی ، کارشناسـی ارشـد مـدیریت صـنعتی ، کارشناسـی       

  .ریت بیمه مدیریت امور بانکی ، کارشناسی مدی
کـاردانی کـامپیوتر ، کارشناسـی کـامپیوتر ،     : گروه آموزشی فنی و مهندسی شامل رشته هاي 

کارشناسی مهندسی صنایع ، کارشناسی ارشد مهندسـی صـنایع ، کـاردانی الکترونیـک ، کارشناسـی      
 مهندسی الکترونیک ، کاردانی برق قدرت ، کارشناسی بـرق قـدرت ، کـاردانی مکانیـک ، کارشناسـی     

  .مهندسی مکانیک 
  علوم پایه ، آمار: گروه آموزشی علوم پایه  شامل رشته هاي 

کارشناسـی باغبـانی ، جنگلـداري ،    : گروه آموزشی کشاورزي و منابع طبیعی شامل رشته هاي 
اقتصاد کشاورزي ، کارشناسی ارشد باغبانی ، کاردانی دامپزشکی ،کارشناسی علوم دامی ، کارشناسـی  

  . ارشد علوم دامی
کـاردانی معمـاري ، کارشناسـی معمـاري ،     : گروه آموزشی هنر و معماري شـامل رشـته هـاي    

  .کارشناسی ارشد معماري 

  ابزار اندازه گیري
چک لیست ) شاخص ها(اطلاعات مورد نظر در رابطه با متغیرهاي تحقیقجهت پاسخگویی به 

  .رار گرفت مورد نظر تهیه و در اختیار حوزه هاي معاونت آموزشی و پژوهشی ق
تعداد مربی ، تعداد استادیار ، تعداد کتابهاي تدوین شده در هر گروه ، تعداد :  شاخصها شامل 

مقالات داخلی نگارش شده در هر گروه ، تعداد مقالات خارجی نگارش شده در هر گروه ، تعداد 
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هر گروه  کنفرانس هاي شرکت شده هر گروه آموزشی ، تعداد طرح هاي پژوهشی انجام یافته در
  .آموزشی 

  روشهاي تجزیه و تحلیل داده هاي تحقیق
  روش تاپسیس

این مدل، یکی از . ، پیشنهاد شد1981در سال  2توسط هوانگ و یون  1TOPSISمدل 
در این روش نیز . شود ي زیادي می گیري چند شاخصه است و از آن استفاده هاي تصمیم بهترین مدل

m  گزینه به وسیلهn اساس این تکنیک، بر این مفهوم استوار . گیرد زیابی قرار میشاخص، مورد ار
و ) بهترین حالت ممکن(ترین فاصله را با راه حل ایده آل مثبت  ي انتخابی، باید کم است که گزینه

فرض بر این است که . داشته باشد) بدترین حالت ممکن(بیشترین فاصله را با راه حل ایده آل منفی 
عملیات ) 1381حسینی، . (ر یکنواخت افزایشی یا کاهشی استمطلوبیت هر شاخص به طو

TOPSIS هاي زیر است شامل گام:  
سازي نرمالایز  مقیاس هاي بی گیري را تشکیل داده و با استفاده از روش ماتریس تصمیم : 1گام 

  . شود می
 

  
به شرح زیر  Vijشده   ارزش وزن نرمال. گردد گیري نرمال وزین  محاسبه می ماتریس تصمیم :2گام 

  :شود محاسبه می

  
                                                        
1 Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
2 Hwang & Yoon 
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  :شود آل مثبت و منفی تعیین می حل ایده راه :3گام 
 

 
  .به شاخص هزینه -Aبه شاخص سود وابسته است، و  +Aکه  جایی

  
  . هاي جدایی محاسبه اندازه :4گام 

  :آید آل به صورت زیر بدست می فاصله هرگزینه از راه حل ایده

 
  :آید آل منفی به صورت زیر بدست می ایده طور، فاصله از راه حل همین

  
به صورت زیر  a jنزدیکی نسبی گزینه . آل محاسبه نزدیکی نسبی به راه حل ایده :5گام 
  :گردد تعریف می

  
 بندي درخواست ارجحیت رتبه  :6گام 

ها  این گزینه رتبه بالاتري را نسبت به سایر گزینه. اي بیشتر باشد براي گزینه Ciهرچه مقدار  
  .گیرد می

    TOPSISمراحل تکنیک 
ماتریس . مقیاس شده، تبدیل کنید را به کمک فرم اقلیدسی به یک ماتریس بی Dماتریس  .1

  .شود نامیده می NDبدست آمده،
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  :وزین را بدست آوریدمقیاس  ماتریس بی. 2

nnWNDV   
یک ماتریس قطري از وزنهاي بدست آمده براي  Wمقیاس موزون و  ماتریس بی  Vکه در آن 

  .باشد ها می شاخص
  . مشخص نماییدآل منفی  حل ایده و راه آل مثبت راه حل ایده.3
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آل منفی و گزینه مثبت و همین اندازه را به  حل ایده اندازه فاصله بر اساس فرم اقلیدسی به ازاي راه .4

 :مثبت و گزینه منفی به صورت زیر بدست آوریدآل  حل ایده ازاء راه
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  :شود آل به صورت زیر محاسبه می حل ایده به راه  AIنزدیکی نسبی .5
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چنانچه 
 ii AA 0باشد آنگاه=


id  1و =Ci  شود و در صورتی کـه    می

 ii AA   0باشـد، آنگـاه =

id  0و =Ci  خواهد شد، بنابراین هر گزینهAj تر باشـد، مقـدار    آل نزدیک به راه حل ایدهCi   آن بـه

  .تر خواهد بود یک نزدیک

هاي  توان گزینه می Ci گیرد و بر اساس ترتیب نزولی  ها در این مرحله انجام می بندي گزینه رتبه.6
  )126-128، ص 1381زاده،  آذر و رجب( .بندي کرد ساس بیشترین اهمیت رتبهموجود را بر ا

  :در این رتبه بندي 
  :گزینه ها 

 A1= گروه علوم انسانی 
 A2=گروه فنی مهندسی

 A3=گروه کشاورزي
 A4=گروه علوم پایه 

  A5=گروه هنر و معماري 
  

  :شاخص ها
 ،C1 =تعداد مربی

 ، C2 =تعداد استادیار 
 ، C3 =تدوین شده در هر گروه تعداد کتابهاي

 =C4تعداد مقالات داخلی نگارش شده در هر گروه 
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  C5 =تعداد مقالات خارجی نگارش شده در هر گروه
  =C6تعداد کنفرانس هاي شرکت شده هر گروه آموزشی 

  =C7تعداد طرح هاي پژوهشی انجام یافته در هر گروه آموزشی
 

   
بیشترین وزن مربوط به شاخص  TOPSISبا توجه به وزن هاي محاسبه شده در تکنیک 
ثیر قابل توجهی در رتبه بندي داشته است به أتعداد استادیار می باشد و ضریب وزنی شاخصها  که ت

  :ترتیب
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  تعداد استادیار)1
  تعداد طرح هاي پژوهشی انجام یافته در هر گروه آموزشی)2
  خارجی نگارش شده در هر گروهتعداد مقالات )3
  تعداد کتابهاي تدوین شده در هر گروه)4
  تعداد مقالات داخلی نگارش شده در هر گروه)5
  تعداد مربی)6
  تعداد کنفرانس هاي شرکت شده هر گروه آموزشی)7
  

  .با ضرایب وزنی به شکل زیر بدست آمده است 
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 :SAWتحلیل تکنیک 
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  :ELECTREتحلیل تکنیک 
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  :طبق محاسبات انجام یافته رتبه بندي به شکل زیر می باشد
  

  رتبه  گروه آموزشی
  1  علوم انسانی

  2  فنی مهندسی
  3  علوم پایه
  4  کشاورزي

  5  هنر معماري
  

   .یید می نمایندأتمامی روش ها رتبه بندي فوق را ت "با مقایسه هر سه روش مشخصا
هاي آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد  ارزیابی و رتبه بندي گروه در این تحقیق  به منظور
و سایر تکنیک هاي تصمیم گیري چند شاخصه شامل  TOPSISابهر  از تکنیک تصمیم گیري 

SAW , ELECTRE  در تکنیک  تصمیم گیري . استفاده شده استTOPSIS   بر مبناي اصلی
داراي کمترین فاصله از راه حل ایده آل مثبت و بنیان گذاشته شده است که در آن انتخاب  باید 

گروه  5شاخص در قالب  7در همین راستا، تعداد . بیشترین فاصله از راه حل ایده آل منفی باشد
  . آموزشی کلی  در نظر گرفته شده است 

همچنین مدل ارائه شده در این تحقیق قابل تعمیم است و می توان با افزایش تعداد شاخص 
  .ها ، گزینه ها را نسبت به شاخص ها با هر تعداد مورد نظر رتبه بندي نمود ها و گزینه

هاي آموزشی با نگرش ایجاد رقابت و مقایسه عملکرد گروههاي آموزشی امروزه  رتبه بندي گروه
اي و رتبه بندي مناسب می توان به برنامه  با داشتن اطلاعات مقایسه. بسیار اهمیت پیدا کرده است

نیاز جامعه امروزي در خصوص آموزش با گذشته متفاوت است و . ر آموزشی پرداخت ریزي صحیح ت
ها و  توانند پاسخگوي نیازهاي دانشجویان و دانشکده ها و رشته هاي آموزشی می تنها گروه

هاي عملکردي رتبه بالاتري به دست  هاي خود باشند که بتوانند در برآوردن تمامی شاخص سازمان
  .آورند

ه اینکه از نظر برنامه ریزي آموزشی ، نخصیص بودجه به گروههاي آموزشی و نیز با توجه ب
ایجاد رقابت در گروههاي اموزشی  معیارها و شاخص هاي بسیار زیادي مد نطر می تواند باشد و 

مسئله اساسی این است که بر اساس  .سسات آموزشی به این مهم پرداخته نمی شودؤعمدتا در م
داد مربی ، استادیار و دانشیار ، تعداد فعالیت هاي پژوهشی انجام یافته توسط شاخصهایی همچون تع
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رتبه بندي گروههاي آموزشی چگونه است تا بر ... گروههاي آموزشی شامل مقاله ، کتاب ، کنفرانس و 
  .اساس یک سیستم تصمیم گیري چند شاخصه ارزیابی و رتبه بندي انجام شود

مهم و تأثیر گذار در انتخاب و رتبه بندي گروههاي آموزشی مد نظر  شاخص  7در این تحقیق 
قرار گرفته است شامل تعداد مربی ، تعداد استادیار ، تعداد کتابهاي تدوین شده در هر گروه ، تعداد 
مقالات داخلی نگارش شده در هر گروه ، تعداد مقالات خارجی نگارش شده در هر گروه ، تعداد 

شده هر گروه آموزشی ، تعداد طرح هاي پژوهشی انجام یافته در هر گروه کنفرانس هاي شرکت 
  .آموزشی 

هاي آموزشی در عملکردهاي  علت انتخاب این شاخص ها بیشتر بهره مندي و توانایی گروه
آموزشی و پژوهشی است چرا که با توجه به تاکید سیاست کلی دانشگاه آزاد اسلامی مبنی بر تشکیل 

هاي علم و فناوري این شاخص ها اهمیت بسزایی  ، مرکز رشد و ورود به پاركیانبن شرکت هاي دانش
  .خواهند داشت

گروه  5گزینه ها شامل  TOPSISسپس با استفاده از روش تصمیم گیري چند شاخصه  
هنر معماري رتبه )  5علوم پایه و) 4کشاورزي ، ) 3فنی و مهندسی ، ) 2علوم انسانی ، ) 1آموزشی 

  .دبندي شده ان
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