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یافتن راهی به سمت پایداري  .منفی نگاه تک بعدي سنتی نسبت به توسعه پایدار سازمانی پرهیز کنند
  .ها و مقالات در دو دهه اخیر بوده است ي از کتابسازمانی موضوع بحث بسیار

به لحاظ هدف از نوع تحقیقات کاربردي و به لحاظ روش تجزیه و تحلیل از نوع   این مطالعه 
آمار و اطلاعات مورد نیاز تحقیق به روش پیمایشی و از طریق پرسشنامه  .باشد تحقیقات تحلیلی می

العه، کارکنان و مدیران شرکت هاي واقع در شهرك صنعتی جامعه آماري مورد مط. آوري شده است گرد
نفري براي  160نفري، به روش کوکران یک نمونه  275زنجان بوده که از بین جامعه آماري  1شماره

پرسشنامه پخش شده از نظر روایی و پایایی مورد آزمون قرار گرفت که . این مطالعه انتخاب شدند
داده هاي گردآوري شده به وسیله پرسشنامه . وایی پرسشنامه بودنددستاوردها نشان دهنده پایایی و ر

براي برآورد مدل نیز از . استاندارد، با بهره گیري از آمار توصیفی، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند
هاي عوامل  ي مولفه نتایج این برآورد نشان می دهد که همه. استفاده شده است SPSSنرم افزار 

یر مثبت و معنی داري بر توسعه پایدار شرکت دارد؛ هر چند این تاثیر مثبت درباره سازمانی، تاث
  .هاي گوناگون عوامل سازمانی متفاوت است مولفه

  
 توسعه پایدار، قابلیت نوآوري، استراتژي مسئولیت اجتماعی شرکت :کلید واژه
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   مقدمه
اخیر در حوزه علوم اجتماعی مطرح و از  یکی از موضوعات اساسی و کلیدي که در چند دهه

گستردگی و اهمیت چشمگیري برخوردار شده، بحث توسعه پایدار است، و به لحاظ همین گستردگی و 
هاي گوناگون علوم  اهمیت بالاي این موضوع، مفهوم توسعه، توجه صاحبنظران و اندیشمندان رشته

ی، علوم تربیتی و روانشناسی را به خود اجتماعی چون جامعه شناسی اقتصاد، سیاست، مردم شناس
تر شدن  هاي مختلف علوم و پیچیده جلب نموده و با گذشت زمان و گسترش و تخصصی شدن حوزه

هاي علمی، مبحث توسعه، از تقلیل و وابستگی به یک سهم خاص کاملا رها شده و تبدیل به یک  کاوش
  .اي شده است دانش میان رشته

  بیان مساله
هاي اقتصادي بزرگترین بخش زندگی ما را تحت سیطره خود دارند،  ینکه قدرتبا توجه به ا

هاي اقتصادي معاصر، در چه سطحی  آید این است که با استفاده از تئوري ترین سؤالی که پیش می مهم
ها و مفاهیم توسعه اقتصادي در صده گذشته  تئوري. توان توسعه پایدار را تجزیه و تحلیل و اجرا کرد می

اي از مطالعات حمایت محیطی خلاصه  توانست نیازهاي انسانی را تأمین کند و آن را تنها در زنجیره نمی



١٩٨  یداله رجائی، مرضیه سالک  

این مسائل موجب شد تا رویکردهاي جدیدي ارائه شود و ماهیت تئوري اقتصادي و نقش و . نمود می
وظایف بالقوه آن براي حل مسائل مرتبط با وجود انسان انتقادي و بقاي شهروندي تعریف 

تا حدودي روشن است ولی تفاسیر و » ماهیت توسعه پایدار«اگرچه مفهوم ). 2014، 1کوبریک(شود
ابهام در مفهوم توسعه پایدار به ماهیت دوگانه . تعاریف توسعه پایدار مباحث زیادي را منجر شده است

و محیطی       در ادبیات اقتصادي . دهد را پوشش می» پایداري«و هم » توسعه«گردد زیرا هم  آن بر می
ولی مشکل تعریف دقیق عبارت توسعه . تعریف براي توسعه پایدار زیست محیطی ارائه شده است  70

تواند به عنوان مزیت در نظر گرفته شود، زیرا در  پایدار و محتوي اقتصادي آن در تئوري مدیریت می
و از این رو . شده است هاي احتمالی توسعه مورد غفلت واقع همه سطوح، قلمرو مباحث و تنوع مدل

نخست تشریح : کند مطالعه حاضر دو هدف را دنبال می ).2014کوبریک،( جاي بحث زیادي دارد
ها از نگاه اجتماعی و اکولوژیکی، و دوم، تبیین اصول تئوریکی و  محتوي مدیریت توسعه پایدار شرکت

  .ارائه فهم بیشتر از آن

  مبانی نظري و پیشینه تحقیق
نفعان، توجه به آینده قرار دارد و آینده هم از طریق  رابطه قراردادي بین شرکت و ذيدر کانون 

سازي و هم در مباحث  پایداري، مفهومی است که هم در مباحث جهانی. پایداري مشهود خواهد شد
برانگیزي است که تعریف هاي متعددي براي آن   پایداري موضوع بحث. عملکرد شرکت مطرح است

هایی که از  ترین تعریف  یکی از نخستین و شناخته شده). 1390رحیمیان و همکاران، (ت بیان شده اس
رفع نیازهاي حال حاضر بدون به خطر انداختن توانایی «ها وجود دارد، عبارت است از  پایداري شرکت

زیست در تعریف پایداري  همچنین، کمیسیون جهانی محیط . »نسل هاي آینده براي رفع نیازهاي خود
اي براي  عنوان وسیله کند که پایداري، اصلی اساسی براي تغییر جهانی و ماندن به شرکت بیان می

هاي آینده در راستاي رفع نیازهاي  هاي نسل برآوردن نیازهاي نسل حاضر بدون به خطر انداختن توانایی
تصادي است؛ هاي مربوط به تولید و رشد اق ي فعالیت اصطلاح پایداري دربرگیرنده همه. خود است

در . اند حفظ شود محیطی که جوامع حال و آینده به آن وابسته  شرطی که منابع طبیعی و زیست به
ها نقش  ، شرکت کنندگان اجلاس توسعه پایدار جهانی به این نتیجه رسیدند که شرکت2002سال 

است که رفتار کنند، بنابراین لازم  در آینده بازي می» تغییر الگوي مصرف و تولید«مهمی را در 
هاي مربوط به دستیابی به مواد خام تا تحویل  ها در کل زنجیره تولید، شامل تمام فعالیت شرکت

                                                
1 Kubrick 
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دلیل چنین امري این است که اجزاي زنجیره تأمین که . کنندگان، تغییر کند محصول نهایی به مصرف
کنندگان است، بیشتر اوقات  گران و مصرف کنندگان، معامله متشکل از تولیدکنندگان مواد اولیه، پردازش

کنند، در  زیست ایجاد می هایی که اثر منفی روي اجتماع و محیط با استفاده از منابع طبیعی و آلاینده
ي  یا همان تحقیق و توسعه طبق نظر موسسه  2(R&D)اصطلاح . 1)2015استنلی،( ارتباط هستند

OECD3 هاي سازنده برخواسته از یک  فعالیتي دنیا است، به معناي  کشور پیشرفته 30که متشکل از
بنیاد سیستماتیک است که با هدف افزایش دانش انسانی و فرهنگ اجتماعی و بهره گیري از این دانش 

امروزه گسترش و طراحی فرآورده هاي جدید بیش از پیش به عنوان عامل  .در کاربردهاي نوین است
  ). 1392مهرورز،(ها مطرح است  اصلی و نهایی شرکت

صنعت نوین که با سرعت چشمگیري در حال تغییر است، توقف و ایستایی به منزله مرگ  در
 تدریجی یک شرکت خواهد بود و این الزام به دلیل تغییرات و توسعه مداوم تکنولوژي، وجود رقبا و

اش با توسعه  جدا از وابستگی مشخص) D&R(  .همچنین تعیین اولویت نیاز مشتریان پدید آمده است
  .کی و علمی داراي معناي اقتصادي ویژه نیز استتکنی

بازتاب یک حرکت سازمانی یا  )D&R( امروزه در بسیاري از کشورهاي دنیا، سرمایه گذاري براي  
دولتی در جهت فراتر رفتن از سود و بازدهی فعلی و بهبود عملکرد و بازدهی در آینده است 

توسعه  هاي بنیادي، ویژگی نوآوري. انجامد نوآوري بنیادین به خلق بازارهاي جدید می ).1392مهرورز،(
پذیرش کند محصول جدید از طرف . است انواع مواد جدید سرامیک، فیبرهاي مصنوعی و کریستال

چنین . هاي آن است ها ازجمله ویژگی مصرف کنندگان، هزینه بالا و مخاطره آمیزبودن این گونه نوآوري
کند و به آن یک برتري تکنولوژیکی نسبت  هایی، شرکت پدیدآورنده را از حق ثبت برخوردار می ورينوآ

براي به دست آوردن چنین . شود دهد و در درازمدت منجر به حاکمیت آن در بازار می به رقبا می
و  هاي کارکنان موقعیتی در بازار، شرکت باید به سرمایه گذاري سنگین و مستمر بر روي مهارت

کنند که کاربرد این  ها تلاش می آید، شرکت وقتی نوآوري در محصولی به وجود می. تجهیزات بپردازد
هایی مانند قدرت، دوام وانعطاف پذیري در توسعه کاربرد  ویژگی. محصول جدید را افزایش دهند

 صول،ي نام مح نوآوري در زمینه: نوآوري در زمینه هاي زیر صورت می گیرد. محصول موثر است
 سازي، نوآوري در ارائه خدمات، ي تجدید فرمول نوآوري در زمینه نوآوري در فرایند، نوآوري در طراحی،

  .نوآوري در بسته بندي 
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مانند شهروندان جهانی، رقباي جهانی، مشتریان جهانی، عرضه کنندگان جهانی وتوزیع  هایی پدیده
درشرایط فعلی، رعایت مسائل . رز زندگی کنیمکنندگان جهانی باعث شده اند که ما در دنیاي بدون م

هاي مختلف بالاخص صنعتی، از حد یک شعار و  اخلاقی، اجتماعی و زیست محیطی براي سازمان
تواند موفق  امروزه مدیري در کار خود می. توصیه فراتر رفته و متمایل به عملیاتی نمودن شده است

ارج . ش سیاسی و بینش اجتماعی نیز مجهز باشدهاي فنی، به دان باشد که علاوه بر داشتن مهارت
هاي اجتماعی از زمره مسائلی است که مدیران در کنار اهداف  نهادن به منافع عامه و توجه به خواست

در عصر ما مدیر موفق کسی نیست که صرفاً اهداف اقتصادي و . سازمان باید بدان بهاي فراوان دهند
کسی است که اهداف سازمان را درکنار منافع عامیانه و فنی را فرا روي خود قرار دهد، بلکه 

لازم است که یک مدیر بداند چه کاري از نظر . گذاري کند هاي کلی جامعه ارزیابی و ارزش سیاست
 .را انجام دهد اخلاقی واجتماعی درست است و بدون اینکه کار سازمانش را دچار مشکل کند آن

ي خود را شناخته و از آثار سازمان خود بر محیط  عمومی حرفهمدیران امروزي باید ابعاد اجتماعی و 
هاي  بسیاري از مدیران متوجه شده اند که واکنش مناسب نسبت به خواسته .اجتماعی آگاه باشند

هاي کارکنان از طریق توسعه فرآیند ها  اجابت خواسته. کارکنان، نیز می تواند مفید وسودمند باشد
قدردانی ودخالت دادن کارکنان در طراحی وبرنامه  –ز جهت حمایت ا-وایجادشرایط کاري مناسب 

تر شود و  تجارب آنها غیر انحصاري روحیه آنها قوي تر و ریزي کارها، سبب شده که کارآیی آنها بیشتر،
اعتمادي در  بی در جایی که بدبینی و. مدیران سازمان ها بتوانند از کارکنان خود بیشتر کار بکشند

  .کند تر می شکاف بین این دو راعمیق تنش ها، بران وپیروان حاکم باشد،روابط بین ره
در پژوهشی تحت عنوان بررسی رابطه بازاریابی کارآفرینانه و عملکرد ) 1393( صفري و باشلونی،

بازاریابی از طریق نوآوري بیان داشتند که این پژوهش تأثیر بازاریابی کارآفرینانه را در نوآوري، با 
کند و رابطۀ  گري دو عامل گرایش به یادگیري و ساختار سازمانی، بررسی می ن اثر تعدیلدرنظرگرفت

نتایج حاصل از بررسی . سنجد بین نوآوري و عملکرد بازاریابی را در قالب الگوي مورد نظر پژوهش می
در هر سه  الگوي مورد نظر نشان داد بازاریابی کارآفرینانه در نوآوري، و نوآوري بر عملکرد بازاریابی

گري در رابطۀ بین  صنعت تأثیر دارد و همچنین، گرایش به یادگیري و ساختار سازمانی داراي اثر تعدیل
  .بازاریابی کارآفرینانه و نوآوري است

در پژوهشی تحت عنوان توسعه پایدار پیامد حسابداري و بازاریابی  ) 1391(دریائی و همکاران،  
اجتماعی با تأکید بر راهبري شرکتی بیان داشتند که مفهوم توسعه پایدار  سبز و مسئولیت پذیري

برگرفته از مسئولیت اجتماعی دولت و ارکان اجرایی آن یعنی شرکت ها و سازمان هاست و شرکت ها 
به عنوان مجریان اهداف و برنامه هاي دولت در تلاش اند تا با ایفاي مسئولیت اجتماعی خود از طریق 
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این موضوع سبب شده است که  .رست و به موقع نقش خود را به نحو مطلوب ایفا نمایندگزارشگري د
دولت ها از طریق اجراي بعضی از برنامه هاي خاص مثل اجراي برنامه هاي راهبري شرکت و تهیه 
گزارش هاي خاص از جمله گزارشگري اجتماعی و گزارشگري زیست محیطی و توسعه بازاریابی سبز به 

در این مقاله  .نگی فراگیر، به ایفاي مسئولیت پرداخته و امکان توسعه پایدار را فراهم آورندعنوان فره
درصددیم تا با بیان نقش اجتماعی سازمان ها و اخلاق تجاري در سطح سازمانی به تبیین ارتباط بین 

رسی ها نشان بر .راهبري شرکتی، بازاریابی سبز، گزارشگري اجتماعی، دولت و توسعه پایدار بپردازیم
می دهد که سازمان ها و شرکت ها به عنوان مجریان فرامین و دستورهاي دولتی نقش مهمی در جهت 
توسعه پایدار ایفا می کنند و رشد و توسعه گزارشگري اجتماعی به عنوان یک ابزار می تواند به دولت ها 

جیره اي نو در خصوص تبیین هدف نهایی این مقاله، ارائه زن .در فرآیند توسعه پایدار کمک نماید
ارتباط بین بازاریابی سبز، مسئولیت اجتماعی شرکت ها، راهبري شرکتی و توسعه پایدار از طریق 

  .معرفی دامنه هاي جدید حوزه ي فعالیت گزارشگري مالی است
در پژوهشی تحت عنوان بررسی رابطه بین فرصت هاي  )1393( جعفري سنگري و همکاران،

یدات بازاریابی و عملکرد نوآورانه بیان داشتند که قابلیت هاي شرکت براي درك و تکنولوژیکی، تاک
واکنش به تغییرات تکنولوژیکی را فرصت طلبی تکنولوژیکی می نامند که اهمیت آن براي مدیران به 

در این پژوهش نتایج نشانگر این امر است . عنوان منبعی از امتیاز قابل رقابت بیشتر و بیشتر می شود
که فرصت طلبی تکنولوژیکی تاثیر مثبت قوي تري روي معیارهاي اصلی عملکرد از قبیل میزان فروش 

  .شرکت ها، سودها و ارزش بازار را دارد
بررسی رابطه ي بین جهت گیري "به انجام پژوهشی با عنوان ) 1393( مظهري و همکاران،   

که هدف این مقاله، چگونگی تاثیرگذاري جهت پرداخته اند ” استراتژیک، نوآوري خدمات و عملکرد بازار
گیري استراتژیک شرکت بر قابلیت نوآوري خدمات میباشد و نتایج تاثیر آن بر روي عملکرد بازار را 

  .مشخص می کند
مطالعه روابط میان کارآفرینی استراتژیک، قابلیت "در پژوهشی با عنوان) 1393( کاویانی،   

اي داده هاي فازي در صنایع  ه از تکنیک تحلیل پوششی دو مرحلهنوآوري و ارزش مشتري با استفاد
نشان داد که در هیچ یک از صنایع رابطه ي مطلوبی میان این  ”کوچک و متوسط استان تهران

متغیرهاي ورودي و خروجی برقرار نشده و تمام صنایع نیازمند بهبود کارآفرینی استراتژیک و تقویت 
  .منظور ایجاد ارزش بیشتر براي مشتري هستند قابلیت هاي نوآوري سازمان به



٢٠٢  یداله رجائی، مرضیه سالک  

نشان ” شرکت تولیدي 48تاثیر نوآوري روي عملکرد "در پژوهشی با عنوان ) 2012(، 1ثورنهیل   
داد که در صنایعی که از پویایی بالا برخوردار هستند، نوآوري رواج بیشتري دارد و تعامل دانش، پویایی 

  .یرگذار استصنعت و نوآوري روي عملکرد شرکت تاث
در تحقیقی تحت عنوان پایداري سازمانی و تکنولوژي نانو بیان داشتند ) 2011( ،2دنیل و همکاران

که وزارت انرژي ایاالت متحده و آژانس حفاظت از محیط زیست نیز در زمینه فناوري اطالعات و 
گرچه تکنولوژي ممکن ایاالت متحده معتقد است ا. ارتباطات سبز اقدامات گسترده اي انجام داده اند

است به نوآوري سبز کمک کند، اما پایه گذاري سیاست هاي استراتژیک در این زمینه یک عنصر 
  .حیاتی به شمار می آیند

در پژوهش خود تحت عنوان پایداري سازمانی در صنایع بانکی ) 2013(و همکاران،  3شین
بودن تراکنش ها، سیستم پرداخت و  دریافتند که طراحی سایت، مفید بودن اطلاعات، قابل اعتماد

ارتباط مشتري به عنوان مولفه هاي کیفیت وب سایت در نظر گرفته شده است همچنین به این نتیجه 
رسیدند که کیفیت وب سایت روي عقاید و نظرات مشتریان در مورد سودمندي تاثیر گذار بوده و 

  .موجبات رضایتمندي و اعتماد آنها را فراهم می آورد
در پژوهشی به بررسی عوامل تأثیرگذار بر انطباق با بانکداري ) 2012(،4و چارفدین نسري

ریزي شده بر اساس پایداري سازمانی  الکترونیکی بر اساس دو مدل پذیرش فناوري و نظریه رفتار برنامه
 نتایج نشان داد که سهولت استفاده و سودمندي ادراك شده، امنتی و حفظ حریم خصوصی،. پرداختند

خودکارآمدي، حمایت دولتی، حمایت فناوري، نگرش و هنجار ذهنی بر استفاده از خدمات بانکداري 
  . الکترونیکی تأثیرگذار هستند

در پژوهش خود به بررسی عوامل مؤثر بر عدم رشد و توسعه استفاده از ) 2011( ،5شارما و سینگ
مل را شناسایی نمود که آن ها به ترتیب نتیجه تحلیل هفت عا. اینترنت در پایداري سازمانی پرداختند

عدم وجود امنیت و حریم شخصی، زیرساخت هاي ناکافی، قابلیت  :میزان تأثیرگذاریشان عبارتند از
اتصال ضعیف، ضعف مهارتهاي اینترنتی، عدم وجود قابلیت اصلاح و عدم ملموس بودن، عدم اطمینان 

  .و اعتماد، مکانیزم تنظیمی ناکافی از تکمیل شدن فرآیند تراکنش ها، عدم وجود مدارك
  

                                                
1 Thornhill 
2 Daniel 
3 Shin 
4 Nasri & Charfeddine 
5 Sharma & Singh 
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  :فرضیات پژوهش
  .استعدادهاي تحقیق و توسعه بر قابلیت نوآوري شرکت تاثیر معنی داري دارد)  1  
  .تکنولوژي تحقیق و توسعه بر قابلیت نوآوري شرکت تاثیر معنی داري دارد )  2  
  .  اري داردقابلیت نوآوري شرکت بر توسعه پایدار شرکت تاثیر معنی د)  3  
  . استراتژي مسئولیت اجتماعی شرکت بر توسعه پایدار شرکت تاثیر معنی داري دارد)  4  

  

  تعاریف مفهومی متغیرهاي تحقیق
استعداد تحقیق و توسعه عبارت است از گرایش شرکت به جذب و به کار گیري کاربردي  

به عبارت دیگر، عبارت است از شناسایی نیاز یا  ).2015لاي و فردریک،.(استعدادهاي تحقیق و توسعه 
تولید و معرفی و انتشار یک محصول یا نظام تکنولوژیک  طراحی، آفرینش، استعداد،پیدایش اندیشه ها،

  .تازه است
تکنولوژي تحقیق و توسعه عبارت است از گرایش شرکت به جذب و به کار گیري کاربردي 

  ).2015یک،لاي و فردر(تکنولوژي تحقیق و توسعه 
توسعه پایدار شرکت عبارت است از گرایش شرکت به توسعه با در نظر گرفت پایداري سازمانی 

در واقع اصطلاح پایداري در برگیرنده ي تمامی فعالیت هاي مربوط به تولید و  ).2015لاي و فردریک،(
به آن وابسته رشد اقتصادي است به شرطی که منابع طبیعی و زیست محیطی که جوامع حال وآینده 

  .اند حفظ شود
لاي و ( قابلیت نوآوري عبارت است از گرایش شرکت به جذب و به کار گیري نوآوري سازمانی

  .نوآوري زمانی رخ می دهد که ایده به صورت محصول یا فرآیندي توسعه یابد ).2015فردریک،
لاي و (تماعی استراتژي مسئولیت اجتماعی شرکت عبارت است از گرایش شرکت به مسئولیت اج

ي شرکت با کلیه ذي  مسئولیت پذیري اجتماعی شرکت ارتباط مسئولیت پذیرانه). 2015فردریک،
تامین کنندگان و رقبا  دولت، صاحبان یا سرمایه گذاران، نفعانش می باشد که شامل مشتري، کارکنان،

  .شود می
 

 

  



٢٠۴  یداله رجائی، مرضیه سالک  

  مدل مفهومی تحقیق
ایه و با کمک ادبیات و مبانی نظري مطالعه تدوین مدل مفهومی تحقیق حاضر با استناد به مقاله پ

  .گردیده است
  

  

  2015مدل مفهومی لاي و فردریک، : 1شکل 

  روش پژوهش
ابزار گردآوري داده . پیمایشی واز نظر هدف کاربردي است-تحقیق حاضر از حیث روش توصیفی

مطالعه براي گردآوري در این . ها، پرسشنامه محقق ساخته است که در بین نمونه آماري توزیع شد
مقاله و مراجعه به سایتهاي علمی : اطلاعات در قسمت ادبیات پژوهش از روش کتابخانه اي شامل

معمولا براي تجزیه و تحلیل  داده هاي مربوط به تحقیقات توصیفی که داده هاي . استفاده شده است
فنون توصیفی واستنباطی و  SPSSآن با پرسشنامه جمع آوري می شود از علم آمار و نرم افزار 

 استفاده می شود؛ لذا در این پژوهش جهت آزمون فرضیه ها و تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار
SPSS از آنجایی که توزیع داده هاي این مطالعه به صورت غیرنرمال بود، لذا به . استفاده شده است

از جمله این آزمون ها، آزمون . فاده کردیممنظور آزمون فرضیه ها از آزمون هاي آماري ناپارامتریک است
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همچنین براي آزمون فرضیه هاي پژوهش، به منظور تعیین رابطه بین .همبستگی اسپیرمن می باشد
  .از رگرسیون چند متغیره استفاده گردیده است متغیرهاي مستقل و وابسته،

  جامعه آماري، روش نمونه گیري و حجم نمونه
زنجان با تعداد  1دیران شرکت هاي واقع در شهرك صنعتی شماره جامعه آماري این مطالعه، م

  .نفري براي این مطالعه انتخاب شد  160نفر است که با استفاده از فرمول کوکران نمونه  275
قلمرو موضوعی این مطالعه در حوزه مباحث مدیریت سازمانی بوده و به بررسی : قلمرو موضوعی

یدار شرکت با تاکید بر نقش قابلیت هاي نوآوري و استراتژي مسئولیت تاثیر عوامل سازمانی بر توسعه پا
  .اجتماعی شرکت می پردازد

  .می باشد 1395الی خرداد  1394قلمرو زمانی از لحاظ اجراي پژوهش بین دي: قلمرو زمانی
اطلاعات مورد نیاز این مطالعه، مربوط به داده هاي پرسشنامه هاي پخش شده بین : قلمرو مکانی

  .زنجان می باشد 1ران شرکت هاي واقع در شهرك صنعتی شمارهمدی

  ها وتحلیل داده  تجزیه
همانطور که در بخش قبل ذکرگردید، جامعه آماري پژوهش مدیران شرکت هاي شهرك صنعتی 

  .قابل مشاهده است 1زنجان هستند که اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان درجدول 1شماره
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



٢٠۶  یداله رجائی، مرضیه سالک  

  ویژگی هاي جمعیت شناختی نمونه آماري - 1جدول شماره 
  

  درصد  فراوانی  

  
  جنسیت

  71  113  مرد

  29  47  زن

  
  
  سن

  17  26  سال 30کمتراز

  23  38  40تا  31بین 

  35  56  50تا  41بین 

  25  40  50بیشتراز

  
  

  تحصیلات

  25  40  دیپلم و فوق دلپلم

  55  89  کارشناسی

  19  29  کارشناسی ارشد

  1  2  دکتري

  
  

  سابقه ي کار

  18  29  سال 5تا  1

  31  51  سال 10تا  6

  31  20  سال  15تا  11

  38  60  سال 15بالاتر از 
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 آزمون فرضیات تحقیق
 .شود در این قسمت به بررسی فرضیات مطالعه پرداخته می

 فرضیات چهارگانه تحقیق - 2جدول شماره  
  

   ضریب همبستگی اسپیرمن  سطح معناداري  ضریب تبیین

  ضیه اولرف  763/0  01/0  622/0

  فرضیه دوم  386/0  000/0  165/0

  فرضیه سوم  796/0  02/0  684/0

  فرضیه چهارم  730/0  02/0 0/572
  

بر اساس داده هاي حاصل از پژوهش که در جدول فوق نشان داده شده است، ضریب همبستگی 
باشد و سطح معنا داري کمتر  می 763/0بین استعداد هاي تحقیق و توسعه و قابلیت نوآوري  معادل 

باشد پس در نتیجه بین متغیرهاي استعداد هاي تحقیق و توسعه و قابلیت نوآوري رابطه  می 05/0از
معنا داري وجود دارد که نشانگر وجود همبستگی مثبت بین دو متغیر مذکور است یعنی افزایش یکی 

فرضیات دوم تا چهارم این پژوهش  .شود می که منجر به تایید فرضیه اول شود، باعث افزایش دیگري می
  .شود تفسیر می  2نیز به صورت اطلاعات بدست آمده ازجدول شماره

 622/0مقدار ضریب تبیین رگرسیون متغیر استعداد هاي تحقیق و توسعه بر قابلیت نوآوري برابر
استعداد هاي  تغییرات متغیر قابلیت نوآوري توسط متغیر 2/62است که بیانگر این مطلب است که 

تحقیق و توسعه قابل پیشگویی است و همچنین استعداد هاي تحقیق و توسعه متغیر مناسبی براي 
فرضیات دوم تا چهارم این پژوهش نیز به صورت اطلاعات بدست آمده ازجدول  .باشد قابلیت نوآوري می

  .شود تفسیر می 2شماره
 

 

 

  



٢٠٨  یداله رجائی، مرضیه سالک  

  معادله رگرسیون فرضیه اول  

  قابلیت نوآوري= 992/0 ) استعدادهاي تحقیق و توسعه+ (697/0
  معادله رگرسیون فرضیه دوم

  قابلیت نوآوري= 415/0  )تکنولوژي تحقیق و توسعه( +853/1
  معادله رگرسیون فرضیه سوم

 توسعه پایدار شرکت= 368/0 ) قابلیت نوآوري+ (863/0
  معادله رگرسیون فرضیه چهارم

 توسعه پایدار شرکت= 787/0 )مسئولیت اجتماعی شرکت+ (621/0

  مدل رگرسیونی چند متغیره
بررسی رابطه ي متغیرهاي مستقل استعداد تحقیق و توسعه و تکنولوژي تحقیق و توسعه با ) الف

  قابلیت هاي نوآوري شرکت 
روابط بین متغیرهاي استعداد تحقیق و توسعه و تکنولوژي تحقیق و توسعه با متغیر  3در جدول
  .یت نوآوري در غالب رگرسیون خطی دومتغیره آورده شده استوابسته ي قابل

  شاخص هاي آماري رگرسیون چند متغیره تحقیق - 3جدول 
  

    ضریب رگرسیون  سطح اطمینان  ضریب تبیین  متغیر وابسته

هاي  قابلیت
  629/0  نوآوري

  استعداد تحقیق و توسعه  752/0  089/0

  تکنولوژي تحقیق و توسعه  -106/0  000/0

  عدد ثابت  147/1  000/0

 
مقدار ضریب تبیین رگرسیون متغیر استعداد تحقیق و توسعه و تکنولوژي تحقیق و توسعه در 

درصد تغییرات متغیر  9/62است که بیانگر این مطلب است که  629/0قابلیت هاي نوآوري برابر 



   209 شرکت با تاکید بر نقش قابلیت هاي نوآوري و استراتژي مسئولیت اجتماعی شرکت بررسی تاثیر عوامل سازمانی بر توسعه پایدار

 .توسعه قابل پیشگویی استهاي نوآوري توسط استعداد تحقیق و توسعه و تکنولوژي تحقیق و  قابلیت
  :دهیم  بنابراین مدل رگرسیونی را تشکیل می

  
قابلیت =  147/1 + 752/0 ) استعداد تحقیق و توسعه( - 106/0)  تکنولوژي تحقیق و توسعه(

  هاي نوآوري
  
بررسی رابطه ي متغیرهاي استراتژي مسئولیت اجتماعی شرکت و قابلیت نوآوري شرکت با ) ب

  شرکتتوسعه ي پایداري 
روابط بین متغیرهاي استعداد تحقیق و توسعه و تکنولوژي تحقیق و توسعه با متغیر  4در جدول 

  .وابسته ي قابلیت نوآوردي در غالب رگرسیون خطی دومتغیره آورده شده است
  

  رگرسیون چند متغیره -4 جدول
  

    ضریب رگرسیون  سطح اطمینان  ضریب تبیین  متغیر وابسته

  752/0  توسعه پایدار شرکت

استراتژي مسئولیت   322/0  089/0
  اجتماعی شرکت

  قابلیت نوآوري  620/0  000/0

  عدد ثابت  127/0  391/0

 
 2/75مقدار ضریب تبیین رگرسیون متغیر استراتژي مسئولیت اجتماعی شرکت و قابلیت نوآوري 

توسط استراتژي  درصد تغییرات متغیر توسعه پایدار شرکت 2/75است که بیانگر این مطلب است که 
مسئولیت اجتماعی شرکت و قابلیت نوآوري قابل پیشگویی است و مسئولیت اجتماعی شرکت و قابلیت 

  :دهیم  بنابراین مدل رگرسیونی را تشکیل می. نوآوري متغیر مناسبی براي توسعه پایدار شرکت است
=  127/٠ +  322/0 ) استراتژي مسئولیت اجتماعی شرکت+ ( 620/0  )قابلیت هاي نوآوري(

  توسعه پایدار شرکت
  



٢١٠  یداله رجائی، مرضیه سالک  

  رتبه بندي تاثیر متغیرهاي مستقل
رتبه بندي تاثیرگذاري متغیرهاي مستقل استعداد تحقیق و توسعه  و تکنولوژي تحقیق و ) الف

  توسعه بر قابلیت نوآوري شرکت
متغیرها هاي  است که از آن براي مقایسه میانگین رتبه آزمون فریدمن یک آزمون ناپارامتري

ها در بین  مبتنی بر یکسان بودن میانگین رتبه 0H0در آزمون فریدمن فرض  .استفاده می شود
ها حداقل دو گروه با هم اختلاف  رد شدن فرض صفر به این معناست که در بین گروه. هاست گروه

  ).1H(معناداري دارند 
  .نشان داده شده است آماره آزمون فریدمن ارائه شده که نتیجه اصلی آزمون 5در جدول  

  

  آماره آزمون فریدمن - 5جدول       
  

  11  تعداد

  1  درجه ازادي

  024/0  سطح معنا داري

  

توان نتیجه گرفت  باشد می می 05/0باتوجه به جدول آماره آزمون چون سطح معنا داري کمتر از 
  .بین میانگین ها تفاوت معنا داري وجود دارد

  

  متغیرها بر اساس میانگینرتبه بندي  -6 جدول   
  

  ها گویه  ها میانگین رتبه  رتبه

  استعداد تحقیق و توسعه  049/3  1

  تکنولوژي تحقیق و توسعه  048/3  2
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هاي مشاهده شده در دو  نتایج آزمون فریدمن و تحلیل واریانس نشان می دهد که تفاوت میانگین
هاي مربوط به  دست آمده از گویه متغیر مزبور معنادار است، ضمن اینکه بیشترین میانگین به

هاي مربوطه به دست آمده به ترتیب بالاترین ارزش  متغیرهاي مستقل که هر کدام از میانگین پاسخ
استعداد تحقیق و توسعه و تکنولوژي تحقیق و توسعه که استعداد تحقیق و توسعه : عبارت است از

  .هاي نوآوري دارد تاثیر گذاري را بر قابلیتبیشترین تاثیرگذاري و تکنولوژي تحقیق و توسعه کمترین 
  

رتبه بندي تاثیر متغیرهاي قابلیت نوآوري و مسئولیت اجتماعی شرکت بر توسعه پایداري ) ب
  شرکت

  آماره آزمون فریدمن -7 جدول    
  

  160  تعداد

  1  درجه ازادي

  021/0  سطح معنا داري
توان نتیجه گرفت بین  می باشد می 05/0کمتر از باتوجه به جدول آماره آزمون چون سطح معنا داري 

 .ها تفاوت معنا داري وجود دارد میانگین

  رتبه بندي میانگین  -8جدول 
  

 ها گویه ها میانگین رتبه رتبه

 قابلیت نوآوري  11/3  1

 مسئولیت اجتماعی شرکت 09/3 2

هاي مشاهده شده دردو  میانگیندهد که تفاوت  نتایج آزمون فریدمن و تحلیل واریانس نشان می
هاي مربوط به  متغیر مزبور معنادار است، ضمن اینکه بیشترین میانگین به دست آمده از گویه

متغیرهاي مستقل که هر کدام از میانگین پاسخ هاي مربوطه به دست آمده، به ترتیب بالاترین ارزش 
سئولیت اجتماعی شرکت کمترین قابلیت نوآوري و مسئولیت اجتماعی شرکت که م: عبارت است از

  .تاثیر و قابلیت نوآوري بیشترین تاثیر را در توسعه پایدار شرکت دارد



٢١٢  یداله رجائی، مرضیه سالک  

  گیري و پیشنهادات پژوهشی خلاصه، نتیجه
نتایج آزمون فرضیات تحقیق نشان داد که چهار فرضیه تحقیق در مورد تاثیر استعداد تحقیق و 

یق و توسعه بر قابلیت نوآوري، تاثیر قابلیت نوآوري بر تاثیر تکنولوژي تحق توسعه بر قابلیت نوآوري،
با توجه . شود توسعه پایدار شرکت و تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر توسعه پایدار شرکت تایید می

باشد،  می 05/0بوده و سطح معناداري کمتر از 7/0به اینکه ضریب همبستگی سه تا از متغیرها بالاتر از 
رابطه معناداري وجود دارد که نشانگر وجود همبستگی مثبت بین متغیرهاي  در نتیجه بین متغیرها

  .ها است شود، که این به معنی تایید فرضیه یعنی افزایش یکی باعث افزایش دیگري می .مذکور است
 622/0مقدار ضریب تبیین رگرسیون متغیر استعدادهاي تحقیق و توسعه بر قابلیت نوآوري برابر 

درصد تغییرات متغیر قابلیت نوآوري توسط متغیر  2/62ن مطلب است که است که بیانگر ای
استعدادهاي تحقیق و توسعه قابل پیشگویی است و همچنین استعدادهاي تحقیق و توسعه متغیر 

  .مناسبی براي قابلیت نوآوري است
 165/0مقدار ضریب تبیین رگرسیون متغیر تکنولوژي تحقیق و توسعه بر قابلیت نوآوري برابر 

درصد تغییرات متغیر قابلیت نوآوري توسط متغیر تکنولوژي   5/16مطلب است که  است که بیانگر این
تحقیق و توسعه قابل پیشگویی است و همچنین تکنولوژي تحقیق و توسعه متغیر مناسبی براي قابلیت 

  .نوآوري است
است  684/0برابر  ت هامقدار ضریب تبیین رگرسیون متغیر قابلیت نوآوري بر توسعه پایدار شرک

درصد تغییرات متغیر توسعه پایدار شرکت توسط متغیر قابلیت  4/68که بیانگر این مطلب است که 
  .نوآوري قابل پیشگویی است و همچنین قابلیت نوآوري متغیر مناسبی براي متغیر وابسته است

ر شرکت برابر مقدار ضریب تبیین رگرسیون متغیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر توسعه پایدا
درصد تغییرات متغیر توسعه پایدار شرکت توسط متغیر مسئولیت  2/57دهد  است که نشان می 572/0

اجتماعی قابل پیشگویی است و همچنین مسئولیت اجتماعی شرکت متغیر مناسبی براي توسعه پایدار 
  .شرکت است

  : ها، پیشنهادهاي زیر قابل ارائه است با توجه به نتایج فرضیه
پیشنهاد می شود مدیران با اتخاذ تصمیمات مناسب در انتصابات پست سازمانی افرادي را که ) فال

داراي استعدادهاي تحقیق و توسعه هستند در جایگاه مطلوبی به کار گیرند تا در نوآوري سازمانی تاثیر 
  .مثبتی داشته باشند
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سعه آشنا هستند، با توجه به هاي تحقیق و تو شود از افرادي که با تکنولوژي پیشنهاد می )ب 
  .مهارت آنها در ایجاد نوآوري مناسب سازمانی استفاده نمایند

با توجه به اینکه قابلیت نوآوري نقش مهم و موثري را در توسعه پایدار شرکتها دارد، بنابراین  )ج
  .روي آن، مورد توجه ویژه ي مدیران قرار گیرد باید قابلیت نوآوري و عوامل تاثیرگذارنده

شود مسئولیت اجتماعی شرکت براي ایجاد نوآوري را  به مدیران و تصمیم گیران پیشنهاد می) د
  .مورد بررسی قرار دهند

  منابع
، بررسی عوامل مؤثر در پذیرش نوآوري در فناوري 1394سمیه و سیدمحمدباقر جعفري، , علاماتی .1

: نوآوري و انسانی مطالعه موردياطلاعات در سطح سازمانی با توجه به عوامل سازمانی، محیطی، 
شهرکهاي صنعتی استان زنجان، کنفرانس بین المللی پژوهشهاي نوین در مدیریت و مهندسی 

  صنایع، تهران، شرکت مدیران ایده پردازان پایتخت ایلیا، 
، بررسی تأثیر عوامل محیطی، سازمانی و فردي بر 1392سعید و محسن یاراحمدي، , صحت .2

دومین کنفرانس بین المللی مدیریت، کارآفرینی و توسعه اقتصادي، قم، دانشگاه کارآفرینی شرکتی، 
  پیام نور، 

، 1392عبدالرضا؛ محمدرضا محبوبی؛ محمد مختارنیا و ابوالقاسم شریف زاده، , محمودي سراي .3
هاي دولتی، اولین  ارتباط بین ابعاد سازمانی و عوامل محیطی در بهبود کارآفرینی در سازمان

اي سما واحد  اي کارآفرینی و تجاري سازي، اسلامشهر، دانشکده فنی و حرفه منطقههمایش 
  .اسلامشهر

، بررسی تاثیر قابلیت ترکیب بر 1393نفیسه؛ غلامرضا بردبار و محمدرضا نوري زارچ، , نعمت الهی .4
نواوري استراتژیک سازمانی تحت حمایت شرکت گاز استان یزد، اولین کنفرانس بین المللی 

یت، حسابداري و اقتصاد، بصورت الکترونیکی، موسسه بین المللی عالی علوم و فناوري حکیم مدیر
  عرفی شیراز، 

، تحلیل نقش دوسوتوانی 1389جهانگیر یداللهی فارسی؛ هادي زارع و گلناز زارع، , یداللهی فارسی .5
یریت و نوآوري، سازمانی در عملکرد تجاري سازي تحقیقات دانشگاه، اولین کنفرانس بین المللی مد

  شیراز، 



٢١۴  یداله رجائی، مرضیه سالک  

، بررسی و تجزیه و تحلیل 1392حمید؛ سینا زینلی؛ حسین ناصري و مهرانگیز باقی زاده، , تابلی .6
عوامل محیطی در سازمان ها، دهمین کنفرانس بین المللی مدیریت استراتژیک، تهران، انجمن 

  مدیریت راهبردي ایران، 
موسسه مطالعات و پژوهش .ملیاتی در مدیریتقابلیت تطبیقی و ع. حیدري، علی، مسعودي، رضا .7

  .، چاپ اول)1392(هاي بازرگانی 
؛ رابطه خودکارآمدي و تجربه هاي )1393. (مملکت دوست، ف. متقی، ش. صفایی، ص. فلاح، م .8

یادگیري با عوامل بافتی و موفقیت تحصیلی، کنفرانس بین المللی علوم انسانی و مطالعات رفتاري، 
  .ن ایده پرداز پایتخت ویراتهران، موسسه مدیرا

؛ بررسی مدلی براي سنجش میزان رضایت )1393. (صحرانورد، م. پهلوانی نژاد، د. علی اوسطی، س .9
یادگیرنده درسیستم یادگیري الکترونیکی، کنفرانس بین المللی علوم انسانی و مطالعات رفتاري، 

  .تهران، موسسه مدیران ایده پرداز پایتخت ویرا
؛ عوامل تأثیرگذار بر افزایش رضایت مندي یادگیرندگان از دوره هاي یادگیري )1391(. علی نژاد، م .10

  ).3( 3) مدیا(الکترونیکی، فصلنامه دانشگاهی یادگیري الکترونیکی 
؛ بررسی میزان رضایت و یادگیري کارکنان از برنامه هاي )1390(نادي، . کرمی، م. شجاع، ك .11

مشهد، نخستین همایش آسیب شناسی آموزش سازمانی،  آموزشی برگزار شده در دانشگاه فردوسی
  .تهران، موسسه آفاق صنعت

؛ بهینه سازي سلسله مراتبی تجربیات فردي سیستم هاي یادگیري )1392. (سرگزي مقدم، ط .12
الکترونیکی توسط مدل هاي تکاملی، ششمین همایش فرامنطقه اي پیشرفتهاي نوین در علوم 

  .الی آیندگانمهندسی، تنکابن، موسسه آموزش ع
  202. ، شماره  2009محمدي، حامد، نهادینه کردن خلاقیت و نوآوري در سازمان، ماهنامه تدیبر،  .13
؛ شناسایی و تبیین عوامل موثر بر پذیرش نوآوري فناوري اطلاعات )1392. (امیري، ي. محمدي، ع .14

. 5دوره  . اطلاعاتمدیریت فناوري . در سازمان هاي دولتی با رویکرد مدل یابی معادلات ساختاري
  .218 -195. 4شماره  

  152. مدنی پور، شهرآراي، مفهوم و جا یگاه خلاقیت و نوآوري، مجله تدبیر شماره .15
هاي اجتماعی از طریق تکنیک شبیه  ؛ بررسی سرعت پذیرش نوآوري در شبکه)1392. (کرمی، س .16

  . مه کارشناسی ارشدپایان نا. دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادي -دانشگاه الزهراء . سازي
شرکت : ؛ عوامل موثر بر پذیرش نوآوري؛ مورد مطالعه)1391. (فریدي خورشیدي، م. رجب بیگی، م .17

  .138 - 117. 9شماره  . 3دوره  . چشم انداز مدیریت دولتی. صدف پلاستیک سیما
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رنامه ؛ واکاوي پذیرش نوآوري هاي ب)1392. (نوروزي، د. ملکی، ح. فتحی واجارگاه، ك. خسروي، م .18
). آئین نامه بازنگري برنامه درسی دانشگاه هاي ایران: مورد مطالعه(درسی در نظام آموزش عالی 

  166-135. 27شماره  . 9دوره  ). روانشناسی و علوم تربیتی(روان شناسی تربیتی 
؛ تبیین الگوي قصد پذیرش نوآوري )1390. (عالم تبریز، ا. حاجی کریمی، ع. م.باقري، س. جزنی، ن .19

چشم انداز (چشم انداز مدیریت بازرگانی . در تعامل عناصر بازار و ادراکات پذیرندگان نوآوري
  .96 – 81). 38پیاپی ( 5شماره  . 10دوره  )). پیام مدیریت(مدیریت 

؛ تجارب جهانی در زمینه نوآوري هاي آموزشی از منظر )1391. (منطقی، م. آقایی، ا. تورانی، ح .20
دوره  . نوآوري هاي آموزشی. و اجراي نوآوري در آموزش عمومی ایران شیوه هاي تولید، پذیرش

  .41تا صفحه  7. 43شماره  . 11
؛ رابطه شایستگی مدیران مدارس با پذیرش )1393. (رحیم آقایی، ف. صلواتی، ش. بهرامیان، ب .21

  .ننوآوري در امر آموزش آنان، همایش بین المللی مدیریت، تهران، موسسه سفیران فرهنگی مبی
بررسی : ؛ نوآوري باز در کسب و کارهاي کوچک و متوسط)1392. (پوردهقان، ع. اسماعیل پور، م .22

، )صنعت دانش محور(فرآیندها، دلایل و موانع پذیرش نوآوري باز، همایش ملی دانشگاه کارآفرین 
  . بابلسر، دانشگاه مازندران

تأثیر عوامل مدیریتی و زیرساختهاي  ؛)1393. (ه.تاج فر، ا. کریم زادگان مقدم، د. ابراهیمی، ا  )23
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