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قکیدهچ

 س  تهققوسسسزلسنوسقه قوس قجل گاتیقهزقاق عقککمتیقلختلفقعلاشقجهتقکنسسس شق  مکوس اشهلتازبقهستفسهبقهزق

بقهستفسهقFMEA(Failure Mode & Effect Analysis)قسکناکقلهندسشه قه رقلیس  قهزقق اه رهفزانشقههکت قهستقهزق

.قه رقسکناکقنخمتق  قلنظ  قپانگاتیقه قح زبقلد ت تققس لاتقهطاانسنقهستفسهبقگته دقاقههلن ق س  تهقآنقه قصنس عقکد

ق قلسق سقهستفسهبقهزق اشقه فشپژاوشنظسلش قخ ه ا ش قه کتتاناک قلکسناکقاقصنس عقخدلسسشقگمتتشق سفت.قه قه رق

ه رققFMEAصنمتشق هقسماارقنا ه سق  ق  ق اکقسکناکققسزلسنسا یق س ی بق)ههخلشقاقخس جش(ق کقع هلاقعدمق هتب

ع هلاقل  هقسجز  قاقسحلااققته قهههبقکدق  قلنجت  ق  قهستختهجق کمتیقهقدهلسمقپانگاتهن ققباقهزقاق عق تهیق کق

پس ارققیا صنمتشق  قهه هیق هتبقسسزلسنهستقاق کمتیقهقدهلسمقهصلسحشق تهیق کققصنمتشق  قون زقه جسهقنندبقسسزلسن

خی صشق صنمتش قعسلاق سقعلتق قسسزلسنا یق کقگته د.ق نس ته رق تهیقه جسهقاق سقهفزه شقس حق هتبا یقنده ه قاق سق هتب

ا یقلمل  قست ابشقهزقع هلاقگ نسگ نقهستقاقوتق دهمق  قن   قخ هقسسثاتق سزمق هقه هئ قنا هق لک قه سیسیق هتبقس هناش هقن

هیقن صنمتشقخ ه قهقدهمق  قست ابق هاقسسزلسن ت تق س دقسلسشقناس دقسسق سقس ج ق  قکته طقل ج هقه قلدق اه رهزقق.گذه هلش

قهزقع هلاق زندقسسق سقهستفسهبقهزقآنق ت هندق  قحده ثتق س ه شقهستقپادهقناس د.ق

قآن: کلمات کلیدی قآثس  قا قخته ش قحس سمق س ی ب قسحلاا قا ق هتب(FMEA)قسجز   قپانگاتهق ا ی   قهقدهلسمقدهلسم هن  

قه فشقهصلسحشقا

قییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی

  peyman_akv@yahoo.comایران. آدرس پست الکترونیکی دانشیار گروه مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی، تهران، -1

. آدرس پست ه صنعتی، تهران، ایران دانشجوی کارشناسی ارشد، مهندسی صنایع، دانشگانویسنده مسئول،  -3

  kramatymahdi@yahoo.comالکترونیکی

mailto:kramatymahdi@yahoo.com
mailto:kramatymahdi@yahoo.com


 

 

 

 ...برای تجزیه و تحلیل عوامل موثر  FMEAکارگیری تکنیک به....................................................  /  018

 مقدمه 

سقووس قجل گاتیقهزقاق عقککمتیقلختلفقعلاشقجهتقکنسسس شق  مکوس اشهلتازبقهستفسهبقهزق

(قFMEAآن) اقآثس  خته ش  س ی ب س سمح سجز  قاقسحلاا  س  تهقهفزانشقهه ه.قسکناکقوسسسزلسنه ق

 ه انش ا هعتاسه قس لات هفزه ش لنظ      وسآن آثس  ا خته ش  س ی ب حس سم کنسخت  تهی  س آلد ه زه ی

 لد ت ت عالکته نح ب ل  ه ه  گاتیسیااس  سزم قجهت وسیهههب آا ی گته ناز ا پاچادب وسیسامتس

 جل گاتی وسآن  تاز هز ا  س ش  ن   ه وسخته ش تخن س هنلش  اش ه ر  اک .ق   سکدلش   مک

 وس ککمت  س  تخ  ه لیس ا ه  اه ننش جسی     ننش هقدهم  ه رق اش یوسا ژگش  هتت ر هز نا ه.

قآن. هز  مد ن  هست حسهث  هزقاق ع قبا پانگاتهن  عالش هنجسم ه گت عبس سش     س

وسقاق اب هقلنس عقاقهزقس یقه گتق سقنسلحداهق  هنقتهزق کقس ق سقلحداه قوسسسزلسنه قهناسیقاهقمش ق

قناسزلندق  قنگتکشقن  رقه قهستفسهبقوسسسزلسنل هج قومتندق نس ته رققنفمسنذیوسقاقهنتظس همقخ هست 

ا یقیقلهسق هتبوسکسخص قسسزلسنیقه ز س شقعالکتهق کقوسکسخص سکند.ق کشقهزق هان قهزقلنس عقلش

پذ تیقکنسخت قاقیق قس توسکسخص  قهلتازبقه قهناسق  قعن هنقق سکدلشا یقع هلاق لشق اقاق هتب

خ هبقلثبتقاقخ هبقلنفشقاق سقهه هیق اندقصم هیقاق سققسسزلسن.قنتس پقعالکتهقوتقک هلشپذ تفت ق

قسسزلسنقوسیقآنوسقاقس هناندی لشققب  ق سقغاتقس اققب  قهزق کقس قلنتپقهزققس لاتقط    نزا شقاق

  هبق  ق سقسمااققاقلد ت تقصحاحققسسزلسنسحتقحا  قاقهختاس همقهفتههقاقلد تهنقههخاق  قق سکدلش

پقهزقهزقس یقه گتقلنت.قک ندلشگتفت قک هق  قع هلاقه انشقلحم بقق س   ا یق س سقدق سق هتبس هنلش

گذه ندقاقهثتقلشقسسزلسن  قهزقخس جق تقهستقکته طقاقارماتقلحاطق اتانشقاقع هلاقلحا شق

سس شق.ق سقس ج ق  قه نک قکنسا ه هقسحتق نتت قه آقوسآن تقسنکالسمققسه قنامتقه ق  سسبقلدمقلد ت

یقوس اشگاتیق س   .ق ذهق سکدلش ماس قحسئزقهوااتققوسسسزلسنا یقه قاقحذرقع هلاقعدمق هتب

قناس د.ق قنیشقلهاشق هقه قسفکتقاق فتس قهلتازقه فسقلشFMEAقا ژب  علاشق
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FMEA (Failure Mode & Effect Analysis)  
 انشقه قصنمتقو هفضس قعلتقهوااتقلمسئاقه انشقاقپانگاتیقهزقح ههثققس اقپاشق1380ه قهو ق

.قه قسس قاشقه قآنقصنمتقل  هقهستفسهبققته قگتفت سقط    ق1313کدقاقه قسس ققFMEAپاده شق

 قسس قهیق  قهگتفتق  قگ ن وسیقنظسلشقه س سمقلتحدبقه رقسکناکقل  هقهستیبس ققته قه ق خشق1318

لنتنتقگته دقاقواچنارقه ققFMEAگاتیق س   ه قخی نققMIL-STD-1123هستسنده هقق1322

قSAE-J-1233هستسنده هقق1332کت تقف  هقل س  قهزقه رقسکناکقهستفسهبقنا هقاقه قف    ق1322سس ق

قه اللش ار ااما نقق1318ه قصنس عقخ ه اقلمتفشقکدقاقه قسس ققFMEA  قعن هنقهستسنده هقلتجعق

وسیقهنتنس قهههقاق  قهنبس قآنقه قسس قFMEA هقه قح زبققIEC 112(قهستسنده هقIECه کتتاسکناکس )

هستفسهبقهزقه رقسکناکق هقلدققQS-3000 اقCE  قISO/TS 11323 قISO 3000هخاتقنازقهستسنده هوسیق

سسزیقاقلد ت تقیقاق هب هقه قپاسهب.قهزقه رقسکناکقه قن آا (Belu &et.al., 2013)هندنظتققته قهههب

.ق سقس ج ق  ق ت سشق مااقآلدبقه قلیس سمقلختلفق(Bahram &t.al., 2012)پتاهبقهستفسهبقکدبقهست

ا یق کقه قآنس ازقع هلاقل ثتق هتبFMEA  ندیق سادق  قسس ن نقهزقسکناکق  قه رقجاعقس هنلش

 شق تهیقه جسهقاق سقهفزهقس هنلشیقه رقسکناکقگات س    سقق اه رهستفسهبقنگته دبقهستقهزققسسزلسن

اق گاتیسیااس آا یقاقثبتقنا هقاقجهت سزمق هقگته وسیصنمتش قهههبقسسزلسنا یق کقس حق هتب

قوسیقلنسسبشق تههکت.صحاح ق ا کتهقاقگسم هسخسذقلد ت ت
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 اهداف، کاربرد و انواع آن  ،FMEAالف(معرفی 

قسن ق س فماق کقسکناکقلهندسشقجهتقسماار  قا قعا بقاقلنکلسمق س ی ب خاصقاقحذرقخ سوس 

سکناکشقسحلالشقاققFMEA.قه قاهقعق سکدلشاق سقخدلسمققفتآ ندل ج هقه ق کقسامتس قطتهحش ق

.ق اهلشق س   لتکشق تققسن ن)پانگاتیققباقهزقاق ع(قهستق  ق تهیقکنسسس شقع هلاق س ی بقخته شق

طتهحشققوسقه قلتهحا انشقلنکلسمقاقنیصی ق تهیقپاشواچنارقه زه یقهستق  ق سق اتت رقخ تپذ ت

اق اکشق سللس قق سکدلشعلسجقاهقم ققباقهزقاق عققFMEA.قکمس قهصلشق اهلشق س   قسسزلسناقس سم ق

-Dabiry & Vadaie)هستقوسآنذونشقهستقاق سزل قآنقپانگ  شقخ سوسقاقدگ نگشقجل گاتیقهزق

Kheiry,2002)قودرقهزق.FMEAسس شقاقپانگاتیقهزقاق عقلنکاقه ق کقسامتس ق اکشقجهتقکنسق

د قلنکلشقلاکرقهستقق-1:قهودلشاق سقخدلسمقاقنهس تس ق  قس قپتسشقذ اقپسس ققفتآ ندطتهحش ق

 ,Daimler)آثس قنسکشقهزق تازقلنکاقدامت قق-3 قهودلشلنکلسمق  قد قه الشق خقق-2 خقهود ق

ق.(2001

اق سقه هئ قخدلسمققفتآ ندامتاشقجد د قلحی   قونگسلاک قناسزق  قطتهحشقسق-1:قFMEA س  تهق

د.قاق سقه هئ قخدلسمق سکقفتآ ندونگسلاک قناسزق  قسرااتقطتهحشقه قسامتس قلحی   قق-2جد دق سکد.ق

یقوس تنسل ونگسلاک قق-2لتفسامق سکد.ققفتآ ندونگسلاک قناسزقهستقکته طقق س یقلحی  قاق سقق-3

ق.(Bahram &t.al., 2012) هب هقلمتاتقاج هقههکت ق سکد

قFMEAهن هعق قهن هعق ق سقس ج ق  ق ت سشق مااقآلدبقه قلیس سمقلما  س  :FMEA(ق1ل س ققککاق)ق

ق:ق سکدلش

ق
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ق
 Prajapati, 2012 اققFMEA Rezaee & et.al., 2008 ،Belu & et.al., 2013انواع  -1شکل قق

 سازی آنهای پیادهو گام FMEA، آشنایی با اساس کار FMEAب( تیم 

قهنجسم  قعالکتهق کقسامتسقاق سقطتحق  قه قگذکت ق آا یقکدبق هجعهزقهطلسعسمقجاعقFMEAاسقس

هگتقدنارقهطلسعسسشقل ج هقنبسکدق سقه نک قسرااتهمقطتحقجد د قعادبق سکدقق. ندلشپذ تفت  قهستفسهبق

قهه قه رقص  مقساسق س متشقه قخی نقل ر عقل  ق اقنت هنقهزقس ه ققطتحققبلشقهستفسهبقنا ه

قلتکشق سکند قپس  قههنشقاقسجت اسمقخ ه ق ت ق سللس  قق. ت سش قهجته شقکدنقق اه رهز هنتخسبقساسقه 

FMEAماس قل ثتقهست.ق  قلنظ  قآکنس شق سقهسسوق س قق FMEAه قسجز  قاقسحلااقع هلاق س ی بقق

(قکدم قاخسلت:قعبس سمتقS: Severity:ق) سکدلشککمتقاقآثس قآن قههنمترقلفسواسقذ اقرتا یق

(قاق عقO: Occurance.ق)هودلشهیق  قحسهق  هنقهثتقحس تق س ی بقخته شقسامتسق هقننسنقهزق سب 

ق) قخته ش قاق ع قهحتاس  قوتقD: Detectionاهقم : ق ق   قخته ش ق سز س ش ق س ق نف قهحتاس  ق نف:  )

هقدعقوسآنگتهندقاقهزقحسصلضتبق ندیقلش)پس ارق  ق س س(ق سب 10سسقق1 دهم)کدم قاق عقاق نف(قهزق

RPN(Risk Priority Number)گتههلشحسصاقق(RPN=S*O*D)ق ق   قس ج  ق س .RPNلحسسب قق

گتهندقومتندق  قلنظ  قسجز  قاقسحلااق فعقککمتقهنتخسبقلشقRPNکدب قع هللشق  قهه هیق س سست رق

FMEA

System-FMEA

: کاربرد

Design-FMEA

: کاربرد
Process-FMEA

: کاربرد

Serviec-FMEA

:کاربرد
Machinery-FMEA

:کاربرد
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 سکد ق س متشق دانقه قنظتقگتفترقق10 سقق3هه هیق سب ققوسآناقواچنارقع هللشق  قکدمق سقاخسلتق

ق.)قRezaee & et.al., 2008) ،Belu & et.al., 2013آنق  قستعتقل  هق ت سشققته قگاتندقRPNقلیده 

هاقناسزلندیقها ا قاج هقهه ه قها ارقناسزلندیقکنسسس شقفتلشققFMEA  قلنظ  قسکاااقاقهجتهیق

قسدا رق هوناسوسیق سب  قسها قاق س ق سکدلش ندیقلنسسبقاقهالارقآن  قهجتهیقهثت خقس هنلش. قشه 

FMEAقوسیقذ اقهکس بقنا ه:قق  قگسمق

 قل س ققفتآ ندسسزیقه رقوسیقپاسهبگسمق اه رگتاوشقهست.قهزق ناسزلندقفمس اتقFMEAقهنجسمقفتآ ند-1

قق. سکدلش(ق2ککا)

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

 

 

 

 .Chen & et.al., 2013و قFMEA  Rezaee & et.al., 2008 ،Belu & et.al., 2013 سازیهای پیادهگام -3شکل 

 :FMEAتشکیل تیم 

قلش قلنظ  قس صا  ق   گتهه

 هثت خنشق انتتقهعضسیقساس

نفتقسجسازقننا هبقاقست ابشقق1هزقق

 هزقهفتههیق سکند

قسملطق سلاقه ق ق قآگسوشقا  قهز

 خی نقل ر ع

 ل  هقنظتق تخ  هه قومتندق

ایجاد طوفان 

 فکری جهت 

شناسایی 

حالات بالقوه 

   شکست:

فهرست نمودن آثار حالات بالقوه 

   شکست:

قه ر ققه  قساس قFMEAلتحل   ع هلاقق

 س هندقککمتق  قلش

گش قگزه کسم قل س مسمقاقحسصاقهزقخبتب

قهست  هستفسهب ق سکد  قسجت اسم  ندیقهز

گتههقاقسپسق سقه قنظتقگتفترقساسلشقلش

ج هنبقآثس قحس سمق س ی بقککمتق امتق

  بندی شدت برای هر اثر خرابی:تخصیص رتبه

قساس)لاسنگارقنظتهم  قهثتقحس سمقککمتقس سطق

 هقکهیقهختیسنقهههبقلش لا قهعضسیقساس( ق سب 

  سکد. انتت رقآنقلشق10 اتت رقاق سب قق1اق سب ق

   بندی وخامت برای هر حالت خرابی:تخصیص رتبه

  قوتقحس سمقککمتقس سطقساس)لاسنگارقنظتهمق لا ق

ق1ک هقاق سب قهیقهختیسنقهههبقلشهعضسیقساس( ق سب 

  سکد. انتت رقآنقلشق10ب ق اتت رقاق س

بندی کشف برای هر حالت یا اثر تخصیص رتبه

   خرابی:

هیقهزق نفقس سطقساس)لاسنگارقنظتهمق  قه ج 

ک هقاقهیقهختیسنقهههبقلشهعضسیقساس( ق سب 

  سکد. انتت رقآنقلشق10 اتت رقاق سب قق1 سب ق

 :RPNمحاسبه عدد 

حسصلضتبقلیسه تقکدم ق

کقاق عقاق نفقعدهق  م

 ها ا ق تهیقوتقهثت

قنده هق قاج ه   مک

RPN<20ق  مکق  )

اهرحق

(ق20قRPN<100>نامت)

قاج هق ق  مک ا

 (ققRPN>100هه ه)

قاق قن ع قگتفتر قنظت قه   س

قلماس ق قسسزلسن قوت فمس ات

لتفسامققRPNگاتیقهندهزب

  سکد.لش

 

سازی اعداد مرتب

از  RPNبدست آمده 

بالاترین امتیاز به 

 ترین امتیاز:پایین

 

ق س هندقهزقلشقRPNعده

لحسسب قکدبقق1000سسقق1

ق هق قلنخیش قحد  سکد.

ق  هنق ققب   ققس ا  تهی

RPNگتههلمتفشقلشق 

 

 اقدام پیشگیرانه/اصلاحی:

قعدهق ق   قع هللش  تهی

RPNققس اقق قحد قهز آنهس

ق فت  قفتهست قهقدهقب   مقهند

قل  هق پانگاتهن /هصلسحش

پذ تهقاق تهیقناسز قهنجسمقلش

آنهسققRPNع هللشق  قعدهق

قپس ار ققب   ققس ا قحد ستقهز

 دستقآلدب قهقدهمقخسصشق

 گاته.ققص  مقناش

 

محاسبه مجدد 

بعد  RPNعدد 

از حذف یا 

 کاهش

های حالت

خرابی ریسک 
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 وری بهره

 قا ی قها ارق س قه قلیس  قفتهیقآلت کس شق علاشقنمبتق  ق هتبقوسیقنخمتارقس همق سق تههکتسلسش

فتهیق  قنسمقق1113لالسهیقل تحقکد.ق اشقهزق کققتنق مدق منشقه قسس قق1211نسمق  ئازنشقه قسس ق

 آلس ی سحیاق ها ار  ه ت  1131 سس  ا یق هققد مقاقس هنس شقس  ادق تهنقسمت فق ته.قه  هتب  اتتب

آلت کسق  س  ازه م نةسس س گزه ش ه     ههه هنجسم لسکانش ا هستش  س   س لتسبط ا ی هتب زلان  ه   ه

  تهی  فت   س     اسس ا  سزهبقا  ار ه سبسط  ه ا ی  هتب ه  ش  1300 سس  هست.قه  گته دب لنتنت

 ا نمل  فته  ک گذه ی ناسن  س علاش لد ت ت ه ق انشق 1310 هوة  ته.قه  عن هن  سزهب ه ر س  اد

 لد ت ت  هص  س ق ا  اه  س لش    ا ی هتب  س لتتههر سسزلسن عیلس شقِ  فتس   س شسسزلسن سال  قختهگته شقِ

سماارقکدبق هودهر     سادن لنظ      ل ج ه هلکسنسم هز  هان  هستفسهة ا ا یب هت هفزه ش ههنش

 ل رمشق تهی ا  س  تهی سمس  ف ه هئ  رار  ت ات ا  ند  ک  1318 سس  ه  ک ه.لش سمت ف

 ا ساگا  1323 ا 1321 سس   تهند.قه   سه  لش ا جامش ا ی هتب ا لنفته عسلا هز ا ی   هتب

 وسیبنهسه    للا و  سزهب ا ع هلا ا یق لش هتب ا نهسهب     سزهب وسینمبت لجا عة    س لسنث

 ه   ه جد دی لفسواس  س ههپر ا یقللش هتب سسزلسن  1330 هوة طش اچنار تهند.قو هکس ب للا و

 صسحبنظتهن هز  ماس ی س ج  ل  ه    هلانگ ه تت  قواکس ی تهند ه هئ   افات ا ا ی هتب زلانة

.ق(Motarjeman 2001 اقModirit 2001 قTaheri 1333)هست گتفت  قته  لد ت ت ا سسزلسن علس

ا یق سقگمتتشقهنیلسبقصنمتشقاقجهتقهفزه شقس هلندیقحسصاق  قاههبق هتب س متشقس ج قههکتق

 ا ی هتب  س سی علتقهواات   ق اه رهزقناتایق س  قستلس  قاقل ه هیقهزقه رقهستقگمتتشق سفت.قهزق

 ص  م ا ی  هتب  ت لؤثت کنسسس شقع هلا زلانة ه  لتمدهی سحیایسم  ن  وس  س سمة فتآ ند ه 

ق:ک هلش هکس ب (ق1ه قجدا قکاس بق)قوسآن هز ل  ه دند       گتفت 
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 وریدر بهره پژوهشی پیشنه -1جدول 

 هاپژوهش موضوع عامل عامل فرعی عامل اصلی ردیف

1 

عوامل موثر بر بهره
وری

 

عوامل خارجی
 

 هادولت و زیرساخت

 
ق]10[ اق]3[ ق]1[

3 
 منابع طبیعی

 
ق]10[ اق]3[ ق]1[

 فتاریتغییرات ر 2
ق]12[ ق]11[ ق]10[  ]3[ ق]1[

ق]13[ ا

عوامل داخلی 0
 

 عوامل نرم
  ]12[ ق]13[ ق]10[  ]3[ ]1[

 ]11[اقق]18[

5 
 عوامل سخت

 

ق]12[ ق]11[ ق]10[  ]3[ ]1[

ق]11[ ا

قهای پژوهشماخذ: یافته 

 

 سازمانوری یک الف( عوامل موثر در بهره

قنقخی صش  ا یقعسلاق سقعلتق حق هتب د هشقهستق تهیقهفزه شقس ه هئ قنا هق لک ققس هناش ه

قگذه هشلا یقلمل  قست ابشقهزقع هلاقگ نسگ نقهستقاقوتق دهمق  قن   قخ هقسسثاتق سزمق هقه سیسیق هتب

خ ه قهقدهمق  قست ابققسسزلسنلد ت تق س دقسلسشقناس دقسسق سقس ج ق  قکته طقل ج هقه قق اه رهزق

 ندیقع هلاق زندقسسق سقهستفسهبقهزقآنق ت هندق  قحده ثتق س ه شقهستقپادهق ند.قپت  قپنک قهست قهیقهز هان 

قه هئ قهههبقهست:قق(3ککاق)قص  م   هققسسزلسنا یق کقع هلاقل ثتق تق هتب
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ق
 .(Taheri 1333)وری از نظر پرکو پنکو . عوامل موثر بر بهره2شکل

 ی سازمانیا عوامل برون ب( عوامل خارجی یا غیر قابل کنترل 

گذه ندقاقسحتقهختاس قهفتههقاقلد تهنقه انقهثتقلشقسسزلسن  قهزقخس جق تققک هلش  قع هللشقهطلسهق

قلن بققسسزه.قلسنندقق هنارقاقلیت همقوسآن س دقخ هق هق سقسرااتهمققسسزلسننامتند.ق نس ته رققسسزلسن

لس اسسش قع هلاقاق اه طقهقتیسهی/ساسسش/هجتاسعشققوسقاقق هنارنسل  قآ اره اللش اروسیقللش قساسست

ق.(Taheri 1333)اق...ق

 ی سازمانج( عوامل داخلی یا قابل کنترل یا عوامل درون 

هستق  ق سقسمااققاقلد ت تقصحاحققسسزلسنه رقع هلاقسحتقحا  قاقهختاس همقهفتههقاقلد تهنقههخاق

ق.(Taheri 1333)گتفت قک ندق س   ا یق س سقندق سق هتبس هنلش

  سازمانوری یک در تجزیه و تحلیل عوامل موثر بر بهره System-FMEAگیری کاربهد( 

سمت فقنا هق  ققگ ن ه ر هقه قه رق س ققSystem-FMEAقس هنلش سقس ج ق  قسمس  فق خشققبلش ق

System-FMEAقها   تق قا قکنسسس ش قاظاف  ق   قسامتاسساک قهست قعدم اکش ق س ی ب قعلا ق ندی
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ا یق ی قسمت فقاقسماارقهقدهلسسشق  قلنظ  قحذرقاق سق سوشقلازهنقاق عقعلاق س ی بقعدمق هتبا هتب

پذ تفت ق  قلنظ  قفتهوسقنا هنقلتجمشق سلاق تهیقحاقلنکلسمقعدمققهنجسموسیقاقثبتقنتس پقسحلاا

ق.(Dabiry & Vadaie-Kheiry,2002) سکدلشا یق هتب

قا یق کنسسس شقاقپانگاتیقهزقاق عقلنکاقه ق هتب س قجهتقکق ه قه رقSystem-FMEAودرقهزق

قسسزلسنا یق کقد قلنکلشقه ق هتب-1:قهودلشاقنهس تس ق  قدهس قپتسشقذ اقپسس قق سکدلشقسسزلسن

آثس قنسکشقهزق-3 قهودلش  قد قه الشق خققسسزلسنا یق کقلنکلسمق هتب-2لاکرقهستق خقهود ق

ققسسزلسنا یق کق تازقلنکاقه ق هتب ق  قگتههلشیقپاننهسهقوسآند قهقدهلسمقپانگات-2دامت 

ا یقه ق کقه قه رق س ق س دقفهتستشقهزقعلاق س ی بقعدمق هتبقSystem-FMEAختاجشقهجتهیق

 قسسزیقسکناکهندقه جسهقگتهه.قسپسق مدقهزقپاسهب ندیقکدب سب قRPN  ق تقهسسوقکسخصققسسزلسن

ا یقه قنظ  قحذرقاق سق سوشقعلاقعدمق هتبفهتستشقهزقهقدهلسمقپانگاتهن /هصلسحشقپاننهسهیق  قل

ق.قگتههلشه هئ ققسسزلسن کق

 مبانی نظری پژوهش

قهه هیقگسمقFMEAسسزیقسکناکقه ق خشققبلشقوسقلفسواسقاقنح بقپاسهب سسزیقوسیقپاسهب  قسیت بس 

یق کقا ا یقاقع هلاقل ثتق تق هتب ق اسنقگته دقاققوسق  قلفسواسق هتب سکدلش کمسنقاقهستسنده هیق

قهست قپتههخت قکد.قق(قه هئ قکدب1نا هه ق)قص  م    قس سطقپت  قپنک ققسسزلسن

  قلنظ  قسماارقعلاق س ی بق گتاوشقهست ههنش  مب یوس اش هز ه فشق  ق کش ه قه رق س قهزق اش

ق()هقدهمقپانگاتهن ق/هقدهمقهصلسحش س  هبصنمتش(قاقه هئ ققسسزلسنا ی)ل س م قل  هی:قه ق کقعدمق هتب

قنسمقFMEA  ق اکقسکناکق ه ق ه فش( )ه  سب آپ    لمبد هفمسن  هز ه فش سکناک هستفسهبقگته د.

 & Walker)هست   هب لنه   گ  شقآ ندبپاش ا  انشپاش       کدب گتفت    نسن ه فش جز تب

Selfe, 1331)پقسد     هلس کد ل تح هفتهه ه هسم ا قضسام لبنسیقحدو   ت ه تده ه  .قه رقسکناک  
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 نظتهم علاش  ت سش  تهیقRAND اپسنش س سط 1380 هاهخت ه   س  ها ار ا گتفت علاش ککا

 نظتهم   قلنظ  قهستختهج سحیاقق   ه  سامتاسساک  اکش  س  ا کته س سم ق سفت.قه فش  س کنسسسن

.قه قه رقلیس  قهاق هندقهنتخسبق سکدلش سؤه   ک  س ل ر ع  ک ل  ه ه  لتخییسن گتاب  ک هز

نفتقهزقخبتگسنقاقلتخییارق سقههکترقدهس قخی صاتق)ههنشقاقسجت  قه قل ر ع قق20 دقاقسمدههقگته

وسقاقه قهاق هندقهنتخسبقآا یقهههبنفتقه قجاعق18ساس اقاقزلسنق سفش(قکنسسس شقکدندقاقسمدههق

  ند.قه ناس پذ ت اات عبس سش     ا  ندی  اکتمق سب  لیاسو هز هستفسهب  س  ه عن هن وت گته دندقسس

 جد د  وسیه دب  تهیقکنسسس ش فضس ش ا ک هلش لنخص س هفق عدم ا س هفق ه رقلتحل قل ه ه

(قدس د بق2آ د.قه قککاق)لش اج ه    وسآن رمف ا س راحققد م ا حذر سفمات  سیحاح 

قه هئ قگته دبقهست.قققپژاوشسسختس یق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

 .(Fathian & et.al., 2002) پژوهشساختار  -0شکل 

 

 

  هندقها قه فش 

کنسسس شقاقسماارقعلاق

 ا یق س ی بقعدمق هتب

وسیقختاجش:قجدا 

 (3(قاق)2)

  هندقهامقه فش

 س  تگقسجز  قاق

قسحلااقاقفهتست

ها   تقعلاق س ی بق

ا یقاقعدمق هتب

فهتستقهقدهلسمق

ا یقل س ققعلاقل ثتق تق هتب

 (2ککاق)

 ا یق کقسسزلسنقصنمتش تهیقسجز  قاقسحلااقع هلاقل ثتق تق هتبقFMEA س گاتیقسکناکق  
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 نتایج و بحث

صنمتشقهستققسسزلسنشق  قه قه رق س قل  هقل س م ققته قگتفت ق کقسسزلسن: 1مورد مطالعه سازمان

قلکسناکقاقکااشقفمس اتق  قه قح زب قس ج ق  قگمتتهگشقح زبق ندلشوسیقه کتتاناک  وسقاقاق س

زق ابشقز سهیق سکد.قهدقنسکشقهزقع هلاقستس هنلشا یقپس انشق تخ  هه قهستق  قوس قهزق هتبسخیص

تهق.قواچنارق سقه رق ا ک سکدلش ق ماس قحسئزقهوااتقسسزلسنسجز  قاقسحلااقه رقع هلاق تهیققق اه ر

قا ق هقه جسهقناس اس قهقدهلسمقپانگاتهن قسمت فقگته دبقهست.قصنمتشق هتبقسسزلسن  قهگتق خ هواسق کق

 سازمانوری یک مل موثر بر بهرهدر تجزیه و تحلیل عواSystem-FMEA  سازی تکنیکپیاده -

 صنعتی

 ق  قسجز  قاقسحلااقFMEA اشققهنجسمحس قپسقهزقس راحقهجاس شقه قه سبسطق سقنح بقدگ نگشق

 ندیقپتههز س:ق سقه قنظتقگتفترقه نک قپت  قپنک قهست صنمتشقلشقسسزلسنا یق کقع هلاقل ثتق تق هتب

هست ق نس ته رق سقهستفسهبقهزقق(قه هئ قهههب3کاق)کقص  م   هققسسزلسنا یق کقع هلاقل ثتق تق هتب

ق هتب قخس جشقعدم قفهتستقعلاق س ی ب قهستختهجق2ا یقل س ققجدا ق) اشقه فشقه ق هندقها   )

ق.ک ندلشوس قلنس عقطبامشقاقسرااتهمق فتس یقسیماسقوسیقها تقاقز تسسختگته دق  قکسلاقح زب

 

 

  

                                                 
قوسقهزقذ تقنسمقسسزلسنقل  هقل س م قخ ههه یقکدبقهست.هیقهزقلحداه ت سقس ج ق  قپس بق-1 
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ق(های پژوهشماخذ: یافته) وریرهفهرست علل بالقوه خارجی عدم به  -3جدول 

ق

 

عامل 

 اصلی

عامل 

 فرعی
 وریعلل بالقوه خارجی عدم بهره موضوع عامل

ع هلاقخس جش
ق

ت
تقاقز تسسخ

ها 
وس

ق

 وسوسقاقهستتهسژیساسست

ق

قوسقاقق هنارقلس اسسشقسس اسن نسل رمفقآ ار-رمفقق هنارقاقلیت همقللشق-ه اللشقها توسیق اررمفقساسست

قوسیقلی مشقاقصتفس ق تقهسسوق سا وسیقکخیشقساسستگزه هنقاقلمئ  ارق هبق س ساتیگسیااس

 وسیقنهسهیلکسنازم

ق

قاظس فقغاتقکفسرق-لد ت تق سقهختاس همق لسس قکدبق-سسختس یق سقهنم سرقهندک

قکدبقاقغاتققس اقهنم سرهیق نتت   هج 

 وسز تسسخت

ق

قاقگسزعدمقهستتسشق  قلنس مشقلسنندقآب ق تهق

قهیقلسنندقحااقاقنیاقاقه سبسطسمنسلنسسبق  هنقارماتقجسهب

قعدمقهستتسشق  قل ههقها ا قه قههخاق ن  

قعدمقاج هقسجهازهمق سقسکن   هیق س س

ق سوشقخدلسمقهل  ق سنکشق-هی سوشقخدلسمق اا ق- سوشقس سم قاق هب هقخدلسمقعا لشقل سمسمقعا لش

لنس عقطبامش
 

ق

قنمسنشناتایقه

قوسیقن  رعن هنقلهاتت رقعسلاقسح  قاقس  ادقه زش سا قندهکترق  قنیشقهنمسنق  

قهفزه شقفنس وسیق اهنش

قپذ تیقاقسمهدقاقه یسءقحسقلس کاتعدمقه جسهقحسقلمئ  ات

قننانشاج هقفتونگقحسکا 

 هنتهی

ق

قج  شقه قلیترقهنتهیسسختس یقنکتهنقصتف 

قرمفق تقته یق ه   ق ارقخ بقلیترق تهنقاقپسههش

قرمفق تقته یق ه   ق ارق افاتقهستفسهبقهزقل ههقاقپسههش

قج  شقومتندسن  ققنکتهنق س  نسنشق  قستس بقصتف 

ع هلاقخس جش
ق

لنس عقطبامش
 زلارق

ق

قعدمقلد ت تقصحاحقاقساسستقه ستقه قهستفسهبقهزقزلار

ق اشقهزقحدقع هلا قلختبقزلارقهستهفزه شقجاماتقاقهستفسهبق

قسحتقفنس ق  هنقکسغاقه قزلارق سعثقنس  هیقزلارقخ هودقکد

قل ههقها ا 
قوسسرااتقاقهگتگ نشقه ق افاتقل ههقها ا قاق هب هقآن

قن سسنسمقکد دق هسیقل ههقها ا ق

مق فتس ی
سرااته

ق

قهقتیسهی
قس اسسشقاقپ  شق هنارقاقلیت همقلس شقاقلق-عدمقس ج ق  قصسه همق

قعدمقثبسمقهقتیسهیق-عدمقثبسمقساسسش

قهجتاسعش
قسرااتهمقجاماتشقه قج  ندگسنق س 

قه صدقهکترس قزنسن

قهغدغ قسسلارقلمکرق-وسیقهجتاسعشقه ق ارقهقنس قاقطبیسمقلختلفقهجتاسعشعدمقگمتتشق اا 
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ا یقه قهاقح زبق ی بقههخلشقعدمق هتبواچنارق سقهستفسهبقهزق اشقه فشقه ق هندقها  قفهتستقعلاق س

قوسسسزلسن(قهستختهجقگته د.قع هلاقنتمقکسلاق س  نسن ق3ع هلاقنتمقاقع هلاقسختقل س ققجدا ق)

قاقنظسم قسجهازهمقاقیق س قاقکا بوس اشوس  قاقع هلاقسختقکسلاقلحی    وسیقلد ت تق  هب

ق.ق سکدلشآ سم قسکن   هیقاقل ههقاقهنتهیقلسکار

 

 وریفهرست علل بالقوه داخلی عدم بهره . 2جدول 

عسلاق

قهصلش

قا یکتحقعلاق س ی بقههخلشقعدمق هتبقل ر عقعسلاقعسلاقفتعش

ع هلاقههخلش
ق

ع هلاقنتم
ق

  س  نسن

ق

قعدمقفتصتقاقهستفسهبقهزقنظتهمق س  نسن

قا یقه ق س قاق هب هق افاتقزندگشعدمقه سیسءقفتونگق هتب

قوسقاقکک فس شقهستمدههوسطق س ق تهیق تازقخلسقاتعدمقه جسهقج قلنسسبقه قلحا

ق اهجقندههنق احا قپژاوشقه ق س  نسن

 وسوسقاقنظسمسسزلسن

ق

قنب هقنظسمقنگهده یقاقسمااتهمقفتهگات

قنب هقنظسمقلد ت تقفتهگات

ق کپس د ق تهنقصنس عقاقه جسهقاهحدوسیقعظاس

قگسمنب هقنظسمق  قل قعقخدلسمقاقس  ادق  قون

 وسیق س  اش

ق

قعدمقحذرقلتهحاقزهئدق س ی

قوسیقهنجسمق س پاچادگشق اش

قوسیق هب هقسامتسعدمقن آا یقاقخلسقاتقاقه هئ ق اش

قوسیق س یوسقاقهست  ه ماانب هقهستسنده هوس ق اش

 وسیقلد ت تکا ب

ق

قا یوسیق هتبعدمقآکنس شق سقلکسنازم

قد ت تشقصحاحقاقعلاش س گاتیقسبکقلعدمق  

قساسستقاقهستتهسژیق هب هق تقپس  قحاقاقفیاقلمسئاق حتهنشقهست ه قنبسکد

قعدمقس ج قلد ت تق  قلنکلسمق س یقاقزندگشق س  نسن
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 وری.  فهرست علل بالقوه داخلی عدم بهره2جدول ادامه 

قا یکتحقعلاق س ی بقههخلشقعدمق هتبقل ر عقعسلاقعسلاقفتعشقعسلاقهصلش

ع هلاقههخلش
تق

ع هلاقسخ
 

ق

قلحی  

قهفزه شقلازهنقرس مسم

قعدمق هب هقلمتاتقفتآ ندوس

قعدمقن آا یقاقسح  

قنبسکدقQC عس تق افاتق تقهسسوقگزه شق

سجهازهمقاق

 آ سملسکار

ق

قعدمقهقتقه قنگهده یقسجهازهم

قسسخاتقه قسمااتق ا قعقسجهازهمقلما ب

قتیقاقفاز کشقخ  طقس  ادعدمق عس تقنظسقظسو

ق سق  هنقلازهنقهثت خنشقسجهازهم

 سکن   هی

ق

قوسعدمقه جسهقاهحدوسیقپژاوشقاقس سم قاقهوااتق  قجس گسبقآن

 ادقوسیقس آا یق هتتقاق سوشقوز ن هنجسمقپژاوشقجهتقهستاس شق  قفر

قاقه دهعقلحی  سمقجد د

قهنتخسبقنکتهنقسکن   هیقه ستقاقلنسسب

قعدمقهستفسهبقهزقلکسنازهسا نقاقهس لسسا ن

 ل ههقاقهنتهی

ق

قعدمق افاتقهقلسمقخت ده یقکدب

قعدمقخت دق ا قعقل ههقها ا قل  هقناسزقاقهنجسمقست عق س وسیقلحا   

قوسیقغاتقس  ادیعدمقخت دق ا قعقللزالسمقاقل ههقل  هقناسزق خش

قعدمقهستفسهبقهزقلنس عقپتق سزهب

قهای پژوهشیافتهماخذ: 

 قهقا یقهستختهجقگته د.شقعدمق هتبخس جشقاقههخله ق هندقها قسکناکقه فشقفهتستقعلاق س ی بق

 هندقهامقسکناکقه فشق کقه ج قکدم ق کقه ج قاق عقاق کقه ج ق نفق تهیقعلاق س ی بقعدمق

ق هتب ق  قه رقه ج قک هلشا یقسخیاصقهههب قق1 ندیقهز قهس سب ق10سس قسپسقهزق ندیقگته دب ت.

قتهس  رتبقلیسه تقکدم قاق عقاق نفقناتبقها   تق  مکق تهیقعلاق س ی بقککمتقحسصا

 آلد.ققهست  (ق2ا یقل س ققجدا ق)آ د.ق س  تگقسجز  قاقسحلااقعلاق س ی بقخس جشقعدمق هتبلش
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 وریکاربرگ تجزیه و تحلیل علل بالقوه خارجی عدم بهره -0جدول 

 وریبهرهعلل بالقوه خارجی عدم 
نمره  

RPN کشف وقوع شدت 

 هنارقوسقاققنسل رمفقآ ارق-رمفقق هنارقاقلیت همقللش-ه اللشقها تقوسیق اررمفقساسست

قلس اسسشقسس اسن 
ق10ق2ق2ق8

ق132ق2ق1ق1قوسیقلی مشقاقصتفس ق تقهسسوق سا وسیقکخیشقساسستگزه هنقاقلمئ  ارق هبق س سگاتیسیااس

ق31ق2ق1ق1قاظس فقغاتقکفسر-لد ت تق سقهختاس همق لسس قکدبق-دکقسسختس یق سقهنم سرقهن

ق12ق1ق1ق1قکدبقاقغاتققس اقهنم سرهیق نتت   هج 

ق20ق1ق2ق10قعدمقهستتسشق  قلنس مشقلسنندقآب ق تهقاقگسزق

ق81ق1ق2ق1قهیقلسنندقحااقاقنیاقاقه سبسطسمقنسلنسسبق  هنقارماتقجسهب

ق122ق2ق1ق3ق ن  قعدمقهستتسشق  قل ههقها ا قه قههخا

ق20ق2ق8ق2قعدمقاج هقسجهازهمق سقسکن   هیق س س

ق121ق2ق1ق1ق سوشقخدلسمقهل  ق سنکش-هیق سوشقخدلسمق اا ق- سوشقس سم قاق هب هقخدلسمقعا لش

ق211ق3ق1ق3قوسیقن  رعن هنقلهاتت رقعسلاقسح  قاقس  ادقه زش سا قندهکترق  قنیشقهنمسنق  

ق282ق2ق2ق3قهفزه شقفنس وسیق اهنش

ق310ق1ق1ق10قپذ تیقاقسمهدقاقه یسءقحسقلس کاتعدمقه جسهقحسقلمئ  ات

ق232ق1ق2ق2قننانشاج هقفتونگقحسکا 

ق110ق8ق1ق1قج  شقه قلیترقهنتهیسسختس یقنکتهنقصتف 

ق131ق2ق2ق2قرمفق تقته یق ه   ق ارقخ بقلیترق تهنقاقپسههش

ق210ق1ق8ق2قسههشرمفق تقته یق ه   ق ارق افاتقهستفسهبقهزقل ههقاقپ

ق222ق2ق1ق2قج  شقومتندقسن  ققنکتهنق س  نسنشق  قستس بقصتف 

ق30ق3ق1ق8قعدمقلد ت تقصحاحقاقساسستقه ستقه قهستفسهبقهزقزلار

ق31ق2ق2ق2قهفزه شقجاماتقاقهستفسهبق اشقهزقحدقع هلا قلختبقزلارقهست

ق31ق2ق1ق1قسحتقفنس ق  هنقکسغاقه قزلارق سعثقنس  هیقزلارقخ هودقکد

ق132ق2ق1ق1قوسسرااتقاقهگتگ نشقه ق افاتقل ههقها ا قاق هب هقآن

ق121ق2ق1ق1قن سسنسمقکد دق هسیقل ههقها ا ق

ق31ق2ق2ق2قق هنارقاقلیت همقلس شقاقلس اسسشقاقپ  شق-عدمقس ج ق  قصسه هم

ق122ق2ق1ق3قعدمقثبسمقساسسشق-عدمقثبسمقهقتیسهی

ق31ق2ق1ق1قسرااتهمقجاماتشقه قج  ندگسنق س 

ق112ق2ق2ق1قه صدقهکترس قزنسن

ق31ق2ق1ق1قکرهغدغ قسسلارقلمق-وسیقهجتاسعشقه ق ارقهقنس قاقطبیسمقلختلفقهجتاسعشقعدمقگمتتشق اا 

قهای پژوهشماخذ: یافته
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ا یقه ق هندقهامقسکناکقه فشق کقه ج قکدم ق کقواسنگ ن ق  ق تهیقعلاق س ی بقخس جشقعدمق هتب

ق ته ق نف قه ج  ق ک قا قاق ع ق هتبه ج  قعدم ق س ی ب قعلا قی قهههب قسخیاص قهزقا ی قسپس قا کد

قهست  ا یقحسصلضتبقلیسه تقکدم قاق عقاق نفقناتبقها   تق  مکق تهیقعلاق س ی بقعدمق هتب

(ق8ا یقنازق س  تگقسجز  قاقسحلااقل س ققجدا ق)آلد.قه رق س ق تهیقعلاق س ی بقههخلشقعدمق هتب

ا یقا ی قعدمقه سیسءقفتونگق هتبهزقعلاق س ی بقههخلشقعدمق هتبقآ د.ق  قعن هنقنا ن ق کشلشقهست  

 ق  قحسهق  هنق10سسقق1  ق سقسکناکقه فشقلتخییسنقهزق سب قق سکدلشه ق س قاق هب هق افاتقزندگشق

اقهحتاس ق نفقه رقعلتقق1هههندقاق  قهحتاس قاق عقه رقعلتقه ج قق1هثتقعلتق س ی بقه ج قاخسلتق

(ق تهیقه رقRPNکدق  قهزقحسصلضتبقه رقس  قناتبقها   تق  مک)عدهقسخیاصقهههبقق2ه ج ق

قآ د.قلشقهست  ق281علتق س ی بقعدهق

 وریکاربرگ تجزیه و تحلیل علل بالقوه داخلی عدم بهره -5جدول 

 وریعلل بالقوه داخلی عدم بهره
نمره  

RPN کشف وقوع شدت 

ق122ق2ق1ق3قعدمقفتصتقاقهستفسهبقهزقنظتهمق س  نسن

ق281ق2ق1ق1قا یقه ق س قاق هب هق افاتقزندگشعدمقه سیسءقفتونگق هتب

ق380ق8ق2ق10قوسقاقکک فس شقهستمدههوسنب هقج قلنسسبقه قلحاطق س ق تهیق تازقخلسقات

ق211ق1ق1ق1ق اهجقندههنق احا قپژاوشقه ق س  نسن

ق132ق2ق1ق1قنب هقنظسمقنگهده یقاقسمااتهمقفتهگات

ق222ق2ق2ق1قاتنب هقنظسمقلد ت تقفتهگ

ق121ق3ق1ق2ق کپس د ق تهنقصنس عقاقه جسهقاهحدوسیقعظاس

ق211ق3ق1ق3قنب هقنظسمق  قل قعقخدلسمقاقس  ادق  قونگسم

ق210ق8ق1ق2قعدمقحذرقلتهحاقزهئدق س ی

ق282ق1ق1ق2قوسیقهنجسمق س پاچادگشق اش

ق110ق2ق8ق1قوسیق هب هقسامتسعدمقن آا یقاقخلسقاتقاقه هئ ق اش

ق180ق3ق8ق10قوسیق س یوسقاقهست  ه مااسنده هوس ق اشنب هقهست

ق111ق3ق2ق1قا یوسیق هتبعدمقآکنس شق سقلکسنازم
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 وری. کاربرگ تجزیه و تحلیل علل بالقوه داخلی عدم بهره5جدول ادامه 

 وریعلل بالقوه داخلی عدم بهره
نمره  

RPN کشف وقوع شدت 

ق282ق2ق2ق3قاش س گاتیقسبکقلد ت تشقصحاحقاقعلعدمق  

ق222ق2ق2ق1قساسستقاقهستتهسژیق هب هق تقپس  قحاقاقفیاقلمسئاق حتهنشقهست ه قنبسکد

ق220ق3ق1ق10قعدمقس ج قلد ت تق  قلنکلسمق س یقاقزندگشق س  نسن

ق211ق2ق1ق3قهفزه شقلازهنقرس مسم

ق210ق8ق2ق1قعدمق هب هقلمتاتقفتآ ندوس

ق222ق2ق2ق1قعدمقن آا یقاقسح  

ق200ق2ق8ق10قنبسکدقQCتق تقهسسوقگزه شق عس تق افا

ق323ق2ق2ق2قعدمقهقتقه قنگهده یقسجهازهم

ق210ق8ق1ق2قسسخاتقه قسمااتق ا قعقسجهازهمقلما ب

ق228ق8ق2ق2قعدمق عس تقنظسقظسوتیقاقفاز کشقخ  طقس  اد

ق331ق1ق2ق1ق سق  هنقلازهنقهثت خنشقسجهازهم

ق210ق2ق2ق10قوسجس گسبقآنعدمقه جسهقاهحدوسیقپژاوشقاقس سم قاقهوااتق  ق

قفر ق   قهستاس ش قجهت قپژاوش قندههن قوز ن هنجسم ق سوش قا ق هتت قه دهعقآا ی قا قس  اد وسی

قلحی  سمقجد د
ق282ق2ق2ق3

ق210ق1ق1ق10قهنتخسبقنکتهنقسکن   هیقه ستقاقلنسسب

ق132ق3ق1ق1قعدمقهستفسهبقهزقلکسنازهسا نقاقهس لسسا ن

ق810ق2ق1ق10قعدمق افاتقهقلسمقخت ده یقکدب

ق211ق3ق1ق3قعدمقخت دق ا قعقل ههقها ا قل  هقناسزقاقهنجسمقست عق س وسیقلحا   

ق122ق3ق2ق2قوسیقغاتقس  ادیعدمقخت دق ا قعقللزالسمقاقل ههقل  هقناسزق خش

ق331ق1ق2ق1قعدمقهستفسهبقهزقلنس عقپتق سزهب

قهای پژوهشماخذ: یافته
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لحسسب قکدبق سکد قنخمتقق1000سسقق1دقهزقس هنلشقRPNه قه رقگسم ق سقه قنظتقگتفترقه نک قعدهق

وسیق مبقست رقهلتاسزقلتسبقنا هبقاق سقس ج ق  قسجت  آلدبق هقهزق س سست رقهلتاسزق  قپس ارقهست  هعدههق

ق ق  هن ققب   ققس ا ق تهی قلنخص قحد قRPNکدب قعده ق130  ق)قگتههلشلمتفش قجدا  قل س ق (ق1  

ق قعده ق   قع هللش ق تهی قهست. قگته دب ق فت قوسآنقRPNلنخص قفتهست ققب   ققس ا قحد قهقدهمقهز هند

هزقحدققس اققب  ققوسآنقRPNاق تهیقع هللشق  قعدهققک هلشپانگاتهن /هصلسحشقل  هقناسز قسمت فق

ق.ققگاتهاشآلدب قهقدهمقخسصشقص  مقنقهست  ستقپس ار

 وری بندی شده علل بالقوه عدم بهرهفهرست اولویت -6جدول 

 RPNنمره  وریدم بهرهعلل بالقوه ع ردیف

ق810قعدمق افاتقهقلسمقخت ده یقکدبق1

ق210قهنتخسبقنکتهنقسکن   هیقه ستقاقلنسسبق2

ق310قپذ تیقاقسمهدقاقه یسءقحسقلس کاتعدمقه جسهقحسقلمئ  اتق3

ق380قوسقاقکک فس شقهستمدههوسنب هقج قلنسسبقه قلحاطق س ق تهیق تازقخلسقاتق2

ق323قزهمعدمقهقتقه قنگهده یقسجهاق8

ق331قعدمقهستفسهبقهزقلنس عقپتق سزهبق1

ق331ق سق  هنقلازهنقهثت خنشقسجهازهمق2

ق232قننانشاج هقفتونگقحسکا ق1

ق211ق اهجقندههنق احا قپژاوشقه ق س  نسنق3

ق211قنب هقنظسمق  قل قعقخدلسمقاقس  ادق  قونگسمق10

ق210قعدمق هب هقلمتاتقفتآ ندوسق11

ق210قوسپژاوشقاقس سم قاقهوااتق  قجس گسبقآنقعدمقه جسهقاهحدوسیق12

ق210قرمفق تقته یق ه   ق ارق افاتقهستفسهبقهزقل ههقاقپسههشق13
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 وری بندی شده علل بالقوه عدم بهرهفهرست اولویت -6ادامه جدول 

 RPNنمره  وریعلل بالقوه عدم بهره ردیف

ق281قزندگشا یقه ق س قاق هب هق افاتقعدمقه سیسءقفتونگق هتبق12

ق282قهفزه شقفنس وسیق اهنشق18

ق282قوسیقهنجسمق س پاچادگشق اشق11

ق282ق س گاتیقسبکقلد ت تشقصحاحقاقعلاشعدمق  ق12

ق282قوسیقس  ادقاقه دهعقلحی  سمقجد دآا یق هتتقاق سوشقوز ن هنجسمقندههنقپژاوشقجهتقهستاس شق  قفرق11

ق228قس  ادعدمق عس تقنظسقظسوتیقاقفاز کشقخ  طقق13

ق220قعدمقس ج قلد ت تق  قلنکلسمق س یقاقزندگشق س  نسنق20

ق222قنب هقنظسمقلد ت تقفتهگاتق21

ق222قج  شقومتندسن  ققنکتهنق س  نسنشق  قستس بقصتف ق22

ق222قساسستقاقهستتهسژیق هب هق تقپس  قحاقاقفیاقلمسئاق حتهنشقهست ه قنبسکدق23

ق222قعدمقن آا یقاقسح  ق22

ق211قوسیقن  رعن هنقلهاتت رقعسلاقسح  قاقس  ادقه زشسا قندهکترق  قنیشقهنمسنق   ق28

ق211قهفزه شقلازهنقرس مسمق21

ق211قعدمقخت دق ا قعقل ههقها ا قل  هقناسزقاقهنجسمقست عق س وسیقلحا   ق22

ق210قعدمقحذرقلتهحاقزهئدق س یق21

ق210قسسخاتقه قسمااتق ا قعقسجهازهمقلما بق23

ق200قنبسکدقQCعس تق افاتق تقهسسوقگزه شق ق30

ق131قرمفق تقته یق ه   ق ارقخ بقلیترق تهنقاقپسههشق31

ق132قوسیقلی مشقاقصتفس ق تقهسسوق سا وسیقکخیشقساسستگزه هنقاقلمئ  ارق هبق س سگاتیسیااسق32

ق132قنب هقنظسمقنگهده یقاقسمااتهمقفتهگاتق33

ق132قس لسسا نعدمقهستفسهبقهزقلکسنازهسا نقاقهق32

ق132قوسسرااتقاقهگتگ نشقه ق افاتقل ههقها ا قاق هب هقآنق38

 های پژوهشماخذ: یافته
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هندقفتهستق فت ق130هزققوسآنقRPNه ن نق سقهستفسهبقهزق اشقه فشقه ق هندقهامق تهیقع هللشق  قعدهق

قRPN هللشق  قعدهقاق تهیقعقک هلش(قسمت فق2هقدهمقپانگاتهن /هصلسحشقل  هقناسز قل س ققجدا ق)

ق.ققگاتهاشآلدب قهقدهمقخسصشقص  مقنقهست  ستقهزقحدققس اققب  قپس ارقوسآن

 وریفهرست اقدامات پیشگیرانه/اصلاحی برای علل بالقوه عدم بهره  -5ل جدو

 اقدام اصلاحی اقدام پیشگیرانه وریعلل بالقوه عدم بهره

قعدمق افاتقهقلسمقخت ده یقکدب
سختس قلد ت تقسسلارقهقلسمق  قلنظ  قلد ت تق انشقه جسهقسپاش

ق س گاتیقهقلسمفتآ ندقخت د ق نتت قاق  

سدا رقاقهستیته قهستسنده هقاقق سق اشق

قهجته شقلد ت تقسسلارقهقلسم

هنتخسبقنکتهنقسکن   هیقه ستقاق

قلنسسب

هنتخسبقسکن   هی ق مت ق  قن عقسسزلسن قهندهزبقاقع هلاق

ستقسکن   هیق تستقاقپانتفت قوسی سکدق  قننسن لختلفشقلش

عبس سمتقهز:ق افاتقستسندبق س سستقاقسن عقز سهست قستعتق انتت ق

ط  ق لشق سزهوشقستقاق  وز ن قاققااتقساسمقکدبقلنسسب

قستق سکد.هقتیسهی

ا یقلت  طقگاتیقاقه ز س شق هتبهندهزب-1

هیقهزقهنتخسبقلجا ع ق-2  قسکن   هی

سقنسسبق وسیقه سیسءقسکن   هیقلتسکناک

هیقهجته شقاقطتهحشق تنسل -3سسزلسنق

عالاسسشق  قلنظ  قهستیته قاقهجتهیق

قوسیقهنتخسبقکدبسکناک

پذ تیقاقعدمقه جسهقحسقلمئ  ات

قسمهدقاقه یسءقحسقلس کات

 سکدقاقهزقع هلاقلهسقه قا یقهنمسنقلشج وتقه سیسیق هتب

قش انهنمسن قهنگازبقهفتههقهستقاقهقدهمقپانگاتهن قآن قپاش

وسیقلنس  تق س  نسنقاق سقحت تق  قساتق افاتقهستتهسژی

ق سکد. س سیقزندگشق س ی قلنسسبقلش

هسخسذقسبکقلد ت تقلنس  تشقپاننهسهق

قگتهه.لش

نب هقج قلنسسبقه قلحاطق س ق تهیق

قوسقاقکک فس شقهستمدههوس تازقخلسقات

 انشقنح بقحت تق  قساتق افاتق س سیقزندگشق س یق  قپاش

پتههختقلنسسبقاقعسه سن ق تهیق-1آنقعبس سندقهز:قق تخشقل ه ه

هلکسنق-3ارماتق س یقسس سقاقه ار-2هنجسمقخ بق کق س 

ه جسهقهنمجسمق-2وسیقجد د سهگاتیقاقهستفسهبقهزقلهس م

سمسه قه قسیماسق-1حفظقحی هقفتهی-8هجتاسعشقه قسسزلسن

قه جسهقسمهدق س یقاقسسزلسنش-2 س قاق اکس ی

اقهسخسذق اشقسات رق هتت رق

(قsBest/Worst Practice دست ر)

وسیق سکد.قه رق اش ق کشقهزق اشلش

سمسللشقهستق  قهغلبق تهیق اکق  ق

لد تهنقاق س  نسنقه ق تقته یقه سبسطق

 س قعالشق سق افاتقزندگشق س یق  

ق اه.لش

قجهازهما قس انشقسامتسقنگهده یقاقسمااتهمقل ثتقاق هتبپاشقعدمقهقتقه قنگهده یقسجهازهم

گاتیقاقه ز س شقارماتقهندهزب-1

طتحت زیقاق هب هق-2نگهده یقسجهازهم

قسامتسقل ج ه

قعدمقهستفسهبقهزقلنس عقپتق سزهب

 انشقسجز  قاقسحلااققااتقساسمقکدبقلحی  سمقاقپاش

قوسیقلنس عقپت سزهبقلبتنشق تطتح

ق10-20قسن نقق

 قلنظ قوسیق هب هق  سمت فقاقهجتهیقپتاهب

رس مسمقاقهستفسهبق هب هق س ه شقاق سوشق

قهزقلنس عقپتق سزهب
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 وریفهرست اقدامات پیشگیرانه/اصلاحی برای علل بالقوه عدم بهره  -5ل جدوادامه 

 اقدام اصلاحی اقدام پیشگیرانه وریعلل بالقوه عدم بهره

  سق  هنقلازهنقهثت خنشقسجهازهم

  قلنظ  قهطاانسنقهزقهثت خنشقسجهازهمققباقهزق

-1 س دق  قل ه هقذ اقس ج قنا ه:قسسلار قحدهقاق

کنسسس شقاقسجز  قاقسحلااقعالکتهیق

سسلارقسجهازهمقهزقسسزندگسنقاق-1سجهازهم

جسناس شقاق-3 نندگسنقلمتبتقاق سقهصس تقسسلار

 وسقاقسجهازهمدادلسنقصحاحقلسکار

گاتیقاقه ز س شقارماتقنگهده یقهندهزب-1

طتحت زیقاق هب هقسامتسق-2سجهازهم

جسناس شقاقدادلسنقق ت سش-3ل ج هق

 هب هقارماتقق-2وسقاقسجهازهمقلسکار

 جسناس شقاقدادلسن

 ننانشاج هقفتونگقحسکا 
 انشق عس تقهصاقلهسقسنسسبقکراقاقکسغاقپاش

وسقاقسسختس قاقسسزلسندوشقه ستقفمس ات

 سسزلسنشقلنسسب

هیقهزقسی  تقاجدهنق س یقاقلجا ع -1

فتهوسقنا هنق-2وسیقلنتتک سا وسقاقه زش

وسیقکرلشق تهیقوا قه طق سزمقپانتفتکت

 س گاتیقناتاوسقلتنسسبق سقس هنق  -ق3هفتههقق

وسقه قلنسغاقاقهستمدههقاقسجت اسمقآن

 لنسسب

  اهجقندههنق احا قپژاوشقه ق س  نسن

-1ا ی:ق هتبق وس انشقهستیته قنظسمقپژاوشپاش

لحی  سمقجد دیق تهیقاهحدوسیقس  ادیق

 س دقدهمقه سیسءقلش افاتقس  ا-2ک هقطتهحشقلش

رس مسمق-2ک هلیترقهنتهیق هان قلش-3

  س دس  ادیق سوشقلش

تقا یقناسزقهس تهیقسدا رق تنسل ق هب هق هتب

وسیق لادیقوسیقسسثاتگذه قاقل  ف   قل  ف 

وسقهستفسهبقگتههق  قه رقهلتقکنسسس شقاقهزقآن

 گتهه. سقپژاوشقاقپژاوشقحسصاقلش

 ( JTTهستفسهبقهزقسامتسقس  ادق  قل قع) (JTT انشقهستیته قسامتسقس  ادق  قل قع)پاش س  ادق  قونگسمقنب هقنظسمق  قل قعقخدلسمقا

 انشقهستیته قنظسمقلد ت تق افاتقپاش عدمق هب هقلمتاتقفتآ ندوس

 هستیته قهستتهسژیق هب هقههئاش (TQMجسلع)

عدمقه جسهقاهحدوسیقپژاوشقاقس سم قاق

 وسهوااتق  قجس گسبقآن

-1 انشقه جسهقاهحدوسیقپژاوشقاقس سم :قپاش

لحی  سمقجد دیق تهیقاهحدوسیقس  ادیق

 س دق افاتقس  ادهمقه سیسءقلش-2ک هقطتهحشقلش

رس مسمق-2ک هلیترقهنتهیق هان قلش-3

  س دس  ادیق سوشقلش

تقا یقناسزقهس تهیقسدا رق تنسل ق هب هق هتب

وسیق لادیقوسیقسسثاتگذه قاقل  ف   قل  ف 

وسقهستفسهبقگتههق  قه رقهلتق شقاقهزقآنکنسسس

 گتهه. سقپژاوشقاقپژاوشقحسصاقلش

رمفق تقته یق ه   ق ارق افاتقهستفسهبقهزق

 ل ههقاقپسههش

  زیقهستفسهبقهزقسامتسقسمهاسقهستسا هوسق تنسل 

س هنقهزقل س ققناسزوسقاقلیتضاسمقسسزلسن)لش

 وسیقهستسنده هقسمهاسقهستفسهبقنا ه(طتح

 کقطتحقلنسسبقسمهاسققهستفسهبقهز

هستسا هوسق سقس ج ق  قارماتقل ج هق

 سسزلسن

ا یقه ق س قاق هب هقعدمقه سیسءقفتونگق هتب

ق افاتقزندگش

ا یقلنس عقهنمسنشقا یقلنس عقهنمسنش:ق هتب هتب-1

ه قه جسهق رس تقاقهفزه شق افاتقزندگشق س یق

هیقهستق  قه بت ق تقته یقه سبسطق ارقعسلاقعادب

 دبق  ق سا وسیقلنتتکقاقفتونگقه رقهاقپد

ه جسهقفتونگق-2سسزلسنشقلمسعدقناسزقهه هق

قپانگاتیق  قجسیقه لسن

گتههق تق ایقل ه هقذ اقسات زقپاننهسهقلش

 تق ایقهنگازبقهفتههق)کسلاقلحاطقق-1نا هق

-2 س  قناسزوسیقکخیشقاقلمسئاقهقتیسهی(ق

لنخصقنا هنقق-3ا یقسسزیق هتبآگسب

تونگقپانگاتیق  قس سم قف-2وسقلمئ  ات

قجسیقه لسن
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 وریفهرست اقدامات پیشگیرانه/اصلاحی برای علل بالقوه عدم بهره  -5ل جدوادامه 

 اقدام اصلاحی اقدام پیشگیرانه وریعلل بالقوه عدم بهره

قهفزه شقفنس وسیق اهنش

  زیقاقطتهحشقسامتسقلنسسبقجهتق نتت قاق  قلنظ  ق تنسل 

س هنقع هللشق  ق تقنشقسسزلسنقلشجل گاتیق تخشقهزقع هلاق اتا

ع هلاق-1 ایقهنگازبقناتایق س قسسثاتقهه ندق هقلدقنظتققته قههه:ق

قوسقه لسهی)لازهنقحی هقاقهستازهقهفتههقه قلیس م ق سقس حققاات

ع هلاق-2جسلم قاق تآا هقناسزوسیقها ا قهفتههق متگشقهه ه(ق

ق(وسهنمسنفتونگش)س ج ق  قلمسئاقعسطفشقاق احشق

شقسامتسقلنسسبقپتههختق تقهسسوقطتهح-1

وسیقفتهیقاقعالکته قکس متگشقاقلهس م

قنگهده یقناتایقهنمسنش

یقوسهستفسهبق هان قهزقهستمدههوسقاقس هنس ش-2

ق س ی بقناتایقهنمسنش

قهفزه شقاقس سم قههنشقناتایقهنمسنش-3

قوسیقهنجسمق س پاچادگشق اش

خلسه ققکقنظسم انشقهستیته قنظسمقلد ت تقلنس  تشقه قاهقعق پاش

وا ه بقپ  سقاقسسزندبقهستق  ق سعثقهفزه شقس حقخلسقاتقاق

قک ه.ن آا یقلش

قوسیقلتکشق تقفتآ ندپاننهسهقهستفسهبقهزق اش

لهندسشق-2وسقلهندسشق اش-1 سقفمس ات:ق

قلجده

قپتههزشقهطلسعسمق  ق اکق سلپا ست-3

 س گاتیقسبکقلد ت تشقعدمق  

قصحاحقاقعلاش

س هنقهزقسبکقخسصشقسنقاقهندهزبقآنقلش سقس ج ق  قن عقسسزل

ق-1ا یهستفسهبقنا هق سقه نحس ق انتت رقسبکقلد ت تشقه ق هتب

ق سکد.لد ت تق تقلبنسیقهودهرقلش-2سبکقلد ت تقلنس  تشق

ا یقک هقهزقهص  قلد ت تق هتبپاننهسهقلش

-2لنتتیقگته ش-1فتهگاتقهستفسهبقگتهه:ق

عقه قجهتقه سیسءقاقلنسف-3 افات/ سلاق  هن

-8لنحنشق سهگاتی-2 س  نسنقعااق تهن

وسقاقسسزیق اشهستسنده ه تهن/سسهب

-2 قس تق سقل سمسمقپانتسز-1وس ا  

لنسفعق-3پژاوشقاقس سم -1سسزی  دک

-12حفظقهسته -11سسزگس ی-10لتیس ا

ق  زیقست ابسمقلختلفشقهزقلحی   تنسل 

رمفقه قپژاوشق  قلنظ  قهستاس شق

وسیق ن آا یق هتتقاق سوشقوز  قفر

قس  ادقاقه دهعقلحی  سمقجد د

لحی  سمق-1 انشقه جسهقاهحدوسیقپژاوشقاقس سم :قپاش

 افاتق-2ک هقجد دیق تهیقاهحدوسیقس  ادیقطتهحشقلش

رس مسمق-2ک هلیترقهنتهیق هان قلش-3 س دقس  ادهمقه سیسءقلش

ق س دس  ادیق سوشقلش

قا یقناسزقهست تهیقسدا رق تنسل ق هب هق هتب

وسیق لادیقوسیقسسثاتگذه قاقل  ف    قل  ف

وسقهستفسهبقگتههق  قه رقهلتق سقکنسسس شقاقهزقآن

قگتهه.پژاوشقاقپژاوشقحسصاقلش

عدمق عس تقنظسقظسوتیقاقفاز کشق

قخ  طقس  اد
ق)پنپقهو(ق8Sپاننهسهقهستیته قنظسمقآ هستگشقق)پنپقهو(ق8S انشقهستفسهبقهزقنظسمقآ هستگشقپاش

نکلسمقعدمقس ج قلد ت تق  قل

ق س یقاقزندگشق س  نسن

شقه قا یقلنس عقهنمسنا یقلنس عقهنمسنش:ق هتب انشقه جسهق هتبپاش-1

قهیقهسته جسهق رس تقاقهفزه شق افاتقزندگشق س یقعسلاقعادب

  قه بت ق تقته یقه سبسطق ارقه رقهاقپد دبق  ق سا وسیقلنتتکقاق

قفتونگقسسزلسنشقلمسعدقناسزقهه ه

ق(SA 1000هنمسنش)-جهسنشقهص  قهخلسقشقهستیته قهستسنده ه-2

ک هقل ه هقذ اقه قص  مقهلکسنقپاننهسهقلش

پتههختقلنسسبقاقعسه سن ق-1هنجسمقپذ ته:

ارماتق س یق-2 تهیقهنجسمقخ بق کق س 

هلکسنق سهگاتیقاقهستفسهبقهزق-3سس سقاقه ار

ه جسهقهنمجسمقهجتاسعشق-2وسیقجد دلهس م

قحفظقحی هقفتهی-8ه قسسزلسن
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 وریفهرست اقدامات پیشگیرانه/اصلاحی برای علل بالقوه عدم بهره  -5ل دوجادامه 

 اقدام اصلاحی اقدام پیشگیرانه وریعلل بالقوه عدم بهره

 نب هقنظسمقلد ت تقفتهگات

 انشقهستیته قنظسمقلد ت تق افاتقپاش

خ کحس ق تهنق-1(:قTQMجسلع)

-3وسقلن یشقسسخترققاات-2لنتتی

یق سقسسزگس -2لنس  تقواگسنش

 هستیته قهستتهسژیق هب هقههئاش-8لحی  سم

هستیته قهستتهسژیق-2لنس  تقواگسنشقق-1

  هب هقههئاش

 ج عدمقسن  قق س  نسنقصتف 

  زیقهستفسهبقهزقسامتسقسمهاسق تنسل 

هستسا هوسقل س ققناسزوسقاقلیتضاسمق

س هنقهزقطتحقهستسنده هقسمهاسقسسزلسن)لش

هستسا هوس شقد نقهسکسنلر ق ه تقاق

 ه اپتاکتقهستفسهبقنا ه(

هستفسهبقهزق کقطتحقلنسسبقسمهاسق

هستسا هوسق سقس ج ق  قارماتقل ج هق

 سسزلسن

ساسستقاقهستتهسژیق هب هق تقپس  قحاقاق

 فیاقلمسئاق حتهنشقهست ه قنبسکد

 انشقهستیته قنظسمقلد ت تقعالکته:ق سقپاش

ا یقسسزلسنقنگتشقجسلعق  قعالکتهق هتب

ا یقسسزلسنقزق هتبوا ه بقسی  تق اکنشقه

آ دقزلسنشق  ق تقفتآ ندقاقعالکتهقهستقلش  

سسزلسنقلد ت تقک هقساسستقاقهستتهسژیق

 هب هق تقپس  قحاقاقفیاقلمسئاق حتهنشق

 هست ه قخ هودق  ه.

 پاننهسهقهستیته قنظسمقلد ت تقعالکته

 عدمقن آا یقاقسح  

 انشقهستیته قنظسمقلد ت تقلنس  تشقه قپاش

خلسه قوا ه بقپ  سقاقسسزندبقاهقعق کقنظسمق

هستق  ق سعثقهفزه شقس حقخلسقاتقاق

 ک ه.ن آا یقلش

وسیقلتکشق تقپاننهسهقهستفسهبقهزقه ف( اش

-2وسقلهندسشق اش-1فتآ ندق سقفمس ات:ق

قلهندسشقلجده

قپتههزشقهطلسعسمق  ق اکق سلپا ست-3

لهندسشق-1وسیقلتکشق تقلحی  :ب( اش

همق هب هقها-3پژاوشقاقس سم -2ه زش

 لحی  

رقعن هنقلهاتت  سا قندهکترق  قنیشقهنمسنق  

 وسیقن  رعسلاقسح  قاقس  ادقه زش

 سکدقاقهزقا یقهنمسنقلشج وتقه سیسیق هتب

ع هلاقلهسقه قهنمسن قهنگازبقهفتههقهستقاق

وسیق انشقهستتهسژیهقدهمقپانگاتهن قآن قپاش

لنس  تق س  نسنقاق سقحت تق  قساتق

 سکد. س ی قلنسسبقلش افاتق س سیقزندگشق 

(قLawlerهسخسذقنگتشقلنس  تقعس شق سا ت)

 گتهه.پاننهسهقلش

 انشقهستیته قنظسمق نتت ق افاتقپاش هفزه شقلازهنقرس مسم

 (TQCجسلع)
پاننهسهقهستفسهبقهزقنظسمق نتت ق افاتق

 (TQCجسلع)

عدمقخت دق ا قعقل ههقها ا قل  هقناسزقاق

 هنجسمقست عق س وسیقلحا   

شقه جسهقسسختس قلد ت تقسسلارقهقلسمق انپاش

  قلنظ  قلد ت تقفتآ ندقخت د ق نتت قاق

  س گاتیقهقلسم  

سدا رقاقهستیته قهستسنده هقاقق سق اشق

 هجته شقلد ت تقسسلارقهقلسم

 



 
 

  

   

 مدیریت مطالعات کمی در مدیریت......................................................................................... / 030
 

 وریفهرست اقدامات پیشگیرانه/اصلاحی برای علل بالقوه عدم بهره  -5ل جدوادامه 

 اقدام اصلاحی پیشگیرانه اقدام وریعلل بالقوه عدم بهره

قعدمقحذرقلتهحاقزهئدق س ی

شق تقوسیقلتک انشقهستفسهبقهزق اشپاش

وسقلهندسشق اش-1فتآ ندق سقفمس ات:ق

قلهندسشقلجده-2

وسیقلتکشق تقفتآ ندقپاننهسهقهستفسهبقهزق اش

لهندسشق-2وسقلهندسشق اش-1 سقفمس ات:ق

قلجده

قسسخاتقه قسمااتق ا قعقسجهازهمقلما ب
 انشقسامتسقنگهده یقاقسمااتهمقپاش

قا قسجهازهمل ثتقاق هتب

پاننهسهقهستفسهبقهزقسامتسقنگهده یقاق

قا قسجهازهمسمااتهمقل ثتقاق هتب

قنبسکدقQC عس تق افاتق تقهسسوقگزه شق
 انشقهستیته قنظسمق نتت ق افاتقپاش

ق(TQCجسلع)

پاننهسهقهستفسهبقهزقنظسمق نتت ق افاتق

ق(TQCجسلع)

ق ه   ق ارقخ بقلیترق تهنقاقپسههشقرمفق تقته ی

  زیقهستفسهبقهزقسامتسقسمهاسق تنسل 

هستسا هوسقل س ققناسزوسقاقلیتضاسمق

س هنقهزقطتحقهستسنده هقسسزلسن)لش

سمهاسقهستسا هوس شقد نقهسکسنلر ق

ق ه تقاقه اپتاکتقهستفسهبقنا ه(

هستفسهبقهزق کقطتحقلنسسبقسمهاسقهستسا هوسق

قسسزلسنق سقس ج ق  قارماتقل ج ه

وسیقلی مشقاقصتفس ق تقهسسوق سا وسیقگاتیسیااس

قکخیشقساسستگزه هنقاقلمئ  ارق هبق س س

وسیق لشقهودهر قهستتهسژیقاقساسست

 کقنظسمقلبنسیقهصلشقاقدس د بق

 هوناسق تهیقسماارقاقسمت فقلنس عق

قوسستل  هقناسزقاقسخیاصق هان قآن

 اقغاتققس اق نتت ققاقعسلاقهزقه ر

قک ه.زلسنقلحم بقلش اتانشقسس

وسیق لشق کقهودهر قهستتهسژیقاقساسست

نظسمقلبنسیقهصلشقاقدس د بق هوناسق تهیق

سماارقاقسمت فقلنس عقل  هقناسزقاقسخیاصق

 اقغاتققس اق نتت ققاقوسستقهزقه ر هان قآن

قک ه.عسلاق اتانشقسسزلسنقلحم بقلش

قنب هقنظسمقنگهده یقاقسمااتهمقفتهگات
تهمقگهده یقاقسماا انشقسامتسقنپاش

قا قسجهازهمل ثتقاق هتب

پاننهسهقهستفسهبقهزقسامتسقنگهده یقاق

قا قسجهازهمسمااتهمقل ثتقاق هتب

قعدمقهستفسهبقهزقلکسنازهسا نقاقهس لسسا ن

وسیقعلاشقاقهقاققهستفسهبقهزق اش

وسیقسنجشقفنشقهقتیسهیقطتحهلکسن

قس سم قاقلهندسشقهقتیسهی

اقواچنارقهنتخسبقصحاحقاق

ق س گاتیق س هقاقل ثتقسکن   هی  

ق سزنگتیقه قطتهحشقاقفتل  سسا نقلحی  سم

قوسسرااتقاقهگتگ نشقه ق افاتقل ههقها ا قاق هب هقآن

وسق ناسهیقاقگذه یقه قپژاوشستلس  

 س  تهیق) هب هق افاتقل ههقها ا قاق سق

وسیقن  رقنسن قاقآا یهستفسهبقهزقفر

ق...(

ق قههنشقاقلهس م هب هق افاتقل ههق سقس ج ق 

ق س  نسن

 های پژوهشماخذ: یافته
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 گیری و پیشنهادنتیجه

ا یقعلاق س ی ب)ههخلشقاق اتانش(قعدمق هتبقSystem-FMEAه قه رق س  ق سقسکناکقه فشقاق  ق اکق

قل س ققجدها ق)قسسزلسن کق قه ق هندقهامق اشقه فشق3(قاق)2صنمتش  (قکنسسس شقاقفهتستقکد.

(قه جسهق8(قاق)2ا یقل س ققجدها ق)علاق س ی بق)خس جشقاقههخلش(قعدمق هتبق س  تگقسجز  قاقسحلاا

گته د)عدهقهنتخس شق سللس قحدققس اققب  قجهتق ت سشقهنتخسبققعن هن   ق130قRPNگته دقاقعدهق

 قه رقدقسماارقگتهه.(ق  ق سقس ج ق س هنلش قسسزلسنا یقسجت شق  هبقاق مت ق  قکته طقحس سق تق هتب

(قفهتستقگته د.قه قهنتهسق1ا یقل س ققجدا ق) ندیقعلاق س ی بقعدمق هتبسهی قها   تعدهقپاننه

هندق  قلنظ  قحذرقاق سق سوشقلازهنقهزقحدققس اققب  قفتهستق فت قوسآنقRPN تهیقع هللشق  قعدهق

ارق(قسمت فقاقسما2ا یقهقدهمقپانگاتهن /هصلسحشقل  هقناسز قل س ققجدا ق)اق عقعلاق س ی بقعدمق هتب

آلدب قهقدهمقخسصشقص  مققهست  ستقهزقحدققس اققب  قپس ارقوسآنقRPNکدقاق تهیقع هللشق  قعدهق

قنپذ تفت.قق

وسیقا یقککاوسیق انتتقاقفتهوسقنا هنقلتجمشق سلاق تهیقحاقلنکلسمقعدمق هتب  قلنظ  قسحلاا

وس شقهندق س دقه قعلاندب شق  قون زقه جسهقنوسسسزلسناقواچنارق تهیققک هلش(قآا هبق2( ق)1( ق)8)

 س دقل  هق ت سشقاقحسئزقهوااتق سکدق  قه قه رق س قنا هه قق سکدلشق10اقق3عدهققوسآن  قعدهقکدمق

ق(قآا هبقکد.ق1)
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ق
 باشند.می 193بالای  RPNوری که دارای عدد علل بالقوه خارجی عدم بهره -.5شکل 

 

ق
 باشند.می 353بالای  RPNعدد  وری که دارایعلل بالقوه داخلی عدم بهره -6شکل 

عدم ایجاد حس 

مسئولیت پذیری و

تعهد و القاء حس 

مالکیت

وجود فرهنگ 

حاشیه نشینی

ضعف برقراری 

رابطه بین کیفیت 

استفاده از مواد و 

پاداش

افزایش فشارهای 

روانی

تشویق نکردن 

کارکنانی که ستاره 

صرفه جویی هستند

ش باور نداشتن به نق

انسان بعنوان 

مهمترین عامل 

تحول و تولید 

ارزش های نوین

تغییر و دگرگونی

در کیفیت مواد 

اولیه و بهبود آنها

تصمیم گیری های 

مقطعی و صرفاً بر 

اساس باورهای 

شخصی 

سیاستگزاران و 

مسئولین رده بالا

Series1 360 294 280 252 224 216 192 192

د 
د

ع
R

P
N

علل بالقوه خارجی عدم بهره وری

عدم کیفیت 

اقلام 

خریداری 

شده

انتخاب 

نکردن 

تکنولوژی 

درست و 

مناسب

نبود جو 

مناسب در 

محیط کار 

برای بروز 

خلاقیت ها 

و شکوفایی 

استعدادها

عدم دقت 

در 

نگهداری 

تجهیزات

عدم 

استفاده از 

منابع پر 

بازده

کم بودن 

میزان 

اثربخشی 

تجهیزات

رواج ندادن 

روحیه 

پژوهش در 

کارکنان

نبود نظام به 

موقع 

خدمات و 

تولید به 

هنگام

عدم بهبود 

مستمر 

فرآیندها

عدم ایجاد 

واحدهای 

تحقیق و 

توسعه و 

اهمیت به 

جایگاه آنها

عدم ارتقاء 

فرهنگ 

بهره وری 

در کار و 

بهبود 

کیفیت 

زندگی

پیچیدگی 

روش های 

انجام کار

عدم 

بکارگیری 

سبک 

مدیریتی 

صحیح و 

علمی

Series1 560 480 350 343 336 336 288 288 280 280 256 252 252

د 
د

ع
R

P
N

علل بالقوه داخلی عدم بهره وری
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ق
 .باشدمی 305تا  193 هاآن RPNوری که عدد علل بالقوه داخلی عدم بهره -5شکل 

 

ق
 باشند.می 10و  9 هاآنوری که عدد شدت علل بالقوه خارجی/داخلی عدم بهره -8شکل 

عدم 

رعایت نظم 

ظاهری و 

فیزیکی 

خطوط 

تولید

عدم توجه 

مدیریت به 

مشکلات 

کاری و 

زندگی 

کارکنان

نبود نظام 

مدیریت 

فراگیر

سیاست و 

استراتژی 

بهبود بر 

پایه حل و 

فصل 

مسائل 

بحرانی 

…استوار 

عدم 

نوآوری و 

تحول

افزایش 

میزان 

ضایعات

عدم خرید 

بموقع مواد 

اولیه مورد 

نیاز و انجام 

سریع 

کارهای 

محموله

عدم حذف 

مراحل 

زائد کاری

تاخیر در 

تعمیر 

بموقع 

تجهیزات 

معیوب

رعایت 

کیفیت بر 

اساس 

گزارش 

QC نباشد

ضعف 

برقراری 

رابطه بین

خوب 

مصرف 

کردن و 

پاداش

نبود نظام 

نگهداری و 

تعمیرات 

فراگیر

عدم 

استفاده از 

ومکانیزاسی

ن و 

اتوماسیون

Series1 245 240 224 224 224 216 216 210 210 200 196 192 192

دد
ع

R
P

N

علل بالقوه داخلی عدم بهره وری

عدمقهستتسشق

دق  قلنس مشقلسنن

آب ق تهقاق

گسزق

عدمقهستتسشق

  قل ههقها ا ق

ه قههخاق

 ن  

عدمقثبسمق

ساسسش

عدمقثبسمق

هقتیسهی

عدمقفتصتقاق

هستفسهبقهزق

نظتهمق

 س  نسن

نب هق

هستسنده هوس ق

 اشقوسقاق

هست  ه مااقوس

یق س ی

Series1 10 9 9 9 9 10

ت
د

 ش
دد

ع

به بالا می باشد9علل بالقوه عدم بهره وری که عدد شدت آنها 
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 قنا هقه هئقس هناشن هققخی صش  ا یقعسلاق سقعلتق د هشقهستق تهیقه جسهقاق سقهفزه شقس حق هتب

ا یقلمل  قست ابشقهزقع هلاقگ نسگ نقهستقاقوتق دهمق  قن   قخ هقسسثاتق سزمق هق لک قه سیسیق هتب

قخ ه قهقدهمق  قسسزلسنلد ت تق س دقسلسشقناس دقسسق سقس ج ق  قکته طقل ج هقه قق اه رهزققگذه هلش

قندق  قحده ثتق س ه شقهستقپادهقناس د.هیقهزقع هلاق زندقسسق سقهستفسهبقهزقآنق ت هست ابق هان 

 تق س دقهاقک هلشا یقه قه رق س  قپاننهسهق سقس ج ق  قسجز  قاقسحلااقعلاق س ی بقخس جشقعدمق هتب

  قا یقه ق نوسیقحت تقگمتتهبق هتبوس قزلان وسیقسن  یشقاقه هئ قسمهالسمقاقحاس ت سقلکسنازم

ا یقه قاهحدوسیقهنگازبق سفشقخ هقه قپشقه سیسءق هتبق هقفتهوسقناس دقسسقاهحدوسیق مبقاق س ق س

.ق سکدشلا یق ماس قل ثتقوسقه قسی  تقهنگازبققاقآل زشق هتبوسقاقسنکاخ هکسنق سکدقاقنیشق سسن 

واچنارقسدا رقهستسنده هوسیق افاتقزندگشق س یقه قس حق ن  قل جبقه سیسءقهنگازبقاق تهلتق

ق.قگتههلشهنمسنشق

قسجز   ق   قس ج  ق هتبق س قعدم قههخلش ق س ی ب قعلا قسحلاا قا قپاننهسه ق س   قه ر قه  ه ققک هلشا ی

ا یق  قاظاف قآنقه جسهق کقنی  قهست قلد ت تق هتبقه جسهقنندبقوسآن شق  قون زقسسختس قوسسسزلسن

 ق شق وسسسزلسن سکد قه جسهقگتههقاق سققسسزلسنا یقه قساسلشقس  حقیق هتبوسفمس ات سن نشق تهیق

قوسیا یقسنکااقهوند.قه قلتحل ق مدقآل زشوسیق هتباق اات قوسگتاب سکندقا یق سقلش هتبقهه هی

هزقحسصاقه سیسءققسسزلسن شقه جسهقگتههقسسق س  نسنقوتق خشقوس اشپذ ته.ققهنجسم سزمقه قلته زق س ق

قلازهنقنیش هتب قفتونگکسنق هتبا یق  قخ هقه قآنقنیشقههکتندقلتنسسبق س س دقزیق سسلندقک ه.

ا یقلتاجق هتبقسسزلسنهیق  قساسلشقهعضسیق  زیقکدبقاقساسمقکا  ق سکدق  قگ ن ودفاندق تنسل 

  قا یققس اقحی هتبقوسآنیقهجته شق  ق سقوس اش سکند.قنکت ق لادیق  ق س دقس ج قههکتقسدا رق
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ا هقاقگاتیقنهندهزبا یق هقوسیق هتب شق اشق  ق ت هنق سقآنقهثت خنشق تنسل وسکسخص  هبقاقسمت فق

قوسیق هب هقسمت فقنا ه.قسپسقفتهخ  قلنکلسمقپاشقآلدبقپتاهب

 پیشنهادها

کقصنمتشق سقسکناقسسزلسنا یق کقه قه رق س قسجز  قاقسحلااقعلاق س ی بقخس جش/ههخلشقعدمق هتب

FMEAگتفت  نظت ه   کمسن ص  م     مک یوسکسخص وا  پذ تفت قه قه رق س قهوااتقهنجسمق 

 سکناک ه ر  س ه ش هز سس هست کدب  سعث هلت واار ا هست نندب  حس  فس ت  قوز ن  واچنار ا کد

ق  سست      تاه ا ه ز س ش ه   کد گت    نمبت وسکسخص   قهواات س ج  عدم    آنجس هز ک ه.

 ب لحسس ه  آسشقوسیپژاوش ه قک هلشپاننهسهق  ذه  گذه هلش جسی  ت لهاش  قسسثاتهموس خته ش  ندی

 فتآ ند سحلاا  اش هز  کد گت    نمبت وسخته ش ها   ت ناز ا وسکسخص هواات لازهن    مک

قفسزیقهستفسهبقگتهه. لتهسبش سلمل 
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