
 89 -81 صص -2931زمستان  -شماره چهارم ، چهارمسال  ت،یریدر مد یمطالعات کمّ

 

سازمانهای دولتي سازمانهای دولتي بررسي موانع استقرار و اجرای اثربخش کنترلهای داخلي در بررسي موانع استقرار و اجرای اثربخش کنترلهای داخلي در 

  استان قزویناستان قزوین

 27/2/2901  :افتیدر خیتار   9رضا پيرایش دکتر 

 22/1/9012 :پذیرش تاریخ   2سعيد عسگری 

 

 

 

 

 چکیده
ی داخلی بوده است. به همین هابر اجرای اثربخش کنترل گذارهدف اصلی این تحقیق بررسی موانع تاثیر

پرسشنامه استفاده شده است. روایی این ابزار از طریق روایی محتوی منظور برای شناسایی این موانع از ابزار 
و پایایی آن از طریق آزمون ضریب آلفای کرونباخ تایید گردید. به منظور اجرای تحقیق از آزمون میانگین یک 

برون جامعه استفاده شده است. همچنین موانع مورد نظر با توجه به ادبیات تحقیق در قالب موانع ذاتی، موانع 
سازمانی و درون سازمانی تقسیم بندی شده است. نتایج تحقیق نشان داد که بر طبق نظرات افراد 

 ی داخلی موثر بوده است.های ذاتی ، موانع دااخلی و بیرونی به میزان بالایی در کنترلهامحدودیت

 ی دولتی قزوینهاسازمان کنترل داخلی، موانع استقرار، ی کلیدی :هاواژه
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 مقدمه  - 1
 نظتام  ویژگتی در  ایتن  اگتر  و است بهبود و اصلاح کنترل و نظارت وجودی ی فلسفه و هدف

 وظیفته  یتک  به صتورت  فوق فرایند. داشت نخواهد چندانی دوام سیستم نباشد، موجود کنترلی

 پس تا کنند تلاش باید نهادهای نظارتی. شد خواهد گر جلوه زمانی سا ی مجموعه در اجباری

 ارائته  را اصتلاحی  یهتا حتل  راه و کرده یابی را ریشه آنها موانع، و مشکلات دقیق شناسایی از

 پتیش  کته  استت  آن ستازد،  متی  ضتروری  را کنترل که وجود ای مسئله ترین مهم شاید. نمایند

 رفتع  برای که باشند می توام خطا از درصدی با همواره در سازمان عملیاتی یهابرنامه و هابینی

 در نظتارت  و کنتترل  فراینتد  چنین هم .است چاره راه تنها کنترل اصلاح عملیات و خطاها این

 تحقتق  به منتهی که سازمانی یهافعالیت در انگیزش افراد افزایش برای است فرایندی مدیریت،

 ایتن  کته  متدیرانی  دستت  در است ابزاری حقیقت در کنترل مدیریت.  گرد می سازمان اهداف

(. 646: 4646کنند )اعرابی و پارستائیان،   می اعمال دستانشان زیر و خودبین  خود، بر را کنترل

 ی امتروزی ایجتاد نمتوده استت. در    های داخلی نقش مهمی را در سازمانهادر این میان کنترل

 و هتا مشتی  ختط  شتامل  داخلتی  یهتا کنتترل  امریکا رسمی حسابداران انجمن 66 شماره بیانیه

 متی  برقترار  اقتصادی واحد اهداف تحقق از معقول اطمینان منظورحصول به که است روشهایی

مقتررات،   و قتوانین  کننتدگان  تتدوین . دارد ارتبتا   مستتقل  حسابرسان یهامسئولیت با و شود

 اقتصادی واحد در آنان، جانب از مصوب موارد رعایت جهت در اقداماتی را داخلی یهاکنترل

 بته  نیتاز  دلیتل  بته  بستتانکاران  و انگتذار سرمایه. دارند توجه بیشتر آن رعایتی بعد به و میدانند

 یهتا گتزارش  ارائته  منظور به مدیریت، اقدامات از ای مجموعه را آن اتکا، قابل مالی اطلاعات

 استقرار موانع دانند. در این تحقیق تلاش می شود تا به بررسی می اعتماد قابل اقتصادی و مالی

 قزوین پرداخته شود. استان دولتی سازمانهای در داخلی کنترلهای اثربخش اجرای و

 

 بیان مسئله -0
کنترل یکی از وظایف حایز اهمیت مدیران و سیستم سازمانی است که ضمن ارتبتا  بتا ستایر    

شتود. متدیران در   هتای ستازمان تلقتی متی    وظایف آنها، عاملی م ثر در تحقق اهداف و برنامته 

کننتد. در همتین   ع مطلوب )برنامه( مقایسه متی فراگرد کنترل، وضع موجود )عملکرد( را با وض

زمینه مفهوم کنترل داخلی از جمله مهتم تترین ستازو کارهتایی استت کته در جهتت هتدایت         



86  دکتر رضا پيرایش، سعيد عسگری  
 

 

(.هدف نظتام کنتترل   0. ص4626مطرح شده است.)ارجمندنژاد، ع.  هااثربخش و کارای سازمان

آن گتروه از رفتارهتای   داخلی و حسابرسی، بهبود توان مدیریت مالی و اداری از طریق تحدید 

مالی است که به اتلاف و تخصیب نامناسب منابع و بروز فساد می انجامند. استقرار و استمرار 

یک نظام کنترل داخلی توانمند در سازمان، امکان مدیریت کارآ و موثر سازمان را برای مدیریت 

 (.0. ص4626آن فراهم می آورد)ارجمندنژاد، ع. 

هتای  ها و برنامته بینیسازد، آن است که پیشوجود کنترل را ضروری میای که ترین مسئلهمهم

ها همواره با درصدی خطا توأم است و بترای رفتع ایتن خطاهتا و اصتلاح      عملیاتی در سازمان

عملیات ، کنترل تنها راه چاره است. محیط متيیر و دگرگون سازمان دلیل دیگری بتر ضترورت   

هتای لازم  ود باید از تيییرات محیطی آگاه شده و هماهنگیها برای بقای خکنترل است. سازمان

را با آنها به عمل آورد، و کنترل وسیله این آگاهی است. حصتول اطمینتان از کیفیتت کالاهتا و     

شوند جز از طریتق  های وسیع و پیچیده عرضه میهای بزرگ طی برنامهخدماتی که در سازمان

هتای  همه شواهدی بر لزوم کنترل در ستازمان  هاینباشد. و ایک سیستم م ثر کنترل عملی نمی

 (.  443، ص4624امروزی است )الوانی، 

با توجه به اهمیت کنترلهای داخلتی خصوصتا در بختش دولتتی بته ستبب درگیتری امتوال            

عمومی، توجه مناسب به آن می تواند زمینه مناسبی بترای حستابدهی و پاستخگویی بخشتهای     

در اختیارشان باشد.  توجته بته مفتاهیم کنتترل داخلتی در بختش       مختلف دولت در قبال منابع 

دولتی از آنجا بیشتر نمایان می شود که قانونگذاران در قوانین مالی نظیر قانون دیوان محاسبات 

. کنترلهتای داخلتی   انتد توجه به مباحث کنترل داخلی را به شکل ویتژه ای متد نظتر قترار داده    

برد بلکه بر کار حسابرسان نیتز  تقلب را در سازمان بالا می ضعیف نه تنها امکان سوء استفاده و

اثر گذاشته و در صورت عدم توجته حسابرستان بته نقتا  ضتعف موجتود در سیستتم، قتادر         

نخواهند بود گزارش حسابرسی قابل اتکاء و صحیحی ارائه نماید. لذا جهت اینکه هتم متدیران   

کننتدگان از صتورتهای   رضایت استفادهبتوانند وظایف خود را به نحو احسن و در جهت جلب 

مالی به انجام برسانند و هم حسابرستان بتواننتد گتزارش حسابرستی مطتابق بتا استتانداردهای        

حسابرسی ارائه نمایند، باید سیستم کنترل داخلی توستط حسابرستان ارزیتابی و نقتا  ضتعف      

 (.6، 4642نسب ،موجود در آن به اطلاع مدیریت برسد )مهام ، پوریا

هتای داخلتی   ماً این ادعا صحید نیست که بگوییم در ایران واحدهای اقتصادی فاقد کنتترل مسل

نمتود. بتدون تردیتد    غیتر ممکتن متی    هتا هستند، چرا که اگر کنترل داخلی نبود، انجام فعالیتت 
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یی که بنا به اعتقادشتان جوابگتوی نیازهتای    هادر واحدهای تحت مدیریتشان کنترل هامدیریت

ی کنتترل داخلتی   ها. اما تجربه نشان می دهد که نظاماندنها است را مستقر کردهفعلی مدیریتی آ

یی هستند کته لازم استت شناستایی و مرتفتع شتوند.      هاموجود عمدتاً دارای نواقب و نارسایی

ی داخلی در کشور به صورت علمی، نیازمنتد  هاها و موانع استقرار کنترلشناخت علل نارسایی

ی تحقیقتاتی و  هاهی توسط مراجع دانشگاهی یا حرفه ای در قالب گروهانجام تحقیقات دانشگا

با اعمال و حفظ ضوابط و شرایط یک تحقیق علمی است تا بتوان بته نتتایج حاصتله اعتمتاد و     

اتکا کرد. تا آنجا که نگارنده اطلاع دارد یک چنین تحقیقاتی در کشور ما صورت نگرفته یا اگر 

حرفه ای، منتشر نشده است. لذا آنچته   جامعه ربو ، جهت استفادهنتایج م هم انجام شده باشد،

 ه پتیش رو مطرح خواهد کرد، مواردی متکی بر مطالع تحقیقرا که نگارنده از این جنبه در این 

 دولتی است.ی هاکنترل داخلی در سازمان در زمینه

های صنعتی متعدد، یکی از منتاطق عمتده اقتصتادی کشتور     استان قزوین با دارا بودن شهرک   

ی دولتی استان با هدف مدیریت این بخش عظیم و خدمت رستانی بته   هاآید. سازمانبشمار می

ی متعددی با صرف منابع مالی را هتر ستاله پیگیتری    هاو برنامه هامردم و پیشرفت استان، طرح

نقش مهمی در میزان تحقق اهتداف تعیتین شتده دارد. ایجتاد      هالکرد این سازمانمی کنند. عم

بر اساس زمان و مکان از پتیش تعیتین شتده وانطبتاق      های لازم در پیشرفت برنامههاهماهنگی

و مطالعته و بررستی انحرافتات احتمتالی نستبت بته        هاکارهای انجام شده در چارچوب برنامه

تکرار انحرافات از مهمترین  وظایف مدیریتی است. که به وسیله  هدفها و جلوگیری از وقوع و

استقرار یک سیستم کنترل داخلی میسر خواهد بود، نظارت برحسن اجرای امور دولتی در کلیه 

و پاسخگویی و حسابدهی نسبت به اقدامات انجام شده تضمین کننده پیشرفت صحید  هازمینه

می باشد.بنابر این لزوم استقرار سیستتم   های در کلیه زمینهی دولتهاو به موقع فعالیتهای سازمان

ی داخلی ، در سطد این مجموعه عظیم با توجته بته تيییترات متداومی کته در ستطد       هاکنترل

مدیریت اجرایی آن در کوتاه مدت صورت می گیرد ،امری ضروری است ، حفظ و استقرار آن 

و عمرانی در بلند مدت خواهد بود و نیتز از  ی جاری هاتأمین کننده بقاء و دوام صحید فعالیت

ی شخصتی متدیریت اجرایتی جلتوگیری خواهتد نمتود )حستینی        هتا هر گونه نظرات و سلیقه

 (.444،4626عراقی،

ی داخلی می تواند در بهبود وضعیت  سازمانهای دولتی هاعلیرغم نقش سازنده ای که کنترل   

ی داخلی بته نحتو مطلتوبی بته     هاورمان کنترلی دولتی کشهاایفا کند هنوز در برخی از سازمان
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انجام نمی رسد. در حال حاضر شواهدعملی و نظری حکایت از این دارد که در ایران در مقتام  

مقایسه با کشورهای پیشرو در این زمینه به اندازه کتافی رشتد و توستعه نیافتته استت. در ایتن       

های دولتی مستقر خلی در سازمانهای داشود تا موانع اجرای اثربخش کنترلتحقیق کوشش می

های دولتی این استان در استان قزوین مورد شناسایی قرار گیرد تا بتواند توانایی مدیران سازمان

را متناسب با تنوع الزامات محیطی توسعه دهد و قابلیت کافی برای اشراف مدیران بر امتور آن  

 ها ایجاد نماید.سازمان
 
 اهمیت موضوع -3
را در سازمان ختود مستتقر کننتد؛ چتون      یداخل یکنترلها نیه در تلاشند که بهترهموار رانیمد

کتردن   نته یسازمان و کم یاثربخش، تحقق رسالت اصل یکنترل داخل ستمیکه در نبود س دانندیم

باعتث   یداخلت  یکنترلهتا  نیت وجود ا یمشکل خواهد بود. از طرف اریبس رمنتظرهیغ یدادهایرو

معقتتول از  نتتانیبتته اطم یابیو دستتت هتتاییاز دستتت دادن دارا ستتکی، کتتاهش رییکتتارا شیافتتزا

اجراص مطلتوب کنترلهتاص   و مقرارت خواهد شد  نیقوان تیو رعا یمال یصورتها یریاعتمادپذ

ص دولتت، حجتم   هتا داخلى در دستگاههاص اجرایى با توجه به ضرورت تحقق اهداف و برنامته 

العاده اص برخوردار است؛ اما بر اساس منابع مصرفى و اموال مورد تملک دولت از اهمیت فوق 

ص انجام شده پیشین چنین بته نظتر متی رستد کته      ها، مطالعات و بررسیهامشاهدات، مصاحبه

مسائل و مشکلاتى وجود دارند که اجراص بهینه کنترلهاص داخلى را تحت تأثیر خود قرار داده و 

استتقرار و اجترای اثتر بختش     کیفیت اجرا را نامطلوب می سازد. فلتذا در ایتن مطالعته موانتع     

ی دولتی استان قتزوین بته عنتوان هتدف اصتلی تحقیتق متورد        های داخلی در سازمانهاکنترل

 بررسی قرار خواهد گرفت.

 

 ادبیات تحقیق -4
تحقیقات و مطالعات متعددی در رابطه با موضوع کنترل داخلی انجام شده کته در ادامته بته       

   برخی از آنها اشاره می شود:

ی داخلتی    هتا و موانتع استتقرار کنتترل    هتا ( مطالعه ای با عنتوان نارستایی  4624)نعمت پژوه   

ی هتا ی ذاتتی تمتام سیستتم   هادر این بررسی علل مرتبط با محدودیت)قسمت اول( انجام داد. 

   مطرح شده است. کنترل داخلی



   81 و اجرای اثر بخش کنترلهای داخلی در سازمانهای دولتی استان قزوینبررسی موانع استقرار 

 

عتده ای بته   د کته  عنوان می کن های کنترل داخلیعلل مرتبط با محدودیتهای ذاتی نظامدر بیان 

های کنترل داخلی بر این باورند کته کنتترل   ی نظامهاها و ضعفدلیل شناخت نادرست توانایی

تواند موفقیت واحد تجاری را تضمین کند. در حالی که کنترل داخلتی، در رستانیدن   داخلی می

عتاتی  تواند متدیریت را بته اطلا  واحد اقتصادی به اهداف آن، صرفاً کمک کننده ای است و می

پیشرفت یا عدم پیشرفت امور در راستای تحقق اهداف واحد اقتصادی مجهتز کنتد، امتا     درباره

ی لایتق و قتوی تبتدیل کنتد ) و اصتولاً      تتواند مدیریتی ذاتاً نالایق و ضعیف را بته متدیری  نمی

نبایستی کنترل داخلی را به عنوان جانشینی برای مدیریت تصور کرد(. همچنین بایستی دانستت  

هتا و  ی غیتر قابتل کنتترل ) ماننتد سیاستت     هتا تواند رویتدادها یتا پدیتده   ه کنترل داخلی نمیک

تتداوم   ی دولت، اقدامات رقبا یا شرایط اقتصادی( را تيییر دهتد و لتذا تضتمین کننتده    هابرنامه

ی هتا فعالیت واحد اقتصادی نیست. همچنین این نکته را باید همواره متدنظر داشتت کته نظتام    

ی ذاتی است که ممکن استت اثربخشتی آن   های همواره متاثر از تعدادی محدودیتکنترل داخل

از اهمیتت بیشتتر و فراگیرتتری     هتا را تحت تاثیر قرار دهد. لیکن به اعتقاد نگارنده، محدودیت

ی متاثر از رعایت اصل فزونی منافع طراحتی  هامحدودیت -الف. که در دو بخش  اندبرخوردار

قابتل تفکیتک    ی ذاتتی هاسایر محدودیت  -بو  ل داخلی بر مخارج آنو استقرار سیستم کنتر

ی نادرست در تصمیم گیری، های ذاتی را در قالب احتمال قضاوتهااست. وی این محدودیت

احتمال وقوع اشتباهات عمدی یا سهوی، تبانی و یا همدستی، تخطی مدیریت از سیستم کنترل 

 ارایه شده است.داخلی، عدم استقرار مناسب سیستم کنترل 

ی داخلی )قسمت هاو موانع استقرار کنترل ها( مطالعه ای با عنوان نارسایی4620)نعمت پژوه   

ی هاسیستم مانع از استقرار در این بررسی علل برون سازمانی و درون سازمانیدوم( انجام داد. 

ستازمانی بته    در این مطالعته در بیتان عوامتل و موانتع بترون       مطرح شده است.کنترل داخلی 

ی عوامل فرهنگی، تاریخی و اجتماعی اشاره شده است. از قبیل تمایل بخشی از جامعه هاریشه

به عدم تمکین در مقابل قوانین و مقررات، قانون گریزی، شخصی نگری در مقابل گروه نگری، 

کم کاری و زیاده خواهی،عدم پذیرش مسئولیت. بخش دیگتری از عوامتل ریشته در قتوانین و     

ررات موجود ناسازگار با شرایط حاکم و نیز مقررات نامناسب دارد.  در این مقالته همچنتین   مق

به عوامل و موانع درون سازمانی نیز اشاره شده است. نگارنده با بیان این مطلب کته بخشتی از   

عوامل درون سازمانی متاثر از عوامل برون سازمانی هستند بته ایتن نکتته اشتاره متی کنتد کته        

سازمان که بخشی از افراد جامعه هستند ویژگیهایی منفی را ممکن است دارا باشند وی کارکنان 
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تبانی را یکی از موانع اجرای صحید کنترل داخلی عنتوان متی کنتد. اعتمتاد بتیش از حتد بته        

همکاران و زیر دستان از دیگر نقا  ضعف مورد اشاره در این مقاله است. عدم وجود برنامته و  

ی مرتبط با کنترل داخلی را بتا  هاسوی تحرک واحد اقتصادی، ارزیابی مشخب نبودن سمت و

چالش مواجه می کند. مسئله عدم توجه مناسب و کافی به جذب و نگهتداری نیتروی انستانی    

و بعضا عدم تتدوین ختوب وظتایف      هامتخصب، عدم استقرار حسابرسان داخلی در شرکت

آنها از دیگر مشکلات موجود عنوان می شود. مسئله عتدم توجته یتا کتم تتوجهی متدیران بته        

استانداردهای اجرای سیستم کنترل داخلی و اعمال سلائق و انتظتارات شخصتی نیتز از دیگتر     

 موانع پیش روی استقرار آن عنوان می شود.

انجتام داد.   رانیدر ا یداخل یکنتر لها ستمیچالش استقرار س( تحقیقی با عنوان 4634مشیرزاده )

ی داخلی، به ایتن مستئله پرداختته    هادر این مطالعه ضمن بررسی سابقه تاریخی موضوع کنترل

شده است که چالشهای موجود در زمینه اجرای سیستم کنترل داخلی در ایران کدامند؟ در ادامه 

و  رانیت در ا تیریمتد  یبختش گزارشتگر   یبترا  یشخصاستاندارد مبا اشاره به این موضوع که 

و  تیمحتدود  نیآن، وضع و ابلاغ نشده است. پس نخستت  یحسابرس یو گزارشگر یحسابرس

از  یماست. وقت یهاشرکت یدوم مشکل ساختار  کردن استاندارد است. ادهیمشکل مربو  به پ

ستال تجربته استتقرار      55عمتلاً   گتر ید یکشورها م،ییگو یدر سطد بنگاه م تیریمد یکنترلها

از  باًیتقر رادها،یا یانجام کار را داشته و با رفع نقب نسب یمناسب و روشها یکنترل یهاستمیس

 ی، روشتها هتا ستمی، سهاشرکتها، دستورالعمل و عموماً اندفاصله گرفته هیو اول ییمشکلاتِ ابتدا

شتده استت و    نیدر آنها نهتاد  یکنترل یلازم را دارند و نظامها نیمناسب وقواعد و قوان یکنترل

 ی. از ستو اندافتهیعمدتا حل کرده و راه حلها را  میا دهید بیاز آن آس رانیرا که در ا یمشکلات

کنترل مناسب هم بتاب شتده و متورد     یدارا یافزارهاو نرم  هاستمیو س انهیاستفاده از را گرید

متا هنتوز مستائل     یحل شده استت ولت   یمسائل عمده و ساختار یبرخ نیاستفاده است. بنابرا

 ییولتو در ستطد ابتتدا    ،یمناستب و کتاف   یکنترلها یدارا مان،ی ها. هنوز شرکتمیدار یاریبس

مطلتوب و   ایت مشتکل استت    چتار هستت در اجترا د   ییکنترلها نی. اگر هم چنستندین هاتیفعال

و بته   کپارچته ی استت.  یا رهیت متا جز  ینرم افتزار  یهاستمی. به علاوه، معمولاً سستین یآرمان

 ی. امکتان دستتکار  ستین یکاف هاستمیس نیا یها. کنترلستیو مرتبط با هم ن وستهیاصطلاح پ

. درضمن به ستیاز نین ییانجام آ نها به تخصب بالا یهم وجود دارد که برا هاگزارشها و داده
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توانتد در آن   یمتقابتل کته مت    یاز کنترلهتا  یاریمتا، بست   یاقتصاد طیمح یهاتیخاطر محدود

 شود. یما اعمال و انجام نم یهاستمی، انجام شود، در سهاستمیس

( مطالعه ای با عنوان ارزیتابی عملکترد سیستتمهای کنتترل داخلتی شترکتهای       4624مرتهب)   

ی کنترل داخلی هاپیمانکاری در توسعه نظام پیمانکاری در ایران انجام داد. در این مقاله، سیستم

ری در ایران بته عنتوان بخشتی از عوامتل درون ستازمانی مت ثر در عملکترد        شرکتهای پیمانکا

شرکتهای پیمانکاری، مورد ارزیابی قرار گرفته و نقش توسعه این سیستمها در بهبود کیفی کتار  

و نیز ارتقاء کارآئی و بهره وری عوامل پیمانکار که در نهایت منجر به بهینه سازی هرچه بیشتتر  

 د، بررسی گردیده است.  هزینه و زمان خواهد ش

ی داخلتی براستتفاده   ها( تحقیقی با عنوان بررسی تأثیر گزارش کنترل4626تقی نتاج ملکشاه)   

کنندگان  از صورتهای مالی انجام داد . این تحقیق در قالب رساله دکتترای در دانشتگاه علامته    

ی هتا دی گتزارش کنتترل  ی این تحقیق ضمن تأیید فایده منهاطباطبایی انجام گرفته است. یافته

ی داخلی، را بعنوان نگرانی مطرح می کنتد چترا   هاداخلی، تفکر مخالفین رویکرد موجود کنترل

این باور را در برخی از پاسخ دهنتدگان ایجتاد کترده استت کته       هاکه نحوه عمل مدیران بنگاه

 تنظیم مقررات مانع از بروز تحریف اطلاعات نمی شود.  

ی داخلتی در  هتا تحقیقتی بتا عنتوان شتناخت موانتع ارزیتابی کنتترل       ( در 4634مهام و روستا)

حسابرسی مستقل بیان نمتوده استت کته در ایتن تحقیتق متوانعی چتون حتق الزحمته پتایین           

ی حسابرستی مناستب،   هتا قراردادهای حسابرسی، ضعف آموزش دانشگاهی، نبود دستورالعمل

ن ارزیتابی کنترلهتای داخلتی و    ی تجاری، مقرون به صرفه نبودهای واحدهاسنتی بودن سیستم

 .اندضعف آموزش حرفه ای به ترتیب از مهم ترین موانع بوده

ی هتا ( به بررسی تأثیر حسابرسی داخلتی بتر تقویتت کنتترل     0556رون و جانتان) هافادزیل   

ی هتا داخلی می پردازند. ایشان بیان می دارند که مدیریت واحتد حسابرستی داخلتی، توانتایی    

حرفه ای و بیطرفی حسابرسان داخلی بر توانایی سیستم کنترل داخلی در امر پایشگری شترکت  

تأثیر قابل ملاحظه ای دارد و مراحلی از حسابرسی که با ارزیابی سیستم کنتترل داخلتی انجتام    

می شود را تحت تأثیر قرار می دهد. این موضوع ختود ستبب تيییتر مختاطرات ناشتی از کتار       

ود. درنهایت نیز ایشان بیان می دارند که گتزارش حسابرسمستتقل بته شتدت     حسابرسی می ش

متأثر از اعمال مختلف سیستم کنترل داخلی و از همه مهمتر واحتد حسابرستی داخلتی استت.     

همچنین از نظر ایشان اگرچه تکامل حرفه ی حسابرسی داخلی و تيییرات ایجاد شده در آن در 
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، اما توسعه و به کارگیری واحد حسابرسی داخلتی بته   صد سال گذشته به کندی رخ داده است

صورت شتاب آمیزتری رواج یافته است و میتزان تتأثیر  واحتد حسابرستی داخلتی بتر بهبتود        

 ی داخلی رو به فزونی گذاشته استهاکنترل

ی داخلی در گزارش دهی ها( در تحقیقی با عنوان رابطه بین کنترل0545) 4لاورنس و همکاران

ی فعتال در  هتا ات اجرایی بیان نموده است که در این تحقیق از لیستتی از شترکت  مالی و عملی

ی عمومی ایالات متحده استفاده شده است. در این تحقیق بیان شده است که خطاهای هابخش

باشد. لذا لزوم توجه به این بعد  گذاری مالی تاثیرهاکنترل داخلی می تواند بر خطاهای گزارش

 تاکید شده است. از کنترل در سازمان

در  هتا ی داخلی بر عملکترد شترکت  ها( در تحقیقی با عنوان تاثیر سیستم کنترل0552) 0ماواندا

اوگاندا بیان نموده استت کته در ایتن تحقیتق از روش ترکیبتی در قالتب تحقیتق پیمایشتی بتا          

قترار   پرسشنامه و مصاحبه استفاده شده است. روابط نیز در قالب مدل رگرسیونی مورد ارزیابی

نفتتر از کارکنتتان دانشتتگاه ادگانتتدا تشتتکیل  045گرفتتته استتت. جامعتته آمتتاری ایتتن تحقیتتق را 

یی که به سیستم کنترلی متعهد متی باشتند   ها.نتایج این تحقیق نشان داد که مدیران واحداندداده

ی دانشتگاه فعالیتت متی کننتد. نتتایج ایتن       هابه صورت فعال در نظارت و پشتیبانی از فعالیت

 ی مورد مطالعه داشته است.هاق حاکی از تاثیر معنی دار کنترل داخلی بر عملکرد سازمانتحقی

( در تحقیقی با عنوان رابطه بین نظارت هیئتت متدیره و سیستتم افشتای     0552برتا و همکاران)

ی مختلف بیان نموده است کته ایتن تحقیتق بته بررستی رابطته بتین        هاکنترل داخلی در محیط

و افشای سیستم کنترل داخلی پرداختته استت. در ایتن تحقیتق از تئتوری      نظارت هیئت مدیره 

نمایندگی استفاده شده است. نتایج این تحقیق نشان داده است که محتیط نظتارتی دارای نقتش    

 محرک در رابطه بین نظارت هئیت مدیره و افشای سیستم کنترل داخلی دارد.

 

 مدل مفهومی -5
مطرح شده در این تحقیقات متدل مفهتومی ایتن تحقیتق در     با توجه به ادبیات تحقیق و موانع 

بیان شده است. در این مدل موانع در سه قالب درون و بترون ستازمانی و    4قالب شکل شماره 

 ی داخلی مطرح شده است:هاموانع ذاتی کنترل
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 :مدل مفهومی تحقیق1شکل شماره 

 تحقیق هایفرضیه -6
 .دارند قرار بالای متوسط سطد در بررسی مورد جامعه در داخلی کنترل یهاسیستم یهامحدودیت -

بتالای   ستطد  در بررستی  متورد  جامعته  در داخلتی  کنتترل  یهاسیستم سازمانی درون موانع -

 .دارند قرار متوسط

بتالای   ستطد  در بررستی  متورد  جامعته  در داخلتی  کنتترل  یهاسیستم سازمانی برون موانع -

 .دارند قرار متوسط

 

 روش تحقیق -2
شتود.از نظتر شتیوه دریافتت     پژوهش از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی محسوب می این

اطلاعات، این تحقیق درحوزه مطالعات میدانی  قرار دارد که بته صتورت پیمایشتی  بته روش     

انجتام  متی شتود. از نظتر پتارادایم تحقیتق، ایتن تحقیتق در گتروه           4630مقطعی  برای سال 

نظر میزان کنترل متيیرهتا، یتک تحقیتق توصتیفی غیرآزمایشتی        قرار دارد. از ی کمیهاپژوهش

 اطلاعتات  نتوع  بته  توجته  با تحقیق، از مرحله هر (. در44صب 4624است. )سرمد و دیگران،
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 ابتتدا  تحقیتق  ایتن  در. شتود  متی  استفاده اطلاعات آوری جمع برای خاصی روش از نیاز مورد

 تتدوین  بترای  و شد خواهد استفاده ای کتابخانه روش از اولیه اطلاعات آوردن دست به جهت

 روی ای گستترده  مطالعته  ای، کتابخانه و اسنادی روش از استفاده با تحقیق، نظری چهارچوب

 و داخلتی  تخصصتی  نشتریات  کتتب،  مطالعته  بتا  بختش،  درایتن . گرفت خواهد صورت منابع

 اینترنتتی  یهاسایت به مراجعه و نظر صاحب افراد با مصاحبه و پژوهشی یهاگزارش خارجی،

 متيیرهتا  بتین  ارتبا  و متيیرها، این بیانگر شاخصهای و مفاهیم مطالعه، مورد موضوع با مرتبط

 جهتت  فتوق  الگوی تدوین دنبال به. خواهدگردید تدوین تحقیق نظری الگوی  و شده تعریف

 ایتن . خواهدگردیتد  پرسشتنامه  طراحی به اقدام تحقیق، متيیرهای و س الات فرضیات، بررسی

 از استتفاده  بتا  تحقیتق  ابتزار  روایی. شود می ارایه لیکرت ای گزینه 6 طیف قالب در پرسشنامه

 متی  قترار  ارزیتابی  متورد  کرونباخ الفای ضریب آزمون از استفاده با آن پایایی و محتوی روایی

 یهتا  دستتگاه   در شتاغل  مالی کارشناسان و مدیران  شامل تحقیق این در آماری جامعه  .گیرد

 ایتن  بین از تحقیق جامعه افراد تعیین و اولیه بررسی از پس که باشند می  قزوین استان اجرایی

 و انتختاب  آمتاری  نمونته  عنتوان  بته  گیتری  نمونه روشهای به توجه با را مشخصی تعداد افراد

شد. تعداد نمونه آماری در این  خواهد گردآوری آنان طریق از تخقیق برای نیاز مورد اطلاعات

نفتر مترد متی باشتند. روایتی ابتزار        65نفر زن و  3نفر،  63نفر می باشد که از این  63تحقیق 

تحقیق از طریق روایی محتوی تایید گردید و ضریب آلفای کرونباخ نیز مطابق جتدول زیتر در   

 تایید گردید: هاکلیه بخش

 ضریب آلفای کرونباخ 1جدول شماره 
 تایید/رد پایایی کرونباخضریب آلفای  تعداد سوالات نام شاخص

 تایید 5044 46 محدودیت ذاتی

 تایید 5045 45 موانع درون سازمانی

 تایید 5023 4 موانع برون سازمانی

 تایید 5045 60 کل پرسشنامه

 

در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل آماری از آمار توصیفی )فراوانی، میتانگین، واریتانس و انحتراف    

معیار، درصد، ماکزیمم و مینیمم( و همچنین از آمار استتنباطی شتامل آزمتون مقایسته میتانگین یتک       

 انجام خواهد گرفت. Spssجامعه استفاده می شود. آزمون پژوهش به وسیله نرم افزار 
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 نتایج -8
 نتایج بخش آمار توصیفی -1-8

 آمار توصیفی تحقیق 0جدول شماره 
درصد  معتبر درصد فراوانی تعدادفراوانی 

 فراوانی

درصد  تجمعی
 فراوانی

 15.3 15.3 15.3 9 زن
 100.0 84.7 84.7 50 مرد

 49.2 49.2 49.2 29 کارشناسی
 94.9 45.8 45.8 27 کارشناسی ارشد

 100.0 5.1 5.1 3 دکتری
29-35 19 32.2 32.2 32.2 
36-45 19 32.2 32.2 64.4 
 100.0 35.6 35.6 21 سال 46بیشتر از 
 6.8 6.8 6.8 4 سال 5کمتر از 
 28.8 22.0 22.0 13 سال 5-10
 40.7 11.9 11.9 7 سال 10-15
 69.5 28.8 28.8 17 سال  15-20

 100.0 30.5 30.5 18 سال به بالا20
 

 46 و متردان  میتان  از مطالعته  مورد افراد از درصد 26با توجه به نتایج تحقیق مشخب شد که 

بنابراین می توان بیان کرد که در این تحقیق گتروه   .اندشده انتخاب زنان میان از افراد از درصد

 6000 عمده را مردان ) جنسیت مذکر( تشکیل میدهد.  در بخش سن نیز مشتخب گردیتد کته   

 نیتز  درصد 6605سال، 46-65 بین سن دارای درصد 6000 سال، 66-03 سن دارای افراد درصد

پراکندگی متيیر سن در این تحقیق تقریبا نرمتال متی باشتد. در     .اندداشته سن سال 45 از بیشتر

 4300ارشتد،  کارشناستی  متدرک  دارای افتراد  درصتد  4602 بخش تحصیلات نیز بیان گردید که

نتایج تحقیق نشان داد کته در ایتن تحقیقتات     .اندبوده دکتری نیز صددر 604 کارشناسی، درصد

مدرک کارشناسی ارشد دارای فراوانی بیشتری بتوده استت. امتا تفتات معنتاداری بتین متدرک        

کارشناسی و کارشناسی ارشد در این تحقیق دیده نمی شود. در نهایت در بخش ستابقه کتاری   

 دارای درصتد  4403 ستال،  05 التی  46 بتین  ستابقه  یدارا افراد درصد 0202نیز بیان گردید که 

 ستابقه  دارای درصتد  4403ستال،  6 از کمتتر  سابقه دارای درصد 502 سال، 45 الی 6 بین سابقه
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براساس نتتایج متی    .اندبوده سال 05 از بیشتر سابقه دارای نیز افراد درصد 6506 و سال 45-46

 سال، بیشترین فراوانی را در تحقیق داشتند.   05توان بیان کرد که افراد با سابقه کاری بیشتر از 

 

 نتایج آمار استنباطی تحقیق -0-8
 شناسایی موانع

در این بخش با استفاده از آزمتون میتانگین یتک جامعته بته بررستی موانتع اجترای اثتربخش          

 ارائه شده است: 6پردازیم. نتایج این بخش در جدول شماره ی داخلی می هاکنترل

 
 نتایج آزمون میانگین یک جامعه 3جدول شماره 

سطح معنی  میانگین tآماره  
 داری

 %95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین
 4054 5053 50555 6026 45043 عدم استقرار مناسب سیست 

 5064 5044 50555 6064 4053 رعایت اصل فزونی منابع به مصارف

 5043 5044 50555 6066 4054 ی نادرستهااحتمال قضاوت

 5006 -5006 4 6 50555 احتمال وقوع اشتباهات عمدی و یا سهوی

 50544 -5066 50545 0026 -4024 تبانی و یا همدستی

 5060 5046 50555 6066 6046 تخطی مدیریت از سیست  کنترل داخلی

 5044 5044 50555 6003 4035 سیست  کنترل داخلی ی ذاتیهامحدودیت

 5066 -5054 5046 6044 4060 اعتماد بیش از حد به همکاران

 5062 5045 50554 6064 6063 جذب و نگهداری نیروی انسانی متخصص

 5043 5043 50555 6054 2056 عدم استقرار حسابرسان داخلی

 5045 5046 50554 6003 6064 ی اجراهاعدم توجه مدیران به استاندارد

 5000 -5040 5064 6056 5065 اعمال سلائق و انتظارات شخصی

 5063 5004 50555 6065 5055 سازمانی درون موانع

 5060 5005 50555 6065 4046 موانع فرهنگی

 5066 5054 50566 6042 0045 موانع تاریخی

 5002 -50534 5064 6053 40554 موانع اجتماعی

 5065 5053 50555 6043 604 سازمانی برون موانع

ی هتا با توجه به جدول بالا مشخب گردید که سطد معنی داری آزمون در بختش محتدودیت  

می باشد می توان بیان نمود که میتانگین ایتن    5056ذاتی سیستم کنترل داخای که کمتر از معیار 

دارد.و با توجه به حد بالا و پایین و مثبت بودن هتر دوی   6شاخب تفاوت معنی داری با عدد 
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این موارد میانگین شاخب مورد نظر بیشتر از متوسط بتوده و در نتیجته ایتن شتاخب از نظتر      

یان به عنوان مانعی در اجرای اثربخش سیستم کنترل داخلی مطرح می باشتد. در میتان   پاسخگو

زیر معیارهای این معیار، نتایج تحقیتق نشتان داد کته فقتط در دو زیتر معیتار  احتمتال وقتوع         

اشتباهات عمدی و یا سهوی، تبانی و یا همدستی از دیدگاه افراد در ستطد متوستطی ارزیتابی    

معیارهای این بخش با توجه به سطد معنی داری و مثبت بودن علامتت  شده است و سایر زیر 

حد بالا و پایین از نظر پاستخگویان در ستطد بتالایی در ایجتاد متانع بترای اجترای اثتربخش         

 درون . همچنتین ستطد معنتی داری آزمتون در بختش موانتع      انتد ی داخلی موثر بتوده هاکنترل

توان بیان نمود که میانگین ایتن شتاخب تفتاوت    می باشد می  5056سازمانی که کمتر از معیار 

دارد.و با توجه به حد بتالا و پتایین و مثبتت بتودن هتر دوی ایتن متوارد         6معنی داری با عدد 

میانگین شاخب مورد نظر بیشتر از متوسط بوده و در نتیجه این شاخب از نظر پاسخگویان به 

می باشد. در میتان زیتر معیارهتای    عنوان مانعی در اجرای اثربخش سیستم کنترل داخلی مطرح 

شخصتی از   انتظتارات  و سلائق این معیار، نتایج تحقیق نشان داد که فقط در  زیر معیار  اعمال

دیدگاه افراد در سطد متوسطی ارزیابی شده است و سایر زیر معیارهای این بخش با توجته بته   

گویان در سطد بتالایی در  سطد معنی داری و مثبت بودن علامت حد بالا و پایین از نظر پاسخ

. در نهایتت ستطد معنتی داری    اندی داخلی موثر بودههاایجاد مانع برای اجرای اثربخش کنترل

می باشد می توان بیتان نمتود کته     5056سازمانی که کمتر از معیار  برون آزمون در بخش موانع

و پتایین و مثبتت    دارد.و با توجه به حد بتالا  6میانگین این شاخب تفاوت معنی داری با عدد 

بودن هر دوی این موارد میانگین شاخب مورد نظتر بیشتتر از متوستط بتوده و در نتیجته ایتن       

شاخب از نظر پاسخگویان به عنوان مانعی در اجرای اثربخش سیستم کنترل داخلی مطرح متی  

تمتاعی  اج باشد. در میان زیر معیارهای این معیار، نتایج تحقیق نشان داد که فقط در  زیر موانتع 

از دیدگاه افراد در سطد متوسطی ارزیابی شده است و سایر زیر معیارهای این بخش بتا توجته   

به سطد معنی داری و مثبت بودن علامت حد بالا و پایین از نظر پاسخگویان در ستطد بتالایی   

 . اندی داخلی موثر بودههادر ایجاد مانع برای اجرای اثربخش کنترل
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 پیشنهادات تحقیق -9
 نتتایج  ایتن  قطعیت با توان نمی نتیجه در. شود می قزوین استان به محدود تحقیق این تایجن -

 تحقیتق  ایتن  که شود می سفارش نتیجه در. داد تعمیم کشور اجرایی یهادستگاه سایر به را

 .شود اجرا نیز هااستان سایر در

 متی  ستال  45 بالای باتجربه افراد سن متوسط ما کشور اجرایی یهادستگاه در که آنجایی از -

 کتردن  تکمیتل  و آمتاری  یهتا نمونه آوری جمع در که گردد می توصیه محقق نظر از باشد،

 .گردد قشر این نظرات نقطه به خاصی توجه پرسشنامه

 سیستتم  مناستب  زمتانی  استتقرار  عدم گویه ذاتی، موانع بخش در که داد نشان تحقیق نتایج -

 برختوردار  داخلتی  کنتترل  سیستم اثربخشی عدم جهت بیشتری اهمیت از داخلی یهاکنترل

 سیستتم  استتقرار  بته  مربتو   یهتا بوروکراستی  تمتامی  کته  شود می پیشنهاد بنابراین. است

 بتواننتد  هتا سیستتم  این که کرد آماده طوری را سازمان جو و شده برداشته داخلی یهاکنترل

 . کنند کنترل را هافعالیت مناسب زمانی در

 در داخلتی  حسابرستان  نبود گویه سازمانی، درون موانع بخش در که داد نشان تحقیق نتایج -

. استت  برختوردار  داخلتی  کنتترل  سیستتم  اثربخشتی  عدم جهت بیشتری اهمیت از سازمان

 همچنتین . کترد  آمتاده  متخصتب  افراد جهت را سازمان فضای که شود می پیشنهاد بنابراین

 .  آورد عمل به را خود کامل حمایت موردی چنین از نیز سازمان مدیریت که رود می انتظار

 اثربخش اجرای عدم و داخلی یهاکنترل ذاتی یهامحدودیت بین که داد نشان تحقیق نتایج -

 کته  گفتت  توان می بنابراین. دارد وجود معناداری و مستقیم رابطه داخلی یهاکنترل سیستم

. استت  داخلتی  یهتا کنتترل  یهتا سیستم اثربخش اجرای موانع از یکی ذاتی یهامحدودیت

 رعایت سیستم، مناسب استقرار عدم جمله از موانعی تا نمود فراهم را شرایطی باید بنابراین

 عمدی اشتباهات وقوع احتمال نادرست، یهاقضاوت احتمال مصارف، به منابع فزونی اصل

 بتین  از ستازمان  در همدستی و تبانی و داخلی کنترل سیستم از مدیریت تخطی سهوی، یا و

 .رود

 سیستتم  اثتربخش  اجترای  عتدم  و ستازمانی  درون موانتع  بتین  کته  داد نشتان  تحقیتق  نتایج -

 موانتع  کته  گفتت  تتوان  می بنابراین. دارد وجود معناداری و مستقیم رابطه داخلی یهاکنترل

 بنتابراین . استت  داخلی یهاکنترل یهاسیستم اثربخش اجرای موانع از یکی سازمانی درون
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 نیتروی  نگهتداری  و جتذب  همکتاران،  به حد از بیش اعتماد تا نمود فراهم را شرایطی باید

 اجترا  استانداردهای به مدیران توجه عدم داخلی، حسابرسان استقرار عدم متخصب، انسانی

 . نگردند سازمان در مشکلاتی موجب شخصی انتظارات و سلائق اعمال و

 یهاکنترل سیستم اثربخش اجرای عدم و سازمانی برون موانع بین که داد نشان تحقیق نتایج -

 سازمانی برون موانع که گفت توان می بنابراین. دارد وجود معناداری و مستقیم رابطه داخلی

 ستازمانی  بترون  موانتع . استت  داخلتی  یهاکنترل یهاسیستم اثربخش اجرای موانع از یکی

  موانتع  این توان تمی که رسد می نظر به. شود می اجتماعی و تاریخی فرهنگی، موانع شامل

 موجب که کرد سازی فرهنگ ای گونه به را موانع این میتوان ولی. کرد کنترل سازمان در را

 ایتن  بته  کارکنتان  استتخدام  هنگتام  باید سازمان مدیریت. نگردند سازمان در مشکلات بروز

 .باشد سازمان فرهنگ با تناسب در کارکنان فرهنگ که کند توجه نکته
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