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 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت

 544-31، صص 5411 ، زمستانچهارم، شماره 55دوره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری بانکداری الکترونیکی

 های کشاورزی استان ایلام()مورد مطالعه کلیه شعب بانک

 4مرجان واحدیو  8، علیرضا پورسعید4حامد چهارسوقی امین، 5رضا زنگنهمحمد

 4/55/5411، تاریخ پذیرش: 47/51/5411تاریخ دریافت: 

 چکیده

 یتماه لحاظ به پژوهش این است. بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش بانکداری الکترونیکی هدف کلی پژوهش حاضر،

 متخصصین و در بخش کیفی شامل کارشناسان . جامعه آماری این پژوهشباشدمی متوالی اکتشافی طرح نوع از و ترکیبی

 و نفر از کارشناسان 20نهایت پس از انجام مصاحبه عمیق با  بودند، در الکترونیکی بانکداری حوزه در موضوعی

متخصصین حوزه بانکداری الکترونیک، اطلاعات در مورد موضوع مورد بررسی با استفاده از تکنیک دلفی به دست آمد. 

 اریبانکد خدمات از که بودند ایلام استان کشاورزی بانک شعبه 90 کلیه جامعه آماری در بخش کمی شامل مشتریان

باشند. با استفاده از نفر می 200000 هاکه تعداد آن .می کردند استفاده( 5911 سال) مطالعه این انجام زمان در الکترونیک

 تصادفی گیری نمونه اساس بر . نفر تعیین گردید 911جدول کرجسی و مورگان تعداد نمونه مورد بررسی جامعه آماری 

 شبخ در)  داده آوریجمع ابزار .انجام پذیرفت ایلام استان گانه هشت هایشهرستان از متناسب انتساب با ای طبقه

 و رفتگ قرار تایید مورد ذیربط متخصصان و اساتید توسط آن محتوایی و صوری روایی که بود ایپرسشنامه ،(کمی

 اربردک آسانی عامل درک پنج کیفی، بخش نتایج اساس بر. شد تایید( 11/0) کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با آن پایایی

فرهنگی،  و اجتماعی عوامل مشتری، توسط الکترونیک بانکداری فناوری کاربرد بودن مفید درک مشتری، توسط فناوری

 الکترونیک بر روی پذیرش فناوری بانکداری بانکداری خدمات نوع نیز و الکترونیک بانکداری فناوری خاص هایویژگی

 مدل یکل ساختار برازش، هایشاخص اساس بر که بود آن از حاکی کمی بخش نتایج الکترونیکی تاثیر گذار است.

 انکداریب فناوری کاربرد بودن مفید درک مشتری، توسط فناوری کاربرد آسانی درک همچنین و بوده تایید مورد پژوهش

 بر ونیکالکتر کداریبان خدمات نوع نیز و الکترونیک بانکداری فناوری خاص هایویژگی مشتری، توسط الکترونیک

 انکداریب فناوری پذیرش روی بر فرهنگی-اجتماعی عوامل اما. هستند مؤثر الکترونیکی بانکداری فناوری پذیرش روی

 .ندارد تأثیرمثبتی الکترونیکی

 بانکداری الکترونیک، بانک کشاورزی، روش تحقیق آمیخته، تکنیک دلفی و پذیرش. کلمات کلیدی:

                                                 
لام، ، ایاسلامی دانشگاه آزادواحد ایلام، دانشجوی دکتری ترویج و آموزش کشاورزی، دانشکده کشاورزی، نویسنده مسئول،  5

 mrzangeneh547@gmail.com آدرس پست الکترونیکی: .ایران

 .، ایلام، ایراناسلامی دانشگاه آزاد واحد ایلام، انشکده کشاورزی،گروه ترویج و آموزش کشاورزی، د یارداستا 4
 ..، ایلام، ایراناسلامی دانشگاه آزاد واحد ایلام، گروه ترویج و آموزش کشاورزی، دانشکده کشاورزی، یاردانش 8
 .یلام، ایران، ااسلامی دانشگاه آزاد واحد ایلام، گروه ترویج و آموزش کشاورزی، دانشکده کشاورزی، یارداستا 4
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 مقدمه

های تکنولوژی به صورت بنیادی جهان را دگرگون ساخته است و شیوه رفتار افراد امروزه پیشرفت

این موضوع در مورد صنعت  (.Bandura, 2055)را در امور تجاری و شخصی تغییر داده است 

که در طول دو دهه گذشته این صنعت، منابع قابل توجهی را در طوریبانکداری نیز صادق است، به

 . (Kolodinsky et al., 2050)گذاری نموده است های اطلاعاتی سرمایهاستفاده از فناوری

درآمریکا مورد استفاده  5115بانکداری الکترونیکی، نوعی خدمات بانکی است که نخستین بار در سال 

 ,Wendy et al)قرار گرفت و پس از آن به سرعت در میان کشورهای توسعه یافته گسترش یافت 

 شامل یکالکترون ونی در مورد بانکداری الکترونیکی ارائه شده است. بانکداری. تعاریف گوناگ(2005

 اب الکترونیکی پرداخت همچنین و جزئی و کوچک ارزشمند بانکداری خدمات و محصولات ارائه

 انکیب عملیات تمامی بانکداری نوع این در. شودمی بانکی الکترونیکی هایکانال طریق از زیاد ارزش

 فاظتح مناسب امنیتی سطوح با عملیات این تمامی انجام و پذیردمی انجام رونیکیالکت صورت به

 (.Hoseinipour et al, 2051) شودمی

بانکداری الکترونیکی را هرگونه خدمات بانکی می دانند که برای مشتری محدویت حضور فیزیکی 

ی چون کیف پول و خدمات بانکی با ابزارهای (،Liao & Cheung, 2002خاصی ایجاد نکند )

ها شامل کارت بدهکار، کارت اعتباری، الکترونیک، چک الکترونیک، پول الکترونیک، انواع کارت

 (.Schneider, 2002شود )های خود پرداز استفاده میکارت هزینه، سیستم پایانه فروش و دستگاه

ق به های بانک از طریسازی بهینه همه فعالیتبانکداری الکترونیک عبارت است از یکپارچههمچنین 

سازد. آنچه در نیاز را فراهم می نوین اطلاعات که امکان ارائه کلیه خدمات مورد فناوریکارگیری 

 عبارتست از: تعاریف بانکداری الکترونیک مشترک است،

  ؛شبکهو  افزار مناسبسخت، افزار مناسبنرم آوری اطلاعات شامل:گیری از فنبهره -5

 ؛هالیه فعالیتسازی کیکپارچه -2

 (.5912مشتری گرایی )جهان بکام،  -9

از منظر مالی، بانکداری الکترونیکی می تواند به طور قابل ملاحظه ای بر نرخ تنزیل بانکداری تاثیر 

داشته باشد. به طور ویژه، بانکداری الکترونیکی هزینه های عملیاتی و اداری را کاهش داده و از این 

ی قابل ملاحظه ای را برای صنعت بانکداری به همراه دارد. از نقطه نظر طریق مزیت های هزینه ا
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آورد تا رقابتی، مزیت های بانکی خصوصاً از طریق بانکداری الکترونیکی این فرصت را فراهم می 

  (.Aladwini, 2050)بانک ها بتوانند با موسسات بزرگ مالی رقابت کنند 

هدایت مبادلات بازرگانی با شبکه های ارتباطی، امروزه  سرعت انجام کار، سهیم شدن در اطلاعات و

 هاالیتفعبه صورت یک اصل تردید ناپذیر موفقیت در بازار درآمده است. ویژگی اصلی همه ی این 

تسهیل فرایندها، کاهش هزینه ها از طریق افزایش هماهنگی، بهبود دسترسی به مشتری و افزایش 

است. علاوه بر این برای توسعه تجارت الکترونیک در کشور و تنوع خدمات ارائه شده به مشتریان 

نیز ورود به بازارهای جهانی و عضویت در سازمان هایی نظیر سازمان تجارت جهانی، داشتن نظام 

بانکی کارآمد از الزامات اساسی به شمار می رود. حال آنکه عامل کلیدی در پذیرش بانکداری 

 نسبت به بانک است که به طور غیرمستقیم بر پذیرش بانکداری الکترونیک، اعتماد و رضایت مشتری

الکترونیک تأثیر می گذارد. از طرف دیگر، مشارکت مشتری در پذیرش بانکداری الکترونیک بسیار 

اهمیت دارد، چرا که این امر سبب کاهش و یا حذف تعاملات بین سازمان و مشتری می شود 

(Natarajan et al., 2055). 

های فناورانه، بانکداری الکترونیکی نوآورانه که برای افزایش رفاه ا وجود ظهور این سیستماز طرفی ب

زندگی ما و تسهیل انجام فعالیت های روزانه طراحی شده است، پذیرش کاربر دارای یک نوع تاخیر 

 ,Aladwini)زمانی می باشد و تعداد کاربران این نوع از خدمات در حد انتظار رشد ننموده است 

کشور دارای  20طبق پژوهش های انجام شده، ایران در زمینه تجارت الکترونیکی در بین  (.2050

به عبارتی اگرچه بانکداری الکترونیکی   (.Ghasemi & Rouzbahani, 2055)می باشد  51رتبه 

ری ابرای بانک ها و مشتریان سودآور است، مشتریان هنوز از ریسک استفاده از خدمات این نوع بانکد

کنند که خدمات بانکداری الکترونیکی باعث از در هراسند و حتی برخی از مشتریان احساس می

ها در بانک خواهد شد. از این رو، گروه بزرگی از مشتریان از پذیرش خدمات دست رفتن نقدینگی آن

 .(Natarajan et al, 2050) ورزنداین نوع از بانکداری امتناع می

در این تحقیق منظور از بانکداری الکترونیک شیوه ای از بانکداری است که در لازم به ذکر است که 

آن مشتری در کلیه ساعات شبانه روز و بدون حضور فیزیکی در شعب بانک کشاورزی، با استفاده از 

از خدمات بانکی استفاده نماید.  دهدمیهای امن الکترونیکی که بانک در اختیار وی قرار سرویس

از  .مورد توجه قرار داد یو موسسات مال انیاز دو جنبه مشتر توانیرا م کیالکترون یکداربان یایمزا
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 بسیار یهابه کانال یدر زمان و دسترس ییصرفه جو ها،نهیدر هز ییبه صرفه جو توانیم انیمشتر دید

 شیفزاو ا ادجیچون ا ییهایژگیبه و توانیم یموسسات مال دینام برد. از د یبانک اتیانجام عمل یبرا

 یرافرصت ب جادیها، ا بانک یمکان راتییتغ رغمیعل انیحفظ مشتر ،یها در ارائه نوآورشهرت بانک

 طیراش یو برقرار تیفعال ییایهدف، گسترش محدوده جغراف یدر بازارها دیجد انیمشتر یجستجو

 (.Gholipour et al, 2052, Nouki & Hoseini, 2051) رقابت کامل را نام برد

 شرح است:  نیبد کیالکترون یبانکدار یایمزا ،طور خلاصههب

 .منیا با ارتباطات یکیزیبدون حضور ف یخدمات بانک افتیبه در انیمشتر یامکان دسترس - 

 یهاانواع حساب راتییو اعمال تغ یبانک یهاسیو سرو اتیارائه عمل یبرا نترنتیاستفاده از ا -

 .یمشتر

 یتباطار یهاکانال قیاز طر انیبه مشتر یو سنت دیجد یبانک اتیو عمل خدمات میارائه مستق -

 (.Shamsi & Nazari, 2051) کیمتقابل الکترون

 های عمده در ارتباط با توسعهکه ارائه خدمات بانکداری الکترونیک یکی از ضرورتبا توجه به این

ها قرار صدر اولویتدر در پذیرش این خدمات جلب رضایت مشتریان لذا  ،رودشمار می خدمات به

کیفیت خدمات، شناسایی نقاط قوت و  گیریاندازهبه اهمیت و ضرورت  توجهبا  . همچنیندارد

های مشتریان و نیز بررسی دقیق سطح  ها در ارضای خواستهضعف آن، سنجش میزان موفقیت بانک

 Akhavan) برخوردار استانتظارات و ادراکات مشتریان از خدمات بانکی از اهمیت زیادی 

Kharazian & Ahmadi Taheri, 2052.) 

ها دهد، پذیرش فناوری های اطلاعات توسط مشتریان و کاربران آناز طرفی مطالعات نیز نشان می

پذیرش عبارت  (.Dashti,2020)عامل کلیدی در توسعه آن فناوری و همچنین موفقیت آن هاست 

ه از فناوری اطلاعات و ارتباطات به منظور انجام است از علاقه مشهود در بین یک گروه برای استفاد

اند. لذا بررسی پذیرش یک فناوری و ها طراحی شدهها برای پشتیبانی از آنوظایفی که این فناوری

های عوامل مؤثر بر آن توسط کاربران به عنوان یک راهکار برای افزایش احتمال موفقیت فناوری

های اطلاعات مطرح ضوع مهم و حیاتی برای توسعه فناوریاطلاعات پیشنهاد شده و همواره یک مو

 (.Seyedjavadin &Yazdani, 2001)بوده است 

ها، تمامی عوامل مختلفی در پذیرش یک فناوری نوین دخالت دارد که بدون در نظر گرفتن آن

ه ب های فردی،تواند با شکست مواجه شود. این عوامل علاوه بر ویژگیهای انجام شده میفعالیت
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های فرهنگی، اجتماعی، روانشناختی، رفتارشناسی، های دیگری از جمله؛ بازاریابی، ویژگیجنبه 

 (.Nakhoda,2051)شود آموزش و ... نیز مربوط می

 

 پژوهشپیشینه 

نشان داد که کیفیت خدمات بانکداری الکترونیک بر رضایت و وفاداری  ی تحقیق معصومیهایافته

ک ملی تاثیر دارد. همچنین، کیفیت خدمات بانکداری الکترونیک از نظر الکترونیکی مشتریان بان

سهولت، دسترسی، قابلیت اعتماد، امنیت، سودمندی، تصویر ذهنی مثبت و طراحی سایت )سرعت، 

نابراین، با ب. طراحی و محتوا( نیز بر رضایت و وفاداری الکترونیکی مشتریان بانک ملی تاثیر دارد

انکداری الکترونیک از نظر عواملی چون سهولت، دسترسی، قابلیت اعتماد، توسعه کیفیت خدمات ب

ت رضای توانمیامنیت، سودمندی، تصویر ذهنی مثبت و طراحی سایت )سرعت، طراحی و محتوا( 

 (.Masoumi, 2020)و وفاداری مشتریان بانک ملی را افزایش داد 

یت اتصال به اینترنت و آگاهی از خدمات دهد که کیفهای پژوهش بخشی و سمیع زاده نشان میهیافت

بانکداری الکترونیکی دارای اثرات قابل توجهی بر درک مفید بودن و درک سهولت استفاده بر پذیرش 

بانکداری الکترونیک است. اعتماد نیز تأثیر قابل توجهی بر نگرش نسبت به احتمال پذیرش بانکداری 

 (.Bakhshi & Samizadeh, 2051)الکترونیک دارا است 

دهقانان و شاه محمدی، سودمندی درک شده، سهولت استفاده درک شده و ریسک درک شده را از 

 ,Dehghanan & Shamohamadi) عوامل مؤثر بر قصد استفاده از همراه بانک شناسایی کردند

2051.) 

انک ب ثر بر به کارگیری خدمات موبایلموعوامل "تقوی فر و ترابی با عنوان  نتایج پژوهشحاصل 

 هب بانک، موبایل آوریفنهای از بین ویژگیکه  دهدمینشان  "هاآن بندیرتبهتوسط مشتریان و 

 در تند؛هس سودمندی، موثرتر و آزمون قابلیت استفاده، هزینه سازگاری، متغیرهای اولویت، ترتیب

 هایژگیوی بین از. ندارند چندانی تاثیر امر، این در شده، درک ریسک و پیچیدگی کهحالی
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و طرز فکر پیرامون تغییر از عوامل موثر هستند؛ در  خطرپذیری اولویت، ترتیب به شناختی،روان

 Taghavifar & Torabi,2055).) رهبری عقیده در این مورد، تاثیر چندانی ندارد کهحالی

. دهدمی را شکل آوریفننشان داد که عادت، رفتار مصرف کننده پس از پذیرش  5نتایج تحقیق ایوانو

را تضمین کند. عادت حرکت دهنده و  آوریفند استفاده بلندمدت از توانمیعادت، پایدار است که 

و همچنین دریافت که عادت در نیت استفاده و استفاده  باشدمی آوریفنتسهیل کننده فرآیند پذیرش 

 .(Ivano, 2051) نقش تعدیل کننده دارد آوریفنمداوم از 

در خط اول و مدیران میانی )با  ITتمایل رفتاری استفاده »(، با عنوان 2055) 2گنتایج تحقیق هوآن

تواند استفاده از می TAMبه این سوال بود که آیا  گوییپاسخ( در راستای TAMاستفاده از مدل 

اطلاعات را در خط اول و مدیران میانی ترویج دهد و نشان داد که نگرش یک عامل مهم و  آوریفن

و درک از سودمندی، تاثیر معناداری بر  باشدمیاطلاعات  آوریفنتمایل رفتاری استفاده از موثر بر 

 Hui)بر نگرش نداشته است داریمعنیدرک از استفاده آسان، تاثیر  کهحالینگرش داشت، در 

Huang, 2055) . 

 ک سودمندی وتاثیر منبع کنترل درونی در در»(، در تحقیق خود با عنوان 2050) 9ون هسیا و تسنگ

 اشاره نمودند که« آوریفناز مدل پذیرش  ایتوسعهدرک سهولت استفاده در آموزش الکترونیکی: 

های آموزش الکترونیکی پرهزینه است و میزان موفقیت نسبتاً پایین دارد و هنوز سازی سیستمپیاده

دار مثبتی بر آسان، تاثیر معنینیاز به بهبود وجود دارد. نتایج این تحقیق نشان داد که درک از استفاده 

درک از سودمندی و تمایل رفتاری به استفاده از تکنولوژی داشت. خودکارآمدی در استفاده از 

 Wen)تکنولوژی نیز بر درک از استفاده آسان و تمایل رفتاری به استفاده تاثیر مثبتی داشته است 

Hsin & Tseng., 2050). 

                                                 
1 2008Ivano,  

2 . Hui Huang 

3 . Wen Hsin & Tseng 
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نفر از کاربران اینترنت به عنوان کانال توزیع برای  900روی  در تحقیقی بر 5مک کچنی و همکاران 

خدمات مالی در انگلستان نشان دادند که سودمندی ادراکی به همراه سهولت استفاده، منجر به نگرش 

 (McKechnie, et al., 2050).شود می آوریفنمثبت در استفاده از 

هولت استفاده و اعتماد، تأثیر زیادی بر سودمندی نیز در مطالعه خود دریافتند که س 2گولیو و همکاران

 .(Gu Liu et al., 2001)دارد  آوریفنادراکی و در نهایت پذیرش و استفاده از 

 آن پذیرش نحوه بررسی نیازمند دیگری آوریفن هر مانند نیز الکترونیک بانکداری آوریفن ظهور

اند تا های گوناگونی طراحی شدهمدل .ارندگذمی اثر آن پذیرش بر که است عواملی و کاربران توسط

ی شده ریزتوان به نظریه رفتار برنامهمیچگونگی پذیرش تکنولوژی توسط افراد را ارائه دهد که 

(، Fishbin & Ajzen, 5115)، مدل نظریه عمل منطقی آجزن و فیشبین (Ajzen, 5115)آجزن 

شده تیلور و تد  ریزیبرنامهنظر شده رفتار  نظریه تجدید (،Igbaria, 5112مدل انگیزشی ایگباریا )

(Taylor & Todd, 5115،و مدل پذیرش تکنولوژی توسط دیویس ) که است هاییمدل از یکی 

 Igbaria) ست شده استفاده ایگسترده طوربه اطلاعاتی هایآوریفن کاربرد و پذیرش تشریح برای

et al, 5115 ،).اشاره کرد 

حاضر، در این پژوهش از مدل پذیرش اکتشافی حاصل از بخش کیفی با توجه به ماهیت پژوهش 

پژوهش بهره گرفته شد. لازم به ذکر است که این مطالعه در استان ایلام و بر روی مشتریان شعب 

ور و کش یتخصص یهااز بانک یکی یبانک کشاورزبانک های کشاورزی این استان عملیاتی شد. 

 یاز بخش کشاورز تیآن، حما تیاست که مامور رانیا یلاماس یجمهور یبانک مرکز دییمورد تا

 هیبه ارا زیشعبه ن 50شعبه دارد و  5151در حال حاضر  یآن است. بانک کشاورز یهابخشریو ز

هزار کارت  15در همین ارتباط، با توجه به صدور بیش از  اند.مشغول یالملل نیو ب یخدمات ارز

وضوح روشن است که این استان در هبورزی استان ایلام بانکی در سال گذشته در شعب بانک کشا

 تیریمد یگزارش روابط عموممطابق با  حال گذار از سیستم بانکداری سنتی به بانکداری نوین است.

 یمندتیضار شیو افزا این استان در یکیالکترون یتوسعه بانکدار ،لامیاستان ا یشعب بانک کشاورز

                                                 
2010., McKechnie, et al 1 

2 Gu Liu et al., 2001 
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لذا مطالعه در این  .(5911)بانک کشاورزی،  قراردارد تیریمد نیکار ا دستور بانک در انیمشتر

خصوص و بررسی عوامل تأثیرگذار بر پذیرش این خدمات نوین بانکداری در این استان بسیار حائز 

 اهمیت است. 

 ترونیکالک بانکداری آوریفن پذیرش چه عواملی بربنابراین سؤال اصلی مطالعه حاضر این است که 

و متخصصان این عرصه تأثیر گذار است و نیز این عوامل قادرند چند درصد از  از نظر خبرگان

بانکداری الکترونیک را در بین مشتریان شعب بانک های کشاورزی استان  آوریفنواریانس پذیرش 

 ایلام تبیین کنند.

 شپذیر بر موثر عوامل خصوص در غنی بینشی کردن فراهم حاضر، به دنبال پژوهش در کل هدف

 انکداریب نظام توسعه منظور به کشاورزی بانک مشتریان توسط الکترونیکی بانکداری آوریفن

 . باشدمی الکترونیک

 

 پژوهش هایفرضیه

 گیرند:بر اساس مدل اکتشافی حاصل از پژوهش فرضیات زیر مورد بررسی قرار می

 د دارد.داری وجومعنی الکترونیکی رابطه مثبت آوریفنبین عوامل اجتماعی و فرهنگی و پذیرش -5

 داری وجود دارد.الکترونیکی رابطه مثبت معنی آوریفنو پذیرش  آوریفنهای بین ویژگی -2

 د دارد.داری وجوالکترونیکی رابطه مثبت معنی آوریفنبین درک مفید بودن کاربرد و پذیرش  -9

 داری وجود دارد.عنیالکترونیکی رابطه مثبت م آوریفنبین درک آسانی کاربرد و پذیرش  -1

 د دارد.داری وجوالکترونیکی رابطه مثبت معنی آوریفنبین نوع خدمات مورد استفاده و پذیرش  -5

داری نیالکترونیکی رابطه مثبت مع آوریفنو پذیرش  الکترونیکی آوریفن کاربرد به بین تمایل -2

 وجود دارد.

 

 شناسی پژوهشروش

میزان و درجه کنترل، غیر آزمایشی، از لحاظ هدف کاربردی و از  کلی پژوهش حاضر، از نظر طوربه

باشد. همچنین از لحاظ ماهیت ترکیبی )آمیخته( و از نوع نظر نحوه جمع آوری اطلاعات میدانی می

 صینمتخص و باشد. جامعه آماری در بخش کیفی این پژوهش شامل کارشناساناکتشافی متوالی می
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گیری در بخش کیفی این پژوهش با بودند، روش نمونه کترونیکیال بانکداری حوزه در موضوعی 

استفاده از راهبرد نمونه گیری هدفمند و به شکل گلوله برفی بود، و پس از انجام مصاحبه عمیق با 

متخصصین حوزه بانکداری الکترونیک، اطلاعات در مورد موضوع مورد  و نفر از کارشناسان 20

 پس از انجام چهار مرحله مدل پژوهش استخراج شد. بررسی با استفاده از روش دلفی

 از که بودند ایلام استان کشاورزی بانک شعبه 90 کلیه جامعه آماری در بخش کمی شامل مشتریان

کردند که تعداد  می استفاده( 5911 سال) مطالعه این انجام زمان در الکترونیک بانکداری خدمات

از جدول کرجسی و مورگان تعداد نمونه مورد بررسی جامعه  باشند. با استفادهنفر می 200000 هاآن

. افزایش یافت نفر 100نمونه به تعدا  مطالعه این در اطمینان جهت نفر تعیین گردید. ولی 911آماری 

 گانه هشت های شهرستان از متناسب انتساب با ای طبقه تصادفی گیری نمونه اساس بر گیری نمونه

ها به وسیله پرسشنامه انجام شد که اعتبار صوری و محتوایی آوری دادهجمع .انجام پذیرفت ایلام استان

 91کمی،  گیری در بخشکمیته تحقیق مورد تایید قرار گرفت. جهت تعیین پایایی ابزار اندازه  توسط

 به عنوان پیش آزمون مورد مطالعه قرار گرفتند. ایلام شهرستان کشاورزی های بانک مشتریان نفر از

(، 0111فرهنگی ) -اجتماعی (، عوامل0115کاربرد) بودن مفید مقادیر درک کرونباخ آلفای ضریب نتایج

(، تمایل به کاربرد بانکداری 0112استفاده ) مورد خدمات (، نوع0112کاربرد) بودن آسان درک

ه های مربوط( به دست آمده برای بخش0115( و پذیرش بانکداری الکترونیکی )0111الکترونیک )

باشد. لازم به ذکر است که سنجش مفاهیم در قالب طیف لیکرت از مناسب بودن ابزارتحقیق می حاکی

پردازش، تحلیل و تجزیه شدند و در این راستا،  AMOSو  spss افزارها با استفاده از نرمبود. داده

ش ثر پذیرهای توصیفی مانند فراوانی، درصد، میانگین و نما و به منظور بررسی عوامل مواز آماره

 بانکداری الکترونیکی از تحلیل مسیر مدل ساختاری استفاده شد. آوریفن

 و بحثنتایج 

 ها در دو بخش کیفی و کمی پرداخته شد و نتایج ارائه گردید.ر این بخش به تجزیه و تحلیل دادهد

 جزیه و تحلیل در بخش کیفی ت

 سال 55 سنی میانگین با و مرد هاآن نفر 20 هر داد نشان مصاحبه مورد افراد جنسیت فراوانی توزیع

 ریآوفنهایی بر پذیرش که چه مولفهبودند. این پژوهش درصدد پاسخگویی به این سوال بود 

 گذار است؟اثربانکداری الکترونیک 
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که اشاره شد در بخش کیفی این پژوهش از روش دلفی استفاده شده است. که در چهار  طورهمان 

 آورینف پذیرش بر مؤثر عوامل شناسایی) تعریف پژوهش مسئله ابتدا اول، رحلهم مرحله اجرا شد. در

 .رسید اتمام به گروه کار اعضای تعیین با و( الکترونیک بانکداری

 مرحله اول تکنیک دلفی -5جدول 

 ترتیب اهمیت تعداد پاسخ ها شرح عامل

 5 20 درک آسان بودن کاربرد

 2 20 نوع خدمات مورد استفاده

 9 20 آوریفنگی های ویژ

 1 20 تجربه استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک

 5 20 ارتباط شغلی

 2 20 هنجار ذهنی

 1 20 آوریفننگرش به 
 های پژوهشماخذ: یافته        

 اعضای از مرحله این در. شد داده اختصاص پژوهش مسئله زمینه در ایده تولید به دوم مرحله 

 ونیکالکتر بانکداری آوریفن پذیرش بر مؤثر عوامل درباره را خود یهاایده که دش خواسته کارگروه

 موارد حذف و هاایده این پالایش و تحلیل با کارشناسان، سوی از هاایده طرح از پس. کنند مطرح

 . کرد تهیه را الکترونیک بانکداری آوریفن پذیرش بر مؤثر عوامل نهایی لیست تکراری،

 دلفی تکنیک دوم مرحله -4جدول

 تعداد پاسخ ها شرح عامل شماره

 20 عوامل روانشناختی 5

 20 درک مفید بودن کاربرد 2

 20 پیچیدگی فنی 9

 20 عوامل سازمانی 1

 20 قابلیت سازگاری فنی 5

 20 فرهنگی -عوامل اجتماعی 2
 پژوهش هاییافته: ماخذ    
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 رینتمهم از تعدادی انتخاب با را عوامل این اهمیت انمیز که شد خواسته کارشناسان از سوم مرحله در 

 میزان هب الکترونیک بانکداری آوریفن پذیرش بر موثر عوامل تعداد اساس، این بر. کنند تعیین هاآن

 . یافت کاهش زیادی

 دلفی تکنیک سوم مرحله -8 جدول

 ترتیب اهمیت هاتعداد پاسخ شرح عامل شماره

 5 20 عوامل سازمانی 5

 2 20 درک مفید بودن کاربرد 2

 9 20 فرهنگی -عوامل اجتماعی 9

 1 20 عوامل روانشناختی 1

 5 20 پیچیدگی فنی 5

 2 20 قابلیت سازگاری فنی 2
 پژوهش هاییافته: ماخذ  

 و بازنگری مورد کارشناسان توسط قبل مرحله از آمده بدست عوامل اهمیت چهارم مرحله در

 با باطارت در کارشناسان میان که یافت ادامه جایی تا اعضاء تجدیدنظر این و گرفت قرار تجدیدنظر

 شد.  حاصل نظر اتفاق آمده دستهب عوامل

 دلفی تکنیک چهارم مرحله -4 جدول

 ترتیب اهمیت تعداد پاسخ ها شرح عامل شماره

 2 20 درک مفید بودن کاربرد 5

 9 20 فرهنگی -عوامل اجتماعی 2

 1 20 اربرددرک آسان بودن ک 9

 5 20 نوع خدمات مورد استفاده 1

 2 20 آوریفنویژگی های  5
 پژوهش هاییافته: ماخذ  

 اب نهایت در حوزه، این در شده انجام مطالعات سوابق از گیریبهره و بازنگری مرحله چند از پس و

 وریآفن پذیرش بر عوامل تأثیرگذارترین و ترینمهم عنوان به پنج عامل کارشناسان، نظر اجماع
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 تری،مش توسط آوریفن کاربرد آسانی درک: از بودند عبارت که شد معرفی الکترونیک بانکداری

نگی، فره و اجتماعی عوامل مشتری، توسط الکترونیک بانکداری آوریفن کاربرد بودن مفید درک

در نهایت  .کالکترونی بانکداری خدمات نوع نیز و الکترونیک بانکداری آوریفن خاص هایویژگی

 بدین شکل رسم شد. آوریفنگری تمایل به کاربرد مدل پژوهش با واسطه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آوری الکترونیکمدل اکتشافی پذیرش فن-5شکل

 

 ها )در بخش کمی(تجزیه و تحلیل داده

 گویانسخپادرصد  1115جامعه مورد مطالعه حاکی از آن است که  گویانپاسختوزیع فراوانی جنسیت 

 1122ها سال و انحراف معیار آن 12گویانپاسخها زن بودند. میانگین سنی درصد آن 2011مرد و تنها 

دیپلم  گویانپاسخدرصد  21برحسب سطح تحصیلات نشان داد که  گویانپاسخبود. توزیع فراوانی 

لحاظ وضعیت شغلی، به بودند.  سوادبیدرصد  515درصد فوق دیپلم به بالا هستند و تنها  1111و 

درصد (  5/11نفر یا  211، دارای شغل کشاورزی و مابقی )گویانپاسخدرصد( از  5/25نفر ) 502

 9/21نفر ) 221ها حاکی از آن است که به لحاظ محل سکونت یافتهشغل غیرکشاورزی داشتند. 

ستا سکونت در رو گویانپاسخ( درصد از 5/92نفر)  590در شهر و همچنین  گویانپاسخدرصد( 

 دارند.

 های فناوریویژگی

 نوع خدمات مورد استفاده

 درک آسان بودن کاربرد

 فرهنگی -اجتماعی

 درک مفید بودن کاربرد

تمایل به کاربرد 

 آوریفن
 پذیرش فناوری
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 آمار استنباطی 

های پژوهش از الگو سازی معادلات ساختاری استفاده گردید و الگوی به منظور بررسی فرضیه

 های پژوهش مورد بررسی قرار گرفت.ساختاری مربوط به فرضیه

 بررسی مدل ساختاری)تحلیل مسیر( تحقیق

بیانگر سهم هر متغیر آشکار در تبیین ی مسیر مشخص شده که هاوزن( مقادیر بتا و یا 2در شکل )

 گرمیانجیمتغیر شود، در بالای شکل مشاهده میاین همان گونه که در  واریانس متغیر پنهان است.

تمایل به کاربرد واریانس متغیر ، این عدد بیانگر درج شده است 512/0عدد  "تمایل به کاربرد"

نشانه  تمایل به کاربرده از آن ها پیکانی به طرف به واسطه آن دسته از متغیرهایی ک است که آوریفن

درج شده است  121/0عدد  "آوریفنپذیرش "در بالای متغیر همچنین  .شودتعیین می ،رفته است

 به وسیله متغیرهای بانکداری الکترونیک آوریفنپذیرش درصد واریانس  12که بیانگر این است که 

، درک مفید بودن کاربرد، درک آسانی کاربرد، نوع وریآفنهای فرهنگی، ویژگی -عوامل اجتماعی

 .شودتبیین می آوریفنتمایل به کاربرد  و خدمات مورد استفاده

 
 آوریگری متغیر تمایل به کاربرد فنآوری بانکداری الکترونیک با واسطهمدل تحلیل مسیر پذیرش فن -4شکل 
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 (، بیان شده است.5اری در جدول)نتایج حاصل از مدل سازی معادلات ساخت

 

 ضرایب مسیرهای استاندارد شده اثرات مستقیم متغیرهای مدل تحقیق -5جدول 

p-level t-مسیر ضریب مسیر مقدار 

فرهنگی   -عوامل اجتماعی -0151 1191-. 01005

 آوریفنپذیرش   

                    آوریفنویژگی های  0191 5121 0105

 یآورفنپذیرش 

    درک مفید بودن کاربرد     .0121 5112 0105

 آوریفنپذیرش 

... درک آسانی کاربرد.... 011 50115 01005

 .آوریفنپذیرش 

  نوع خدمات مورد استفاده  0121 2115 0105

 آوریفنپذیرش 

   آوریفنتمایل به کاربرد  0121 2111 01005

  آوریفنپذیرش 

 پژوهش هاییافته: ماخذ
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(، الگوی نهایی پژوهش مورد تایید قرار 2های کمی در جدول )های حاصل از آزمونبر اساس یافته 

 گرفت.
 معیارهای برازش مدل پژوهش -6 جدول

 نتیجه قبولحد قابل مقدار معیار برازش مدل نوع شاخص

های مطلق شاخص

 )برازندگی مدل(

 قبولقابل 05/0کمتر از  01000 (Pسطح معناداری )

نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

(CMIN/DF) 

 قبولقابل 5تا  5بین  525/9

ریشه میانگین مجذورات خطای برآورد 

(RMSEA) 

 قبولقابل به پایین 50/0 05/0

 قبولقابل به بالا 11/0 10/0 (GFI) شاخص نیکویی برازش

 های نسبیشاخص

شده شاخص نیکویی برازش اصلاح

(AGFI) 

 قبولقابل به بالا 10/0 11/0

 قبولقابل نزدیک به یک 125/0 (NFI) شدهشاخص برازش اصلاح

 قبولقابل به بالا 11/0 10/0 (TLI) لوئیس –شاخص توکر 

 قبولقابل به بالا 11/0 10/0 (IFI) شاخص برازندگی فزاینده

 قبولقابل به بالا 12/0 10/0 (CFIشاخص برازندگی تطبیقی)

 قبولقابل به بالا 211/0 20/0 (RFIازش نسبی)شاخص بر

 قبولقابل به بالا 115/0 20/0 (PCFI) شاخص برازش تطبیقی مقتصد

 قبولقابل به بالا 151/0 20/0 (PNFIشاخص برازش هنجار شده مقتصد )

 پژوهش هاییافته: ماخذ
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 و پیشنهاد  گیرینتیجه

پرداخته شد. نتایج حاصل از پژوهش نشان  آوریفن در این پژوهش به بررسی عوامل موثر بر پذیرش

اشد. بالکترونیکی دارای اثرمثبت نمی آوریفنفرهنگی بر پذیرش  -دهد که عوامل اجتماعی می

یر مثبتی بر تواند تأثگردد.در نتیجه عامل اجتماعی و فرهنگی لزوماً نمیبنابراین فرضیه اول تایید نمی

ا د به عنوان یک مانع عمل کند چرتوانمیونیک داشته باشد و حتی بانکداری الکتر آوریفنپذیرش 

که گاهی در جوامع سنتی پذیرش تکنولوژی جدید از سوی افراد غیرممکن است و این افراد حتی 

گذارند. با توجه به تأثیر منفی عوامل جدید هم تأثیر می آوریفنبر تمایل دیگران بر پذیرش 

های رایج بانکداری الکترونیک، نیاز است برای غلبه بر شیوه آوریفنفرهنگی بر پذیرش  -اجتماعی

)مبتنی بر بانکداری سنتی(، مشتریان را به استفاده از خدمات بانکداری نوین تشویق کرد. برای این 

رسان های اجتماعی پیاملویزیون و شبکهمنظور، استفاده از رسانه های جمعی مختلف مانند: رادیو، ت

د بسیار توانمیبانکداری الکترونیک در شرایط فعلی  آوریفنستر مناسب جهت پذیرش برای ایجاد ب

 مؤثر باشد. 

 الکترونیکی آوریفنبر روی پذیرش  آوریفنهای ها حاکی از آن است که ویژگیهمچنین، یافته

های ویژگی هگردد. به عبارتی هرچباشد. بنابراین فرضیه دوم تایید میداری میدارای اثر مثبت و معنی

یشتر ب آوریفنتر باشد، علاقه و اشتیاق افراد را نسبت به پذیرش آن از نظر افراد مطلوب آوریفن

(، همسو است. 5911ور و همکاران )پحسینی(، 5912بکام )جهاناین یافته با نتایج تحقیقات  کند.می

های جمعی مختلف )رادیو، نهبیری اتخاذ کنند و از طریق رساها تداشود که بانکپیشنهاد میلذا 

 ها و منافع عمومی استفاده از خدماتتلویزیون و شبکه های اجتماعی پیام رسان( مشتریان را از ویژگی

های چاپ اسکناس، کاهش ترافیک و مصرف سوخت، کاهش هزینه بانکداری الکترونیک همچون

 کاهش آلودگی هوا و صرفه جویی در زمان و هزینه آگاه سازند.

بت الکترونیکی دارای اثر مث آوریفندهد، که درک مفید بودن کاربرد بر روی پذیرش ج نشان مینتای

چانگ و  تحقیق هاییافته با گردد. کهباشد. بنابراین فرضیه سوم تایید میو معنی داری برابر می

دیویس ، (5111)، دیویس (2055)اسماعیلی و همکاران (، 2050(، پارک و همکاران )2050همکاران )

لذا پیشنهاد می مطابقت دارد. (، 2050) 5و ون هسیا و تسنگ )2001( ، لای و لی)5115(و اولسون 

                                                 
1 Wen Hsin & Tseng 
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شود خدمات بانکداری الکترونیک به گونه ای طراحی شود که مزیت های قابل توجهی )مانند  

د مشتری نسازگاری با نیاز مشتریان و برآورده ساختن انتظارات رو به رشد آنان(، داشته باشد و بتوا

را در استفاده از این خدمات ترغیب کند. بنابراین، باید فرآیند تبلیغ، بازاریابی و آگاهی بخشی به 

مشتریان به گونه ای مؤثر طراحی و اجرا شود تا مشتریان با آگاهی به مزایا و منفعت درک شده و 

نتی، به مقایسه با شیوه س مفید بودن استفاده از خدمات بانکداری از طریق الکترونیک و اینترنت در

 استفاده از آن بیشتر تشویق و ترغیب شوند.

الکترونیکی دارای اثر مثبت و  آوریفندهد، درک آسانی کاربرد بر روی پذیرش نتایج نشان می

گردد. به عبارتی هرچه از سوی فرد استفاده از باشد. بنابراین فرضیه چهارم تایید میداری میمعنی

ونیکی آسانتر باشد. از سوی فرد پذیرش بانکداری الکترونیکی بیشتر است. که با بانکداری الکتر

مک کچنی و   ،9گولیو و همکاران  ،2، پارک و همکاران5چانگ و همکاران های مطالعاتیافته

 شودپیشنهاد میبا توجه به این یافته  ( مطابقت دارد.5912دهقانان و شاه محمدی )و  1همکاران

د که فرایند استفاده از خدمات نای طراحی شوگونهبهورد نظر برای ارائه خدمات های مافزارنرم

 یادگیری استفاده از آنها برای مشتریان آسانو نیز  برای مشتریان آسان باشد داری الکترونیکبانک

 باشد.

 یآورنف پذیرش الکترونیک برروی بانکداری آوریفننوع خدمات مورد استفاده  دهدنتایج نشان می

گردد. با باشد. بنابراین فرضیه پنجم تایید میدارای اثر مثبت و معنی داری می الکترونیک بانکداری

های مالی ایجاد کرده است. هرچه ارتباطات توجه به تحولات گوناگونی که اینترنت بر روی کانال

تری به استفاده از ششود که افراد تمایل بیاینترنتی از تنوع و کیفیت بیشتری برخوارد باشد باعث می

 یمحمد(، 5911رحمانی و مبرهن ) با نتایج تحقیقات خدمات اینترنتی در زمینه مالی داشته باشند. که

 همسو است.  (5911) عباسی و کارگر( و 5911) یپورپامسار

                                                 
1 Chung et al., 2050 

2 Park et al., 2050 

3 Gu Liu et al., 2001 

4 McKechnie, et al., 2010 
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لف های سنی مختهای کشاورزی افرادی از ردهبا توجه به اینکه مشتریان بانکلذا پیشنهاد می شود، 

رای سطح تحصیلات مختلف هستند، لذا در طراحی این خدمات بایستی دقت شود که در عین و دا

وانند از تر هم بتشود، افراد با تحصیلات کمحال که انتظارات افراد تحصیل کرده و جوان برآورده می

 مند شوند.این خدمات بهره

 آوریفنر روی پذیرش الکترونیکی ب آوریفن کاربرد به دهد تمایلهمچنین نتایج نشان می 

د. لذا، هر چه گردباشد. بنابراین فرضیه ششم تایید میالکترونیکی دارای اثر مثبت و معنی داری می

را  آورینفمثبت و مطلوب باشد افراد سریعتر آن  آوریفننگرش و تمایل افراد نسبت به استفاده از 

کترونیک البانکداری  در اطمینان داده شود که ها اینبانک به مشتریانشود، پذیرند. لذا پیشنهاد میمی

 و از دارد وجود امنیت لازم ،برای انجام مبادلات و نقل و انتقال وجوه نیز مانند بانکداری سنتی

آوری از سوی فنشود تا تمایل به کاربرد ها محافظت میصی و حریم خصوصی آناطلاعات شخ

 یابد.مشتریان افزایش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ..................................... /ریت...........................فصلنامه مطالعات کمی در مدی 111  
 منابع 

- Azjen I. (1985). From intentions to actions: a theory of planned behavior, in Kuhl, J. and Beckman, 

J. (Eds), Action-Control: From Cognition to Behavior, Springer, Heidelberg, pp. 11-39. 

 - Bandura, A. (2011). Growing primacy of human agency in adaptation and change in the electronic 

era [Electronic version]. European Psychologist, 7(1), 2-16. 

 - Bakhshi, M & Samizadeh, R. (2017). A model for accepting e-banking taking into account the 

factor of customer trust. Quarterly Journal of Information Technology Management Studies, 

5(19).53-74. .(Persian) 

 - Chung, J., Park , N., Wang, H., Fulk, J., McLaughlin, M., (2010). “Age differences in perceptions 

of online community participation among non-users: An extension of the Technology Acceptance 

Model”, Computers in Human Behavior 26, pp.1674–1684. 

 - Davis, F.D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of 

information technology. [Electronic version]. MIS Quarterly, 13(3), 319-341. 

 - Dashti, R. (2020). Investigating the relationship between the use of modern electronic banking 

services (electronic signature, Moheb (bank account management), mobile bank and ATM) and 

customer loyalty Case study (Mellat Bank branches in Kerman), the first international conference 

on modern accounting methods, Banking and Marketing and Recent Advances in the Humanities, 

Arvin Alborz Conference Company, https://www.civilica.com/Paper-ICMEACONF01-

ICMEACONF01_012.html.(Persian) 

- Dehghanan, H &Shahmohammadi, N. (2014). Identify and rank the factors affecting the intention 

to use mobile banking. Information Technology Management Studies. 1(4).65-86. (Persian) 

 - Fishbein M., Ajzen I. (1975). Belief,Attitude, Intention and Behavior: An Introduction to Theory 

and Research, Addison-Wesley, Reading, MA. 

 - Ghasemi, F & Rouzbahani, M. (2009). E-Banking in Iran, Approach, Barriers and Strategies, 

Management Consultant,19،16-21. .(Persian) 

 - Gu, J., Lee , S., Suh, Y., (2009). “Determinants of behavioral intention to mobile banking”,Expert 

Systems with Applications 36, pp.11605–11616. 

 - Hoseinipour, S, Parhizgar, M, Hoseini, H & Jokar, A. (2019). Competitiveness model in electronic 

banking. Business Management Explorations. 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=549507.(Persian) 

 - Igbaria, M., Guimaraes, T., & Davis, G. B. (1995). Testing the determinants of microcomputer 

usage via a structural model. J. Manag. Inform. Sys. 11(4), 87- 114. Retrieved from 

http://dl.acm.org/ 

 - Igbaria M., & etal (1996). "Motivational Model of Microcomputer Usage", Journal of Management 

Information Systems, summer, Vol 13, No. 1, pp. 127-143. 

 - Ivano, D., (2018). “Ensuring Long-Term Adoption of Technology: Mandated Use and Individual 

Habit as Factors that Establish Technology into Healthcare Practice”, Submitted in partial 

fulfillment of the requirements, For the degree of Doctor of Philosophy, Department of Information 

Systems. 

 - Jahanbekam, S. (2008). Master Thesis, Survey of acceptance of electronic banking services among 

bank customers in Shiraz, Payame Noor University of Shiraz. Master Thesis, Survey of acceptance 

of electronic banking services among bank customers in Shiraz, Payame Noor University of 

Shiraz.(Persian) 

 - Kolodinsky. (2011). Factors Affecting Continued Usage of Internet Banking. 

 - Natarajan, T., Balasubramanian, S., and Manickavasagam, S. (2010). Customers choice amongst 

self service technology )SST(. Channels in retail banking: a study using analytical hierarchy process 

)AHP(. Journal of Internet Banking and Commerce, 15)2) PP.58-68. 

 - Lai, V.S., & Li, H. (2009). Technology acceptance model for Internet banking: An invariance 

analysis. [Electronic version]. Information & Management, 42, 373- 386. 

https://www.civilica.com/Paper-ICMEACONF01-ICMEACONF01_012.html.(Persian)
https://www.civilica.com/Paper-ICMEACONF01-ICMEACONF01_012.html.(Persian)
http://dl.acm.org/


 

 ... بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری بانكداری الكترونیكی ................................... / 112

 
 

 - Liao Z., Cheung M. (2002). "Internet-Based e-Banking and Consumer Attitudes: An 

Empirical Study", Information & Management, Vol. 39, No.4, pp. 283-295. 

 - McKechnie, S., Winklhofer, H., Ennew, H., (2010). “Applying the technology 

acceptance model to the online retailing of financial services”, International Journal of 

Retail & Distribution Management Vol. 34 No. 405,pp. 388-410. 

 - Mohammadi Pourpamsari, M. (2020). Investigating the Factors Affecting Internet 

Banking Customer Satisfaction (Case Study of Post Bank of Iran), Fifth International 

Conference on Management and Accounting Sciences, Tehran, Mehr Arvand Higher 

Education Institute and Center for Sustainable Development Strategies. 

https://www.civilica.com/Paper-IMSYM05-.(Persian) 

 - Masoumi, A. (2020). The effect of quality of electronic banking services on the 

satisfaction and loyalty of electronic customers of Bank Melli in Sari. Fourth National 

Conference on Management, Accounting and Economics with Emphasis on Regional and 

Global Marketing, Tehran - Shahid Beheshti University, Permanent Conference 

Secretariat, https://www.civilica.com/Paper-ACONF04-ACONF04_306.html.(Persian) 

 - Natarajan, T., Balasubramanian, S., and Manickavasagam, S. (2010). Customers choice 

amongst self service technology )SST(. Channels in retail banking: a study using 

analytical hierarchy process AHP. Journal of Internet Banking and Commerce, 15)2) 

PP.58-68. 

 - Noki, R &Hoseini,M. (2019). Challenges of e-Banking in the Iranian Banking Industry, 

6th National Conference on Management Research and Humanities in Iran, Tehran, 

Management Research Institute. https://www.civilica.com/Paper-IICMO06-

IICMO06_028.html.(Persian) 

 - Park, N. (2010). Adoption and use of computer-based voice over Internet protocol phone 

service: Toward an integrated model. Journal of Communication, 60(1), 40–72. 

 - Rahmani, M & Mobarhen, R. (2020).  Modeling the Continued Use of Electronic 

Banking (Case Study: Housing Bank), Fifth International Conference on Web Research, 

Tehran, University of Science and Culture, https://www.civilica.com/Paper-

IRANWEB05-IRANWEB05_014.html. .(Persian) 

 - Shamsi Nazari, A. (2019). Benefits of e-banking for the institution and customers. 

Bulletin News. News ID: 576903. 

https://www.bultannews.com/fa/news/576903/.(Persian) 

 - Taghvifard,M.T. &Torabi, M. (2011).Factors Affecting the Use of Mobile Banking 

Services by Customers and Their Ranking (Case Study: Tejarat Bank Tehran 

Branches),Journal of Business Management Explorations, 2(3), 

https://www.civilica.com/Paper-JR_BAR-JR_BAR-2-3_006.html.(Persian) 

 - Taylor S., Todd P.A. (1995). "Understanding Information Technology Usage: A Test of 

Competing Model", Information Systems Research ,Vol.6, No. 2, pp. 144-176.  

 - Wendy W.N. Wan, Chung-Leung Luk, Cheris W.C. (2005). "Customers'Adoption of 

Banking Channels in Hong Kong", International Journal of Bank Marketing, Vol. 23, 

No.3, pp. 255-272. 

 

 

 

https://www.civilica.com/Paper-ACONF04-ACONF04_306.html.(Persian)
https://www.bultannews.com/fa/news/576903/.(Persian)
https://www.bultannews.com/fa/news/576903/.(Persian)
https://www.civilica.com/Paper-JR_BAR-JR_BAR-2-3_006.html.(Persian)


 
 

 ..................................... /ریت...........................فصلنامه مطالعات کمی در مدی 113  
 An analysis of the effective factors on the acceptance of electronic 

banking technology 
(A case study of all branches of Keshavarzi bank in Ilam province) 

Mohammad Reza Zangeneh1, Hamed Chaharsoughi Amin 2 , Alireza Poursaeed 3 and 

Marjan Vahedi 4 

Abstract 

The general purpose of the present study is to investigate the effective factors on the 

acceptance of electronic banking. This research used a mixed approach and an exploratory 

sequential design. In the qualitative part, the statistical population of this research included 

experts and subject matter specialists in the field of electronic banking. After conducting 

in-depth interviews with 20 of them, the data was obtained using the Delphi technique. In 

the quantitative part, the statistical population included the 200000 customers of all 30 

branches of Keshavarzi Bank in Ilam province, who used electronic banking services at 

the time of study (2020-2021). Using the Krejcie and Morgan table, the number of 

samples in the statistical population was set at 384. Sampling was performed based on the 

stratified random sampling technique. The data collection tool (in the quantitative part) 

was a questionnaire, the face and content validity of which were confirmed by professors 

and relevant experts, and its reliability was verified using Cronbach's alpha coefficient 

(0887). Based on the results of the qualitative part, five factors affect the acceptance of 

electronic banking technology. They include: Understanding the ease of application of the 

electronic banking technology by the customer; Understanding the usefulness of the 

application of electronic banking technology by the customer; Social and cultural factors, 

Specific features of electronic banking technology; and the type of electronic banking 

services. The results of the quantitative part indicated that based on the fit indexes, the 

general structure of the research model is approved, and that understanding the ease of 

application of the electronic banking technology by the customer, understanding the 

usefulness of the application of electronic banking technology by the customer, Specific 

features of electronic banking technology, and the type of electronic banking services 

affect the adoption of electronic banking technology, while social and cultural factors have 

no effect on the adoption of electronic banking technology. 
Keywords: Electronic Banking, Keshavarzi Bank, Mixed Research Method, Delphi Technique, 

acceptance. 
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