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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
رویکرد با قطعیت عدم شرایط در کار و  کسب يهاطرح  ارزیابی  دینامیک مدل یک ارائه

 جدید محصولات توسعه
  3پورعلیرضا ایرجو  2صادق عابدي  ،1پوری امیر بهرام 

1401/ 24/11، تاریخ پذیرش:  18/7/1401تاریخ دریافت: 
 چکیده 
افزایش  همچنین . است  شده  انجام نوآوري بر  مبتنی جدید  محصولات  توسعه مورد در   مختلفی يهاپژوهش  تاکنون
 بررسی  به  توجه  با  اما.  شودمی   مشاهده  دارد،  وجود  »سیستمی  رویکرد«  مفهوم  آن  در   که  مطالعاتی  در   توجهی  قابل

مبتنی   کار   و  کسب   توسعه  مدل  يزابرون  متغیرهاي انتخاب  جهت   مردد  فضاي  در   گیريتصمیم   پیشین  يهاپژوهش
سنجی امکان   بر  موثر   عوامل  یافتن   و  بررسی  تحقیق،  این  در   اصلی  مساله .  نگردید   مشاهده  جدید  محصولات   توسعه  بر

جدید  محصول توسعه يهاطرح  ارزیابی براي روشی آوردن  دست  به نهایت در   و جدید  محصول توسعه يهاطرح 
امـا   ،گیرنـدمـی   نظـر  در   قطعـی  را  پارامترها  معمولا  اقتصادي  يهاطرح   ارزیابی  در .  باشدمی   مطالعه  مورد  صنعت  در 

نشان    برخوردار   ايملاحظه   قابـل   اهمیـت  از   قطعیت   عدم   بررسی نتایج  عنوان    زابرونمتغیر    6  دهد می است.  به 
متغیرهاي کلیدي در انتخاب و توسعه محصول جدید در سازمان انتخاب گردید.در این پژوهش براي تعیین اهمیت  

از تکنیک  از روش با استفاده    ،که ترید دارند  هاآن که خبرگان در مشخص نمودن میزان اهمیت    زابرونمتغیرهاي  
د ی محصول جد  رش یسهم پذ  :عبارت است از     زابرون تحلیل فازي مردد استفاده شده است. اهمیت وزنی متغیرهاي  

)،  0.209( دی توسعه محصول جد  ياستراتژ)،  0.239(د یتوسعه محصول جد   يگذار سرمایه   نان یاطم )،  0.275(در بازار 
جذب بودجه  ) و  0.077ی(توسعه محصول  قات یبودجه تحق جذب  )،  0.136( سطح پاس کردن استاندارد و الزامات 

مدل0.061ي( کاربرد  قاتیتحق محصول  ).  در      است،  معلولی  و  علت  رابطه  بر  مبتنی  که  پویا،  توسعه  و  طراحی 
 دارد.  آینده و حال  گیريتصمیم  عملکرد  سازيشبیه  آزمون به مطالعات آتی نیاز 
 گیري فازي مردد. محصولات جدید، پویایی سیستم و تصمیم توسعه کسب و کار، توسعه : کلمات کلیدي
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مقدمه 

براي   مختلف،   مراحل   در  که  بوده  رشد  مشی خط  و  ها فعالیت   مجموعه  شامل  جدید  محصول  توسعه
کالاها  در  کلی  یا  جزئی  اصلاحات  و  تغییر  به  منجر  بازار،  موجود  يهاقسمت   براي  محصول  تولید
یی ها ویژگی  که  داندمی  جدید  را  محصولاتی  همکاران  و  مونترو ).  2018  همکاران،  و  نامبی (شودمی
 تازگی  محصول،  خط  گسترش  از  ناشی  تازگی  شرکت،  براي  بودن  جدید  جهان،  براي  تازگی  نظیر
 محققین).  2019همکاران،  و  مونترو(باشد  شود  جدیدي  بازار  وارد  که  جدیدي  محصول  بهبود  از  ناشی

و   شودمی   جدید  محصول  توسعه  به  منجر  شده  اشاره  ویژگی  سه  که   هستند  باور  این  بر  نیز  دیگري
 محصول  توزیع  شبکه  در  تغییر  یا  و  محصول  تولید  روش   نوع  یا  بندي  بسته   در  اصلاح  همچون  مواردي

سازي تجاري  و   موفق  توسعه  صنایع،  بیشتر  در   و  شودمی  قلمداد  محصول  توسعه  رویکرد  عنوان  به
 و  ملاندر(  شودمی  انجام  شرکت   اصلی  هايشایستگی  به  توجه  و  رقابتی  رویکرد  با  محصولات
مختلف   انواع  براي  جدید  محصول  توسعه  فرآیند  ).2015همکاران،  و   چی  اون  و2015  همکاران،
 درصدي  چه سازمان هر اینکه. شودمی محسوب رقابتی مزیت  کنونی خدماتی  و تولیدي يهاسازمان

است   موضوعی  ،کندمی  رقبا  از  گرفتن  پیشی  براي  جدید  محصول   توسعه  صرف  را  خود  يهافعالیت   از
ها شرکت ).  2020،  گوپینس  و  استپاداکر(  مرتبط  تقاضا  بازار  در  سازمان  راهبردي  و  کنونی  جایگاه  به  که

 محصولات  برخی   عرضه  و  تولید  باشند،  محیطی  تغییرات  گوي جواب  ممکن  نحو  بهترین  به   اینکه  براي
نیازها   شناسایی  به  توجه  با  همچنین  ؛کنندمی  اعمال  را   لازم  اصلاحات  هاآن   در  یا  و  کنندمی  متوقف  را
بخشیدن  تداوم  و  نیازها  این  برآوردن  جهت   در  و  مختلف  بازارهاي   در   کنندگان،مصرف  ي هاخواسته  و
 جدید  محصول  توسعه  به  اقدام  شرکت،  در  اقتصادي  رونق  افزایش  و  بلندمدت  تجارت  به
فرآیند  نوع  به  مشروط  گیرندمی   صورت  توسعه  راستاي  در  که  اقداماتی  اهمیّت ).  2020بایلی،(کنندمی

).  2016گریفن،(بود  خواهد  توسعه  جهت   نظر   مورد  محصول   نوآورانه  نوع  همچنین  و  شده  تعریف
تغییرات   بازار،   شرایط   با  تطابق  مشتریان،   نیاز  به   پاسخ   جدید،  محصول  توسعه  از  هدف  کلی  طوربه

 وظیفه  حقیقت   در.  باشدمی  رقبا  يهاسیاست   با  مقابله  و  مشتریان  رضایت  سود،  افزایش  محیطی،
 محصولات  و   کند  جو   و  جست   را  جدید  هاي  فرصت  که  است   این  جدید  محصول  توسعه  سازمان در 
توسعه)2016گریفن،(نماید  توسعه  ،دهندمی  افزایش  را  شرکت  سودآوري  که  را  جدیدي تولید  و  . 
 عمر  منحنی  شدن  ترکوتاه  باعث   یافته  بهبود  محصول  با  بازار  در  موفق  سازي  تجاري  و  جدید  محصول



 

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت............................................................ /   31
  امروزه ).  2020همکاران،  و  گان(گردید  خواهد  سفارشی  به   انبوه  تولید  از   حرکت   محصولات،
 تمرکز  و  تمایز  در  باید  ،هاآن   در  خرید  به  ترغیب   و  مشتریان  در  افزوده  ارزش  ایجاد  براي  تولیدکنندگان

  محصول  توسعه  استراتژي  بر  تکیه  با  را  مناسبی  پذیريانعطاف  بازارها  توسعه  در  یا  خود  بازارهاي   بر
  تداوم   با  مختلف،  بازارهاي  در  کنندگانمصرف  يهاخواسته  و  نیازها  در  تغییرات  شناسایی.  باشند  داشته
 جدید   محصول  توسعه  ي هابرنامه  اجراي  به   منجر  اقتصادي،   رونق  افزایش  و   کارها  و کسب   در  رقابت

  با   تطابق   مشتریان،  نیاز  به  پاسخ   دتوانمی  جدید،  محصول  توسعه  از   هدف.  است   شده   هاشرکت   در
. باشد  رقبا  يها سیاست   با  مقابله  و  مشتریان  رضایت   سود،  افزایش  محیطی،  تغییرات  و  بازار  شرایط
  باعث  بازار  به  هاآن  آمیزموفقیت   و   تجاري  عرضه  و  جدید   محصولات  تولید  و  توسعه  روزافزون  سیل
  و  کیوشی(  شد  خواهد  سفارشی  به  انبوه  تولید  از  حرکت   و  محصولات  عمر  منحنی  شدن  ترکوتاه

توسعه2020همکاران،  جدید،  رویکردي  عنوان  به   هاشرکت   براي   آن  اهمیت  و  جدید  محصول  ). 
 کاهش   در  دتوانمی  رویکرد،  این  کلیدي  عوامل  شناخت   اما  است   همراه  ییهاریسک  با  هرچند
  دنبال  به  مدیران   رقابتی  و   پویا  بازارهاي  در  که  ازآنجا  باشد.  مفید  مدیران  براي   گیري تصمیم  يهاریسک
 تغییر  حال  در  محیط  در  برندگان  باشندمی   جدید  محصول  توسعه  براي  موثر  هاياستراتژي  کردن  پیدا

 تضمین  و   تأمین  منظور   به  را  محصول  توسعه  و  نوآوري  مداوم  طوربه  که  هستند  کسانی  امروزي  جهان
  چه   که  سوال این  براي  پاسخ  یافتن واقع در). 2018همکاران، و  پارك ( گیرندمی کار   به خود  پایداري
 هنوز   چرا  و  شودمی  بازار  به  جدید  محصولات  معرفی  در  هاشرکت   از  برخی  برتري  باعث   عواملی
 را   حوزه  این  پژوهشگران  و  محققان  اکثر  ذهن   ،بالاست   محصول  توسعه  هايپروژه  در  شکست   نرخ
  اساسی   عوامل  یافتن  زمینه  در  بسیاري  مطالعات  موضوع  این  اهمیت   به بنا. است   کرده  مشغول  خود  به

 و   تجزیه  براي  پویا  سیستم  مدل   از  تحقیق  است. این  گرفته  انجام   جدید  محصول  توسعه  در  موفقیت 
 بلندمدت  يهاگیريتصمیم   از  دیگر  عبارت  به.  کندمی  استفاده  جدید  محصولات  توسعه  پویایی  تحلیل

 هاآن که است  این به محدود ثابت  زمانی مطالعات. باشدمی ثابت  زمانی مطالعات جایگزین نگرکل و
  پویا   سیستم  تحلیل  بر  مبتنی  سیستمی  تفکر   اساس،  این  بر.  دهندمی  توضیح   را  ایستا  و  جزئی  جنبه  فقط

  بازخورد  حلقه  اهمیت  که   است  استوار   اساس   این  بر   سیستمی  تفکر.  شودمی  خطی  تفکر  جایگزین 
 بلکه   ،کندمین  حل  ایستا  صورت  به  را  مشکل  بنابراین  ،کندمی  تغییر  نسبتاً  شرایط  و  زمان  به  بسته  غالب 
  بر   مبتنی  رویکرد  یک.  نماید  درك   را   مسئله  مستمر،  تعامل  طریق  از  پویا  رابطه  یک  با   کندمی  سعی

 و  درك   براي  مناسبی  پشتیبانی  دتوان می  است،  معلولی  و  علت   روابط  دربرگیرنده  که  پویا  سیستم
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 محصول   توسعه  بر  مبتی  سازمان  کار  و  کسب   توسعه  فرآیندهاي  ذاتی   پویایی  و  پیچیدگی  مدیریت 
به   را  محصول  توسعه  نوآوري  چرخه   پژوهش  این  در  یافته توسعه  پویا   مدل.  نماید  فراهم  را  جدید
مختلف   يهافعالیت   پویا  پیامدهاي  تحلیل  و  تجزیه  و  دهدمی   پیوند  مرتبط  تولید  فرآیند  نوآوري  چرخه

 تشخیص   جاي  به  پویا  تفکر  که  است  این  بر  اعتقاد.  سازدمی   پذیرامکان  را  کار  و  کسب   مدیریت   در
 توضیح   زمان  از  تابعی  عنوان  به  را  مشکلات  رفتاري  الگوي  خاص،  زمان  یک  براي  مشکل  علت 
لذا .  باشدمی  ممکن  غیر  خاص  زمان  یک  در   جدید  محصولات  توسعه  ارزیابی  آنکه   دلیل  به.  نمایدمی

.  داد  قرار  توجه  مورد  را  آن  در  تغییرات   ارزیابی  بلندمدت،  صورتبه  و  پویا  طوربه  است   ضروري
 نقطه   یک  یا  خاص  رویداد  یک  قالب   در  جدید  محصول  توسعه  سیستم  رفتار  بر  تمرکز  جايهب  بنابراین
 . شودمی گرفته نظر در زمانی  هاياستراتژي عنوانبه رفتاري الگوهاي تحلیل زمان، از خاص
محصول   توسعه  يهاطرح  سنجیامکان  بر  موثر  عوامل  یافتن  و  بررسی  تحقیق،  این  در  اصلی  مساله
 در  با  جدید  محصول  توسعه  يها طرح  ارزیابی  براي  روشی  آوردن  دست   به  نهایت   در  و  جدید

 پارامترها   معمولا  اقتصادي  يهاطرح  ارزیابی   در.  باشدمی  مطالعه  مورد  صنعت   در  عوامل  این  نظرگرفتن
ايملاحظه  قابـل  اهمیـت   از  ریسـک  وجود  و  قطعیت   عدم  بررسی  امـا   ،گیرنـدمـی  نظـر  در  قطعـی  را

 بیان  اقتصادي  يهاطرح  ارزیابی  در   بالا  اطمینان  با  را  مدل  پارامترهاي  نمی توان  لذا   ،  است   برخوردار
 . کرد
 محصول،   و  فرایندي  يهانوآوري  براي  رفتاري  تغییرات  دهنده  تخصیص  منابع  اساس   بر  تحقیق  این

 کشف   زمانی  وقفه  طول  در  را  محصول  توسعه  سیستم  کل  مختلف  يهاجنبه  در  بهبود  و  تغییرات
و   گذاري سرمایه  سبد  یک  انتخاب  با   مطالعه  این  پویا،   تحلیل  این  طول  در   این،  بر   علاوه .  کندمی

و  کسب  مدیران  اختیار در را معناداري اطلاعات  شرکت،  سود سازيبهینه براي  کنترل  قابل متغیرهاي
درك  ،باشدمی  نوآوري   انواع   بر  مبتنی   جدید  محصولات  توسعه  که  آنجایی   از.  دهدمی  قرار  کار

ها سازمان  کار  و  کسب   توسعه  در  آن  ابعاد  بررسی  و  محیطی  تغییرات  به  توجه  با   نوآوري  يهاویژگی
 نوآوري   بر  مبتنی  جدید  محصولات  توسعه  مورد  در  مختلفی  يهاپژوهش  تاکنون،.  باشدمی  ضروري
 »سیستمی  رویکرد«  مفهوم  آن  در  که   مطالعاتی  در  توجهی  قابل  افزایش  همچنین.  است   شده  انجام
مردد  فضاي  در  گیريتصمیم   پیشین  يهاپژوهش  بررسی  به  توجه  با   اما.  شودمی  مشاهده  دارد،  وجود
مشاهده  جدید  محصولات  توسعه  بر  مبتنی  کار  و  کسب   توسعه  مدل  ي زابرون  متغیرهاي  انتخاب  جهت
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  توسعه   در  مختلف  پویا  فرآیندهاي  دادن  پیوند  طریق   از  سیاستی  پیشنهاد  تحقیق  این  هدف.  نگردید

 .  است  تولیدي شرکت  جدید محصولات
 

 ه پژوهشنپیشیمبانی نظري و 
. است   شده  ارائه  اننظرصاحب   سوي  از  مختلفی  يهامدل   جدید  محصولات  توسعه  و  طراحی  زمینه  در

  رقابتی  محیط  در  شرکت  ماموریت  به  توجه  با   محصول  توسعه  براي  را  خود   مدل  همکاران  و   کیوشی
 توسعه  بازار،  توسعه  بازار،  در  نفوذ  چهارگانه  يهااستراتژي  دربرگیرنده  مدل  این.  است   شده  پیشنهاد

  اي مرحله  چند  فرآیندي  همکاران  و  اسکاچ).  2020همکاران،  و  کیوشی(  است  سازيمتنوع  و  محصول،
)  2  محصول،  توسعه  استراتژي)1  يهاگام  برگیرنده  در  که  کرد  مطرح  جدید  محصول  توسعه  براي  را

  و   کسب   تحلیل)  5  ارزیابی،)  4  شرکت،   اهداف  به  رسیدن  براي  ییهاایده  جستجو )    3  ایده،  پردازش
 مدل  همکاران و  پنگ). 2014همکاران، و اسکاچ (  بود  سازيتجاري )8 و آزمایش ) 7 توسعه) 6 کار،

  ختم   محصول  تولید  به   و  شروع  یابیایده  از  که  نمود   ارائه  را   خود  مرحله  به  مرحله  محصول  توسعه
 ابتدایی،  فنی  ارزیابی  بازار،  مقدماتی  ارزیابی   اولیه،  غربالگري  شامل   گام  13  قالب  در  مدل  این.  شودمی

  محصول   آزمایش  محصول،  توسعه  کار،  و  کسب   مالی،  تحلیل  بازار،  تحقیقات  بازار،  تفصیلی  مطالعه
  تحلیل   آزمایشی،  تولید  آزمایشی،  فروش/ بازار  آزمایش  محصول،  مشتریان  يهاآزمون  کارخانه،  در

 و  پنگ(  شد  داده  نشان  بازار   در  گسترده  فروش   و  تولید  شروع   سازي،  تجاري  از   قبل  کار  و  کسب
 ). 2014همکاران،

 بتوانند  تا   هستند  رقابتی   مزیت   کسب   دنبال  به  شدت  به  هاشرکت   امروز   وکار  کسب  پویاي  جهان   در
 به  ورود  براي  ايمقدمه   جدید  محصول  توسعه  تردید  بدون  .بگیرند  پیشی  خود  رقباي  بر  وسیله  بدین
  زیادي فشار محصول عمر  چرخه  شدن کوتاه  به  توجه  با ). 2018همکاران، و پارك(  است  مرحله این
  زمان   شدن  ترسریع) .2020،  دولی  و  ین(  دارد  وجود  محصول  توسعه  وزمان  هزینه  کاهش  منظور  به

  امر   این  بنابراین.  شود  منجر  فروش  از  بالاتري  حجم  به  دتوانمی  جدید  محصولات  براي  بازار  به  ارائه
 بیهوده  تکرارهاي  به  ضعیف  فرایندهاي  ساختار.  یابد  سرعت   توسعه  يهاپروژه  تا  است   مهم  بسیار
 هاي  فرصت   دادن  دست   از  و  بازار  به  محصول  ارائه  تاخیردر  سبب   است   ممکن  که  گرددمیمنجر
 نباید ولی کنندمی ایجاد هاشرکت   براي جدیدي هاي فرصت  جدید  محصولات اگرچه. گردد فروش
  مطالعات ).  2014همکاران،  و  یانگ(  شود  گرفته  نادیده  دارند  محصولات  این  که  توجهی  قابل  ریسک



...     شرایط     در    کار     و    کسب     هاي  طرح     ارزیابی     دینامیکک   مدل     یک     ارائه     ........  ...........  .......  /   34
 وانگر (  اندداده  نشان  را  مصرف  بازارهاي  در  خصوص  به  محصولات  این  شکست   از  بالایی  نرخ  تجربی

 گونه  این  وشکست   موفقیت   عوامل  تا  گرفته  صورت  بسیاري  يهاتلاش  رو  این  از).  2021همکاران،  و
با  حتی).  2020بایلی،(دهند  کاهش  را  فرآیند  این  در  موجود  يهاریسکو  گردند  شناسایی  هاپروژه
توسعه   طول  در  قطعیت   عدم  این   هم  هنوز  گذشته  محصول  توسعه  يهاپروژه  اطلاعات  وجود

 عامل  نوآورانه  و   جدید  محصولات  اگرچه).  2018ادکینسون،(دارد  وجود  دیگر  جدید   محصولات
 و  جدید  يها وضعیت   اما  شودمی  محسوب  هاشرکت   براي  رقابتی  مزیت   کسب   در  ايکنندهتعیین
 در.  دارند  همراه  به  زیادي   ابهامات  خود  با  که  آوردمی  وجودبه  محصول  توسعه  تیم  براي  ايپیچیده
موفقیت  عدم  نرخ  شودمی  مبذول  جدید  محصول  توسعه  به  که  زیادي  توجه  رغمعلی  صنایع  از  بسیاري

 تحقیقات  از  توجهی  قابل  بخش  رو  این  از).  2019سایسی،  و  باربوسا( بالاست   چنانهم   هاپروژه  مورد  در
 در بسیاري دلایل. است  متمرکز جدید  محصول توسعه فرایند نمودن وکارامدتر تراثربخش چگونه بر
شکست  یا  موفقیت   عوامل  به  هاسازمان  توجه  عدم  به  توانمی  اعم  طوربه  که  است   شده  مطرح  زمینه  این
یا   موفقیت   عوامل  که  است   لازم  راستا  همین  در.  نمود  اشاره  عوامل  این  مستمر  ارزیابی  عدم  یا  و

 ریزانبرنامه  و   شوند  بندياولویت   و   بنديدسته  شناسایی،  جدید  محصول  توسعه  ي هاپروژه  شکست 
اجراي   و  تدوین  مورد  در  موجود  امکانات  و  منابع  میزان  و  شرایط  به  توجه  با  بتوانند  هاسازمان
).     2019سایسی،  و باربوسا(کنند گیريتصمیم شده  یاد يهابرنامه
براي .  دارد  کارخانه  یک  براي  مهمی  رقابتی  مزایاي  آمیز،موفقیت   طوربه  جدید   محصول  یک  توسعۀ
مشتري  براي  که  را  اي مبتکرانه  محصول  باشد  قادر  باید  کارخانه  یک   موفق،  جدید  محصول  توسعه
 تولید   آن،   انبوه  تجارت  از  سود  آوردن  دست به  براي  زیاد  مقادیر  در  راآن   و  داده  توسعه  ،دارد  جاذبه
داشته   ارزشی  با  يهاویژگی  که  دارند  گرایش  تولیداتی  سوي  به  جدید  محصولات  مدیران  امروزه.  کند

داشته   پایینی  رقابتی  يهاهزینه  و  بالا  ساخت   و  طراحی  کیفیت   کنند،  تامین  را  مشتري  نیازهاي  و  باشند
تضمین  براي  ها عامل  از  برخی ).  2017همکاران،  و  کیو(گیرند  قرار  مشتري   اختیار  در   موقع  به  و   باشند

 یا(  محصول   احتمالاً  پس  نباشند،  آشکار   هاعامل  این  اگر.  هستند  بحرانی  و  حیاتی  محصول،  موفقیت 
 معرفی  بازار  به  جدید   محصول  زمانیکه.  برسد  کامل  حتی  یا  انتظار  مورد  شکست   به  است   ممکن)  پروژه
 فرایند  در   ایده  خلق   مرحله  در).  2014همکاران،  و   کریشمان(نمایدمی  طی  را   مرحله  چندین  شودمی

NPD   آوري جمع  فرایند.  دارد  احتیاج  گیريتصمیم  جهت   بیشتري  اطلاعات  به  شرکت   مدیریت
و   نموده  تسهیل  را  جدید  محصول تولید  براي  گیريتصمیم  فرایند  ندتوانمی هاایده  وارزیابی   اطلاعات
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  بازار   در  محصولات  شکست   از  آن  عوامل  کردن  وکمینه  هاریسک  نمودن  محدود  طریق  از  چنین  هم

 کدام  اینکه  شوندمی  مطرح  مختلف  يهاایده  ازاینکه  بعد).  2015همکاران،  و   زیکایل(نمایند  جلوگیري
 خواهد   ،کندمی  ایجاد  کار  و   کسب   آن  موفقیت   در   که  ارزشی  به   بستگی  شود  انتخاب   توسعه  جهت   ایده

  یک  تشکیل  با.  است   حیاتی  کار  و  کسب   وموفقیت   آینده  سلامت   براي  خوب  ایده  یک  انتخاب.  داشت 
  تعیین   را  هاایده  هايجذابیت   تا  شوند بررسی استاندرادهایی  براساس  ها ایده  این بایستی  NPD کمیته
  وجود  با.    باشندمی  سازمان  ومنابع  اهداف  و  ها استراتژي  راستاي  در  حد  چه   تا  که  دهند  نشان  و  نمایند

 در   محصولات  موفقیت   کلیدي  عوامل   بودن  متفاوت  و  جدید  محصول  توسعه  فرآیند  هايپیچیدگی
  راهنمایی یشها فعالیت  اثربخشی  ارتقا  سمت به  را بنگاه  دتوانمی عوامل این  شناسایی  مختلف صنایع 
  اشموفقیت  کلیدي  عوامل از فرایندها پشتیبانی نظر از  اشسازمانی  فرایندهاي ممیزي طریق از و کند
 در  حیاتی  نقشی  NPD  پروژه  انتخاب  که  آنجا  از).  2019همکاران،  و  زو(دهد  انجام  موثر  اقدام

 ابزارهایی  نیازمند  هاپروژه  این  بنديرتبه  و   ارزیابی  براي   ها شرکت   مدیران  ،دارد  رقابتی   بازارهاي
 که  فاکتورهایی  مبناي  بر   را  شده  خلق   جدید  محصول  توسعه  يهاایده  بتوان   آن  با   که   روشی .  هستند
 و  مطالعه از دتوانمی فاکتورها این. گردند بنديلویت وا و آنالیز باشدمین یکسان  مختلف صنایع براي
 .آید دست  به هاشرکت  گذشته محصول توسعه يهاپروژه تحلیل
 توسعه   در  نوآوري  تا  گذاريسرمایه  از  فرآیند  کل  در  پویا  گردش  رابطه  بررسی  تحقیق  این  هدف

  و  موجود  هايتئوري  بین  همبستگی  بررسی  به  تحقیق  این  این،  بر  علاوه.  باشدمی   جدید  محصول
  تکمیل   متعاقباً  و  رایج  نوآوري  فرآیند  مجدد  ارزیابی  و  تحلیل  و   تجزیه  با  شرکت   یک  عملکرد

  تجربی   تحلیل  براي   سیستم  پویایی  سازيشبیه  رویکرد  از  منظور،  این   براي .  پردازدمی  هامحدودیت 
  را   پیشنهادي  همچنین  تحقیق  این.  کندمی  استفاده   محصولی  فرآیند  بررسی  و  فرایندي  نوآوري  نظریه
 تحقیق،  این   در.  کندمی  پیشنهاد   گیري تصمیم  متغیرهاي   پارامترهاي  کنترل  با  سود  سازيبهینه  براي

 بعدي،  مرحله به نوآوري فرآیند  از مرحله هر حرکت  حین در نیاز  مورد فناورانه نوآوري يهاویژگی
  تغییرات  دلیل  به  است،  سیال  و  پویا   بسیار  نوآوري  فرآیند  که  آنجایی  از.   شودمی  بررسی  و  تحلیل
 به .   دارد  فردي  به   منحصر  استراتژي  به  نیاز  زمانی،  يهااستراتژي  و  کار  و  کسب   محیط  در  سریع
 توسعه  و  تحقیق  گذاريسرمایه  تعاملات  گرفتن  نظر  در  با  نوآوري  کارایی  و  اثربخشی  دیگر،  عبارت

  یک  ساخت   و)  NPD(  جدید  محصول  توسعه  ،آوريفن  تغییرات  آوري فن  ظرفیت   کنندهمنعکس  که
 با   جدید  محصولات  اندازيراه  در  باید  سازمان  یک.   شودمی   مجدد  ارزیابی  و  تحلیل  است،  محصول
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 تولید  توانایی   باید  این،  بر  علاوه.  باشد  سریع  امکان  حد  تا  پایین  قیمت   و  بالا  کیفیت   متنوع،  هايقابلیت 
 محصول  پیکربندي  با  محصولات  سبد  بنابراین، .  آورد  دست   به  را  محصولات  این  از  زیادي  مقدار
.   است   شرکت   یک  موفقیت   کننده  تعیین  کلیدي  عوامل  تولید،  مراحل  در  فرآیند  پذیريانعطاف  و  متنوع 

  نشان  کافی  توجه  محصول  و  فرآیند  نوآوري  بین  متقابل  رابطه  به  نوآوري  زمینه  در  موجود  تحقیقات
 تحقیق  يگذارسرمایه  از  ناشی  نوآوري  بین  که  اي  جانبه  یک  و  مستقیم  رابطه  بر  صرفاً  بلکه  است،  نداده

( است   کرده  تأکید  ،گذارد می  تأثیر  شرکت   یک  اقتصادي  عملکرد  بر  که  توسعه  و   و  وینستا. 
  و   ،پارك 2014:همکاران  و  ،پنگ2013:  دولی  و  ین  ،2016:همکاران  و  ویسکی  ،2010:همکاران
 )2018: همکاران و ،پارك 2018:همکاران

  پیشنهاد  و  جدید  محصولات   توسعه  جهت   سازمان  در  نوآوري  ضمنی  رابطه  درك   با  تحقیق  این
  اهمیت.   دهدمی  ارائه  را  گیريتصمیم  ابزار   بهترین  ،  نوآوري  استراتژي  انواع  بر   مبتنی  هايجایگزین

 تحلیل  و  تجزیه  با  را  جدید   محصول  توسعه  پویاي  فرآیند  ابتدا،  که  باشدمی   صورت  بدین  تحقیق  این
.  دهدمی  ارائه  پویا  صورت  به  آن  سازيکمی  و  سازيمدل  با  و  نوآوري  با  رابطه  در  مختلف  پویاي  روابط

  توسعه   بر  مبتنی  محصول  و  فرایندي  نوآوري  تعامل  ساختاري  عناصر  تحقیق  این  دیگر،  عبارت  به
 .  گیردمی  بر در را جدید محصول

ي  هاپژوهش ي توسعه محصول مطابق مطالعه  هاپروژهپویاي ارزیابی    سازيمدل در این پژوهش جهت  
از   عملک  ايپایهي  هامدلپیشین  اساس  بر  جدید  محصول  عملکرد  توسعه  توسعه،  و  تحقیق  رد 
عملکرد  نوآوري نیز  و  فرایندي  مورد  هانوآوريهاي  محصولی  اما    برداريبهرهي  است.  گرفته  قرار 

ي توسعه محصولی از جدول زیر هاپروژهي سیستمی جهت انتخاب  زا برونجهت شناسایی متغیرهاي  
استفاده   خبرگان  نظر  اساس  گرددمیاز  بر  زیر  جدول  در  ارزیابی  متغیرهاي   است  ذکر  به  لازم   .

 . تحقیقات پیشین، تهیه  شده است 
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محصول  توسعه  پویاي سیستم در زابرون متغیرهاي   -1جدول 

منابع زابرونمتغیرهاي  گروه 
 

  و ، برون)2020(همکاران و گان
،   )2019(همکاران و ، زو )2019(همکاران

  )2016(،گریفن )2017(همکاران و کیو
 ) 2009(اسوینگ

کیفیت قابل قبول محصول/ قوانین    /آوريفنسرعت تغییرات  
مالکیت فکري و نوآوري/ میزان جدیدبودن محصول/استراتژي  

آوري فنهاي توسعه محصول جدید/ خلق بازار جدید / قابلیت
جهت توسعه محصول 

1

  )2020(همکاران و ،گان )2020( دولی و ین
،   )2016(، گریفن )2017(همکاران و ،کیو

)2009(اسوینگ )2017(همکاران  و میلوسکی

نیازهاي هاي جدید مشتریان/ تقلیدپذیري محصول/  نیازهاي  
ي تحقیق و توسعه/ جذب بودجه تحقیقات  هاچالشمشتریان/  
کاربردي 

2

  و ،برون )2020(همکاران و لین
،  )2017(همکاران   و ، کیو )2019(همکاران
)2009(،اسوینگ )2017(همکاران  و میلوسکی

/نوآوري    هاسیاست جدید  بازارهاي  /توسعه  صنعتی  قوانین  و 
و   انداز  /چشم  جدید  محصول  توسعه  /هزینه  بازار  در  رقبا 

/ سازمان  رهبري    ریزيبرنامهماموریت  سبک  سازمان  راهبردي 
مدیریت سازمانی /

3

،   )2020(همکاران و ،گان )2020( دولی و ین
 )2014(همکاران و کریشمان )2016(گریفن

 )2017(همکاران و ،میلوسکی

مشارکت نیروي انسانی /وجود بازارهاي صادراتی /منابع سرمایه  
/ابعاد قابلیت فنی طراحی و ساخت/   هاپروژهگذاري و اجراي  

 ي پیچیده هامهارتوجود نیروهایی با 
4

 و کیو )2019(همکاران  و برون
 و ، کریشمان  )2016(،گریفن )2017(همکاران

 )2014(همکاران

محصول   پذیرش  سهم  بازار/  در  رقابت  براي  شرکت  توانایی 
تحلیل و ارزیابی محیطی/ جدید در بازار /چرخه عمر محصول/  

 ي بازاریابی هاتوانمندي
5

  و ،برون )2021(همکاران و وانگر
،  )2020(همکاران و ، لین )2019(همکاران
)2009(،اسوینگ )2017(همکاران  و میلوسکی

ریسکریسک به  /تمایل  تولید  اطمینان  هاي  پذیري/  
گذاري توسعه محصول جدید/ بودجه تحقیقات توسعه  سرمایه

ریسک فروش/  اطمینان  عدم  و  /ریسک  تامین محصولی  هاي 
چالش جدید/  محصول  توسعه  توسعه  هزینه  و  تحقیق  هاي 

گذاري توسعه محصول جدید اطمینان سرمایه/

6

 )2016(گریفن )2017(همکاران  و میلوسکی
 )2014(همکاران و کریشمان

پاس کردن استاندارد و الزامات  /سطح توانمندي رقبا در  توسعه  
تجه  و  امکانات  توانمندي  محصول/  آزمایشگاهی/  یزات 

 ي توسعه محصول هاپروژهسازي /زمان اجراي نمونه
7

هاي تحقیق ماخذ: یافته 
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متقابل رابطه از بازخورد  ارائه  با اینکه  اول: باشدمی بحث قابل  بخش چند در تحقیق موضوع  اهمیت 

 دوم، .  کندمی  غلبه  خطی  مدل  ضمنی  يهامحدودیت   بر  محصول،  توسعه  مدل  ساختاري  اجزاي  بین
و  سود   محصول،  و  فرایندي  نوآوري  توسعه،  و  تحقیق  گذاريسرمایه  به   توجه  با  را  اي چرخه  فرآیند
رابطه   در  را  توسعه  و  تحقیق  يگذارسرمایه  تنها  موجود  تحقیقات.  دهدمی  نشان  مجدد  گذاريسرمایه

داده  توضیح  ایستا  و   جزئی  رویکرد  از  استفاده  با   سود   ایجاد   و  آوريفن  نوآوري   یا  سازمان  رشد  با
محصول   توسعه  توسعه،  و  تحقیق  سازمانی،  نوآوري  انواع  به  توجه  با   تحقیق  این  حال  این  با.  است 
 توجه   با   ثالثاً، .  است   داده  قرار   تحلیل  و  تجزیه  مورد  پویا  و  جامع   رویکرد  یک  در  را  سود   تولید  و  جدید

صحیح  گیريتصمیم  در  هاشرکت   به  پیشنهاد  ارائه  با  تحقیق  این  ، هاشرکت   در  نوآوري  سیاست   به
 محصول  توسعه  عمر   طول  و  توسعه  و   تحقیق  فاصله  کرد   تلاش  تحقیق  این  چهارم،. است   کرده کمک

شناسایی   با  پژوهش این  پنجم،.  نگرفت   قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  تجربی  صورت  به  که  کند  میک   را
یک   عنوان  به  را  خبرگان  گیريتصمیم  در  تردید  شرایط  مطالعه،  مورد  صنعت   بر  مبتی  زابرون  متغیرهاي

.گیردمی نظر در محدودیت 
 پژوهش  شناسیروش

شرایط    ي کسب و کار درهاطرحارزیابی  در    گیريتصمیمدلیل آنکه هدف اصلی بررسی یک مدل پویاي  هب
، لذا روش پژوهش از حیث اجرا یک روش پژوهش  باشدمیعدم قطعیت با رویکرد توسعه محصولات  

می ي کهاتکنیکدر این پژوهش تلاش شده است تا از طریق به کارگیري  .باشدمی   سازيمدل-اکتشافی
 سازيمدل ي این  هاویژگیي کسب و کار ارائه شود. از دیگر  هاطرحو کیفی، یک رویکردي پویا در ارزیابی  

. ساختار اجراي پژوهش در شکل زیر مشاهده باشدمی  گیريتصمیموهاي مختلف  ی سنار  سازيشبیهقابلیت  
 . شودمی
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ساختار اجراي پژوهش -1شکل 
. در این باشدمیجامعه آماري شامل کلیه مدیران ارشد سازمانی در صنعت تولید مواد شیمیایی کشور  

اطلاعات از روش پانل داراي حداکثر   آوريجمعو جهت    باشدمیپژوهش نمونه آماري مورد نیاز ن
سازي مدلي منخب انتخاب گردید.در این پژوهش جهت  هاشرکت نفر از افراد متخصص از    12شامل  

توسعه    ايپایهي  هامدل ي پیشین از  هاپژوهش ي توسعه محصول مطابق مطالعه  هاپروژهپویاي ارزیابی  
عملکرد   توسعه،  و  تحقیق  عملکرد  اساس  بر  جدید  عملکرد  هاوآورينمحصول  نیز  و  فرایندي  ي 

مورد  هانوآوري محصولی  متغیرهاي    برداريبهرهي  شناسایی  جهت  اما  است.  گرفته  ي  زابرونقرار 
.  گرددمیي توسعه محصولی از نظر خبرگان استفاده هاپروژهسیستمی جهت انتخاب 

شناسایی و تعریف مسئله:
همکاران  وبرونفرضیه  بر اساس  تحقیقپویا در نظر گرفته شده در این  توسعه محصول جدید  مدل  

.  باشدمی)  2020همکاران(  و  گاندر مورد نوآوري محصول و فرآیند همراه با مدل زنجیره اي)  2019(
نوآوري  جنبه پیچیده  که تمایل به یک  شودمیمدل براي ارزیابی جریان پویاي نوآوري استفاده  این  

دست   به  متقابل  داخلی  مبادله  طریق  در  .  آیدمیاز  متنوع  بخش  هر  بین  کار  بازخورد  و  کسب 
با بخش تحقیق و توسعه  انواع نوآوريبه دلیل روابط را توسعه نماید. به دلیل آنکه نوآوري دتوانمی

. باشدمیو نیز تولید حایز اهمیت 

و ادبیات پژوهشايکتابخانهمطالعات 

متغیرهاي موثر ارزیابی کسب و کار مبتنی بر توسعه محصولاتتعیین 

زا در حالت تردید خبرگانبررسی متغیرهاي برونگیريو معلول فی مابین متغیرهاي تصمیمبررسی روابط علی 

ارایه مدل پویاي سیستمی
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 در توسعه محصول جدید: سودآوريي تحقیق و توسعه و گذارسرمایه رابطه بین 

فرآیند   :شامل  باشدمیکه در معرض ایجاد دانش    یبررسی رابطه متقابل بین تحقیق و توسعه سازمان
به منظور    .  شوندمیمحسوب    تحقیق و توسعهي  هاتلاش   از  ايپایهدانش    و کسب داخلی    نوآوري
به هم پیوسته   آوريفنبازارهاي جدید از طریق توسعه پایگاه دانش علم و    ایجادي بر  گذارسرمایه

اگر یک شرکت در تحقیق و توسعه .  )2016، گریفن:2020همکاران:  و  گان(    باشدمیامري کلیدي  
 محصول نوآوري    و در نتیجه منجر به  شودمیدانش تحقیق و توسعه انباشته    سهم،  نمایدي  گذارسرمایه

ا هاپیشرفت یا   در  ي  دانش  .  باشدمیمرتبط    وريبهرهفزایشی  رشد   طوربهانباشت  به  منجر  مستقیم 
  وريبهرهدرآمد حاصل از فروش محصولات تجاري جدید خواهد شد.  اقتصادي شرکت با توجه به 

نوآوري فناورانه از طریق منابع    از سوي دیگر، ذخیره دانش و   آوريفني  هاپیشرفت سرمایه/کار و  
  و   ،برون2019همکاران:  و   برون(  باشدمیگذار  آن تأثیر  غیرمستقیم بر کارایی   طوربهانسانی و مادي  

 ) 2019همکاران:
سودآوري شرکت، افزایش  ي تحقیق و توسعه وگذارسرمایهبا توجه به مطالعات موجود که رابطه بین  

اثرات آن بر رشد  .کلی مثبت است   طوربهي در تحقیق و توسعه یا نوآوري تکنولوژیک  گذارسرمایه
این حال، هنوز مشخص نیست که   سازمان نیز مورد تایید قرار گرفته است. بااقتصادي و سودآوري  

کدام گذارسرمایهسیاست    ندتوانمی  هاشرکت   چگونه اینکه  و  توسعه  و  تحقیق  زمینه  در  را  ي خود 
بحث در مورد  .  )2014همکاران،  و  پنگ(  باشدمیمشخص ن  ،ي را باید بهینه کنندگذاررمایهسفرآیند  

ي گذارسرمایهمنابع    به عنوان مثال، چه مقدار از  .  ي همچنان مطرح است گذارسرمایهتخصیص منابع  
 نماید.  باید بین نوآوري محصول و نوآوري فرآیند تخصیص 

 جدید:  و دوره توسعه محصول آوريفن رابطه بین نوآوري 
و نوآوري فرآیند    به منظور کشف الگوي پویا نوآوري تکنولوژیکی، رابطه متقابل بین نوآوري محصول

) نوآوري محصول را بر  2017(همکاران  و   مورد تحلیل قرار گیرد. کیو در چرخه نوآوري باید ابتدا  
تحلیل   تولید  فرآیند  عمر  چرخه  مدل  یک نمود.حسب  نامیده    ايدوره  در  سیال»  «فاز  ، شودمیکه 

منجر به   جدیدو عملکردهاي محصولات    هاویژگی  . اینکه همیشه متفاوت است   نیازهاي مشتري
  ي عملیاتی براي نوآوري محصول ها ویژگیو    ي که طراحی محصولطوربه.  گرددمی  آوريفننوآوري  
به معناي تغییرات اساسی است   اي پایهي هانوآورياز آنجایی که . دهدمیرخ نیز در میان رقبا  جدید

در   به  باشدمیموجود    آوريفن  يهاسیستمکه  زیاد  .  و   ي هافعالیت توسط  نوآوري  احتمال  تحقیق 
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. این عملیات  شودمیهاي تکنولوژیکی هدایت  همراه با عدم قطعیت و ناپیوستگی  سیستماتیک توسعه

تمایز   .  شودمیتوسعه حاصل    و  تحقیق  در  يگذارسرمایه  طریق افزایش  از  دانش  موجودي  اساس  بر
شرکت را    آوريفنانباشت براي نوآوري محصول، سطح    و تنوع محصولات جدید حاصل از دانش

به  .  )2018(همکاران  و  فلورن.  دهدمیافزایش   مشتریان  نیاز  افزایش  به  منجر  این  این،  بر  علاوه 
، سود حاصل از افزایش فروشمیزان   ،سازيفروش در مرحله تجاري  تبع آن  محصولات جدید که به

).R١ (حلقه شودمیي گذارسرمایهدر این چرخه مجدداً 
افزایش   این،  بر  در  گذارسرمایهعلاوه  با NPD يهاپروژهي  نوآوري    همراه  براي  دانش  انباشت 

ي گذارسرمایهبنابراین افزایش  .  دهدمیرا افزایش   NPD يهاپروژهدر  محصول همچنین ابتکارات  
به افزایش ظرفیت تولید محصولات جدید به سود اقتصادي شرکت    و NPD يهاپروژهشرکت در  

 ).R٦ (حلقه کندمیتسریع در تولید محصولات جدید کمک واسطه 
کوتاه    طورهمان ، شرکت تحت فشار است تا  شودمیکه چرخه عمر یک محصول جدید در بازار 

بر این    نماید.محصولات جدید را در مدت زمان کوتاهی به منظور به حداکثر رساندن سود تولید  
 NPDو به تعویق انداختن  یابدمیمحصول افزایش    زمانی براي توسعه یک جدید  ریسکاساس،  

 Sمنحنی"داکثر نقطه  بنابراین، شرکت باید ح .  گذاردمیقابل توجهی بر سود شرکت تأثیر    طوربه
و زمان معرفی محصول جدید و همچنین زمان بلوغ شرکت باید موقعیت  .  را تشخیص دهد  "محصول

را   بازار  در  محصول  اشباع  منحنیو  در  د S را  محصول  براي  عمر  و  کرده  برنامهرك  ریزي  آن 
.  زمان را دارداین  علاوه بر این، بازار همیشه درخواست کاهش مدت  ).  2018همکاران،  و  پارك (نماید

رقابت؛ تشدید  دلیل  به  در بازارها  شرکت  رقابتی  حیاتی براي قدرت  جدید   عامل  محصول  معرفی 
به منظور توسعه محصولات  .  محصولات جدید داشته باشند  دهندمیبنابراین، مشتریان ترجیح  .  باشدمی

. باید افزایش یابد توسعه محصول جدید منابع متنوع براي ،بیشتر در مدت زمان کوتاه
  فرآیند  سازيپیچیدگی طراحی محصول و مانع از استانداردافزایش  با این حال، افزایش منابع باعث  

بنابراین،  .شودمی  وريبهرهکاهش سودآوري و  ، در نتیجه منجر به    شودمی  توسعه محصول جدید
براي کاهش چرخه عمر نوآوري محصول همراه با حداکثر کردن    اقداماتیي تولیدي باید  هاشرکت 
.)2017( همکاران و  داشته باشند(کیو  سود
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 در توسعه محصول جدید: تنظیم رابطه بین نوآوري محصول و نوآوري فرآیند

  و   خدمات  استانداردسازي  براي  را  فشارها  محصول  نوآوري  طریق  از  تکنولوژیکی  سطوح  افزایش
 جدید   محصول  نوآوري  به  میل  . ایندهدمی  افزایش  ظهور  حال  در  غالب   طراحی  اساس  بر  محصولات

  و   جزئی نوآوري  به  تمایل  حال،  این   با.  دهدمی  کاهش  را  سریع  نوآوري  نتیجه  در  و  دهدمی  کاهش  را
 سیستم  کل  که  دارد  وجود  منفی  بازخورد  رابطه  یک  ).2019همکاران،  و  برون(یابدمی  افزایش  تدریجی
 منفی حلقه  بازخورد  زمان،  گذشت   با.  دهدمی   تغییر  معینی  هدف  سطح  به  را  محصول  نوآوري  حلقه
 ).R٣ حلقه( دارد اهداف  از معینی سطح در تثبیت  به تمایل
 چندانی   اهمیت   تولید  فرآیند  در  نوآوري  ،شودمی   مشخص  محصول  نوآوري  سرعت   با  که  سیال  فاز  در

  یک   شرکت   مرحله،  این  در  اساس،  این  بر  .است   کم  مرحله  این  در  فرآیند  نوآوري  بنابراین،  و  ندارد
 توسط  را  فرآیند  در  اساسی  تغییرات  راحتی  به  و    کندمی  حفظ  را  بازده  کم  اما  پذیرانعطاف   تولید  فرآیند

 . پذیردمی منظوره همه يهاتخصص و امکانات
فرآیند عامل دیگري است    ي در نوآوري فرآیند و دانش انباشته در تولیدگذارسرمایهاز سوي دیگر،  

تولید محصولات همگن با   با نوآوري در فرآیند، شرکتی که .  کندمیکه نوآوري فرآیند را تسریع  
  هزینه   . میانگیندهدمیهزینه واحد تولید را کاهش  نیروي کار و سرمایه، متوسط    وري بهرهافزایش  
  سازد می  قادر  را  شرکت   نتیجه  در  یابد،می  کاهش  تولید  بخش  در  فرآیند  خودکارسازي  با  تولید  واحد

 و  برون(  دهد  ارائه  مشتریان  به  کمتر  نهایی  هايهزینه  با  را  بیشتري  خدمات  یا  محصولات  تا
 . )2019همکاران،

 و  کندمی  جذاب  مشتریان  براي  را  آن  و  شده  تولیدي  شرکت   پذیريرقابت   تقویت   باعث   پایین  قیمت 
 توسعه  و  تحقیق  در  فروش  افزایش  از  شرکت   سود  سپس  .شودمی  فروش  افزایش  به  منجر  خود  نوبه  به

 .)R٢ حلقه ،4 شکل(  شودمی يگذارسرمایه مجدد
  مرحله  به  فرآیند  نوآوري  مورد  در  شده  انباشته  دانش  و  محصول  نوآوري  تعدیل  طول  در  که وريبهره
  جدید   تغییرات  از  مانع  تولید،  فرآیند  اتوماسیون  دلیل  به  است،  رسیده  فرآیند  عمر  چرخه  در  بلوغ
 .دهدمی  کاهش  را  فرآیند  نوآوري  نرخ  و  دهدمی  کاهش  را  تولید  فرآیند  در  تغییر  براي  فشار  .شودمی

  عوامل  از  یکی  که  فرآیند،   اصول منطقی درسازگاري و    به  نیاز  زیرا  یابدمی  کاهش  تدریج  به  بعدي نیز
لذایابدمی  کاهش  است،  فرآیند  در  نوآوري  ایجاد   فرآیند   بین  رابطه  مرتبط،  فرآیندهاي  عنوان  به   . 
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ایجاد    فرآیند دو بین  منفی بازخورد و رابطه رسدمی معین  زمانی دوره یک  به  تولید فرآیند  و نوآوري

).R٤ حلقه( باشد می فرآیند نوآوري نرخ کاهش . و این رابطه در راستايگرددمی
با  محصول  نوآوري  آن  در  که  روشی  مشابه است  بوده   افزایش  فرآیند،  نوآوري  منفی  تأثیر  مدنظر 

 نوآوري  که  هنگامی  .)2020همکاران،  و  (گان  دهدمی  کاهش  را  محصول  نوآوري  فرآیند،  نوآوري
در   پذیريانعطاف   عدم  دلیل  به  محصول  انتخاب  بر  فرآیند،   S  منحنی  رسدمی  بلوغ  مرحله  به  فرآیند
ثابت  تولید فرآیند فرآیند، حیات  چرخه بلوغ مرحله در دیگر، عبارت به .گذاردمی تأثیر تولید فرآیند
به   تمایل  شرکت   یک  اساس،  این  بر.  است   بالایی  يهاهزینه  مستلزم  فرآیند  تغییرات  زیرا  شد  خواهد
به   توجه  با   .یابدمی   کاهش  محصول  تغییر  به  نیاز  که  يطوربه  دارد،  خود  موجود  ظرفیت   حد   در  تولید
 کاهش  محصول  نوآوري  میزان  و  یابدمی  افزایش  فرآیند  متقابل   ارتباط  در   ناسازگاري  تولید،  فرآیند
محصول   نوآوري  میزان  تولید،   فرآیند  تثبیت   هدف  با  فرآیند  تعدیل  براي  هاتلاش  افزایش  با  .یابدمی

.  شودمی محصول نوآوري کاهش به منجر امر  این نهایت  در و یابدمی کاهش
طوري به  ، دارد  وجود  فرآیند  نوآوري  و  محصول  نوآوري   بین  منفی  بازخورد   رابطه  یک   کلی،  طوربه
.)R٥ حلقه(  شودمی حفظ تکنولوژیکی نوآوري تعادل که

   نتایج و بحث
 ي کسب و کار با رویکرد توسعه محصول جدید:هاطرح طراحی مدل علی معلولی ارزیابی 

و   علت  از  بسته  و  پیوسته  همبه  ییهاحلقه  عموما  دینامیک  سیستم  روش  در  بازخوردي  هايحلقه
 اثر   یکدیگر  بر  متغیرها  چطور  که دهدمی   نشان  لینک  هر  قطب   یا  و  علامت .  هستند  متقابل  هايمعلول
)  Causal loop diagram-CLD( علی معلولی يهاحلقه دیاگرام به توانمی بنابراین،. گذارندمی
 تغییر  .کرد  نگاه علی معلولی روابط از بسته سیستم یک در ارتباطات از شده ساده نقشه یک عنوان به
. این بدین معنا  باشدمینیروي کار/ سرمایه و میانگین هزینه تولید هم راستا ن  وريبهرهمتغیر    دو  بین

ي هاهزینه . همچنین هرچه قدر  باشدمیي تولید کاهشی  هاهزینهمیانگین    وريبهرهاست که با افزایش  
تغییر دیگر  سوي  از  بود.  افزایشی خواهد  جدید  محصول  تولید  کاهشی باشد،  متغیر    دو   بین  تولید 

. این موضوع براي  باشدمیر فرایند تولید هم راستا نینیروي کار/ سرمایه و فشار براي تغی  ري وبهره
. روابط بین  باشدمی تولید نیز صادق  خط جدید ویژگی به ي محصول و نیازها ویژگیدو متغیر تمایز 

در است.  شده  داده  نشان  منفی  علامت  با  شکل  در  متغیرها  شده،  CLD  این   گرفتن   قرار  طراحی 
نخواهد   رخ  هم  جهت   در  متغیر  دو   بین  ما  تغییر  که  معناست   بدین  لینک  انتهاي  روي  بر)  -(  علامت 
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 که  معنا  این  ، بهکنندمی  تقویت   را  خود  هاآن .  دارند  متعددي  يهاویژگی  کنندهتقویت   يهاحلقه  .داد
تقویت  به  بلکه  شوندمین  متوقف  و  کنندمی  ترکیب   بیشتر  تغییرات  با  را  جهت   یک  در  تغییرات  هاآن 
ا افزایشی  ی  کنندهتقویت   ي  هاحلقه  6،  5،  1ي شماره  هاحلقه  .دهندمی  ادامه  خصوص  به  رفتار  یک
با توجه به تحلیل    .باشندمیکننده یا کاهنده  متعادل  هاي حلقه  4و    3  ،2هاي  . همچنین حلقهباشندمی
ولی، در ادامه نسبت به ترکیب متغیرهاي مدل پویاي توسعه محصول جدید جهت  لمع-حلقه علی  6

معلولی   – مدل علی    گرددمیکه در شکل زیر مشاهده    گونهآنهمتوسعه کسب و کار اقدام گردید.  
ي پویا ترسیم گردیده  هاحلقهاولیه بر اساس مطالعات پژوهشگران پیشین و اتصال فرایندي فی مابین  

 است. 

اي توسعه محصول جدید معلولی پایه –مدل علی -2شکل 

بودجه تحقیق و توسعه

دانش نوآوري محصولدانش نوآوري فرآیند

نرخ نوآوري در فرآیند

فشار براي تغییر در
فرآیند تولید

بهره وري نیروي
کار/سرمایه

انعطاف پذیري فرآیند
نرخ نوآوري محصولساخت

نیاز به ویژگی جدید خط
تولید

تمایز ویژگی هاي
محصول

-

-

فروش محصولات تجاري

درآمد

شدت تحقیق و توسعه

عرضه محصول جدید

تولید محصول جدید

میانگین هزینه تولید

ظرفیت تولید محصول
جدید

پروژه توسعه محصول
جدید

-

-

<درآمد>

تطابق فرایندي با ویژگی
-هاي محصول

نوآوري محصول جدیدنوآوري فرایندي

R1+ R2 -

R3 - R4-

R5+

R6+
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 در سیستم پویاي توسعه محصول  زابرون متغیرهاي  عیینت

به دلیل جلوگیري    زابرونیم از متغیرهاي کمکی یا  توانمیپویا غیر از متغیرهاي سیستمی    سازيمدل در  
متغیرهاي  رفتار مدل استفاده نماییم.  جهت تعیین  سازيشبیهبراي تحلیل و    سازيمدلاز پیچیدگی  

 متغیر   41    بابر اساس ادبیات تحقیق    ايپرسشنامهمحصول، ابتدا    توسعه  پویاي  سیستم  در  زابرون
به    شده  طراحیاولیه   به   12و  فازي  دلفی  متدولوژي  طبق  سپس  شد.  ارسال  خبره  گروه  از  نفر 
 داده پرداخته شد.  آوريجمع

(چانگ،    شودمی تعریف    4متغیرهاي کیفی به صورت اعداد فازي مثلثی اي در شکل زیر و جدول  
1998  :(

تعریف متغیرهاي زبانی  -  2جدول

نماد متغیر هاي زبانی
عدد فازي مثلثی

1a2a 3a
VL002خیلی کم
L135کم

M357متوسط 
H579زیاد 

VH 8 10 10 خیلی زیاد 
 هاي تحقیقماخذ: یافته       

. شودمیي خبرگان در راند دوم در جدول زیر مشاهده هاپاسخنتایج حاصل از تحلیل 
نتایج حاصل از دیدگاه خبرگان در راند دوم -3جدول

میزان موافقت 
محصول توسعه پویاي  سیستم در زابرون   متغیرهاي

خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم
4 3 3 1 1 جهت توسعه محصول  آوريفني هاقابلیت
6 0 4 1 1 ي توسعه محصول هاپروژهزمان اجراي 
3 2 4 2 1 ابعاد قابلیت فنی طراحی و ساخت 
6 5 1 0 0 ي توسعه محصول جدید گذارسرمایهاطمینان 
2 4 3 3 0 توانمندي رقبا در  توسعه محصول سطح 
1 4 1 2 4 ي تولید هاریسک
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3 4 5 0 0 جدید مشتریان    نیازهاي
3 3 3 2 1 آوري فنسرعت تغییرات 
6 6 0 0 0 سهم پذیرش محصول جدید در بازار 
3 3 3 2 1 راهبردي سازمان  ریزيبرنامه
3 3 3 2 1 چشم انداز و ماموریت سازمان 
0 0 4 2 0 توانایی شرکت براي رقابت در بازار 
2 1 5 2 2 تحلیل و ارزیابی محیطی
0 2 4 3 3 کننده ي تامینهاریسک
0 0 4 2 0 ریسک و عدم اطمینان فروش 

نتایج حاصل از دیدگاه خبرگان در راند دوم -3جدولادامه 
میزان موافقت 

محصول توسعه پویاي  سیستم در زابرون   متغیرهاي
زیادخیلی  زیاد متوسط  کم خیلی کم
0 0 4 2 0 کیفیت قابل قبول محصول 
7 5 0 0 0 استراتژي توسعه محصول جدید 
0 2 4 3 3 چرخه عمر محصول 
0 6 2 2 2 تقلیدپذیري محصول 
3 3 4 1 1 میزان جدیدبودن محصول 
3 3 4 2 0 ها پروژهگذاري و اجراي منابع سرمایه
5 7 0 0 0 تحقیقات کاربردي جذب بودجه 
0 1 4 7 0 سازي توانمندي نمونه
0 1 4 7 0 امکانات و تجهیزات آزمایشگاهی 
5 5 2 0 0 پاس کردن استاندارد و الزامات 
0 1 4 7 0 سبک رهبري 
0 3 4 3 2 ي پیچیده هامهارتوجود نیروهایی با 
0 0 6 2 4 قوانین مالکیت فکري و نوآوري 
3 3 3 2 1 توسعه محصول جدید هزینه 
3 3 4 2 0 ي تحقیق و توسعه هاچالش
2 4 4 2 0 پذیري ریسکتمایل به 
1 5 5 1 0 مدیریت سازمانی  
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0 2 4 2 4 مشارکت نیروي انسانی 
2 4 4 2 0 ي بازاریابی هاتوانمندي
5 5 2 0 بودجه تحقیقات توسعه محصولی
0 5 5 2 0 نیازهاي مشتریان  
0 2 5 5 0 نوآوري رقبا در بازار 
0 3 4 5 0 وجود بازارهاي صادراتی 
0 7 4 1 0 توسعه بازارهاي جدید 
0 6 4 2 0 خلق بازار جدید 
0 6 4 2 0 و قوانین صنعتی  هاسیاست

 هاي تحقیقماخذ: یافته
روابط  در گام بعد براساس نظرات خبرگان  میانگین میزان تاثیرگذار بودن هر یک از متغیر ها طبق  

. گرددمی) محاسبه 2002 1زیر(چنگ و لین
1,...,3,2,1,,, 321 niaaaA iiii

21,1,1,,, 321321
iiii

m
i
m

i
mm anananaaaA

.  باشدمیهاي خبرگان بیانگر میانگین دیدگاه mAام و   iبیانگر دیدگاه فرد خبره  iAدر رابطه فوق  
. در این  شودمی. در این پژوهش از روش مقدار میانگین، استفاده  باشدمیزدایی  مرحله بعدي فازي

)، که علاوه بر ساده بودن ار همه اطلاعات تابع 2009ي چپ و راست( چو و لین،  هاتفکیکروش از  
استفاده   نیز  براي  شودمیعضویت  مقدار  شودمیاستفاده    زداییفازي،  مقدار    زداییفازي .  روش  به 
میانگین برابر است با: 

4
2))(())((2/1)(

))()((2/1)(

321
22

2

1

3

2

iii
a

a

a

a
AiAi

RL

aaaxfaxfaAS

ASASAS
i

i

i

i

١- Cheng & Lin
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در راند اول و دوم و سطح اختلاف   زداییفازي  -4دول ج  

قدر مطلق 
اختلاف 

 زداییفازي
1

زداییفازي
2

) 2اعداد فازي( مرحله 
متغیرهاي تحقیق و توسعه 

ف
ردی

1a 2a 3a
0.06 6.40 6.46 4.75 6.58 7.92 جهت توسعه محصول  آوريفني هاقابلیت 1
0.03 6.74 6.71 5.08 6.92 7.92 ي توسعه محصول هاپروژهزمان اجراي  2
0.00 5.75 5.75 4.00 5.83 7.33 ابعاد قابلیت فنی طراحی و ساخت  3
0.00 8.08 8.08 6.33 8.33 9.33 گذاري توسعه محصول جدید اطمینان سرمایه  4
0.04 5.96 5.92 4.00 6.00 7.67 توانمندي رقبا در  توسعه محصول سطح  5
0.00 4.21 4.21 2.75 4.08 5.92 ي تولید هاریسک 6
0.00 6.79 6.79 4.92 6.92 8.42 نیازهاي هاي جدید مشتریان  7
0.07 5.99 5.92 4.17 6.00 7.50 آوري فنسرعت تغییرات  8
0.05 8.20 8.25 6.50 8.50 9.50 بازار سهم پذیرش محصول جدید در  9
0.00 5.92 5.92 4.17 6.00 7.50 راهبردي سازمان  ریزيبرنامه 10

در راند اول و دوم و سطح اختلاف  زداییفازي   -4جدول ادامه 
قدر مطلق 

اختلاف 
 زداییفازي

1
 زداییفازي

2
) 2اعداد فازي( مرحله 

متغیرهاي تحقیق و توسعه 

ف
ردی

1a 2a 3a
0.10 5.82 5.92 4.17 6.00 7.50 چشم انداز و ماموریت سازمان  11
0.10 2.27 2.17 1.17 2.17 3.17 توانایی شرکت براي رقابت در بازار  12
0.10 4.93 4.83 3.17 4.83 6.50 تحلیل و ارزیابی محیطی 13
0.00 3.71 3.71 2.08 3.58 5.58 ي تامین کننده هاریسک 14
0.00 2.17 2.17 1.17 2.17 3.17 ریسک و عدم اطمینان فروش  15
0.00 2.17 2.17 1.17 2.17 3.17 کیفیت قابل قبول محصول  16
0.03 8.43 8.46 6.75 8.75 9.58 استراتژي توسعه محصول جدید  17
0.02 3.73 3.71 2.08 3.58 5.58 محصول چرخه عمر  18
0.00 4.92 4.92 3.17 4.83 6.83 تقلیدپذیري محصول  19
0.10 6.18 6.08 4.33 6.17 7.67 میزان جدیدبودن محصول  20
0.00 6.29 6.29 4.42 6.42 7.92 ها پروژهمنابع سرمایه گذاري و اجراي  21
0.00 8.04 8.04 6.25 8.25 9.42 جذب بودجه تحقیقات کاربردي  22
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0.19 4.19 4.00 2.00 4.00 6.00 توانمندي نمونه سازي  23
0.18 4.18 4.00 2.00 4.00 6.00 امکانات و تجهیزات آزمایشگاهی  24
0.04 7.67 7.71 5.92 7.92 9.08 پاس کردن استاندارد و الزامات  25
0.00 4.00 4.00 2.00 4.00 6.00 سبک رهبري  26
0.00 4.25 4.25 2.50 4.17 6.17 ي پیچیده هامهارتوجود نیروهایی با  27
0.06 3.23 3.17 1.67 3.00 5.00 قوانین مالکیت فکري و نوآوري  28
0.14 5.78 5.92 4.17 6.00 7.50 هزینه توسعه محصول جدید  29
0.05 6.24 6.29 4.42 6.42 7.92 ي تحقیق و توسعه هاچالش 30
0.00 6.08 6.08 4.17 6.17 7.83 پذیري ریسکتمایل به  31
0.00 6.04 6.04 4.08 6.08 7.92 مدیریت سازمانی   32
0.00 3.50 3.50 2.00 3.33 5.33 مشارکت نیروي انسانی  33
0.10 6.18 6.08 4.17 6.17 7.83 ي بازاریابی هاتوانمندي 34
0.03 7.74 7.71 5.92 7.92 9.08 بودجه تحقیقات توسعه محصولی 35
0.00 5.50 5.50 3.50 5.50 7.50 نیازهاي مشتریان   36

در راند اول و دوم و سطح اختلاف  زداییفازي   -4جدول دامه ا  
قدر مطلق 

اختلاف 
 زداییفازي

1
 زداییفازي

2
) 2اعداد فازي( مرحله 

متغیرهاي تحقیق و توسعه 

ف
ردی

1a 2a 3a
0.00 4.50 4.50 2.50 4.50 6.50 نوآوري رقبا در بازار  37
0.12 4.55 4.67 2.67 4.67 6.67 وجود بازارهاي صادراتی  38
0.07 6.07 6.00 4.00 6.00 8.00 توسعه بازارهاي جدید  39
0.13 5.54 5.67 3.67 5.67 7.67 بازار جدید خلق   40
0.07 5.60 5.67 3.67 5.67 7.67 و قوانین صنعتی  هاسیاست 41

 هاي تحقیقماخذ: یافته   
با استفاده از روابط فاصله میان اعداد  2و1با  توجه به جدول فوق و محاسبه اختلاف میانگین هاي دو مرحله 

درصدي، خبرگان در تمامی متغیرها به اجماع رسیده است. جهت انتخاب متغیرهاي    2  فازي و حداقل اختلاف 
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بالاي  هاآن زداییفازيبه عنوان آستانه انتخاب در نظر گرفته شد. لذا تمامی متغیرهایی که امتیاز  7نهایی عدد 

جهت ارزیابی نهایی مورد تایید خبرگان قرار گرفت.  باشدمی  7
IDد ی توسعه محصول جد ي گذارسرمایه نانیاطم بی ضر:  ٤
IDدر بازار  دی محصول جد رشی سهم پذ :٩ 

IDد ی توسعه محصول جد ياستراتژ :١٧ 
IDي کاربرد قاتیجذب بودجه تحق بی ضر :٤ 

IDی توسعه محصول قاتیجذب بودجه تحق بی ضر :٢٥ 
IDسطح پاس کردن استاندارد و الزامات  :٣٥ 

در حالت تردید  زابرون تعیین اهمیت متغیرهاي   -6
ترید   هاآن که خبرگان در مشخص نمودن میزان اهمیت    زابرون در این پژوهش براي تعیین اهمیت متغیرهاي  

سلسه تحلیل  تکنیک  از  استفاده  با  روش  از  تحلیل  دارند  انجام  براي  است.  شده  استفاده  مردد  فازي  مراتبی 
در روش    ايپایه اند. قوانین  زوجی مقایسه شده   صورتبه براساس هدف    زابرون مراتبی نخست متغیرهاي  سلسله

:باشدمی مراتبی فازي مردد شامل موارد زیر حل تحلیل سلسه 
ℎ : شودمی: کران بالا و پایین در مجموعه فازي مردد به صورت زیر تعریف 1یف تعر (x) = Min h(x)ℎ (x) = Max h(x)

A: 2تعریف  ( A . شودمیزیر تعریف  صورتبهیک مجموعه فازي شهودي است که   ( ( ) { , ( ), ( )} 
که در رابطه فوق داریم: 

μ( ) = ℎ ( )v( ) = 1− ℎ ( )
عضویت  3تعریف تابع  یک  صورت :  به  مثلثی  =فازي  ( , , عنوان      ( از    ايمجموعهبه 

حداقل و حداکثر عناصر براي    که در دامنه تعریف    شودمیاصلاحات زبانی فازي مردد استفاده  
} باید همانند اصطلاحات زبانی  Cو Aمحاسبه  , … . . , تعیین گردد. { = { , , … … . , }= = { , , … … . , }= 

= .باشدمی OWAنیاز به محاسبه اجتماع تمامی عملگر  bبراي محاسبه  (a , a , a ١ … . , a )
. شودمیدر جدول زیر متغیرهاي کلامی به اعداد فازي با استفاده از مقیاس داده شده مشاهده 
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تعریف متغیرهاي کلامی   -5جدول 

اعداد فازي(مثلثی) کد متغیر زبانی 
UML

AHI9 9 7 اهمیت فوق العاده بالا 
VHI 9 7 5 اهمیت بسیار زیاد

ESHI 7 5 3 اهمیت نسبتا بالا

WHI 5 3 1 اهمیت کم 

EHI 3 1 1 اهمیت تقریبا یکسان 

EE111دقیقا برابر 

ELI 1 1 0.33 کم اهمیت 

 WLI 1 0.33 0.2 اهمیت ضعیف 

ESLI 0.33 0.2 0.14 اهمیت نسبتا کم 

تعریف متغیرهاي کلامی   -5جدول 

اعداد فازي(مثلثی) کد متغیر زبانی 
UML

VLI 0.2 0.14 0.11 اهمیت بسار کم

ALI 0.14 0.11 0.11 کاملا کم اهمیت

هاي تحقیق ماخذ: یافته 

لازم به ذکر است از روش میانگین هندسی جهت تشکیل ماتریس تجمیع شده زیر مطابق رابطه زیر  
استفاده شده است. 

nji
kl

aa
kk

l
ijlij ,....,2,1,

,.....,2,1
1

1
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خبرگان در برخی از نظرات با هم یکسان نمی باشند.   شودمیکه در جدول زیر مشاهده    گونهآنهم
بنابراین براي همگان سازي نظرات محدوده نظرات در حالت را در نظر می گیریم.

Cد یتوسعه محصول جد يگذارسرمایه نانیاطم ب یضر:  ١ 
Cدر بازار دی محصول جد رشیسهم پذ : ٢ 
Cدیتوسعه محصول جد ياستراتژ : ٣ 
Cي کاربرد قاتیجذب بودجه تحق ب یضر : ٤ 
Cیتوسعه محصول قاتیجذب بودجه تحق ب یضر : ٥ 
Cسطح پاس کردن استاندارد و الزامات  : ٦ 
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معیار ارتباطی  -ادغام نظرات در حالت تردید -6جدول 

متغیرهاي  
زا برون  C١ C٢ C٣ C٤ C٥ C٦

C١ EE ESHI, 
AHI WLI,VLI VHI VLI,WLI,ALI AHI

C٢ EE EHI,ESHI ESHI VHI AHI, ESHI, 
WHI, EHI

C٣ EE EHI VHI ELI
C٤ EE EHI, ELI VLI,WLI,ALI
C٥ EE VLI,WLI,ALI
C٦ EE

 هاي تحقیق ماخذ: یافته 
استفاده   مردد  فازي  اعداد  با  مرتبط  مثلثی  فازي  مجموعه  محاسبه  زیر .  شودمیبراي  جدول  در 

از اعداد جدول فوق را ارایه می دهد. OWAآمده توسط عملگر    دست بهي فازي مثلثی هامجموعه
معیار ارتباطی -مقادیر مجموعه فازي مثلثی مردد -7جدول 

متغیره
اي 
برون
زا

C١ C٢ C٣ C٤ C٥ C٦

C١
1.00

1.00

1.00

3.00

7.00
9.00

0.10

0.20

1.00
5.00

7.00

9.00

0.11
0.20

1.00

7.00

9.00
9.00

C٢

0.11

0.14

0.33

1.00

1.00
1.00

1.00

3.00

7.00
3.00

5.00

7.00

5.00
7.00

9.00

1.00

4.50
9.00

C٣

1.00

5.00

10.0

0.14

0.33
1.00

1.00

1.00

1.00
1.00

1.00

3.00

5.00
7.00

9.00

0.33

1.00
1.00

C٤

0.11

0.14

0.20

0.14

0.20
0.33

0.33

1.00

1.00
1.00

1.00

1.00

0.33
1.00

3.00

0.11

0.20
1.00

C٥

1.00

5.00

9.09

0.11

0.14
0.20

0.11

0.14

0.20
0.33

1.00

3.03

1.00
1.00

1.00

0.11

0.20
1.00

C٦

0.11

0.11

0.14

0.11

0.22

1.00

1.00

1.00

3.03

1.00

5.00

9.09

1.00

5.00

9.09

1.00

1.00

1.00

هاي تحقیق ماخذ: یافته 
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) به متغیر  C٢( در بازار دیمحصول جد رشیسهم پذبه عنوان مثال محاسبات مقایسات زوجی متغیر 

١)) که برابر با  C٦(  سطح پاس کردن استاندارد و الزامات ٤٫٥٠ زیرا  .  باشدمیزیر    صورتبه  (٩
=خبرگان چهار نظر متفاوت همراه با تردید در خصوص مقایسات زوجی دو متغیر مورد تحلیل دارند. (7 9 9) , = (3 5 7) , = (1 3 5) , = (1 1 3) 

لذا داریم: 

= {7 3 1 1}=1 = {9 7 5 3}=9 
=.باشدمی OWAنیاز به محاسبه اجتماع تمامی عملگر  Mبراي محاسبه  (a , a , a 1 … . , a )=1∑ a1= 9 + 5 + 3 + 1

4 = 4.50
. شودمیبر اساس جدول فوق میانگین هندسی مقادیر در هر سطر محاسبه  = ( 4

1
)1/4

= ( 4

1
)1/4

= ( 4

1
)1/4
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زا برون متغیرهاي  مقادیر میانگین هندسی  -8جدول 

زا برون متغیرهاي L M U
Cد یتوسعه محصول جد يگذارسرمایه نانیاطم ب ی: ضر ١ 1.024 1.613 3.000
C1.089 در بازار دی محصول جد رشیسهم پذ : ٢ 2.018 3.313
C0.786 دیتوسعه محصول جد ياستراتژ : ٣ 1.506 2.542
C0.240 ي کاربرد قاتیجذب بودجه تحق ب یضر : ٤ 0.423 0.765
C0.277 یتوسعه محصول قاتیجذب بودجه تحق ب یضر : ٥ 0.523 1.016
C0.481 سطح پاس کردن استاندارد و الزامات  : ٦ 0.923 1.815

 هاي تحقیق ماخذ: یافته 
) در مقیاس 9در گام بعدي وزن معیارها را بر اساس مقادیر میانگین هندسی بر بالاترین عدد(عدد  

مجموعه  روش تبدیل یک    زداییفازي.  باشدمی  زدایی فازيمرحله بعدي    .کنیممیفازي مردد  محاسبه  
لیکوچ  اند (افتههاي گذشته توسعه یر دهي دهاروش. بسیاري از  باشدمیفازي  اعداد فازي به مقادیر غیر

ي هاتفکیک. در این روش از  شودمی). در این پژوهش از روش مقدار میانگین، استفاده  1999و کرره،  
ات تابع عضویت نیز استفاده  )، که علاوه بر ساده بودن ار همه اطلاع2009چپ و راست( چو و لین،  

میشود، براي  فازيزدایی  استفاده  میشود. مقدار  فازيزدایی  به رو ش مقدار میانگین برابر است با:  

4
2

)( 321 iii UML
AS

زابرون متغیرهاي تعیین اهمیت وزنی   -9جدول 
زابرون متغیرهاي L M U زداییفازي وزن نهایی

Cدیتوسعه محصول جد  يگذارسرمایه  نانیاطم   بی: ضر  ١ 0.114 0.179 0.333 0.201 0.239
C0.121 در بازار دیمحصول جد رشیسهم پذ : ٢ 0.224 0.368 0.234 0.278
C0.087 د یتوسعه محصول جد ياستراتژ  : ٣ 0.167 0.282 0.176 0.209
C0.027 ي کاربرد قاتی جذب بودجه تحق بیضر : ٤ 0.047 0.085 0.051 0.061
Cی توسعه محصول قاتی جذب بودجه تحق بیضر : ٥ 0.031 0.058 0.113 0.065 0.077
C0.053 سطح پاس کردن استاندارد و الزامات : ٦ 0.103 0.202 0.115 0.136

0.843 1.000
هاي تحقیق ماخذ: یافته 
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. بنابراین این ماترس مورد تحلیل  باشدمی  0.1کمتر از    ٠٫٠٢٤=C.Rنرخ سازگاري    با توجه به

 قرار گیرد. زابرونمبناي اهمیت متغیرهاي  دتوانمیثبات کامل دارد و 
در حالت عدم قطعیت که توسط خبرگان سازمانی مورد تایید    زابرونلذا بر اساس تحلیل متغیرهاي  
وع روابط بین متغیرهاي  اضافه گردید. شایان ذکر است ن   ايپایهمعلولی    -نهایی قرار گرفت به مدل علی

سیستمی    زابرون متغیرهاي  ضریب   صورتبهو  متغیر  است.  شده  گرفته  نظر  در  اطمینان  فرضیه 
ماهیت    محصول  توسعه  يگذارسرمایه بودجه  زابرونجدید  بر  مستقیم  تاثیر  توسعه    و  تحقیق  و 

به   سازمان  ها پروژهاختصاصی  هر  انکه  دلیل  به  دارد.  محصولی  توسعه  ریسک    دتوانمیي  میزان 
ي خود را بر اساس تصمیمات استراتژیک سازمان، نقطه نظر مدیران عالی تغییر دهد. و  گذارسرمایه

لی نشان داده شده است  . در مطالعات داخگیردمیپذیري نشات ناین امر از میزان فروش و نیز رقابت 
و توسعه گذارسرمایهاي جهت  ي داخلی، علاقههاشرکت ش مناسب  فرو  رغمعلیکه   ي در تحقیق 

جدید دیده ن استراتژي شودمیجهت توسعه محصولات  جدید نیز به عنوان یک    محصول  توسعه  . 
 دتوانمی. این استراتژي  باشدمیبر شدت تحقیق و توسعه جهت توسعه محصول جدید    زابرونمتغیر  

از عوامل مختلفی نشات بگیرد که به دلیل پیچیدگی روابط موثر بر تدوین استراتژي توسعه محصول 
جدید از آن صرف نظر نموده و فقط این متغیر را به عنوان کمکی در حل سیستمی مدل در نظر گرفته  

است. ضریب  متغیر    توسعه  تحقیقات  بودجه   جذب  شده  عنوان یک  به  ایجاد    زابرونمحصولی  در 
در  زابرونکاربردي به عنوان یک متغیر  تحقیقات بودجه جذب محصول و نیز ضریب  نوآوري دانش

بازار   در   جدید  محصول  پذیرش  فرآیند در نظر گرفته شده است. هنچنین سهم  نوآوري  ایجاد دانش
در عرضه محصول    زابرونکه صرفا این متغیر را به عنوان یک عامل    باشدمیبه عوامل مختلفی مرتبط  

الزامات    و  استاندارد  کردن  پاس  جدید توسط شرکت در نظر گرفته شده است. نهایتا متغیر کلیدي سطح
جهت فروش در  شودمینیز یک عامل بیرونی در نظر گرفته شده است. هر محصول جدید که تولید 
مرتبط را اخذ نمایند. در   بازار باید استانداردهاي کیفی و الزامات قانونی که توسط دولت یا نهادهاي

 . شودمیمشاهده  زابرونشکل زیر مدل علی و معلولی با در نظر گرفته شدن متغیرهاي 
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ي کسب و کار با رویکرد توسعه محصول جدید هاطرح معلولی نهایی ارزیابی –مدل علی -3شکل 

ها و پیشنهاد گیرينتیجه 
پویا  فرآیندهاي دادن پیوند طریق  از کار سازمانرویکرد ارزیابی کسب و  پیشنهاد پژوهش این هدف

پویا در توسعه محصول جدید  مدل  .  باشدمی  تولیدي  شرکت   توسعه محصولات جدید  در  مختلف
در مورد نوآوري محصول  )  2019( همکاران  و  برونفرضیه   بر اساس  تحقیقنظر گرفته شده در این  

بودجه تحقیق و توسعه

دانش نوآوري محصولدانش نوآوري فرآیند

نرخ نوآوري در فرآیند

فشار براي تغییر در
فرآیند تولید

بهره وري نیروي
کار/سرمایه

انعطاف پذیري فرآیند
نرخ نوآوري محصولساخت

نیاز به ویژگی جدید خط
تولید

تمایز ویژگی هاي
محصول

-

-

فروش محصولات تجاري

درآمد

شدت تحقیق و توسعه

عرضه محصول جدید

تولید محصول جدید

ظرفیت تولید محصولمیانگین هزینه تولید
جدید

پروژه توسعه محصول
جدید

-

-

<درآمد>

تطابق فرایندي با ویژگی
-هاي محصول

نوآوري محصول جدیدنوآوري فرایندي

ضریب اطمینان سرمایه گذاري
توسعه محصول جدید

سهم پذیرش محصول
جدید در بازار

سطح پاس کردن استاندارد
و الزامات

ضریب جذب بودجه
تحقیقات کاربردي

ضریب جذب بودجه تحقیقات
توسعه محصولی

R1+ R2 -

R3 - R4-

R5+

R6+

استراتژي توسعه محصول
جدید
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مدل براي ارزیابی جریان پویاي . این  باشدمی)  2020همکاران(  و  گان ايو فرآیند همراه با مدل زنجیره 

نوآوري از طریق مبادله داخلی متقابل به دست   جنبه پیچیده  که تمایل به یک  شودمینوآوري استفاده  
را   در راستاي توسعه محصول نوآوري دتوانمیکسب و کار بازخورد بین هر بخش متنوع در . آیدمی

و نیز تولید حایز اهمیت  و توسعه    تحقیقبا بخش    انواع نوآوريروابط  توسعه نماید. به دلیل آنکه  
 از  بسته  و  پیوسته  هم  به  ییهاحلقه  عموما  دینامیک  سیستم  روش  در   بازخوردي  يهاحلقه.  باشدمی

 بر  متغیرها  چطور  که  دهدمی  نشان  لینک  هر  قطب   یا  و  علامت .  هستند  متقابل  هايمعلول  و  علت 
ساده   نقشه  یک  عنوان  به   معلولی- علی   يهاحلقه  دیاگرام  به  توانمی  بنابراین،.  می گذارند  اثر  یکدیگر

وري بهرهمتغیر    دو  بین  تغییر  .کرد  نگاه  معلولی-علی   روابط  از  بسته  سیستم  یک  در  ارتباطات  از  شده
ن راستا  هم  تولید  هزینه  میانگین  و  سرمایه  کار/  افزایش  باشدمی نیروي  با  که  است  معنا  بدین  این   .

ي تولید کاهشی باشد، هاهزینه. همچنین هرچه قدر  باشدمیي تولید کاهشی  هاهزینهمیانگین    وريبهره
نیروي کار/   ريوبهرهمتغیر    دو  بین  تولید محصول جدید افزایشی خواهد بود. از سوي دیگر تغییر

ي  هاویژگی. این موضوع براي دو متغیر تمایز  باشدمیسرمایه و فشار براي تغیر فرایند تولید هم راستا ن
نیاز و  صادق    خط  جدید  ویژگی  به  محصول  نیز  تحلیل  .  باشدمیتولید  به  توجه  علی  6با  - حلقه 

به ترکیب متغیرهاي مدل پویاي توسعه محصول جدید جهت توسعه کسب و کار  لعم ولی، نسبت 
مابین   فی  فرایندي  اتصال  و  پیشین  پژوهشگران  مطالعات  اساس  بر  و   ترسیم  هاحلقهاقدام  پویا  ي 

محصول، بر اساس ادبیات پژوهش    توسعه  پویاي  سیستم  در  زابرون  متغیرهاي  جهت تعیینگردید.
داده پرداخته شد. نتایج    آوريجمعاولیه شناسایی و سپس طبق متدولوژي دلفی فازي به    رمتغی   41

در    زابرون متغیر    6  دهدمینشان   جدید  محصول  توسعه  و  انتخاب  در  کلیدي  متغیرهاي  عنوان  به 
 سازمان انتخاب گردید.

که خبرگان در مشخص نمودن میزان اهمیت    زابروندر این پژوهش براي تعیین اهمیت  متغیرهاي  
مراتبی فازي مردد استفاده شده است.  از روش با استفاده از تکنیک تحلیل سلسه  ، ترید دارند  هاآن 
زوجی مقایسه    صورتبهبراساس هدف    زابرونمراتبی نخست متغیرهاي  ي انجام تحلیل سلسلهبرا

 اند.شده
عبارت است    گیريتصمیم روش فازي مردد در    کارگیري بهبا توجه به    زابروناهمیت وزنی متغیرهاي  

پذاز   جد  رشیسهم  بازار  دیمحصول  محصول   يگذارسرمایه  نان ی اطم  ب یضر)،  0.275(در  توسعه 
جد  ياستراتژ)،  0.239(دیجد محصول  و  )،  0.209(دیتوسعه  استاندارد  کردن  پاس  سطح 
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جذب بودجه    ب ی ضر) و  0.077ی(توسعه محصول  قاتیجذب بودجه تحق  ب ی ضر)،  0.136(الزامات

در حالت عدم قطعیت که توسط    زابرونلذا بر اساس تحلیل متغیرهاي    )0.061ي(کاربرد  قاتیتحق
سازم  گرفت خبرگان  نهایی قرار  تایید  مورد  علی  ،انی  مدل  متغیر    ايپایهمعلولی    - به  گردید.  اضافه 

 تحقیق و تاثیر مستقیم بر بودجه زابرونجدید ماهیت  محصول توسعه يگذارسرمایه اطمینان ضریب 
به    و اختصاصی  سازمان  ها پروژهتوسعه  هر  انکه  دلیل  به  دارد.  محصولی  توسعه  میزان   دتوانمیي 

ي خود را بر اساس تصمیمات استراتژیک سازمان، نقطه نظر مدیران عالی تغییر  گذارسرمایهریسک  
. در مطالعات داخلی نشان داده گیرد میپذیري نشات ندهد. و این امر از میزان فروش و نیز رقابت 

ي در تحقیق و  گذارسرمایهاي جهت  ي داخلی، علاقههاشرکت ش مناسب  فرو  رغمعلیشده است که  
 .شودمیتوسعه جهت توسعه محصولات جدید دیده ن

متغیر    محصول  توسعه  استراتژي یک  عنوان  به  نیز  جهت    زابرونجدید  توسعه  و  تحقیق  شدت  بر 
از عوامل مختلفی نشات بگیرد که به دلیل    دتوانمی. این استراتژي  باشدمیتوسعه محصول جدید  

پیچیدگی روابط موثر بر تدوین استراتژي توسعه محصول جدید از آن صرف نظر نموده و فقط این 
 نتایج این پژوهش،  اساس  متغیر را به عنوان کمکی در حل سیستمی مدل در نظر گرفته شده است. بر

در توسعه   مدیریت    .دارد  وجود  وآوري فرایندين  و  دانش فنی تولید محصول جدید  بین  نزدیکی  رابطه
نیز    و   فرآیندهاي طراحی و ساخت   و  بین توسعه محصول جدید  تعاملات   پویایی  باید  کسب و کار

 که پویا، توسعه محصول مدل  .بگیرد نظر  در را نوآوري مختلف انواع اجراي از ناشی يهامحدودیت 
آینده  و  حال  گیريتصمیم   عملکرد  سازيشبیه  آزمون  به  نیاز  است،  معلولی  و  علت   رابطه  بر  مبتنی
 است  شده  داده  نشان   علی و معلولی  شکل   در   که  طورهمان  توانمی  را  این مدل  دلیل،  همین   به  .دارد

میزان قابلیت اطمنیان و شدت   .کرد   سازيشبیه  زابرونرات ضرایب متغیرهاي تصمیم و  یتوسط تغی
آوريفني  هاتوانمندي. سطح  باشدمیي تحقیق و توسعه تاثیرگذار  گذارسرمایهتحقیق و توسعه در  

. در کنار این توانمندي همچنین  باشدمیي توسعه محصول جدید تاثیرگذار  هاپروژهي  گذارسرمایهدر  
از جریان سود  ي تولید محصول جدیدگذارسرمایه و ضریب اهمیت در پذیري در بازارشدت رقابت 

شده   تجاري  محصولات  فروش  از  کلیدي  آیدمی  دست بهحاصل  عامل  پنج  این  لذا  در   دتوانمی. 
سازمان در انتخاب و توسعه محصولات جدید موثر واقع بشوند. لذا تحلیل متغیرهاي   گیريتصمیم 
ي در تحلیل رفتار سیستم مورد مطالعه  ترمناسب نگرش    توانمیمختلف    يهایو بر اساس سنار  زابرون

فرایندي کسب و کار خود تمرکز خود را بر نوآوري    هااستراتژيبر اساس    دتوانمیارایه نمایند. سازمان  
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ي تولید، افزایش کیفیت، کاهش ضایعات و افزایش سرعت هاهزینهمحصولات جاري خود جهت کاهش  

در دستور کار خود قرار دهد. ولی مطابق    باشدمی سازمانی مطرح    وريبهرهتولید که همگی تحت عنوان 
افزایش  این پژوهش بدون در نظر گرفتن سرمایه مورد نیاز و محدودیت منابع در توسعه محصولات جدید  

 سودآوري سازمانتقویت  در    ي در نوآوري فرآیندگذارسرمایهبه  نسبت  ي در نوآوري محصول  گذارسرمایه
ي در نوآوري محصول گذارسرمایهسهم  افزایش  پیشنهاد نمود سازمان نسبت به    توانمی. لذا  باشدمی موثرتر  

 رابطه در  را   خود  تلاش  بهترین  مداوم  طوربه  هاشرکت  کنون،  تاجهت توسعه محصول جدید اقدام نماید.  
 سیاست   که  دهدمی  نشان  تحقیق   این   حال،  این   با.اندداده  انجام   مدتکوتاه  در  محصول  نوآوري  با

.است  متکی  مدتکوتاه   سود   رساندن  حداکثر  به منظور  به محصول  نوآوري  به  شرکت  یک  يگذارسرمایه
بنابراین،.  هستند  حیاتی  مشیخط  پارامترهاي   فرآیند  نوآوري  هم  و  محصول  نوآوري  هم  نوآوري،  مورد  در
 توجه  با  بلندمدت  و  مدتمیان  پویایی  بعد  در  يگذارسرمایه  گیريتصمیم  براي  را  مکانیسمی  تحقیق  این
.کندمی پیشنهاد بازار ساختار و هابنگاه وضعیت به

.گرددمیآتی پیشنهادات زیر ارایه  به سایر پژوهشگران
دلخواه   زمانی  بازه  یک  ،کند می   تعریف  قراردادي  صورتبه   را  زمانی  بازه  پویایی  مدل  که  آنجایی  از

 حساسیت تحلیل یک اگرچه این، بر علاوه .کند  دشوار را پارامتر هر دقیق گیرياندازه   است ممکن
 داشته  وجود سازيشبیه حساسیت تنظیمات در خطاهایی است ممکن پارامتر، براي هر متغیره چند
نیاز  مورد  شرکت  هر  براي  مدل  اعتبار  بررسی   منظور   به   هاداده  تردقیق   و  عینی  تحلیل   بنابراین،  .باشد
. است
در   اعمال   هنگام  را  متفاوتی  نتایج  است  ممکن  تحقیق   این  در  شده  ارائه  مدل   که   است   ذکر   به   لازم 

براي   را  دیگري  رویکرد  باید   آتی  تحقیقات  رو،  این  از. دهد  ارائه  متفاوت  فرآیندهاي  یا  دیگر  صنعت
نمایند. این موضوع آماده بر مبتنی صنایع سایر
یک   اندازيراه   از  فرآیند،  در  کنندگانمصرف   رفتار  مورد   در  را   بیشتري  هايداده   باید  تحقیق  این

استفاده  با  توسعه  و  تحقیق  مجدد   گذاريسرمایه  تا  محصول  این  از   مشتریان  خرید   تا  جدید   محصول 
. کند  ترکیب آمده،دستبه  سود از

ارزانتر  محصول  برتري  باعث  نوآوري  اگرچه کیفیت   و  عملکرد  نظر  از  موجود  محصولات  از  و 
فراهم  را  دیگري  تحقیق  موضوع  مشتري  دیدگاه  از  جدید  محصول  یک  معرفی  فرآیند  لکن  باشدمی
در   جدید  محصولات  به  توجه  با  کنندگانمصرف   رفتار  شامل  باید  بعدي   تحقیقات   بنابراین  . کندمی
. باشد بازار
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Abstract
Various researches have been done on the development of new products based on 
innovation. There is also a significant increase in studies in which there is a 
concept of "systemic approach". However, according to previous researches, 
decision-making in hesitant atmosphere to select exogenous variables of business 
development model based on new product development was not observed. The 
main issue in this research is to investigate and find the factors affecting the 
feasibility of new product development plans and finally to obtain a method for 
evaluating new product development plans in industry. In evaluating economic 
plans, the parameters are usually considered definite, but the study of uncertainty 
is important considerably. The results show that ٦ exogenous variables were 
selected as key variables in the selection and development of a new product in the
organization. The weighted importance of variables is the share of new product 
acceptance in the market (٠٫٢٧٥), new product development investment 
confidence (٠٫٢٣٩), new product development strategy (٠٫٢٠٩), level of passing 
standards and requirements (٠٫١٣٦), attracting development research funding 
Product (٠٫٠٧٧) and Applied Research Fundraising (٠٫٠٦١). The dynamic product 
development model is designed based on the cause-and-effect relationship and in 
future studies needs to test the simulation performance of present and future 
decision making .

Keyword: Business development, New products development, Dynamic 
systemic, Decision-making in hesitant atmosphere.
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