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 چکیده
 یهتا تیت هتا و موفق به آن در همه عرصه یجهان کردیو رو یاانهیو توسعه روزافزون علوم را یگستردگ

 هیت مادستت  ،کترد یجلتوه مت   اؤیت ر یبه آنچه که روزگار  دنیصنعت در رس نیا شتازانیقابل باور پ ریغ
 یهاسازمان ضروری است و ردصنعت در همه شئون کشورمان دا نیبر گسترش روزافزون ا یاستهیشا
-سیستم ریو الزامات آن در سازمان، نظ هایورافن نیبه ا زیتجه یهاموقع ضرورتبه بیبا تشخ شرویپ

-قترار   ،ونتدد یپیمت  یراه تمدن جهانکه به شاه یو معبر ری، خود را در مس یکپارچه و ...های اطلاعات 

  .دهند
 اساس های تابعه، بریکپارچه وزارت نیرو و شرکت اطلاعاتی موفقیت سیستم میزان ارزیابی حاضر مقاله هدف

 مطالعه انجام طریق کار از این. است شده ارایه لینومک دلون توسط که است موفقیت ارزیابی شده تعدیل مدل

در شرکت توسعه منابع آب و نیروی ایتران و بتا تمرکتز بتر تتاثیرات       اطلاعات یکپارچه هایسیستم پیمایشی
-یافتته  های اطلاعات یکپارچه بر سازمان مذکور است.فردی و سازمانی و منافع حاصل از به کارگیری سیستم

 با اثتر مثبتت مستتیم بتر    اطلاعات  و کیفیت خدمات سیستم کیفیت سیستم که است آن بیانگر تحقیق های این
رضایت کاربر بر تمایل به استفاده از سیستم و در نتیجه کسب مزایتای فتردی و ستازمانی حاصتل از کتاربرد      

 سیستم هم بر تمایتل بته استتفاده از سیستتم اثتر       اطلاعات سیستم  اطلاعات در سازمان موثر است و کیفیت

کیفیتت سیستتم و کیفیتت    توان نتیجه گرفتت هرچنتد   های این تحقیق میتوجه به یافته بادارد.  مثبت مستقیم
 بترای ارزیتابی   مناستبی  پیشتگوی  اطلاعات یکپارچه شرکت توسعه منابع آب و نیروی ایران خدمات سیستم

کیفیتت اطلاعتات    استت امتا   اطلاعتات  سیستتم  از رضایت کاربران و افزایش کسب مزایای فردی و سازمانی
 .از سیستم، تنها بر تمایل به استفاده از سیستم مذکور موثر واقع شده است.حاصل 
های اطلاعاتی، تاثیرات های اطلاعات یکپارچه، ارزشیابی موفقیت سیستمسیستم ی کلیدی:هاواژه

 های اطلاعاتیفردی و سازمانی سیستم

                                                                                                                   
 قاتیواحد علوم و تحق ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یاطلاعات هایستمیس ،یدولت تیریکارشناس ارشد مد. 4

 ریزیدانشیار، عضو هیات علمی موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه. 0

 یو حسابدار تیریدانشکده مد ،ییدانشگاه علامه طباطبا یعلم اتیاستاد، عضو ه .6
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 مقدمه -1
شتود و  کتار گرفتته متی   استتراتژیک بته  ای برای دلایتل  طور فزایندهفناوری اطلاعات بهامروزه  

ینتدهای داخلتی   آوری فرتواند باعتث ارتقتای کتارایی در ستازمان و بهبتود کنتترل و بهتره       می

 ستال  در، IDCهتای بتین المللتی    موسسته داده  به گزارش وب ستایت (. 4،0552استوارتشود)

 یابزارهتا  متوجته  کار و کسب یافزارها نرم دهندگان توسعه تیفعال از سوم کی حدود 0546

 ITهای درصد از بودجه 35نیز حدود  0546تا سال  کندیم ینیبشیپ IDC نیهمچن. بود همراه

هزینه خواهد شد. این موسسه در بخشی از این  هاکارو  کسببر حسب اهداف راهبردی IS و 

ه استت. در  کترد را بررسی  هاکارو  کسبو گردانندگان  دیرانمهای ها و برنامهگزارش اولویت

هتا مستتقیماً   رده بالای شرکت مدیراندرصد از  25حدود  0545این گزارش آمده است تا سال 

 IDC .کترد و کتار ختود خواهنتد     کستب در  ISو  ITری در بختش  گتذا خود را درگیر سرمایه

الگتوی   آینده هایسالدر  هاکارو  کسب مدیرانه است که بر اساس این گزارش کرد بینیپیش

بنتدی  و کار خود را تيییر خواهنتد داد و بیشتتر بته ستمت بودجته      کسبIS و  ITمالی بخش 

حاکی از این است IDC  ینیبپیش متمایل خواهند شد. « صفر بندی برمبنای بودجه»معروف به 

ها بترای اولتین بتار    و شرکت هاکارو  کسبعامل  مدیراندرصد از  45حدود  0545که تا سال 

 .کرداتخاذ خواهند  0«فناوری پردازش ابری»راهبردهایی را در زمینه استفاده از 

رستد کته استتفاده از    نظتر متی  ، بهسازمانبا توجه به اهمیت روزافزون اطلاعات و نقش آن در 

تتوان  کرد و به جرأت متی  گذشته اهمیت پیدا خواهد وری اطلاعات کارا و اثربخش بیش ازناف

اطلاعتاتیی کته اطلاعتات     سیستتم  کتارگیری هیچ سازمانی بتدون بته   گفت که در آینده نزدیک

 سازد، نخواهد توانست بتا محتیط متيیتر و   و اثربخش را برای سازمان مهیا می استراتژیک، کارا

 مدیران .( 4626 ها،رقابتی رویارو شود یا به حیات خود ادامه دهد)رهنورد و حاجی محمدعلی

هربترت   دیتدگاه  اگر. اندمواجه زیادی هایچالش با امروزی هایسازمان گیری درتصمیم برای

 نظتر  بته  بنتا  گتاه آن بپتذیریم،  "گیتری تصمیم" با "مدیریت" بودن مترادف مورد در را سایمون

 بته  متکی درصد 35 تا 25 که است تصمیمی خوب تصمیم معتقدند که نظراناز صاحب برخی

 اهمیتت  و ارزش باشتد،  متدیر  تجربته  و تتوان  مهتارت،  به وابسته درصد 05 تا 45 و اطلاعات

 .(4644 عاسبی، و موحدی)شودمی مشخب بیشتر اطلاعات
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 باعتث  کنتد متی  فتراهم  دولتی بخش برای که هاییفرصت و اطلاعات فناوری روزافزون اهمیت

 هتای ستازمان  در آن کاربرد به را فراوانی هایهزینه ایران ازجمله کشورها از بسیاری که اندشده

-ستمیو طراحان س گرانلیدهه است که در کشور تحل کیاز  شیبدهند.  اختصاص خود دولتی

کمتر  اخیر الس 45 درکنند.  زهیخود مکان یهارا در سازمانها فعالیتاند کرده یسع یادار یها

هتا،  بستیاری از ستازمان  نداشتته باشتد.    نته یزم نیدر ا یتلاش چیکه ه افتیتوان یرا م یسازمان

دهند و حاضرند مبتال   ها از خود نشان میاز این سیستمگیری و استفاده تمایل زیادی برای بهره

بررستی نمتود کته     دامتا بایت   .ها صرف نمایندگیری این سیستمراککلانی را جهت استقرار و به

-آیا چنتین سیستتم  ؟! ها کمک نمایدچه اندازه توانسته به سازمان های اطلاعاتی تاچنین سیستم

انتد  های دولتی توانستهمان برآورده نماید؟! آیا سازمانسازهایی توانسته انتظارات مدیران را در 

های اطلاعاتی یکپارچه، دست پیدا کننتد؟! جایگتاه کنتونی    به اهداف موردنظر از برپایی سیستم

های اطلاعات و فناوری اطلاعاتی در عرصته جهتانی   های دولتی ایران در عرصه سیستمسازمان

هتا در  فتردی و منتافع حتاص از برپتایی ایتن سیستتم      کجا قترار دارد ؟! تتاثیرات ستازمانی و    

 سازمانهای مطبوع خود چقدر است؟!

 همتواره  دولتتی،  هتای ستازمان  ویتژه بته  ایران کشور هایسازمان به اطلاعاتی هایسیستم ورود

 اندنتوانسته شده ایجاد هایسیستم موارد از بسیاری در. است نبوده دردسر بدون و آمیزموفقیت

 رضتایت  عتدم  همین و سازند برآورده را مدیران خصوص به متقاضیان نابجای و بجا انتظارات

 اختتلال  دچتار  ستازمان  و سیستم بلکه نشود، حل قبلی مشکلات تنها نه شده باعث هرحال به

 اگرچته . شود کاسته نیز هاآن بازدهی و کیفیت از زیاد، وقت و هزینه صرف بر علاوه و گردیده

 جملته  از ستوم  جهتان  کشتورهای  در ولیکن دارد، وجود نیز پیشرفته کشورهای در مشکل این

 استتانداردهای  و هتا سیاستت  و نداشته طولانی سابقه اطلاعات فناوری و دانش که ایران کشور

-بته  حتادتر  باشد،می گیریشکل حال در و اولیه مراحل در هنوز یا و ندارد وجود یا نیز رسمی

 (.4622 فرد،زادهقاضی) رسدمی نظر

 استت  اهمیتت  دارای جهت این از های اطلاعاتیسیستم ارزشیابی( 0556) 6ویت و ویت نظربه

 از اجتنتاب  جدید، هایسیستم توسعه کاربران، طرف از اطلاعاتی فناوری ارزشیابی، پذیرش که

 هتای فعالیتت  اکثتر  اینکته  دلیتل  به و دهدمی قرار تأثیر تحت اطلاعاتی را هاینظام منفی اثرات

 ستاختار  بتر  هتایی پدیتده  چنتین  ارزشیابی متکی هستند، اطلاعاتی فناوری بر سازمانی و فردی

 ریتال  است. سالانه میلیاردهتا  سازمانی اثرگذار برون محیط با تعامل و سازمانی نتایج ها،فعالیت
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 در اطلاعتات  هتای سیستتم  توستعه  یتا  و استقرار و طراحی امر به های دولتیسازمان بودجه از

 درجته  ارزیتابی  هتا، پروژه این شکست %42 احتمال به توجه با که یابدمی ها اختصاصانسازم

 هاسیستم توسعه برای آتی هایگام برداشتن برای زیادی اهمیت تواندمی هاسیستم این موفقیت

 هاسیستم این برپایی از حاصل مزایای افزایش و هزینه درنتیجه کاهش و سازمان برای آینده در

 هتای سیستتم  توستعه  فرآیند که است کنترل مکانیسم بیانگر ارزیابی.باشد داشته سازمان برای را

 سیستتم  توستعه  فرآینتد  در شتده  فراموش گام یک عنوانبه اغلب اما. کندمی حفظ را اطلاعاتی

-نظتام  موفقیتت  به وابسته سازمانی و فردی وریبهره و اثربخشی کارایی، دیگر طرف از. است

 هتای سیستتم  روی بتر  گتذاری سترمایه  بتا  رابطته  در مدیران تصمیمات و است اطلاعاتی های

 نیازمنتد  هتایی یگتذار سترمایه  چنتین  اثترات . استت  حیتاتی  سازمان رشد و بقا برای اطلاعاتی

 .4(0552 چاتزاوغلو، و اگلیدیس)است  دقیق و جامع ارزشیابی

 و نیرو وزارت در یکپارچه اطلاعات سیستم موفقیت میزان ارزشیابی تحقیق، این از اصلی هدف

 و باشتد متی  آن از حاصتل  مزایتای  و  )ایران نیروی و آب منابع توسعه شرکت(تابعه هایشرکت

 رسانیاطلاع جهت مناسب اداری جامع اطلاعات سیستم یک شناسایی مانند فرعی اهداف شامل

 کلتی  عملکترد  بتر  اطلاعتات  سیستم از حاصل نتایج و آثار تحلیل و تجزیه و بررسی مدیران، به

 متدیران،  گیتری تصتمیم  فرآیند بهبود بر اطلاعات هایسیستم اثرات بررسی سازمان و کارکنان،

 آینده در سیستم توسعه برای اولیه پایه عنوانبه اطلاعات سیستم عملکرد بهبود برای راهکار ارائه

 توجه با پژوهش این باشدمی سازمان اهداف به نیل جهت در کاراتر و بهتر برداریبهره درجهت

 ارزیتابی  متدل  اخیتر،  سالیان در محققان و دانشمندان سوی از شده ارائه هایمدل و تحقیقات به

 زمتان هتم  بررستی  و بودن چندجانبه واسطه به را دلون و لینهای اطلاعاتی مکموفقیت سیستم

 رضتایت  کردن لحاظ و اطلاعاتی هایسیستم اطلاعات کیفیت و خدمات کیفیتم، سیست کیفیت

 فتردی  مزایای کسب آن، که از حاصل نتیجه و کاربر سوی از سیستم از استفاده به تمایل و کاربر

 جانبته  چنتد  ارزشتیابی  در نتو  گتامی  پژوهش این که باشد. است شده انتخاب است، سازمانی و

 و هتا ستازمان  در هتا سیستتم  این آینده توسعه برای بنایی سنگ و یکپارچه اطلاعات هایسیستم

 مقالته  درایتن  باشتد  کشورمان های دولتیسازمان برای ارزشیابی جایگاه اهمیت و ارزش یادآور

 شتده  انجتام  مطالعات پیشینه و اطلاعاتی هایسیستم ارزیابی با مرتبط نظری مرور مبانی به ابتدا

 جهت گرفته بکار تحقیق و روش هافرضیه ادامه در و ارائه تحقیق موردنظر مدل وسپس پرداخته

  .گرددمی گیریارایه و نتیجه پیشنهاداتی همراه به تحقیق هاییافته نهایتا و تشرید پژوهش انجام
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 ادبیات پژوهش -0
در فرهنگ ليت دهخدا، ارزشیابی به مفهوم تعیین ارزش و اعتبار چیزی و نیز تعیتین نمتره یتا    

 و ارزش اهمیت، کردن مشخب" معنی به کردن ارزیابی (.4626)دهخدا،  رتبه چیزی آمده است

 در ضتروری  جتزء  یتک  ارزیتابی  باشد.می "دقیق مطالعه و سنجش از استفاده با معمول موقعیت

 بازتاب ارزیابی گوناگون دلایل به و باشدمی کیفیت چرخه و اطلاعاتی هایسیستم توسعه چرخه

 ارزشتیابی  بترای  که تعریف ترینکامل .(4624دهد)بیطرف،می ارائه را معین فرآیندهای پیشرفت

 است: زیر شرح به است و شده ارائه (CIP) 6سیپ مدل ارزشیابی در

 توصیفی اطلاعات ساختن فراهم و آوردنکردن، بدست تعیین فرآیند از است عبارت ارزشیابی»

-تصتمیم  هتدایت  منظتور به نتایج و ها، طرح، اجراهدف مطلوبیت ارزش و مورد در قضاوتی و

 «بررسی مورد هایپدیده از بیشتر درک و گوییپاسخ نیازهای به گیری، خدمت

 کتابتداری  انجمتن  نامته واژه در آمتده  هتا تعریتف  اطلاعات آن سیستم از متعدد از بین تعاریف

 استتفاده  مقالته  این در که 5 (4326است )یانگ  اطلاعات هایسیستم از جامع تعریفی آمریکا

 ذخیره، ،(پردازش)سازماندهی آوری،جمع تولید، برای شده طراحی کامل سیستم یک »شود: می

بته   «.جامعه از دیگر شده تعریف هرحوزه یا سازمان م سسه، یک در اطلاعات اشاعه و بازیابی

 کته  گتردد متی  اطتلاق  کتامپیوتر  بتر  مبتنتی  سیستتم  یک به "اطلاعاتی سیستم"تر، عبارت ساده

نمایتتد متتی ارائتته مشتتخب ستتازمانی یتتک حیطتته در را ختتود کتتاربران نیتتاز متتورد اطلاعتتات

 "سیستتم اطلاعتاتی یکپارچته   " تتوان، متی  کلی طوربه (.2،0556لیواری از نقل به 4گوستاوسون)

آوری، پردازش و کنترل و ذخیره اطلاعات و ای یکپارچه که برای جمعاجزای دستی و رایانهرا،

هتای عملیتاتی و بته    ، سهولت در کارکردحصول اطمینان از صحت جریان اطلاعات در سازمان

 ، تعریف کرد.یابدطرح و استقرار می ،هاگیریمنظور پشتیبانی اطلاعات مدیریت در تصمیم

 اینقطه در که است فرآیندی اطلاعاتی هایسیستم ارزشیابی (،4333) 3همکاران و فاربی نظر از

 تمتامی  کیفی یا و کمی ساختن روشن هدف با جست وجو برای مستمر، صورت به یا و زمان از

 کته  است موضوعی اطلاعاتی هایسیستم رود. ارزشیابیمی کاربه سیستم اطلاعات یک تأثیرات

استت.   شتده  آن متورد  در زیتادی  تئتوریکی  هتای بحتث  و گرفتته  قرار توجه مورد 4335 دهه از

 هایسیستم روی بر گذاریسرمایه با تا سازدمی قادر را هاسازمان اطلاعاتی هایسیستم ارزشیابی

 ارتقتاء  جدیتد،  هتای گذاریسرمایه سازیبهینه مثل مواردی وسیلهبه کارآمدی، طوربه اطلاعاتی،
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 کننتد. همچنتین   متدیریت  کتار،  و کستب  عملکترد  هتای سیستتم  نگهداری و سازمانی یادگیری

 یهتا گتذاری سرمایه در سرمایه بازگشت میزان به بردن پی برای اطلاعاتی هایسیستم ارزشیابی

 اطلاعتاتی  هتای سیستتم  ارزشتیابی . (0554، 45لاو و استت)ایرانی  مهتم  بسیار اطلاعات فناوری

 رویکردهای و اطلاعاتی هایسیستم ارزشیابی ادبیات گیرد. درمی دربر را گوناگونی هایموضوع

 کسی )ذینفعان ارزشیابی(، چه مقاصد و چرایی )دلایل شامل ارزشیابی در اساسی مسائل متقدم،

 بتر  ارزشتیابی )متمرکتز   سازمانی(، زمان و فنی انسانی، چیزی )جوانب آنان(، چه هایدیدگاه و

شتود  متی  ارزشتیابی(  هتای ارزشتیابی )روش  چگتونگی  و اطلاعتاتی(  هایسیستم حیات چرخه

 به توجه با اطلاعاتی هایسیستم ارزشیابی هایو مدل (. رویکردها0552، 44همکاران و )یوسف

، ارزشتیابی  سیستتم اطلاعتات  تتوان گفتت در   بنتابراین متی  اند. گرفته شکل گانهپنج هایتم این

های تعیین و تحقق هدف سیستم اطلاعاتتوصیف و سنجش میزان اثربخشی "عبارت است از 

 و کتارایی  افتزایش  دنبتال  بته  خود کنونی رقابتی و پویا متحول، محیط در سازمانها. "شده در آن

 توجته  متورد  گیری چشم طور به اطلاعاتی سیستمهای هدف، این به نیل برای .هستند اثربخشی

-متی  متقبل هاسیسستم این توسعه و ایجاد برای سنگینی گذاریسرمایه سازمانها و اندگرفته قرار

 درک ارزش و منظتور به اطلاعاتی هایسیستم موفقیت ارزیابی ( بنابراین،40،0554شوند )سدون

 توسعه و ایجاد در شده انجام گذاریسرمایه تهنگف حجم توجیه و اطلاعاتی هایکارایی سیستم

 است.   و حیاتی لازم هاسیستم این

اهمیتت   بته  تتوان متی  اطلاعتاتی  هتای سیستم زمینه در شده مطالعات انجام بر اجمالی مروری با

 رابطته  ایتن  تحقیقتات در  نتایج .برد پی اطلاعاتی هایسیستم سنجش موفقیت و ارزیابی مبحث

 روی گتذاری سرمایه که معتقدند اطلاعاتی هایسیستم کاربران درصد 45 که است این از حاکی

-سیستم در شانگذاریسرمایه ها،شرکت درصد 65 فقط و ندارد برگشتی گونههیچ هاسیستم این

 مشتابه  مطالعتات  در کته  مطلتب  ایتن . (46،4323اند )رامتچکرده گزارش موفق اطلاعاتی را های

 منافع اطلاعاتی هایسیستم هایپروژه از بالایی درصد که گرفته است قرار مورد تایید نیز دیگری

 نیتز  متعتددی  متوارد  در بعتلاوه، . (46،4322؛ امتدال 44،4334اند )ویلکتاکس نداشته دربر چندانی

بتود   شتده  بینتی پتیش  قبتل  از میتزان  از بیشتتر  بستیار  رابطته  ایتن  در شتده  مصترف  هتای هزینه

 ایتن  توجه قابل نکته ها،گذاریسرمایه این پیامدهای ارزیابی اهمیت به توجه (. با45،4324)کرنی

 متفتاوتی  هتای دیدگاه دلیل همین نیست. به ایساده امر وجههیچ به ارزیابی چنین انجام که است

 معیارهایی چه از و ارزیابی را اطلاعاتی هایسیستم توانمی چگونه که سوال این به پاسخ درباره
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 (. عتلاوه 44،0556دارد )گرونهولم و گلتدکوهل  وجود استفاده کرد، ارزیابی این انجام برای باید

کترد  )هتدمن و    اضافه باید نیز را اطلاعاتی هایسیستم ارزیابی فرآیند پیجیدگی دشواری، براین

 بته  و استت  غیرمتالی  و ناملموس اغلب اطلاعاتی هایسیستم منافع اینکه مضافاً. (42،6055بورل

خصتوص   در گتذاری سترمایه  تصتمیمات  اختذ  آن، فنتی  -یاجتمتاع  متيیرهتای  ماهیتت  خاطر

 کمتی   تتوان  نمتی  را متيیرهتا  ایتن  است، زیرا مدیریتی پیچیده یک فرآیند اطلاعاتی هایسیستم

 (4055ایرانتی،  ؛43،0555کترد )رابستون و آگتورام    مالی بیان محاسبات و ارقام قالب در و نموده

-سترمایه  این نتیجه به توجه ضرورت و زمینه این در گذاریعظیم سرمایه حجم دلیل به بنابراین،

 ایتن  بته  نیتل  استت. بترای   برخوردار خاصی اهمیت از اطلاعاتی هایسیستم ارزیابی ،هاگذاری

 تتاثیرات  بررستی  بته  انتد. برختی  نمتوده  مطرح را متفاوتی هایدیدگاه و نظرات محققان هدف،

 ارزیتابی  نیتز  ایعتده  دیدگاه از. (05،4324اند )روچپرداخته کارکنان روی اطلاعاتی هایسیستم

 اهتداف  و انواع ها،اندازه با هاییسازمان شامل مختلف سطوح در اطلاعاتی هایسیستم موفقیت

-بتین  سطد در یا و اقتصاد کل صنعت، از بخشی مانند شرکت، هاییلایه در همچنین و گوناگون

 نشتان  موضتوع  نظتری  مبتانی  بررسی (04،4334است )استراسمن گرفته قرار بررسی مورد الملل

 و شتد. گتوری   احستاس  4345 دهته  اواختر  در اطلاعاتی هایسیستم ارزیابی به نیاز که دهدمی

 متتدیریتی عملیتتاتی،: کنتتترل نتتوع ستته برمبنتتای را اطلاعتتاتی هتتایسیستتتم( 4344) 00مورتتتون

 منبتع  معیتار  براستاس  را اطلاعتاتی  سیستتم  دسته سه این ها،آن. کردند بندیتقسیم وراهبردی،

 هتا داده دقت ها،داده بودن روزبه زمانی، افق ها،داده جزئیت میزان تحلیل، دامنه ها،داده ورودی

 ارزیتابی  بترای  محققتان  ابتتدا  در .اندکرده ارزیابی سپس و مقایسه یکدیگر با استفاده، بسامد و

 هتای سیستتم  ستنجش  بترای  ( و06،0556اند )میترز داشته اقتصادی اهداف های اطلاعاتسیستم

 معیارهتای  ادامته،  در(. 04،4343)بتروویتس و نیتومن   شتد متی  استفاده کارایی معیار از اطلاعاتی

 اهتداف  روی تاکیتد  جتای  به متيیرها و یافت تيییر اثربخشی سمت به کارایی از سیستم ارزیابی

 محققتان  از ای ( عتده 4346لینداد )مک جهت تيییر سازمانی اهداف روی تاکید سمت به فردی

 و ماهیتت  کته  موضتوع  ایتن  به اطلاعاتی، هایسیستم سنجش برای موفقیت معیار پذیرش با نیز

 ایتن  بر چنین هم هاکنند. آنمی اشاره است، متنوع بسیار هاسیستم این موفقیت سنجش رویکرد

 کمی توافق اطلاعاتی، هایسیستم موفقیت برای سنجش استفاده مورد متيیرهای درباره که باورند

 .  (06،0556دارد )گیبل، سدرا و چان وجود
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است.  صورت گرفته زیادی مطالعات اطلاعاتی، هایسیستم موفقیت بررسی زمینه در حال این با

 برخی و اطلاعاتی هایسیستم برموفقیت موثر هایمعیار شناسایی بدنبال مطالعات این از تعدادی

 موفقیت ابعاد چندگانگی به توجه . بااندبوده اطلاعاتی هایسیستم ارزیابی انجام نحوه پی در نیز

 بهبود اثربخشی، مانند کیفی هایمعیار یا سودآوری همچون کمی هایمعیار اطلاعاتی هایسیستم

 ختاص  موفقیتت  معیارهای هرذینفع کارکنان که مدیران، متفاوت، ذینفعان وجود گیری وتصمیم

 هایسیستم ارزیابی درباره باشد، موفقیت جوانب تمامی دربرگیرنده که جامع مدلی دارد، خود را

 دیگری هایمدل اطلاعاتی هایسیستم ارزیابی درزمینه وجود، این است. با نشده ارائه اطلاعاتی

 گتردد می محسوب( 4330) 05لینو مک دلون ، مدلهامدل این اکثر مبنای که است شده ارائه نیز

  .شودمی پرداخته آن تبیین به ذیلا که

 

  مکلین و دلون موفقیت مدل -3

تتا قبتل از ستال     ،یهتای اطلاعتات  ستتم یس تیموفق یابیارز نهیدر زم دیطور که اشاره گردهمان

 تیت ماه علتت گرفتته استت. بته    صورت یتجرب ایو  یصورت مفهومبه ادییز مطالعات، 4330

و  از جوانتب  یتنهتا بته برخت    قاتیتحق نیهرکدام از ا ،یهای اطلاعاتستمیس دهیچیپ و گسترده

 قتات یبته تحق  یبخشت انستجام  اند. با هتدف نظر داشته یهای اطلاعاتستمیس تیموفق هایلفه م

 ،یقبلت  اتیت قیتحق یکردند با بررس یسع نیدلون و مکل ،یهای اطلاعاتستمیس یابیمرتبط با ارز

 اًتت یدو محقتق نها  نیت گذشتته ارائته کننتد. ا    قتات یتحق یو ستازمانده  بیت ترک جامع را با یمدل

 گانه شامل:  را در ابعاد شش مختلف مطالعات ارهاییمع

 راتیثأتت .6کاربر،  تیرضا.4 ،مستیس از استفاده.تمایل به 6، ستمیس تیفیک.0اطلاعات،  تیفیک.4

هتا  ارائته کردنتد. آن   را مدل خود 4330در سال  اساس نیا و بر انیب یسازمان راتیثأو ت فردی

 نیت ا سنجش برای و مدل خود را یوابسته معرف ریعنوان متيرا به یاطلاعاتهای ستمیس تیموفق

 تیفیکه ک است صورت نیبه ا مذکور بعد مدل شش نیا نیوابسته ارائه نمودند. ارتبا  ب ریمتي

 ن،یبترا گتذارد. عتلاوه  یمت  ریثأتت  ستمیکاربر و استفاده س تیرضا بر ،اطلاعات تیفیو ک ستمیس

بگتذارد.   ریثأتت  کتاربر  تیبر درجه رضتا  یمنف ایمثبت  صورتتواند بهیم ستمیاستفاده س زانیم

 زانیت م یعنت یوجتود دارد.   زیت ن ستمیسمت استفاده س به کاربر تیارتبا  از سوی رضا نیالبته ا

کتاربر،   تیو رضتا  ستتم یگذارد. استتفاده س یم ریثأتوسط او ت ستمیکاربر، بر استفاده س تیرضا
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 یستازمان  راتیثأفتردی، دارای تت   راتیثأتت  نیت ا تیت گذارند و در نهایفردی اثر م راتیثأبر ت اًمیمستق

 تیت فیک نیبت  یدو محقتق ارتبتا  مشخصت    نی. البته اشودکه باعث خلق مزایا برای سازمان می است

و بتر   0556در ستال   نیدلون ومکلت (. 4330لین،دلون و مکارائه نکردند) اطلاعات تیفیو ک ستمیس

نقتد   343آنان را متورد   4330ها مدل سال نیدر فاصله ا که یو نقطه نظرات محققان هادگاهیاساس د

شتامل   ،لاتیتعتد . ایتن  ختود پرداختنتد   هیت درمتدل اول  یلاتیتعد قرار داده بودند، به انجام یابیو ارز

لفته   اضتافه کتردن م  و  "منافع خالب"عنوان تحت یسازمان راتیثأت فردی و راتیثأدو بعد تترکیب 

 (.0553و همکاران،  04)یورباخبوده است  4330به مدل  "خدمات  تیفیک"
 

 
 0223لین، : مدل دلون و مک1شکل 

 

را  اطلاعتات  کننتده  پتردازش  سیستم موجودیتیا  ستمیخود س قتیحق در، که 02ستمیس تیفیک

 ستتم یستتاده س  ، 03اطلاعتات  تیت فیک(. 4330لتین،  دلتون و متک  دهتد ) متی قرار  یابیمورد ارز

-ستمیکه س، 65(. کیفیت خدمات4330لین، دلون و مک) ددهیقرار م یابیرا مورد ارز یاطلاعات

(. 0556لتین،  دلون و مک)کند گیری میاندازه دهند رایمکاربران قرار  اریدر اخت یاطلاعات یها

، میزان و درجه تمایل به استفاده از سیستم اطلاعات سازمانی از سوی  64استفاده کاربرتمایل به 

 ستمیالعمل فردی که از ستاده سبه عکس 60کاربریت رضا(. 0556لین، دلون و مک)ر است کارب

مزایتا شتامل تتاثیرات فتردی و      (.0556لتین،  دلون و مک) کند، اشاره داردیاستفاده م یاطلاعات

 ستتم یاز کاربرد اطلاعات برروی رفتتار کتاربر س   یناش ریثأبه ت 66فردی راتیثأتسازمانی است. 

بته   64یستازمان  راتیثأت(. 4330لین، دلون و مک) گرددیمربو  م (اطلاعات کنندهافتی)فرد در

  (.4330لین، دلون و مک) شودیمربو  م اطلاعات روی عملکرد سازمان ریثأت

 های اطلاعاتدر مورد موفقیت سیستم شده مطالعات انجام و تحقیقات از ای: نمونه4جدول 
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 مدل مفهومی تحقیق -4
سیستتم،کیفیت   کیفیتت  کیفیت اطلاعتات،  :شامل مکلین و دلون مدل بعد هفت حاضر تحقیق در

 گرفتته  قترار  بررستی  متورد  فردی و سازمانی تاثیرات کاربر،تمایل به استفاده، رضایت خدمات،

 صورت به سیستم استفاده ازو تمایل به  رضایت کاربر بین پژوهش همچنین رابطه این است.در

سرشتناس،   محقتق  دو نظترات  بتا  رابطه نوع این نمودن منظور است. شده گرفته نظر در یکطرفه

 دادن مفروض قترار  براین،علاوه .دارد همخوانی اطلاعاتی هایسیستم زمینه در 66دال و ترکزاده

 مبتین  کته  64شده ریزیبرنامه رفتار تئوری همچنین و65تکنولوژی پذیرش مدل با ایرابطه چنین

 براین .62(0550،  رای، لانگ و والکرنماید )مطابقت می نیز باشند،می تأثیر رفتار نگرش بر تأثیر
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 کته  نمتود  استتنبا   تتوان تحقیق، متی  پیشینه از شده انجام هایبررسی نتایج به توجه با اساس و

پژوهش  این استفاده مورد ترتیب مدل این به .تأثیرگذار است سیستم بر استفاده کاربران رضایت

 شود.ارائه می شکل زیر به

 

 
 تحقیق مفهومی مدل : 0 شکل

 های تحقیقفرضیه -5
  .  ردیگیبندی و مورد آزمون قرار مصورت ریها به شرح زهیفرض ق،یشده برای تحق هئبر مبنای مدل ارا

 گردد.یثر واقع م م ستمیس از شترکاربریاطلاعات بر استفاده ب ستمیس تیفی: ک 4 هیفرض

 .گرددیثر واقع م م ستمیاز س کاربر تیرضا افزایش اطلاعات بر ستمیس تیفی: ک 0 هیفرض

 .  گرددیثر واقع م م ستمیاستفاده از سافزایش اطلاعات بر  ستمیس اطلاعات تیفی:ک 6 هیفرض

 گردد.  یم ثر واقع م ستمیاز س بالاتر تیاطلاعات بر رضا ستمیس اطلاعات تیفی:ک 4 هیفرض

 گردد.یثر واقع م م ستمیس از شترکاربریاطلاعات بر استفاده ب ستمیس خدمات تیفی: ک 6 هیفرض

 .گرددیثر واقع م م ستمیاز س کاربر تیرضا افزایش اطلاعات بر ستمیس خدمات تیفی: ک 5 هیفرض

 گردد.یثر واقع م م اطلاعات ستمیساز استفاده  افزایش تمایل بر کاربر تیرضاافزایش  : 4 هیفرض

 گردد.یم را موجب شتریفردی ب رییرپذیثأت ،اطلاعات ستمیس از شتریاستفاده بتمایل به  : 2 هیفرض

را  شتتر یفتردی ب )کستب مزایتا(   رییرپذیثأت ،اطلاعتات  ستتم یس کاربربیشتر  تی: رضا 3 هیفرض

 گردد.یم موجب

 گردد.یم را موجب شتریب سازمانی رییرپذیثأت ،اطلاعات ستمیس از شتریاستفاده بتمایل به  : 45 هیفرض

را  شتتر یب ی)کسب مزایتا( ستازمانی  رپذیثأت ، اطلاعات ستمیس کاربربیشتر  تی: رضا 44 هیفرض

 .گرددیم موجب
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 روش تحقیق -6
 همبستگی نوع از و توصیفی تحقیقات بندیطبقه در شناختی، روش نظر از و میدانی پژوهش این

 در یکپارچته  اطلاعتات  سیستتم  موفقیت میزان ارزشیابی تحقیق، موضوعی گیرد. قلمرومی قرار

 آن از حاصل مزایای و )ایران نیروی و آب منابع توسعه شرکت( تابعه هایشرکت و نیرو وزارت

 . باشدمی 4634 سال آن زمانی قلمرو و تهران است، شهر سطد در تحقیق مکانی باشد. قلمرومی

 شرکت اطلاعات یکپارچه موجود  در در سیستم کاربران تمامی پژوهش، این آماری جامعه افراد

 مختلتف  هایرده در کارکنان و مدیریت سطوح تمامی جمله، از ایران، نیروی و آب منابع توسعه

 کمک شانوظایف انجام شرکت برای این در موجود اطلاعات یکپارچهسیستم  از که را سازمانی

 میان از و باشدمی نفر 645 تهران شامل در مادر شرکت کارکنان تعداد .شودمی شامل را گیرندمی

 ستازمانی  هایرده تمامی از پژوهش، اهداف با متناسب و مورگان جدول مبنای بر نفر 456 آنها،

 شد.  انتخاب

-داده تحلیل برای استنباطی و توصیفی آمار نوع دو از استفاده با حاضر تحلیل تحقیق و در تجزیه

درصتد،   فراوانتی،  نظیر آماری هایمشخصه از استفاده با توصیفی سطد است. در شده استفاده ها

 کرونباخ آلفای از استنباطی، سطد در و شد پرداخته اطلاعات تحلیل و تجزیه و نمودارها رسم به

 بترای  و تحقیتق،  فرضیات تایید یا رد برای مسیر تحلیل روش از پرسشنامه، پایایی بررسی برای

 تحلیتل  و تجزیه از نیز پرسشنامه در مربوطه سوالات توسط متيیر هر پذیری تبیین میزان بررسی

 است.   شده استفاده تاییدی عاملی

 

 اهتجزیه و تحلیل داده -2

 تحلیتل  روش تحقیق و استفاده از هایداده از حاصل تحقیق و نتایج فرضیات آزمون به توجه با

 و ضترایب  متيیرهتا  بین شده استاندارد ضرایب تحقیق و تحلیل فرضیات تایید یا رد برای مسیر

 نتایج زیر حاصل شد: آنها، بین معناداری
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 . مدل تحلیل مسیر )ضرایب استاندارد(3شکل 

بوده و لتذا متدل مفهتومی     4/5دیده می شود خطای برآورد کمتر از  6همان طور که در شکل  

پژوهش تایید می شود، اما آزمون معناداری کلیه ضرایب )برای معنادار بودن یک ضریب، اعداد 

کوچکتر باشد( نشان می دهتد کته برختی از روابتط      -4035بزرگتر یا از 4035معناداری باید از 

 تند.برقرار نیس

 
 . مدل تحلیل مسیر)ضرایب معناداری(4شکل 

 

-متی  گترد، رد متی  واقع م ثر سیستم از کاربر بیشتر استفاده بر اطلاعات سیستم کیفیت :4 فرضیه

 کیفیتت  کته  دادنتد  گزارش استفاده، تمایل بر سیستم اثرات کیفیت (0553) وانگ و شود. وانگ

دهتد.  متی  قترار  تاثیر تحت را کاربر است فاده به تمایل استفاده، سهولت درک طریق از اطلاعات
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 تاییتد  را سیستتم  از استتفاده  به تمایل بر سیستم کیفیت مثبت تاثیر ( نیز0552) همکاران و 63پیتر

 نشتان   (0555) 45شتابروال  و چتاوا  جایتاراج،  خود، پژوهشی مدل از تحلیل و تجزیه کند. بامی

 44در مقابتل تحقیقتات بالابتان    .دارد وجتود  سازه دو این بین داری معنی و مثبت رابطه که دادند

 .(0546)بالابان، کند ( این تاثیر را رد می0546)

 تأییتد  گردد.می واقع م ثر سیستم از کاربر رضایت افزایش بر اطلاعات سیستم کیفیت :0 فرضیه

 لتین دارد.  تطتابق  (0546دیگتران )  و بالابتان  و مکلتین  و دلتون  تحقیقات با نتیجه شود. اینمی

 بتر  مثبتت  اثتر  اطلاعتات  کیفیت سیستم که است داده گزارش (0553وانگ ) و وانگ ( و0554)

 کته  در مطالعاتشتان  مقالته  43 تحلیل و تجزیه ( با0552همکاران ) و پتر دارد. آن کاربر رضایت

تاییتد   را ایرابطته  چنتین  است، وجود کاربر رضایت و کیفیت مدیریت سیستم بین ارتبا  درباره

 رابطه که نشان دادند خود، پژوهشی مدل تحلیل و تجزیه ( در0555همکاران ) و کردند. سابروال

 .(0546است )بالابان،  سازه دو این بین داری معنی

-می واقع م ثر سیستم از استفاده به تمایل افزایش بر اطلاعات سیستم اطلاعات کیفیت: 6 فرضیه

( 0546همکتاران )  و بالابان ( و0554مکلین ) و دلون تحقیقات با نتیجه شود. اینمی تأیید گردد،

 قصتد  بته  اطلاعتات  کیفیتت  مستقیم غیر مثبت ( اثر0553وانگ ) و وانگ تحقیقات .دارد تطابق

 کیفیتت  کته  کندمی بیان (0554مشابه لین ) طور به دارد. سیستم، از استفاده نهایت، در و استفاده

 غیتر  طتور  به و اطلاعات سیستم از استفاده به تمابل و قصد تاثیر تحت مستقیم طور به اطلاعات

 .(0546گذارد )بالابان، می تاثیر آن از واقعی استفاده بر مستقیم

گتردد، رد  متی  واقع م ثر سیستم از بالاتر رضایت بر اطلاعات سیستم اطلاعات کیفیت :4 فرضیه

 تایید را نتیجه الکترونیکی این اسناد هایسیستم درباره خود پژوهش در (0546شود. بالابان)می

 موثر سیستم از استفاده به تمایل بر نه و کاربر رضایت بر نه اطلاعات کیفیت داردمی بیان و کرده

 ( و0555همکتاران )  و دویتج . استت  و ستازمانی  فتردی  مزایتای  بتر  آن مثبتت  اثتر  بلکه است،

 وانتگ و  مقابل اند. درگذاشته ( هم در تحقیقاتشان بر این امر صحه0552سیااو ) و کاتراتناکول

 سودمندی روی بر مستقیم و مثبت اثر دارای اطلاعات کیفیت که کنندمی استدلال (0553وانگ )

 اطلاعتات  کیفیت بین ارتبا  از ( پشتیبانی0554است. لین ) کاربر رضایت ساختار شده از ادراک

 ( توافتق 0552) همکتاران  و پتر .دهدمی انجام یادگیری یهاسیستم زمینه در را کاربر رضایت و

 کته  کردند و اشاره دارد وجود کاربر رضایت بر موثر اطلاعات کیفیت از قوی حمایت که کردند
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دارنتد   اشتاره  ایرابطته  چنتین  وجتود  بته  زمینته  ایتن  در پژوهش در شده ارائه مقالات 45 از 46

 .(0546)بالابان، 

گتردد،  می واقع م ثر سیستم از کاربر بیشتر استفاده بر اطلاعات سیستم خدمات کیفیت :6 فرضیه

 بته  و داشتته  استفاده قصد بر مثبتی اثر خدمات کیفیت که کرد استدلال( 0554) شود. لینرد می

وانتگ   و شتود. وانتگ  می الکترونیکی آموزش سیستم از واقعی استفاده به منجر مستقیم غیر طور

 ستهولت  درک آن در کته  سازمان، در اطلاعات سیستم از استفاده شده درک سهولت در (0553)

 .(0546کند )بالابان، می اثبات را است اطلاعات سیستم از استفاده ساختار از بخشی استفاده،

-متی  واقتع  مت ثر  سیستم از کاربر رضایت افزایش بر اطلاعات سیستم خدمات کیفیت :5فرضیه 

 وانتگ  و دارد. وانتگ  تطتابق  (0554مکلین ) و دلون تحقیقات نتیجه با این .شودمی گردد، تأیید

 ایتن  کته  سیستتم،  از شتده  ادراک ستودمندی  کیفیت خدمات بر از مستقیمی مثبت تاثیر( 0553)

 و اند. آلبرتتو کرده در کاربر است منتشر رضایت ایجاد از بخشی سیستم از شده درک سودمندی

 مستقیم طور به انیو پشتیب آموزش که دهدمی نشان مشابه اثر که دادند ( نشان0555) 40جیانلوکا

 رضایت و کیفیت خدمات بین دار ( نیز رابطه معنی0554) دارد. لین کاربر رضایت بر مثبتی تأثیر

 .(0546کند )بالابان، می تایید را کاربر

گردد، می واقع م ثر اطلاعات سیستم از استفاده تمایل افزایش بر کاربر رضایت افزایش :4 فرضیه

 بیشتر تمایل به منجر کاربر بیشتر رضایت که کنندمی اعلام (0553وانگ ) و شود. وانگمی تأیید

( 0555جیانلوکتا )  و شود. آلبرتتو می های اطلاعاتسیستم از بیشتر استفاده نهایت، در و استفاده،

 استتفاده  نفوذ کاربر، از رضایت بخشی عنوان به شرایط، تسهیل که این اثبات با را هایشانیافته به

 ( تتأثیر 0554کنند. لین )می ارائه کند،می حمایت را هادر سازمان اطلاعات هایسیستم کاربرد از

 از یکتی  عنتوان  بته  اطلاعتات  سیستتم  یتادگیری  زمینته  در استفاده، به تمایل بر را کاربر رضایت

 44 کته  کردنتد  اشتاره ( 0552) همکاران و پتر .است کرده گزارش خود مدل در قویترین ارتبا 

 سازمان، در اطلاعات هایسیستم موفقیت میزان گیریاندازه زمینه در شده ارائه مقاله 04 از مقاله

 (.0546کنند )بالابان، می ارائه سیستم از استفاده بر کاربر رضایت اثر اثبات برای قوی شواهدی

 را بیشتتر  فتردی  مزایا( تاثیرپذیری )کسب اطلاعات، سیستم از بیشتر استفاده به : تمایل2 فرضیه

 اطلاعتات،  سیستتم  از بیشتر استفاده به تمایل :45 فرضیه همچنینشود. می گردد، ردمی موجب

( در 0546شتود بالابتان )  متی  رد، گتردد متی  موجتب  را بیشتر سازمانی )مزایا کسب(تاثیرپذیری

دارد که تمایل به استفاده به طور مستقیم بر مزایتای فتردی و ستازمانی    تحقیقات خود اظهار می
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گتذارد. وانتگ و وانتگ    مثبت ندارد بلکه از طریق اثر بر رضایت کتاربر بتر آن تتاثیر متی    تاثیر 

کند. اما ( نیز به عدم رابطه مستقیم تمایل به استفاده با مزایای فردی و سازمانی اذعان می0553)

آمتوزان در   دانش یادگیری اثر در بررسی (0553) 46لرارودریگز و لوپز ها، فرناندزبر خلاف آن

تمایل به استفاده بتر تتاثیرات فتردی و ستازمانی را      قوی مثبت تاثیر گزارش ناد الکترونیکی،اس

 رابطته  وجتود  هتم  (0552) همکاران پتر و و( 0555) 44اشتراوب و جونز اند. برتونتایید کرده

 (.0546دادند )بالابان،  نشان تاثیرات فردی و سازمانی را و استفاده بین

 موجب را بیشتر مزایا( فردی تاثیرپذیری )کسب اطلاعات، سیستم کاربر بیشتر رضایت :3 فرضیه

تاثیرپتذیری   اطلاعتات،  سیستم کاربر بیشتر رضایت :44 فرضیه همچنینشود. می گردد، تاییدمی

-موفقیت سیستتم  گیریاندازه شود. درمی گردد، تاییدمی را موجب بیشتر سازمانی مزایا( )کسب

 و مستتقیم  طتور  بته  کتاربر  رضتایت  که داد نشان( 0555) جیانلوکا و آلبرتو وب، بر های مبتنی

 ختود، رابطته   تحلیتل  و تجزیه در( 0552)همکاران  خالب اثرگذار است. پتر و منافع بر مثبت

 مثبتت  رابطته  مقالته  44 تاثیر فردی وسازمانی را در همه و کاربر رضایت بین قوی بسیار مثبت

 .(0546ان، سازه، را اثبات کردند )بالاب دو بین

 
 مدل نهایی حاصل از نتایج تحقیق: 5شکل 

 تاییدشده  

 رد شده

 تحقیق نتایج اساس بر گیری و پیشنهادهانتیجه -8
 از آمتده  دستبه نتایج و حاضر تحقیق در ارزیابی مورد روابط به توجه وبا تحقیق نتایج اساسبر

 شترح  به را پیشنهادهایی توانمی ها،یافته از کاربردی استفاده جهت در و ها،تحلیل و تجزیه این

 کرد.   ارائه زیر
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درصتد   52کته بتیش از   از آنجتایی شتناختی:   جمعیتت  ویژگیهای از های حاصلبر اساس یافته

سال  45درصد آنان کمتر از  24سال سابقه خدمت داشته و بیش از  46کارکنان شرکت کمتر از 

در  کارکنتان  و متدیران  توانایی بالابردن و آشنایی افزایشزمینه  در هزینه گونه هر لذاسن دارند، 

 بترای  متاهر  انستانی  نیتروی  پرورش در گذاریسرمایه عنوانبه اطلاعات سیستم کاربرد با رابطه

 باشد. ضروری می و پذیرتوجیه از همه نظر سازمان آینده

 پاستخگویی  ظرفیتت  ایشافز کاربر: استفاده به وتمایل سیستم کیفیت بین مثبت رابطه به توجه با

 سیستتم  ارتبتا   برقتراری  تتوان  افتزایش  نیتز  و کتار،  محیط جدید نیازهای به اطلاعات سیستم

 سیستتم  کیفیت بهبود به نیرو، وزارت و درسازمان موجود اطلاعاتی هایسیستم سایر با اطلاعاتی

-متی  سازمان اطلاعاتی سیستم کیفیت ارتقای هایراهکار جمله انجامد. ازیکپارچه می اطلاعاتی

 و نیتز  یکپارچته  اطلاعتاتی  سیستتم  توسط هاداده پردازش برای لازم زمان مدت کاهش به توان

 سیستتم  نویستی برنامته  در اشتتباهات  کاهش و سیستم این در اشتباهات اصلاح امکان گنجاندن

 استفاده برای سیستم کردن ساده رودمی این، انتظار بر کرد. علاوه اشاره جستجو امکان اطلاعاتی،

 کیفیت افزایش نماید. با کمک آن کیفیت ارتقاء به نیز کاربران توسط اطلاعاتی سیستم از ترآسان

 خواهتد  افتزایش  آن از روزانه استفاده نهایت در و سیستم به کاربران وابستگی اطلاعاتی، سیستم

 یافت.  

 کیفیتت  ارتقتای  که کرد بیان توانمی کاربر: رضایت و سیستم کیفیت بین مثبت رابطه به توجه با

 در کاربر کلی رضایت شد. بنابراین خواهد آن کاربران رضایت افزایش به منجر اطلاعاتی سیستم

 قابلیتت  همچنتین  و افتراد  کاری جدید نیازهای پاسخگوی سازمان اطلاعات سیستم که صورتی

 موجود هایسیستم سایر و نیرو وزارت در موجود اطلاعاتی هایسیستم سایر با بهتر تعامل ایجاد

 و متذکور  سیستتم  تتر آسان کاربرد این، بر یافت. علاوه خواهد افزایش باشد، داشته را کشور در

 ارتقتا  را کتاربر  کلتی  رضتایت  نیز سیستم، برنامه در اشتباهات کاهش و پردازش قابلیت افزایش

 کردن پذیرانعطاف مختلف، داده هایپایگاه از اطلاعات تولید در سیستم کردن توانا داد. با خواهد

 بخشی لذت میزان زمان، کمترین در و نمودارها و گزارشات انواع ارائه برای کاربر نیازهای با آن

 داد. افزایش کاربر در را سیستم با کار رضایت و

 بتا  سیستتم:  از کاربر رضایت افزایش بر اطلاعات سیستم خدمات کیفیت مثبت رابطه به توجه با

 هماهنتگ  و ختدمات  پذیریانعطاف و سازگاری چون اطلاعات سیستم خدمات کیفیت افزایش

 و ختدمات  اطمینتان  و اعتمتاد  قابلیتت  و اعتبار درجه ارتقا سازمان، در کاربر نیازهای با آن بودن
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 العمتل عکتس  و پاستخگویی  بتودن  روزبه آن، کردن ترمحسوس و ملموس هرچه برای کوشش

 کارکنتان  بتر  فناوری رفتاری هایجنبه و تاثیرات به توجه محیطی، مداوم تيییرات مقابل در سریع

 کستب  توانتایی  درستتی،  و اعتمتاد  حس ایجاد قابلیت پایدار، و موفق ورابط ایجاد مانند قابلیت

 کتاربر،  بتا  طتولانی  مشتارکت  کتاربر،  در همتدلی  ایجاد قابلیت وفاداری، ایجاد قابلیت رضایت،

 از را کتاربر  رضتایت  توانتد متی  کته  استت  مواردی از کاربر به اطلاعات سیستم آموزش توانایی

 .ببرد بالا اطلاعات سیستم

 کته آنجایی از اطلاعات: سیستم از استفاده تمایل افزایش بر کاربر رضایت مثبت رابطه به توجه با

 گرفتت  نتیجته  توانمی است سیستم کیفیت و سیستم خدمات افزایش تاثیر تحت کاربر رضایت

 بتا  نتیجته  شتوند. در متی  واقتع  موثر بر کار استفاده به تمایل بر مستقیم غیر طور به عامل دو این

 افتزایش  اطلاعتات  سیستم از را کاربر رضایت توانمی خدمات کیفیت و سیستم کیفیت افزایش

 .دارد افزایشی اثر سیستم از استفاده به وی تمایل افزایش بر امر این که داد

 فتردی   )مزایتا  کسب(تأثیرپذیری و اطلاعات سیستم کاربر بیشتر رضایت مثبت رابطه به توجه با

 )مزایتا  کسب(تأثیرپذیری و اطلاعات سیستم کاربر بیشتر رضایت مثبت رابطه به توجه با و بیشتر

و  46هویتو لتی و جتان  کتی ( و سئول0546بالابان ) تحقیقات اساس بر و توجه بیشتر: با سازمانی

 ستطوح  شتود متی  پیشتنهاد  ستازمانی،  و فتردی  تتاثیرات  بر اطلاعات کیفیت مستقیم تاثیر اثبات

 و تعریتف  ستازمانی  غیتر  عوامتل  از دور بته  اطلاعتات  امنیتت  و محرمانگی رعایت با دسترسی

 و سیستتم  کتردن  یکپارچه هرچه شود. با تعریف کاربر وظیفه و شيل شرح با متناسب اطلاعات

 روشتن،  و واضتد  و هنگامبه تناقض، بدون و صحید اطلاعاتی ایجزیزه حالت از گرفتن فاصله

 اختیتار  در ستازمان  در شتده  تعریتف  دسترسی سطوح با متناسب و هم به مرتبط و اطمینان قابل

 .گیرد قرار کاربران

 سیستتم اطلاعتات بتر    ختدمات  و اطلاعتات  سیستم کیفیت مستقیم غیر و مثبت تاثیر به توجه با

 و سیستتم  کیفیتت  ارتقتای  بتا  کته  کرد بیان توانمیسازمانی و  و و کسب مزایای فردی تاثیرات

 چنانچته  یعنتی  یابدمی افزایش نیز و سازمانی فردی تاثیرات مستقیم غیر صورت به آن، خدمات

 بتا  متناستب  و روز بته  سیستتم  ختدمات  باشتد و  داشته بالایی کیفیت سازمان، اطلاعات سیستم

 التتزام  امر یابد. اینمی تحقق بیشتری سهولت با IS کاربرد توسعه و پذیرش باشد، کاربر نیازهای

 تاکید مورد شد، اشاره آن به بالا در که را خدمات و سیستم کیفیت ارتقای راهکارهای به توجه به

 و فتردی  تتاثیرات  افزایش نتیجه در و کاربر رضایت افزایش باعث امر این به دهد. توجهمی قرار
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 توستعه  در لازم امکتان  اطلاعتات،  امنیت و محرمانگی اصل رعایت به توجه با.شودمی سازمانی

 شتود. ایتن   انجام سازمان در دورکاری سازی پیاده برای آن کردن مناسب برای اطلاعات سیستم

 و ستازمانی  و فتردی  عملکترد  افزایش کاربر رضایت کسب در سیستم توانایی افزایش باعث امر

 و ستازی  کوچتک  درنتیجته  و کتار  اجتام  زمان در جویی صرفه و سازمان کلی یهاهزینه کاهش

 ستطوح  اضتافی  هتای لایته  حذف و سازمان شدن شود. زیرا با فلت فراهم سازمان کردن چابک

 در بیشتتر  موفقیتت  کستب  نهایتت  در و ستازمان  چابکی و اطلاعات افزونگی سازمانی، کاهش

 داشت.   خواهد پی در اطلاعاتیکپارچه را هایسیستم از استفاده بخاطر سازمان

 و هتا ستازمان  در یکپارچته  اطلاعتاتی  هتای سیستتم  مت ثر  کتارگیری به و استقرار کامل موفقیت

 و پترداختن  از پرهیتز  کتاری،  استتراتژی  ریزی، تعریفبرنامه بر تمرکز مستلزم کشور م سسات

 کننتدگان عرضته  بتودن  محتور  افزار، نرم و انتخاب طراحی عملیات به حد از بیش دادن اهمیت

 امتر  در  )سازیبومی( ملی استانداردهای و سازمانی و محیطی شرایط با افزارنرم انطباق سیستم،

یکپارچه و ارزیابی به موقع، دقیق و کامل در تمتامی متراح انجتام     اطلاعاتی هایسیستم استقرار

 کاربرد و مفهوم و هاسیستم نوع این معرفی زمینه در و چرخه حیات سیستم است. همچنین کار

 کتار  و نیامتده  عمتل  بته  حرفهتای  و علمتی  نهادهای طرف از مناسبی رسانیلاعاط و آموزش آن

 کشتور  م سستات  و هتا ستازمان  وکارکنتان  متدیران  بینش سطد ارتقای درباره فرهنگی مناسبی

 مواجه عدیده مشکلات با هاسیستم این توسعه و استقرار طرح دلیل به همین و نپذیرفته صورت

 .است شده
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