
 1401تابستان  (48یاپی)پ 2،شماره13  ،دورهی زیوسنجش از دوردر برنامه ر  یی ایاطلاعات جغراف ستمیمجله کاربرد س

 جارت تابعاد حقوقی گردشگری الكترونیكِی در ایران از منظر حقوق   مروری بر

 
    مقاله مروری

 2احمد فدوی    1  ی کامیاب  سمانه

 1401/ 31/6:  پذیرش  تاریخ                                     1401/ 21/4:  دریافت  تاریخ

 21- 7:صفحات

 

 چکیده: 

 
 اطلاعات و ارتباطات و اینترنت کاربردهای، مهمتریناز  یکی .زندگی امروزه و آتی گردیده است جزء استفاده از فن آوری نوین و هوشمند

قوی نیازمند یک بانک اطلاعاتی قوی, دقیق   گردشگری الکترونیکیایجاد یک پایگاه ،  استبویژه گردشگری الکترونیک  گردشگری  در فناوری

با توجه به قانون    یکیالکترون  ی ابعاد حقوقی گردشگریاز طرف است (GIS) و به روز می باشد, یکی از این بانکها, سیستم اطلاعات جغرافیا 

نیاز دارد   ابهام دارد.  رانیا قانونی  مناسب  به چارچوب  الکترونیک  نوع   حاضر  تحقیق  ، توسعه تجارت  آوری    ، توصیفی  از  برپایه جمع  تحلیلی 

در ایران      الکترونیکی  های مطالعه، صنعت گردشگرییافته کشف این عوامل و تعیین میزان اثربخشی آنهاست. توجه به  شناسایی ،   درپیاطلاعات  

و  های دسترسی به خدماتشامل حیطه الکترونیکیهای حقوقی و قانونی گردشگری هایی در زمینه جنبهباشد، اما چالشرو به رشد میو جهان 

، وجود  و تاسیسات گردشگری  های قانونی مراکز، اعطای مجوز و تائیدیهاعتماد الکترونیکی ،    جرایم گردشگری الکترونیک،  تجارت گردشگری

استفاده شده است.بعد از به دست آوردن AHPتحلیل سلسله مراتبی    های بین این معیارها از روش    به منظور تعیین روابط و وابستگی  .دارد

  جی انجام گرفته است. برای این کار ی زو  گذاری به صورت مقایسه  رسد. این ارزش  دهی آنها می  روابط و وابستگی میان معیارها نوبت به وزن

دهد که از    آوری گردید. نتایج تحقیق نشان می پاسخ داده شده و جمعو خبرگان مرتبط با موضوع    پرسشنامه از سوی کارشناسان    15تعداد  

قوانین نارسایی  بر  را  تأثیر  بیشترین  مدیریتی،  ـ  ساختاری  عوامل  پژوهش  اصلی  معیار  سه  ای  حقوقی  میان  زمینه   رانگردشگری  در  بویزه 

 عوامل هستند. همچنین از میان زیرمعیارهای مورد بررسی،  موثرتریندارند و بعد از آن عوامل اجرایی و محتوای قوانین  گردشگری الکترونیک

و گردشگری  بودن  تصمیم  فرابخشی  مراکز  سازمان تعدد  وظایف  تداخل  و  نارسایی    گیری  در  را  نقش  بیشترین  مرتبط    حقوقی  قوانینهای 

گردشگری گذاران و نهادهای متولی در  صنعت  بایستی از سوی سیاست  الکترونیکیهای حقوقی و قانونی گردشگری  چالش  .گردشگری دارد

 سهیلت  باعث   ها، تلاش در رفع آنها، ضرورتی است که با تبدیل تهدید به فرصت، مورد توجه قرار گیرد، چرا که با توجه به جهانی بودن این چالش

 .گردد می خارجی و رضایت مندی گردشگر داخلی گردشگر جذب فرایند

 

  AHPیسلسله مرانب  لیتحل  ،یكیتجارت الكترون  ،یكیالكترون  تجارت تعاملات، حقوق    یكِیالكترون  یگردشگر  :کلمات کلیدی            
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 مقدمه 

 یبرا  ک، ی رونالكت   یاستقرار گردشگر   نهزمی   در   اقدام 

ا از  استفاده  صنعت    نه یهز  مک   راهبرد   ن یرونق  در 

نوع  ران،یا  یگردشگر منزله  رقابت   یبه    ی م   ،یالزام 

صنعت مهم داشته   نی در توسعه ا ییبسزا ریتأث تواند

نتا درکنار  آمارها  تمام    از   آمده   دست به    جی باشد. 

های زم  پژوهش  در  شده    ، یگردشگر  نه یانجام 

به استفاده    رانیاز آن دارد که تا کنون در ا  تیحكا

هایاز   گردشگر ظرفیت  در    کی الكترون  یموجود 

ا  یچندان  تیاهم و  است  نشده  ضعف    ن یداده 

نارسایی قوانین حقوقی      نبردن   کار   در به  ی ساختار

های در   کاربرد  ن،ینو  نوآوری  خلأ  عنوان  در    ی به 

بررس  شپژوه بدگردید  ی حاضر  تلاش    ن ی.  منظور 

  قات ی تحق   قیگسترده و عم  یشده است تا ضمن بررس

بهره   ن، یشیپ روش  ی رگی  با    های   افته یو  ها  از 

   ت یذهن نیاز ارتباطات ب  یح یو تشر  حیپژوهش، توض

ارائه شود و عوامل اثرگذار در استقرار    خبرگان   های

دانش    کیالكترون  یگردشگر برپایه  حقوقی  بعد  از 

الكترونیک بتوا  ییشناسا  تجارت  تا  ا  نشود    ن یاز 

گردشگر  یاثربخش  ق،یطر صنعت  در  را    یخدمات 

مسئله   شده،  مطرح  مباحث  به  توجه  با  داد.  ارتقا 

  چالش های ابعاد حقوقی   است که    نیپژوهش حاضر ا

اصلی    فچیست. هد  کیالكترون  یرار گردشگراستق 

خدمات    ند یدر فرآ  حقوقیعوامل  بررسی و شناخت  

فرعی بررسی    هدف  و  نرایدر ا  گردشگری الكترونیک 

حقوق   گردشگری  جارتتابعاد  در    ی كِیالكترون  بر 

غیر  از جمله صادرات  یصنعت گردشگر  است   رانیا

به عنوان    زیرود و اکنون ن  ی کشورها به شمار م  مرئی

  ی و منبع درآمد مل   یالملل   ن یعمده ب  ع یاز صنا  ی كی

  ی شود. ول   ی جهان محسوب م   ی از کشورها  ی اریبس

ا حال،  به  تا  متاسفانه  ما،  کشور  از    نیدر  صنعت 

بررس  ییایزوا و  بحث  مورد  نگرفنه،    رقرا  یمختلف 

و    یبه صورت جد  گردشگرموانع و مشكلات جذب  

بنابرا  ییشناسا  گشا راه   ر  نینشده،    یزیبرنامه 

ا  زین  ی مشخص است   نه یزم  ن یدر  نگرفته    صورت 

کشور  یكیالكترون  یردشگرگ توسعه  اهمیت    در 

فر-دارد آلماندآل  حقوقدان  حقوق    یوردروس   ،

  ات، ی را در پنج حق شامل حق ح  ها   انسان  یاساس

  ی اشتغال و حق داشتن تشكل ها  مسافرت، ازدواج،  

از    ی حقوق خصوص  ک ی کرد وبا تفك   یی شناسا  یصنف

 قلمرو های  ن ییبه تب  یاس یو حقوق س   یعموم  حقوق

گماش  آن سریع    تهمت  تغییرات  به  توجه  با 

المللی-اجتماعی بین  درسطح  به  اقتصادی  توجه   ،

مسئله جهانی شدن در بخش های گوناگون اقتصادی  

از جمله گردشگری، امری اجتناب ناپذیر می باشد.  

قوانین   صنعت گردشگرییكی از مسائل تاثیرگذار بر  

برنامه    ماست. مكانیزو سیاست های کشور مورد نظر  

در   صنعت گردشگریریزی و سیاست گذاری های  

ر کشوری باید از فرآیند های تخصصی در خصوص  ه

قوانین جامع   ههر انداز .قانون گذاری برخوردار باشد

کاربردی تر،روان   باشند؛    تر  محورتر  توسعه  و  تر 

.  می گرددمحسوس تر   صنعت گردشگریتوسعه ی  

ی   حوزه  در  قوانین  تدوین  و  تهیه  لزوم  پس 

به    بویزه در حوزه گردشگری الكترونیكی   گردشگری

ضروری است تا آنجا که    جامع کاملاشكل صحیح و  

این قوانین و مقررات حكم یک سیستم عامل برای 

صنعت  افزار    اصلی   ل سوا  .باشد  گردشگری  سخت 

که است  این  گردشگری حابعاد    تحقیق    قوقی 

ا  یك یالكترون قانون  به  توجه  سوال  ست؟یچ  رانیبا 

استقرار    فرعی نیز در موردچالش های ابعاد حقوقی

این    .؟ستیچ   ک ی الكترون  یگردشگر در  باشد.  می 

شاخص شناخت  همان  نهایی  هدف  و  تحقیق  ها 

الكترونیكیِ  عوامل   گردشگری  حقوقی  ابعاد  بررسی 

از منظر  است که از طریق آن بتوان زمینه  در ایران  

 را فراهم نمود.   حقوق نجارت

  مبادله و از طریق یک    ۱۹۶۰ی  نخستین بار در دهه

ارزش    یها  شبكهبر روی   (EDI) هاالكترونیكی داده

معرفی شد و با افزایش دسترسی   (VANs) افزوده

فروشندگان   ظهور  و  اینترنت  در    برخطبه  محبوب 

، رشد کرد. برای ۲۰۰۰ی و اوایل دهه ۱۹۹۰ی دهه

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
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 ۱۹۹۵سایت آمازون، کار خود را در سال    نمونه، وب

بزوس جف  گاراژ  در  عنوان   (Jeff Bezos) و  به 

حملو کسب کوکار  شروع  کتاب  وبنقلِ  یا   رد. 

که امكان خرید و فروش آنلاین میان   EBay سایت

میمصرف  فراهم  را  سال  کنندگان  در    ۱۹۹۵کند، 

های آنلاین را به جهان معرفی کرد و در سال  مزایده

 Beanie هایو با استقبال شدید از عروسک   ۱۹۹۷

Babies  شهرت و محبوبیت بسیار زیادی یافت. با ،

نتی، بسیاری بر این باورند افزایش تعداد کاربران اینتر

که به زودی تجارت الكترونیک به روش اصلیِ انجام  

می مبدل  تجاری    ه ینیش یپ  یبررس.شود  معاملات 

  کیالكترون  یاز آن است که گردشگر  ی حاک   ق یتحق 

بررس   ی متفاوت  های   دگاهی از د مورد  مطالعات،    ی در 

استقرار ).  گرفته  سیستم    به(  ۱4۰۱قدس  توسعه 

( را مورد بحث  ATIS)  ۱اطلاعات مسافرتی پیشرفته 

دهد. این سیستم به عنوان بخشی از سیستم  قرار می

 ( وب  جغرافیایی  بر  WebGISاطلاعات  مبتنی   )

طراحی    های سیستم پیشرفته  عمومی  نقل  و  حمل 

است. سیستم     WebGISبر    مبتنی   ATISشده 

عملكردها طراحی شده  مكانی برای    هایشامل داده

قابلیت و  در    GIS  های است  اینترنت  طریق  از  را 

،  عملكردها دهد. علاوه بر این اختیار کاربران قرار می 

برنامه الگوریتم  مسیر  یک    یافتن برای  را  ریزی 

از    ترینکوتاه استفاده  با  انتخابی  نقاط  بین  مسیر 

بهینه با    نمودهطراحی    مورچگان   سازی الگوریتم  و 

WebGIS  کردهت و    ی انیپور  صادقی  .است   لفیق 

  ی ابی رزا  مدل با عنوان  یق ی ( در تحق ۱4۰۰همكاران)

استان  )کیالكترون  ی گردشگر  یآمادگ  مطالعه:  مورد 

ا  همدان( مفهوم    ن یدستاورد  گسترش  مطالعه، 

کشور    یك یالكترون  یآمادگ  سطح  به    ا یاز  سازمان 

  ی آمادگ  ت یوضع  تواندیاست که م   ی صنعت گردشگر

شدن را در سطح کشور    یك یالكترون  یبرا  یگردشگر

گردشگر  ک ی   ای مولفه  ، یمقصد  ابعاد،  و  در  ها 

 
1Advanced Traveller Information System  

  ی پژوهش، مدل  افتهیمختلف نشان دهد.    یهاشاخص

شاخص است. ابعاد   88مولفه و    ۱۵بعد،    ۵وزن دار با  

  ی فناور  یهارساختی شامل: ز  تیاهم  بیمدل به ترت

سازهای اطلاعات،     ک، یالكترون  یگردشگر  توانمند 

ی  جامعه اطلاعات  ،یگردشگر  یوکارها   کسب  یآمادگ 

است  تیریمد  ی هاسازمان  ی وآمادگ   احمدی .مقصد 

به  ۱388سال   خود  نامه  پایان  حقوق  در  رابطه   .

پرداخت.   تجارت الكترونیک و حقوق مالكیت فكری 

ارتقاء  به    ۱3۹۰استرآبادی.    وروحانی   ابعاد  بررسی 

سعیدنیاو   پرداختند. گردشگری الكترونیكی در ایران 

های اجتماعی    رسانه  دادند که  نشان۱3۹۵  همكاران

می توانند با ایجاد جوامع برند آگاهی اعضا را افزایش  

و   برند  مدیریت  خصوص  بسیاردر  مزایای  و  دهند 

جامعه بر  داشته    تاثیرگذاری  پی  در  مشتریان  ی 

تحقی میمندوهمكاران  ق باشند.    ۱3۹۲محمودی 

ری اطلاعات باعث شده است  تاکید می کند که فناو

رقابتی   توان  شودو  ایجاد  الكترونیک  گردشگری  تا 

بهتر   خدمات  ایجاد  طریق  از  گردشگری  صنعت 

یابد فر، وافزایش  مواد  به  .  ۱3۹۵  احمدی  تحلیل 

دیدگاه   از  الكترونیكی  تجارت  قانون  در  مندرج 

الكترونیكی تجارت  کارهای  و  کسب  د.ر    صاحبان 

پرداخت نامه  دلشاد  پایان   .( همكاران  در  ۱3۹۷و   )

تحل  یپژوهش  « عنوان  توسعه    یل یبا  موانع  بر 

  ی مدل ساز  كردی: رورانیدر ا  ک یالكترون  یرگردشگ

  ب یپژوهش با ترک  نی ا  «دریفاز  یریتفس  ی ساختار

ها کمی)دلف  یفی ک  ی روش  و  تحل  ی (    ی عامل  ل ی) 

  ن یارتباط ب  نییتب  یرا برا  یمرتبه دوم( مدل  یدییتا

نمودند. بر   نییتب  ک یالكترون  یموانع توسعه گردشگر

ا مدل  تكن   جادیاساس  با  موانع  FISM  ک یشده   ،

  ی و موانع نرم افزار  نیتر  رگذار یبه عنوان تاث  ی اقتصاد

آموزش رفتار  یو  تاث  یو  موانع   نیرتریرپذیبه عنوان 

مد و  شدند  برنامه  رانیشناخته    ی گردشگر  زانیرو 

توسعه    یکه برا  ابندیدر   یقادر خواهند بود تا به روشن 
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در کانون    دیرا با  یچه اقدامات  کیالكترون  یگردشگر

قرار دهن و وظیفه دوست دتوجه خود  یاری،      سال   . 

متقابل  به    ،۱38۶ تاثیر   ، الكترونیكی  گردشگری 

پرداخت و   تجارت الكترونیكی در صنعت گردشگری

ارت الكترونیک یک  ورود تجبه این نتیجه رسیدن که  

  سال   ضرورت انكار ناپذیر می باشد صاحبی دهكائی.

تحلیل عوامل موثر بر    در پایان نامه خود به    ۱3۹۵

الكترونیک تجارت  وکارهای  کسبرد  اتخاذ 

در    ۱3۹۶  سال  کمالی  پرداخت و  .گردشگری ایران

شناسایی و تعیین شاخص های  خود به      پایان نامه 

الكتر خدمات  گردشگری  استانداردسازی  ونیک 

مشهد  موردی  وهمكاران    ی روحان  پرداخت  )مطالعه 

  بیگرفتندکه به ترت  جه ی ( در پژوهش خود نت۲۰۱3)

حكومت   یت یریمد  های استیس سخت    افزار،   نرم   ،یو 

س   اجتماعی  عوامل  و  فرهنگ   افزار،   های   ستمیو 

مؤثر نقش  گردشگر  ی اطلاعات  توسعه    ی در 

تقو  کیالكترون اسد  یدارند.  و    ان یفرد 

مقاله ۱3۹۵)یاردکان  در  عنوان»ارائ  ای  (  مدل    هبا 

  ی سازمدل  كرد ی با رو  ی ك یالكترون  ی گردشگر  یتوسعه

آمار  «یریتفس   -ی ساختار جامعه  را    قیتحق   یکه 

و    یصاحب نظر درحوزه گردشگر  یخبرگان دانشگاه 

گردشگر  نیمتخصص صنعت  در    زد یاستان    یفعال 

عامل امكانات و   ج، یبا توجه به نتا ی دهند، م  ل یتشك

مال  مدل    نیتر  ی اساس  ،یتوان  در    توسعه عامل 

  د یبوده است که با زدیاستان  یكیالكترون یگردشگر

جد توجه  قرار    نیا  ران یمد  یمورد  صنعت 

بررسی نقش قوانین  به  ،۱3۹۶.چلونگرو غفاری ،ردیگ

  حقوقی جمهوری اسلامی ایران بر صنعت گردشگری 

  ی( به گردشگر۲۰۱۵و آمارانگانا)   س یبوهال  پرداختند 

  ییبر داشتن ابزارها  د ی هوشمند توجه کردند که تأک

پ  یبرا و  اطلاعات  درزمان    دهی  سیو سرو  امیارائه 

با مكان    تناسبگردشگران م  ازین  نیتأم  یبرا  یواقع

ترج ا  حاتیو  در  دارد.  شخص  ن یآنها  بر  ی  پژوهش 

برا  سازی ارا  یمحتوا  پهنا گردشگران،  باند    یئه 

کنترل مانند کنترل اتاق هتل    های  سیمناسب، سرو

اطلاعات آب و هوا، وجود   های  سیاز راه دور، سرو

  ی متناسب با فرهنگ و سبک زندگ  یاطلاعات محل 

  ی از فناور  ستفاده در ا  ی شخص  میحر  ت یمردم و رعا

)  دیتأک همكاران  و  وانگ   است.  در  ۲۰۱۶شده   )

  ی خود به دنبال عوامل اثرگذار در گردشگر  قیتحق 

با تأک شاخص    آنها .  بودند  ها    بر جاذبه   د یهوشمند 

آنلا  هایی  رزرو    گر،   ه یتوص  های   ستم ی س  ن،یچون 

تراف    آب   ی نبی   شیپ   صف،    ین بی  ش یپ  ک، ی کنترل 

صفحه وب   گان، یرا ی فایوا ، یك یالكترون تبلی وهوا،

غ شناسا  رهیو  اصل  یی را  عامل  هشت    تم ی )س  ی و 

مد اطلاعات،  هوشمند،    یگردشگر  تیریهوشمند 

  ی منیا  ، یكیگشت وگذار هوشمند، نقشه تور الكترون

تراف پ   کیهوشمند،  وجاذبه    ین بی   شیو  هوشمند 

ارائه    ی عامل  ل ی( را با استفاده از تحلیمجاز  ی ستیتور

( همكاران  و  آرناس  در  ۲۰۱۹کردند.  با    ی پژوهش( 

محور    یكردهایاطلاعات بر رو  یعنوان »چگونه فناور

  ی: گردشگری)مطالعه مورد  ی گذارند م   ریتاث  یطراح

مطالعات و    ق یپژوهش از طر  نی(« اا یهوشمند اسپان

صورت گرفته است که    ااسپانی   کشور   در   ها  مصاحبه

  ی ها  ی فناور  نیدتریدر صدر شاخص استفاده از جد 

ب  تالیجید ها  ی گردشگر  خش در  پروژه  آغاز    ی و 

م   یگردشگر باشدهوشمند  نتای  پژوهش    ن یا  جی. 

فناور  ی دهدنشان م  برنامه   د یجد  ی هایکه    مانند 

در رشد و تحول    یبزرگ   لیتلفن همراه، پتانس  های

  ی كردهای ها رو  افته ی  ن ی. ای کنندم  جاد یصنعت سفر ا

م   یمتفاوت  نشان  شهرها-ی را  که  م   یی دهد    ی که 

توانند    ی شوند م  لیهوشمند تبد  ی هاخواهند به شهر

  ستم ی اکوس  ی محور، در طراح  كرد ی رو  ن یا  ب یاز ترک

( در  ۲۰۱۹و همكاران )  ی عشفی.  شوند  مند  خود بهره

تدو  یپژوهش عنوان  مقاصد    یبرا  یمدل  نیبا 

منظم در    یبررس   ک ی با    ،   دار یهوشمند پا  یگردشگر

به ۲۰۱۷تا    ۲۰۰۰  یها سال  ن یمقالات منتشر شده ب

جدی   هیارا مدل  گردشگر  یبرا  د ی ک    ی مقاصد 



 11                                                                   جارت تابعاد حقوقی گردشگری الکترونیکِی در ایران از منظر حقوق  مروری بر

 

  اد یداده بن   ی پرداز  هیهوشمند با استفاده از روش نظر

  ی ساز  كپارچه ی  با  حاصله  ج ی پرداختند. بر اساس نتا

قابل  یداری پا  یهادهیا اطلاعات،    یآورفن  ی هاتیبا 

را از نقطه    داریپا  یهوشمند رشد اقتصاد  یمقصدها

  ی فرهنگ و    ،زیست محیطی  ، یاجتماع  ،ینظر اقتصاد 

م روش  دهندیارتقا  موثر    تیریمد  یبرا  ییهاو 

هوشمند و    ،یرقابت   یكردها یرو  قیاز طر  یگردشگر

م  دار یپا وو  کنندیارائه  )  وی.  در  ۲۰۱۷و همكاران   )

سفر با    م ی از تصم  تی بهبود رضا  ی به بررس  ی پژوهش

گردشگر  ی هایآورفن جنوب  یهوشمند  کره    ی در 

  ی هایژگ یو  ریتاث   یمطالعه به بررس  ن یپرداختند. در ا

فن   ت یبر رضا STTهوشمند  یگردشگر  یآورمهم 

تصم است.گردشگر  م ی از  شده  پرداخته    ی سفر 

اطلاعات    هیسفر با ارا  یزیربرنامه  ندیاز فرآ  کیالكترون

ش به  کاربران  به  مرتبط  خدمات    ی تعامل  یاوهیو 

آگاهانه گردشگر    میتصم   جهی در نت  کند، یم   تیحما

تسه نتکندیم   لیرا  در  هوشمند    یگردشگر  ،جهی . 

ب تحرک  مرتبط،  پشت   شتریاطلاعات    ی بانیو 

در    کندیگردشگر فراهم م  یبهتر را برا  یریگ میتصم

  ش یسفر، در گردشگران افزا  م یاز تصم   ت یرضا  جهینت

های ارائه شده در ارتباط با نگرش در بین مدلابدییم

سیستمی و گردشگری با توجه به موضوع و سوالات 

عنوان   به  است که مدل کاسپار  تحقیق سعی شده 

متغیر تدوین  برای  اصلی  قرار  مبنای  تحقیق  های 

کاسپار  سیستمی  ۲گیرد.  همانند  را  باز    گردشگری 

از زیر سیستم های   اعم  داخلی  بر ساختار  مشتمل 

متشكل   فرادست  سیستم  با  فرعی  و  موضوعی 

فنمحیط سیاسی،  اقتصادی،  اجتماعی،  آوری  های 

واکولوژی که دارای ارتباط متقابل با یكدیگر هستند،  

کرد. با توجه به مدل سیستم گردشگری  محسوب می 

ا با  حاضر  ،تحقیق  حقوقی  ابعاد  و  و  کاسپار   بعاد 

 متغیرهای زیر مورد بررسی قرار خواهد گرفت  

 
 

2 - Kaspar 
3Nan  

 مبانی نظری تحقیق: 

 

رونق در قرن جدید  ردشگری به عنوان یک صنعت پرگ 

به یک صنعت   تبدیل  افزایش اهمیت خود  با  است و 

 (؛۱: ۲۰۰۶مهم در دنیا شده است)بوهالیس و کاستا، 

الكترونیكیگ تجارت   ردشگری  مهم  مقولات  از  یكی 

الكترونیكی بوده و از پیچیده ترین محصولاتی است که  

خط  تصور به شود.   (On Line) روی  می  .  ارایه 

  WebGISاطلاعات جغرافیایی مبتنی بر    های  سیستم

آمده پدید  اینترنت  محیط  در  تواناییکه  با  های  اند، 

اطلاعات، برای    ئهذخیره، تجزیه و تحلیل، استخراج و ارا

دادهیکپارچه مختلف  سازی  منابع  از  مکانی  های 

شوند و از آنجایی که مبتنی بر وب است،  شناخته می

می  افراد به مختلف  و  کرده  دستکاری  را  آن  توانند 

بصری   های سادگی با استفاده از مرورگرها از آن پاسخ

(. در واقع،  2012شیخ و همکاران،  دریافت کنند )آل 

WebGIS  داده انتشار  برای  آسان  و  ارزان    های راهی 

  3مکانی و ابزارهای پردازش از طریق اینترنت است )نان 

تائو نیازهای  گردشگر(.0220،  4و  بتوانند  باید  ان 

اطلاعاتی خویش را درباره مقصد )نظیر انواع جاذبه ها,  

امكانات اسكان, غذا, حمل و نقل,   ,راه های دسترسی

شبكه   طریق  از  غیره(  و  گردشگری  های  نقشه  انواع 

را   سفری  و  داده  قرار  بررسی  مورد  اینترنت  جهانی 

نمایند ریزی  جغراف  ی سامانه    برنامه    ییایاطلاعات 

انتشار و    یبه عنوان فن آور (Web GIS)بر وب  یمبتن 

مكان  یدسترس اطلاعات  طر  یبه    ی ها  طیمح  قیاز 

  ی داده ها  ی تواند با به اشتراک گذار  ی بر وب م   یمبتن 

رسان  ی مكان اطلاع  و    ی به  گردشگران  خصوص  در 

نما کمک  و   .دیمسافران  گردشگری  محصول  خرید 

مقصد   محیط  با  اطلاعات  آشنایی  ارایه  سفر,  از  قبل 

دقیق و به روز و همچنین ارایه خدمات نوین از مزایایی  

برای  الكترونیكی  جهانگردی  سیستم  یک  که  است 

آورد می  ارمغان  به  خود  گردشگران  و   .کاربران 

4Tao  

https://www.sid.ir/search/paper/گردشگری%20الکترونیکی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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گردشگری با به کارگیری فناوری اطلاعات بزودی به  

شود.   می  تبدیل  جهان  خدماتی  صنعت  بزرگترین 

پلتفرم های شبكه های اجتماعی که استفاده از آن با  

از   شده،  فراگیر  موبایل  اینترنت  به  دسترسی 

ارزشمندترین ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات است و  

ا تبادل  و  کاربران  تعامل  امكان  سبک  با  محتوا،  نواع 

ایجاد نموده   از زندگی و رفتار گردشگران را  جدیدی 

پایگاه    ،است یک  الكترونیكیایجاد  قوی   گردشگری 

قوی, دقیق و به روز می    نیازمند یک بانک اطلاعاتی

 ها, سیستم اطلاعات جغرافیا  باشد, یكی از این بانک 

(GIS) است. در حقیقت GIS,   توانمندی های زیادی

به   شكل,  تغییر  پردازش,  ورود,  آوری,  جمع  برای  را 

آوردن در  تحلیل,   ,تصویر  و  تجزیه  ترکیب, جستجو, 

مدل سازی و خروجی کلیه داده های مكانی بر اساس  

نتیجه ضروری    اهداف فراهم می سازد. در  نظر  مورد 

است با بهره گیری از سیستم اطلاعات جغرافیا, شبكه  

زمینه   در  ای  گسترده  و  یكپارچه  اطلاعاتی  های 

نیاز   مورد  اطلاعات  بتواند  که  شود  ایجاد  گردشگری 

   .گردشگران را در هر زمان و در هر مكان فرآهم آورد

با توجه   یك یترونالك  از طرفی ابعاد حقوقی گردشگری

ا قانون  دارد.  رانیبه  شورا  ابهام  گزارش    ی براساس 

گردشگر  یجهان و  مستق  ،یسفر  بخش    میمشارکت 

کشور   ی ناخالص داخل  د ی درتول ران یا ی سفر و گردشگر

  ن یدلار بـوده است که ا  اردیلی، م۷/8،  ۲۰۱۵در سال  

ازتول   ۵/۲حدود    زانیم داخل  دیدرصـد  را    یناخالص 

م چشم   ن یا  ن یهمچن.  ردگی  ی دربر    آتی   انداز   شورا 

گردشگر سال    ران یا  ی حوزه  رشد    ۲۰۲۶تا  به  رو  را 

  ی درصد  ۹/4است، رشد    یکـرده اسـت. گفتن  یابیارز

  ران یاقتصاد ا  یدلاربرا  ارد ی لیم  8/۱4بخـش حدود    نیا

داشت خواهد  همراه   & et al), ۲۰۱۷: Ronaghiبه 

Dehghani ۲۰۲۱(Dehdashti   این از  که    همانطور 

آمار و ارقام نمایان است، وضعیت گردشگری در کشور،  

  باید   که   باشد   نمی   برخوردار  بخشی   از شرایط رضایت 

  راهكارهایی   و   گیرد  قرار  بیشتری  وتوجه  موردعنایت 

جا  یاب دستی.  شود   اندیشیده   آن  بهبود  برای   گاه یبه 

- گردشگری جهان و بالفعل   مقصدهای   نیدر ب  سته یشا

توانمندی زم  رانای  های¬سازی  صنعت    نهی در 

ن  ننوی  های¬روش  ریکارگی ¬به  ازمندیگردشگری، 

و در مرحله بعد جذب    ی فعل  انیجذب و نگهداری مشتر

برای    دجدی   بازار  های¬بخش آنها  تعداد  گسترش  و 

ا گردشگری  صنعت  .)  رانیتوسعه   Tajzadehاست 

Namin, ۲۰۱۲)   این   در  تواند  عواملی که می   زیكی ا  

  فناوری   قابلیتهای  از  استفاده  باشد  راهگشا  میان

  شكل   به  منجر  که  باشد  می   گردشگری   در   اطلاعات 

  الكترونیكی   گردشگری  عنوان  تحت  مفهومی  گیری

  شده   منجر   صنعت   این  در   عظیمی   تحول  به   و  شده

اطلاعات  .(   Law et al,) ۲۰۱۰است سیستم  از 

،   (GIS) جغرافیایی ویرایش   ، ذخیره   ، ثبت  برای 

یا   مكانی  های  داده  مثل  تولید  و  تحلیل  و  تجزیه 

از داده   GISجغرافیایی استفاده می شود. یک سیستم  

های لایه ای استفاده می کند که هر لایه نشان دهنده  

، مانند یک لایه   از داده های مكانی است  یک شكل 

د دیگر. ، لایه پوشش گیاهی و موار کویرخیابان ، لایه 

سپس تمام این لایه ها در یک لایه ترکیب می شوند  

و یک لایه یكپارچه با تمام داده ها را تشكیل می دهند.  

و تحلیل داده های   برای تجزیه  ابزاری  به عنوان  این 

پشتیبانی   های  سیستم  ساخت  به  کمک  و  مكانی 

با برنامه   GIS .تصمیم برای سازمان ها عمل می کند

خود،ما متعدد  دهكدههای  اطلاعات  سیستم   نند 

(VIS)   کاهش خطر لغزش زمین و نقشه برداری از ،

انتخابات ، به آرامی در حال تغییر شكل حكومت است.  

به صنعت گردشگری نیز راه پیدا کرده   GISبه ناچار ،  

قسمت عمده ای از اطلاعات مربوط به یک کشور  .است

به  ، ایالت یا شهر از قبل در اینترنت موجود است که  

راحتی توسط گردشگران قابل دسترسی است. اما هنوز  

هم محدودیت هایی وجود دارد ، حجم گسترده ای از  

اطلاعات نه تنها گیج کننده است بلكه زمان زیادی را  

 GISنیز مصرف می کند. برای غلبه بر این مسائل ،

https://www.sid.ir/search/paper/گردشگری%20الکترونیکی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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نه تنها   GIS.در صنعت گردشگری اعمال شده است

های  جاذبه  به  راجع  می    اطلاعاتی  فراهم  گردشگری 

کند ، بلكه پایگاه داده ای از شرایط جغرافیایی ، حمل  

و نقل ، محل اقامت ، گروه های قومی جمعیت و موارد  

نقشه های موضوعی تولید می کند   GIS .دیگر است

به   را  خود  مقصد  کند  می  کمک  گردشگران  به  که 

  نیبه ا  ی ابیبرای دست روشی بهتر و دقیق درک کنند. 

در    ی وارتباط   اطلاعاتی   های   هدف، استفاده از فناوری 

ا گردشگری  م  ریذ ناپ  اجتناب  رانیصنعت  نظر    ی به 

امكان را    نای  شده،  اشاره  های  . استفاده ازفناوریرسد

صنا صاحبان  م   عیبرای  بازارهدف    آورد  یفراهم  که 

.)   ش پی  را  تری گسترده باشند   Delshadرو داشته 

et al, ۲۰۱8د ازسوی  ن  ر ییتغ  گری(    ازهای ی در 

که    نای  دهنده ¬نشان  دشگرانگر است  مسئله 

و تنوع    ی زمان  های  تیگردشگران، امروزه دارای محدود 

  و   بوده  گذشته   های   با دهه  سه یدر مقا  شتری یب  ی طلب

توسط    اطلاعاتی   های به استفاده از فناوری  ازیامر، ن  نای

  ر ناپذی کنندگان خدمات گردشگری را اجتناب- عرضه

  زهیآم  کیالكترون  ریگردشگ  نكه یبا توجه به ا.  کند یم

ای از دو عنصر گردشگری وفناوری اطلاعات به شمار  

  ار یعمده و بس  های تیاز فعال   ده یدو پد  ن یلذا ا  رود، یم

به    رانیدر ا  شغلی   های درآمد و فرصت  جاد یمهم در ا

 نظام  .(Tajzadeh Namin,۲۰۱۲.)  روند یشمار م 

 فرض بازاریابی و مقصد ، سفر ، بازار گردشگری شامل

 جابه جای ها و امكان ها از  ای همقصد مجموع شود؛

گردشگران مورد ی  برنام و قواعد تنظی نیز و نظر 

 . است آنان نیازهای  أمین   برای  بازاری هابی  ریزی

درازمدت  گیری  اندازه شود می اقتصادی  شكوفایی 

 .شود

 
 وگردشگری  GIS: ارتباط بین لایه های 2شکل

 ( 1390)طاهری، الکترونیکی

 مواد و روش ها:

را به    یشكل متداول گردشگر  یك یالكترون  یگردشگر

و تجربه    ی زی، برنامه ر  ق یخود گرفته است و روش تحق 

تغ  لات یتعط کاملاً  در    داده است  ر ییرا  تحقیق حاضر 

یابی به اهداف خود فرایند و مراحلی را  راستای دست

توان به  مهمترین آنها میطی نموده است که از جمله  

کرد.   اشاره  زیر  عنوان  ۱موارد  و  موضوع  انتخاب  ـ 

های تحقیق  تحقیق، این بخش جزء اصلی ترین قسمت

باشد چرا که این انتخاب موضوع است که در اولین  می

می  مشخص  را  محقق  هدف  موضوع  قدم  بر  کندو 

تحقیق نوع و روش طرح مسئله برای محقق مشخص  

حله بعد محقق با طرح مسئله تعریف  ـ در مر۲کند؛  می

دقیق و روشنی از مسئله تحقیق ارائه داده و به دنبال  

آن شرح مختصری از اهمیت و ضرورت بالقوه موضوع  

را آورده است و از این طریق موارد مهم و با اهمیت که  

نیاز به بررسی نظری و ادبیات تحقیق دارد را مشخص  

است؛   بر3نموده  با  سوم  مرحله  در  و  ـ  مبانی  رسی 

بر ادبیات    مرورمفاهیم نظری در قالب پیشینه تحقیق )  

-و تاریخچه و همچنین مطالعات انجام شده( و دیدگاه 

های نظری در این زمینه به ارائه مدل مفهومی تحقیق  

 اصلی  متغیرهایها و پرداخته است تا بتواند شاخص

های  ـ  تنظیم گزاره4تحقیق خود را مشخص نماید.   

ت )اصلی  سوالاتحقیق  هدف،  چهارم  شامل  مرحله   )

فرآیند انجام این تحقیق است که با تببین دقیق مدل  

های اصلی که شامل اهداف و  مفهومی تحقیق، گزاره

سوالات   عبارتی  به  است،  شده  مطرح  است  سوالات 
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مفهومی   مدل  بر  است  شده  منطبق  تحقیق  اصلی 

تحقیق. علاوه بر این گزاره اصلی دیگر هدف تحقیق  

گردد مشخص  باید  مرحله  این  در  که  تحقیق    است 

نامه  ها را بر مبنای پرسشردآوری دادهگحاضر روش  

تحقیق   اهداف  به سایر  توجه  با  البته  قرار داده است. 

ناگزیر از مصاحبه گروه کارشناسان مرتبط با موضوع  

ها و ابزار تحقیق  نیز استفاده نموده است. گردآوری داده

گروه   دو  گروه  از  است:  نموده  استفاده  آماری  جامعه 

اول: گردشگران هستند؛ گروه دوم کارشناسان )شامل  

 باشدمسئولین و کارشناسان( می

 
 

 در کیتجارت الكترون یمدل سه بعد :3شكل

ک یالكترون یردشگرگ

 تجزیه و تحلیل:

از  ،:مراتبسلسله    تحلیل  فرایند   ینکارآمدتریكی 

تحلیل  تصمیم  تكنیكهای  فرایند  معیاره،  چند  گیری 

( مراتبی  اولینAHPسلسله  که  است  توسط  (  بار 

-مطرح شد که بر اساس مقایسه  ۱۹8۰در سال    ۵ساعتی 

بررسی سناریوهای  ه امكان  و  نهاده شده  بنا  ای زوجی 

می مدیران  به  را  توافق  دهدمختلف  که  مسائلی  در   .

می دشوار  بس  کاری  معیارها  بین  روش  اهمیت  باشد، 

AHP  می قادر  را  بهما  تا  ساده  سازد  و  وسیله  نمودن 

گیری، تصمیمات مؤثری های تصمیم کردن فرایندتسریع

( نماییم  اتخاذ  پیچیده  موضوعات  مورد   ,Saatyرا در 

۱۹88; Saaty, ۲۰۰۰ی مراتب  سلسله   تحلیل  (.  فرایند  

برای   شده   طراحی   هایسیستم  ترینجامع  از   یكی 

این مدل    .است  چندگانه  با معیارهای   گیریتصمیم در 

ها در یک نظام سلسله مراتبی قرار گرفته  معیارها و گزینه

به صورت زوجی    ۹تا    ۱و با اختصاص وزنی در مقیاس  

های  شوند و خروجی کار، درجه بندی اولویتمقایسه می

باشد. یكی از مزایای این  ای مختلف می همربوط به گزینه

باشد،  مختلف توسط مدیران می  سناریویروش بررسی  

بندی درجه  استاین  آمده  ذیل  جدول  در   جهت.ها 

انجام مراحل    AHPروش   در فاکتورها اولویت ارزیابی

 برای دودویی مقایسه ماتریس تشكیل-است زیر ضروری

  - یكدیگر به نسبت معیارها اولویت محاسبه  -معیارها 
 

3. Saaty  

 آوردن به دست در  هاماتریس سازگاری نرخ محاسبه

 مقایسه هم با دو  به دو  صورت به عناصر زوجی، ماتریس

مقایسه    𝑗با عنصر    𝑖ای که اگر عنصر  شوند. به گونه می

یكی    𝑗بر    𝑖گیرنده خواهد گفت که اهمیت شود، تصمیم

 Saaty, 2000; Bertoliniاست )   ۱از حالات جدول  

et al., 2006 :) 
 های زوجی: مقادیر ترجیحات عددی برای مقایسه۱جدول

preference   برتری

 اندک 

برتری  

 متوسط 

برتری  

 بارز

برتری  

بسیار 

 بارز 

کاملاً  

 برتر

عملكردهای 

 بین ارزشی 

و  ۶، 4، ۲ ۹ ۷ ۵ 3 ۱ اعداد ارزشی 

8 

 

  Aماتریس   داخل قبلی گام  از آمده دست به هایپاسخ

𝑎𝑖𝑗بصورت    Aماتریس   عنصر شود. هرقرار داده می =
𝑤𝑖

𝑤𝑗
به    𝑖فاکتور  وزن دهنده  نشان    𝑎𝑖𝑗است.       مسبت 

ماتریس    𝑗فاکتور   فرم کلی  زیر  در  نشان داده    Aاست. 

 شده است.

𝐴 = (𝑎𝑖𝑗)

=

[
 
 
 
 ۱ 𝑤۱

𝑤۲
⁄

𝑤۲
𝑤۱

⁄ ۱

…
𝑤۱

𝑤𝑛
⁄

…
𝑤۲

𝑤𝑛
⁄

⋮ ⋮
𝑤𝑛

𝑤۱
⁄

𝑤𝑛
𝑤۲

⁄
⋮ ⋮
… ۱ ]
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 زیر همچنین و اصلی معیارهای  برای ماتریس این

به اصلی   شود.می بررسی  جداگانه صورت معیارهای 

پذیر است،  دارای عناصر مثبت بوده و عكس  Aماتریس  

که   معنا  این  𝑎𝑖𝑗به  =
۱

𝑎𝑗𝑖
    ،(𝑖, 𝑗 = ۱, ۲, … , 𝑛) 

ماتریس   این  در  𝑎𝑖𝑖همچنین  = ۱    ،(𝑖, 𝑖 =

۱, ۲, … , 𝑛)  قضــاوت اگــر  و  تصمیم  اســت  هــای 

گیرنده کاملاً با یكدیگر سازگاری داشته و با ثبات باشند،  

𝑎𝑖𝑗باید   = 𝑎𝑖𝑘 × 𝑎𝑘𝑗    ،(𝑖, 𝑗, 𝑘 = ۱, ۲, … , 𝑛)  

باشد. در صورت عدم وجود شـرایط بـا ثبـات کامـل در  

از تكنیک بردار ویژه    AHPیـک مـاتریس مقایسه، روش  

ها استفاده  و رفع ناسازگاری  (𝑤𝑖)برای محاسـبه اوزان  

از مقدار ویژه    Wکند. ازایـنرو بـرای محاسـبه بردار  می


𝑚𝑎𝑥  ماتریس ویژه  بردار  ماکزیمم  باشد    Aکه  می 

 شود.استفاده می

𝐴𝑤 = 
𝑚𝑎𝑥 × 𝑊 

ساده   گیریمیانگین پروسه یک  میتوان را ویژه بردار روش

 از  Wنهایی   بردار که  ایگونه به نمود تفسیر

 مقایسه برای ممكن طرق  کلیه از گیریمیانگین

 برای روش دراین شود.می حاصل یكدیگر با هاشاخص

سطر   هر عناصر مجموع ابتدا معیار هر وزن محاسبه

 سپس  گردد، حاصل  ستونی بردار یک تا  شده محاسبه

 نرمالیزه ستونی بردار شود.می ستونی نرمالیزه بردار این

 مناسبی گیریاندازه این روش، باشد.می وزن بردار شده

صورت   به ماتریس  یک ناسازگاری  درجه از
𝑚𝑎𝑥 − 𝑛 

کلی   حالت  در که کندمی محاسبه
𝑚𝑎𝑥 − 𝑛  می 

 با کاملاً  A مقایسه   ماتریس که درصورتی و فقط باشد

ه طور کلی فرآیند  افتد.بمی اتفاق حالت برابری باشد ثبات

 چهار مرحله انجام شده است.   پژوهش، طی

با   مرحله مناسب  معیارهای  و  متغیرها  تعیین  اول  ی 

مطالعات   مرور  طریق  از  که  است  بررسی  مورد  موضوع 

  مرتبط (شاغل    نفر از کارشناسان  ۱۵پیشین و مصاحبه با  

ارنباطات( و  حقوق   ، گردشگری  های  رشته  دریافت    با  

ی حقوق و گردشگری تعیین   جمع نظر خبرگان در زمینه

به ترتیب  این  به  است.  نارسائی گردیده  ارزیابی   منظور 

های قوانین گردشگری در ایران، معیارها و زیر معیارهای  

د.  بندی شدن درگیر با موضوع مورد بررسی تعیین و دسته

نهادی  عوامل  شامل  پژوهش  این  اصلی    -معیارهای 

شود که به همراه زیر    ساختاری، محتوایی و اجرایی می

 .اند بیان شده ۲معیارهای مورد نظر در جدول  
 

در ابعاد   : معیارها و زیرمعیارهای مورد بررسی  ۲جدول

 حقوقی گردشگری
ی  ر تا خ ی   - سا ت ری دی ی  م ای و ت ح ی  م ای ر  اج

و  بودن  تعدد  فرابخشی 

تصميم و    مراكز  گيري 

سازمان  وظايف    تداخل 

 گردشگري  هاي مرتبط  

  قوانين تدوين

گردشگري در ايران بر  

 هاي  اساس آموزه

 سنتی 

سازمان  يك  وجود  عدم 

اجراي   منظور  به  متولی 

گردشگري    قوانين

 الکترونيك 

و مدي   جايی    جابهناكارا 

سازمانهاي   مديران  مکرر 

 گردشگري

قوانين   تکثر  و  تنوع 

به   حوزه   مربوط 

 و تجارت   گردشگري

ميان  در  فساد  وجود 

و  قوانين  مجري  سازمان 

 مقررات گردشگري 

بخش  - مشاركت  عدم 

بخش   و  خصوصی 

و فقدان هماهنگی دولتی  

كامل بين اين دو بخش در 

اجراي    زمينه و  تدوين  ي 

 قوانين گردشگري 

بودن   قديمی  و  كهنه 

گردشگري   قوانين 

به  عدم  و  ايران 

روزرسانی آنها با توجه  

 به نيازهاي جامعه

ناتوانی در برآورده سازي  

منياز   و  بهم  گردشگران 

بودن قوانين و مقررات و  

كندي كار در امور مربوط 

مانند   گردشگريبه  

 . صدور ويزا و

برنامه- و   عدم  ريزي 

مورد  -آينده در  نگري 

گردشگري  قوانين    تدوين 

 الکترونيك 

عدم فرهنگ  صحيح  

و   آوري  ازفن  استفاده 

اي   پايه  دانش  فقدان 

 گردشگري الکترونيك 

اجراي   هزينه بودن  بر 

مقررات   و  قوانين 

ستفاده  ا  و   گردشگري

 نابجا از منابع مالی 

عدم توانايی و مهارت  -

تدوين  در  مديران 

مقررات   و  قوانين 

 الکترونيك  گردشگري

عقب بودن ايران ازفن  

وزيرساخت  آوري 

هاي هوشمند  

الکترونيکی بويزه در  

حوزه گردشگري  

 هوشمند 

دم نظارت ساز مان هاي ع

اجراي  مورد  در  زيربط 

ضوابط  و  قوانين 

 گرشگري 

بودن   -  ناكارآمد 

ها در    گذاري -سياست

گردشگري  زمينه و    ي 

 تجارت الکترونيك 

در   انگاري  جرم  عدم 

از جرايم  زمينه بعضی 

صورت گرقته درحوزه  

گردشگري   

 الکترونيك 

نبودن هدفم ها   شخص 

سياست كلی   و  هاي 

زمينه در  ي    كشور 

جهانگردي   و  ايرانگردي 

برنامه يك  قالب  ي    در 

 اجرايی

ايران زمينه  تحريم  ي    در 

تجارت   گردشگري و 

 الکترونيك 

آوري    عدم اعتماد ازفن

از   استفاده  زمينه  در 

 گردشگري الکترونيك  

وانين  ق  تعارض

با   ايران  در  گردشگري 

ساير   در  موجود  قوانين 

 كشورها 
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 معیارها و وزن دهی-3-2
بر اساس روش پژوهش پس از تعیین معیارها و زیرمعیارهای  

گردشگری ایران  قوانین  اصلی و اثرگذار در ضعف و نارسایی  

و تعیین روابط بین معیارها از طریق پرسشنامه، بین آنها  

ی زوجی صورت گرفت    ی اهمیت مقایسه برمبنای درجه

اولیه تعیین    و ضرایب  آن  معیارهای  زیر  و  معیار  هر  ی 

ی زوجی، فرآیند کار    به دنبال مقایسه  ذیل  گردید جدول  

اولویت   بردارهای  تعیین  و  ادامه  با تشكیل سوپرماتریس 

محاسبه کرد.  انجام    پیدا  سطح  سه  در  سوپرماتریس  ی 

اند. اما قبل   گرفته است که در ادامه به ترتیب آورده شده

 ها محاسبه شده است  ی زوجی خوشه  از آن مقایسه 

 
در ابعاد   : معیارها و زیرمعیارهای مورد بررسی ۵شكل

 حقوقی گردشگری

 ها ی زوجی و وزن خوشه مقایسه:3جدول

وزن  

 نهایی 

وزن  

 نسبی 

اجرای 

 ی 

محتوا 

 یی 

ساختار 

  - ی 

 مدیریتی 

عاد   ب ا

حقوقی  

گردشگری  

لکترونی  ا

 کی 

0.18

4 

0.35

6 

 ساختاری  1 2 3

 مدیریتی   -

0.09

8 

0.13

1 

یی  1/ 2 1 2/ 3  محتوا

0.14

0 

0.23

2 

یی  1/ 3 3/ 2 1  اجرا

 

 

 : ضريب نهايي زير معيارهاي مورد بررسي 4شكل

 

 نتیجه گیری 

ایجاد یک پایگاه گردشگری الكترونیكی قوی نیازمند یک  

در چارچوب قانون  ، دقیق و به روز  ایمنبانک اطلاعاتی  

 (GIS) است، یكی از این بانكها، سامانه اطلاعات جغرافیا

، توانمندی های  GIS سیستم اطلاعات جغرافیایی).است

زیادی را برای جمع آوری، ورود، پردازش، تغییر شكل، به  

تحلیل،   و  تجزیه  جستجو،  ترکیب،  آوردن،  در  تصویر 

اساس   بر  مكانی  های  داده  کلیه  خروجی  و  مدلسازی 

اهداف مورد نظر فراهم می سازد. در نتیجه، ضروری است  

های   شبكه  جغرافیا،  اطلاعات  سامانه  از  گیری  بهره  با 

گردشگری  ا زمینه  در  ای  گسترده  و  یكپارچه  طلاعاتی 

ایجاد شود که بتواند اطلاعات مورد نیاز گردشگران را در  

دهد،  نشان می  تآورد مطالعاهر زمان و در هر مكان فراهم  

پژوهش کمی  تاکنون  تعاملات    های  و  روابط  بررسی  به 

ردشگری الكترونیكی  گ  موجود بین عوامل موثر بر توسعه

اسپ که  رداخته  پژوهشی  حال،  عین  در  عنوان  ت.  تحت 

از   ایران  در  الكترونیكِی  گردشگری  حقوقی  ابعاد  بررسی 

را جهت    ابعاد حقوقی جارت صورت گرفته  تمنظر حقوق  

تعیین روابط علّی در توسعه صنعت گردشگری الكترونیک  

از  ارائه می با استفاده  این  تحقیقکند.  ارتباطات  نتایج   ،

عوام بین  معلولی  و  نظام  حقوقی   لعلت  روشی  مند  به 

در ایران حقوق تدوین شده در بسیاری از  شود. تعیین می

موارد به چرخش کار و فوریت بخشیدن به فعالیت های  

معیارها

اجرایی

ی لعدم وجود یك سازمان متو

تنوع و تكثر قوانین 
تعارض قوانین گردشگری 

هزینه بر بودن اجرای قوانین 

مشخص نبودن هدف ها و سیاست 

محنوایی

تدوین قوانین گردشگری 

عدم اعتماد 

عدم جرم انگاری 

عقب بودن ایران ازفن آوری 

عدم به روزرسانی فوانین 

مدیریتی

فرابخشی بودن 
ناکارا مدی 

عدم مشارکت بخش خصوصی و  

دولتی
-عدم برنامه ریزی و آینده نگری

تحریم ایران 

۰.

۰.۰۵

۰.۱

۰.۱۵

۰.۲

۰.۲۵

۰.۳

S1 S3 S5 C1 C3 C5 E1 E3 E5
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به   نمیگردشگری  مربوط  تحقیقا  کندکمک  با    ت که 

برای حل این    همسو است    ۱3۹۷اسماعیلی و همكاران  

چالش ها وضع قوانین با در نظر گرفتن تمامی شرایط و  

نتایج این پژوهش  .قدرت اجرایی کافی ضروری می نماید

کند بتوانند برای  کمک می  ن حقوق داناو  گذاران  قانون  به  

حقوقی    توسعه   مسیر  ابعاد  الكترونیكی  گردشگری 

تری را انتخاب کنند. در تحقیق مذکور، از طریق  مناسب

شناسایی عوامل موثر بر توسعه گردشگری الكترونیک و  

بهره با  آنها و  از روش  روابط میان  تحلیل  سلسله  گیری 

، توسعه گردشگری الكترونیک طراحی شده است.  مراتبی  

  گرفته با استفاده از فرآیند تحلیل انجام  های    در بررسی 

از میان سه معیار اصلی مورد بررسی به  سلسله مراتبی ،

مدیریتی، عوامل اجرایی و عوامل    -عوامل ساختاری ترتیب  

نارسایی   و  ضعف  در  را  اصلی  نقش  محتوایی 

کنند. اگرچه    مربوط به گردشگری ایفا می   )حقوقی( قوانین

بین هر یک از این معیارها و نارسایی قوانین گردشگری  

ی مستقیم و معنادار وجود دارد؛ با این همه بر    یک رابطه

یافته پژوهش  اساس  ساختاری    های  مدیریتی    -عوامل 

ترین عامل بر ضعف و نارسایی قوانین گردشگری    اثربخش

  ۱3۹۲اران  که در این زمینه با تحقیق خاکپور و همك.است

نمایش روابط    براین مدل علاوه  همسو و همخوانی دارد.

قالب چهار دسته، دسته بندی  میان عناصر، عوامل را در 

  :کندمی

دارای   که  است  خودمختار  متغیرهای  شامل  اول  دسته 

در   هستند.  ضعیف  وابستگی  و  نفوذ  حاضر    مفاله قدرت 

وابسته   متغیرهای  نگرفت.  قرار  دسته  این  در  متغیری 

ولی   کم  نفوذ  قدرت  دارای  که  هستند  دسته  دومین 

رسانی عمومی  متغیرهای اطلاع .باشندستگی شدید میواب

آگاه گردشگری  و  خدمات  از  استفاده  برای  مردم  سازی 

شامل   افراد  حریم شخصی  و  امنیت  حفظ  و  الكترونیک 

سایت تورها،  کاربران،  محلی،  جامعه  های  گردشگران، 

میخدمات قرار  دسته  این  در  گردشگری،  گیرند.  دهنده 

ه نتایجی هستند که برای ایجاد  طور عمداین متغیرها به

توانند  آنها عوامل زیادی دخالت دارند و خود آنها کمتر می

ساز متغیرهای دیگر شوند. سومین دسته متغیرهای  زمینه

متصل یا پیوندی هستند که قدرت نفوذ و وابستگی زیادی  

روند، زیرا هر نوع  شمار میدارند. این عوامل غیرایستا به

تواند سیستم را تحت تاثیر قرار دهد و  تغییر در آنها می

تواند این عوامل را دوباره  در نهایت سیستم خود نیز می

و وجود   این تحقیق حمایت کافی دولت  تغییر دهد. در 

سیاست لازم،  اجرایی  و  حمایتی  مقررات  و  و  قوانین  ها 

زیرساخت مدیریتی،  اطلاعات  عوامل  فناوری  های 

سازی  ای اطلاعاتی، فرهنگ ه (، سیستمافزارافزارونرم سخت)

مناسب )آشنایی گردشگران، جامعه محلی و مسوولان با  

استفاده   فرهنگ  گسترش  و  اطلاعات  فناوری  عملكرد 

نیروی   تربیت  و  آموزش  اطلاعات(،  فناوری  از  صحیح 

گردشگری   اداره  و  توسعه  ایجاد،  برای  نیاز  مورد  انسانی 

ن دسته  روز در ایالكترونیک و وجود اطلاعات دقیق و به

گرفته امروزی   .اندقرار  جهان  در  که  است  درحالی  این 

هستند پویا  و  غیرایستا  عوامل،  مورد   .بیشتر  عوامل 

نیستند.   امر مستثنا  این  از  نیز  پژوهش  این  در  استفاده 

بیشتر عوامل مورد استفاده، دارای قدرت نفوذ و وابستگی  

اثرپذیری   و  اثرگذاری  که  معنی  این  به  هستند؛  بالایی 

ازاینز دارند.  بهیادی  بیشتر  رو  عوامل،  این  ماهیت  دلیل 

اند. اما چهارمین دسته شامل  آنها در این دسته قرار گرفته

متغیرهای مستقل هستند که دارای قدرت نفوذ قوی ولی  

به دسته  این  هستند.  ضعیف  زیربنای وابستگی    عنوان 

کنند و برای شروع کارکرد سیستم باید در  عمل میبحث  

اول بر آنها تاکید کرد. امكانات و توان مالی در این  وهله  

دهد امكانات و  نشان می  مباحث  .دسته قرار گرفته است

شناسایی عوامل  بین  از  مالی  عوامل توان  سایر  بر  شده 

 بیشترین تاثیرگذاری را دارند که باید مورد توجه ویژه  

مورد   نیز  دیگر  محققان  توسط  نتیجه  این  بگیرند.  قرار 

 رار گرفته است.  تایید ق 
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 منابع: 

 (۱3۹۷)نسـیم رحیق اغصان، پیمان وعباسـیان  ، سـمانه ،اسـماعیلی-

و فصـل نامه علم  ،دالش های قانونی گردشـگری در حقوق ایرانچ

مطالعات تطبیقی حقوق در ادیان ســال اول، شــماره    اختصــاصــ -

 ۱۶3تا    ۱43/ صفحات    ۱3۹۷اول، پاییز و زمستان  

 علی باقرزاده، .حســـین ترازکوهی، شـــریفی .محمد ابراهیمی،-

 حقوق به دردســتیابی الكترونیک دولت کارکرد و نقش .۱3۹3

 1 ص .5 .شماره .زیستی اخلاق مجله .شهروندی

ــینی, - ــیرخدایی, میثم, حس ــیده زینب, ش ابراهیم زاده گنجی, س

تبیین نقش عوامل مؤثر بر اعتماد الكترونیک   .(۱3۹۵) .ابوالحســن

ــگری ــایتهای گردشـ ــگری .در وب سـ  ,مطالعات مدیریت گردشـ

11(34), 11 
اری.  - ی(۱3۹۰بافر )انصـ وصـ ازمان .. حقوق حریم خصـ و  مطالعه    سـ

 دانشگاهها )سمت(انسانی  علوم    کتب  تدوین

فتانه جوهری  فرامرز .    نیک ســرشــت،    علی اکبر،  امین بیدختی،--

الكترونیــک  (۱3۹3)هونجــانی.   پــذیرش تجــارت  مبــانی  تبیین   .

ات   دمـ اتر خـ ه دفـ العـ ــگری: مورد مطـ ای کوچـک گردشـ ــرکتهـ درشـ

دانشـگاه   -وزارت علوم، تحقیقات و فناوری   .مسـافرتی شـهر اصـفهان

 گردشگریدانشكده    -سمنان  

ــطفی و زمـانیـان، روزبـه )  - ــمیم ۱38۶بهزاد فر، مصـ (، کـاربرد تصـ

ــله مراتبی در برنامه ــلس ــازی چند معیاره فرایند تحلیل س ریزی  س

گردشــگری، مورد: شــهرســتان نیشــابور، نشــریه بین المللی علوم  

ویژه نامه معماری و شــهرســازی،   -۵، شــماره  ۱8مهندســی، جلد  

 ۱-۱۱دانشگاه علم و صنعت،  صص  

(،  ۱3۹۶بهشــتی، محمدباقر؛ محمدزاده، پرویز و قاســملو، خلیل)   -

دی در بین   ابرابری درامـ اد نـ ــگری در ایجـ ت گردشـ ــنعـ نقش صـ

های کشـور، مجله برنامه ریزی و توسـعه گردشـگری، سـال  اسـتان

 .  8-۲۹، صص  ۹۶، پاییز  ۲۲ششم، شماره  

ــی دیجیتالی، دفتر مطالعات  ۱38۷ـــــ بیات، محمود ) (، دیپلماس

 المللی وزارت امور خارجه.  و بین  سیاسی

ان. محمـدرضــــا  - ه حقوق    (۱3۹۹)بیكیـ ــتـ حقوق تجـارت )رشـ

 پندار  پارسیان دانش .خصوصی(

زندمقدم محمدرضـا. توسـعه   د،یسـع  یابیکام  ن،یام  رمحمدزادهیپ  -

 میو اقل  یرفاه اجتماع  ،یبر ســبک زندگ دیبا تأک  سیما  یگردشــگر

با    یاسـلام یشـهر سـمنان(. سـبک زندگ  یسـلامت )مطالعه مورد

 ۱44-۱۵۷( :۲)  4  ;۱3۹۹سلامت.    تیمحور

ا،- ــی و تبیین نقش  (۱3۹۶)حبیبی، روزبـه و فرجی منیر، نینـ بررسـ

کنفرانس    اشـتغالزای تجارت الكترونیک در صـنعت گردشـگری،اولین

اد   ابداری و فرهنگ اقتصـ عه پایدار در علوم مدیریت و حسـ ملی توسـ

 مقاومتی،تهران

تجارت الكترونیک و حقوق بین ا لملل    (۱38۹)حلبیان. حســـین  -

 .۱۲۱ .۱8-۱۷گفتمان حقوقی   .خصوصی

ادقی نشـاط، فهیمه احمدی.  سـعید ،  حبیبا،  - رابطه    (۱388)امیر صـ

ت فكری الكیـ ک و حقوق مـ ارت الكترونیـ وزارت علوم،   .حقوق تجـ

ــگـاه تهران    -تحقیقـات و فنـاوری   ــكـده حقوق و علوم   -دانشـ دانشـ

 سیاسی

مهدخت بروجردی علوی، زهرا جعفری.  ،حسینی پاکدهی، علیرضا  -

دی  (۱3۹۱) ــهرونـ ازرگـانی و حقوق شـ بـ وزارت علوم،   .تبلیغـات 

دانشــكده علوم   -لامه طباطبایی  دانشــگاه ع  -تحقیقات و فناوری  

 ارتباطات اجتماعی

ــالحی,  - د, احمـد, عین صـ خـاکپور, براتعلی, قنبری, محمـد, ارجمنـ

ارزیابی عوامل مؤثر بر ضعف و نارسایی قوانین   ).۱3۹۲محمدرضـا. )

بكه برنامه ریزی و   .حقوقی گردشـگری در ایران با رویكرد تحلیل شـ

 .109-93 ,(5)2 ,توسعه گردشگری

دخش د )،  بـ ــعیـ ای(،۱3۹8سـ اد حقوقی لغو قراردادهـ ــی ابعـ   بررسـ

ری ردشـــگـ -https://iiprt.ir/the-most-important-rights-of-theگـ

traveler/ 
ات    هایزیر و بم معافیت  (  ۱3۹۵، احمد)  پورپنجه- یسـ مالیاتی تاسـ

ــگری   ــاد)گردشـ ای اقتصـ امـه دنیـ ات  (،۱۲/4/۹۵، روزنـ الیـ ــر مـ کسـ

گردشــگری تنظیم شــده محمدرضــا شــاه شــوازی)وکیل پایه یک 

 (دادگستری

ــون ) - ــتراتژیک، ترجمه بهروز  ۱38۰جفری هریسـ (، مدیریت اسـ

 ، تهران۱38۰قاسمی، نشر آبتین،  

ه تطبیقی و  (، مطـالع ـ۱38۷خـاتمی، بهزاد و مهـدی زاده، هـدایـت )  -

ه یـک چهرچوب   ــتراتژیـک و ارائـ ه ریزی اسـ امـ ای برنـ دلهـ ابی مـ ارزیـ

-۵3، صـص۱۹جدیدی برنامه ریزی، نشـریه مدیریت فردا، شـماره  

34 

یروس- وری مجید، حجت سـ . بررسـی و  (۱4۰۱)سـجودی مریم، یاسـ

ارزیابی زمینه های توســـعه گردشـــگری الكترونیک )مورد مطالعه:  

 (۱)3  ;نداز شهرهای آینده.فصلنامه چشم ا .استان گیلان(

،شـهر  (۱3۹4)کامیابی، سـعید و عبدی، کمیل،  ،سـید علیان، انسـیه  -

الكترونیک بسـترسـاز توسـعه پایدار شـهری،اولین همایش پژوهش  

 های کاربردی در علوم جغرافیایی،سمنان

،گردشـگری الكترونیكی،  ۱3۹۹سـرفرازی، مهرزاد و داسـتان، محسـن،

فاهیم گردشــگری ســیار در هزاره  توریســم الكترونیكی و بررســی م

شـمین کنفرانس بین المللی ایده های نوین در کشـاورزی،   وم،شـ سـ

 محیط زیست و گردشگری،تهران

ــیـد  ۱3۷8داس ویـل، راجر ) - ــگری، ترجمـه سـ (، مـدیریـت گردشـ

 های فرهنگی، تهران.  محمد اعرابی و داود ایزدی، دفتر پژوهش

  ( ۱388)محمدی.  اکبر گرجی، سمیه  علیمحمد حسین ،زارعی،  -ـ ـ

ــی ــوصـ ات و   .دولـت الكترونیـک و حریم خصـ وزارت علوم، تحقیقـ

 دانشكده حقوق  -دانشگاه شهید بهشتی    -فناوری  

ــتار زرکلام،-  ضــرورت ها، .الكترونیكی یهای (دادرس۱3۹۱)  س

ات ا و الزامـ الش هـ ه . چـ ای  آموزه مجلـ  - ۱۲3.کیفری حقوق هـ

 151 ص .3 شماره .دوم سال .رضوی اسلامی علوم دانشگاه

https://journals.icscr.ir/?p=785
https://iiprt.ir/the-most-important-rights-of-the-traveler/
https://iiprt.ir/the-most-important-rights-of-the-traveler/
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تجارت   (۱3۹۹)جوان.  مرتضـــی ســـرگلزایی  مهدی و  شـــجری،   -

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر .الكترونیک

ایعی، علی ــنـ ــعـه  (۱3۹۷)طهمورث، عـاطفـه و صـ ،تبیین موانع توسـ

گردشـگری الكترونیک در صـنعت گردشـگری ایران )مطالعه موردی:  

فهان(،چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت،کارآ هر اصـ فرینی و  شـ

 توسعه اقتصادی،تاکستان

ــتم اطلاعات جغرافیایی(۱3۹۹)طاهریان، مجید، - ــیسـ  کاربرد سـ

(GIS)   ــگری الكترونیكی،پنجمین ــتم گردش ــیس در راه اندازی س

ــت  زیســ محیط  و  جغرافیــا  ــگری،  گردشـ المللی  بین  همــایش 

 پاک،همدان

ــا  ،یطاهر  - ــتمی،کاربرد سـ ـ(۱388)محمدرض   ای اطلاعات جغراف   س

(GIS)   ــ  یراه اندازدر    نی ،دوم یكیالكترون  یگردشـــگر  ســـتمیسـ

 ک،تهران،یشهر الكترون  یالملل  نیکنفرانس ب

بررسی    (۱38۹  )علی شجاعیان، حسین عبادی.ناهید ،  سجادیان،    -

اربرد ــهری )نمونـه Web GIS کـ ی موردی: بنـدر  در مـدیریـت شـ

دانشگاه شهید چمران   -وزارت علوم، تحقیقات و فناوری   .(ماهشهر

 اهواز

،شـهر  (۱3۹4)کامیابی، سـعید و عبدی، کمیل،.سـید علیان، انسـیه    -

الكترونیک بسـترسـاز توسـعه پایدار شـهری،اولین همایش پژوهش  

 های کاربردی در علوم جغرافیایی،سمنان

ــل زاده،- ــا و  فض ــقاقی.    علیرض . نقش  (۱3۹3)لیلا کریمی زاده ش

ــگری ــنعـت گردشـ همـایش ملی دومین   .تجـارت الكترونیـک در صـ

 پژوهش های کاربردی در جغرافیا و گردشگری

ارا. )- فری, سـ ا, صـ ناخت نظام مدیریت  ۱388فرزین, محمدرضـ (. شـ

 در  آن  ی¬توســعه  های¬و چالش (DMS) مقصــد گردشــگری

ــعه .ایران ــلنامه جغرافیا و توسـ  :doi .118-93 ,(16)7 ,فصـ

10.22111/gdij.2009.117 

ــی)  عبدالملكی.- ــایبریجرم  (۱4۰۰  مرتضـ ــای سـ   انگاری در فضـ

 گنجور .انتشارات  

بررسی تجارت الكترونیک  (۱3۹3)عبدلی، غلامرضا حمید هدایتی.  -

واحد شـاهرود  دانشـگاه آزاد اسـلامی   - .و جرم کلاهبرداری اینترنتی

 دانشكده علوم انسانی -

یجانی.  نسـیم ،غنبر طهرانی،  - .  (۱3۹4)ندا عبدالوند، عارفه بردبار شـ

نعت انتخاب و   ب و کار برای تجارت اجتماعی در صـ بهبود مدل کسـ

 -وزارت علوم، تحقیقات، و فناوری   -دولتی   .گردشـــگری در ایران

 دانشكده اقتصاد و حسابداری  -دانشگاه الزهرا )س(  

ن. )- ط الگوریتم  ۱4۰۱قدس, محسـ یر توسـ (. یافتن کوتاهترین مسـ

غرافیایی  بهینه سازی کلونی مورچگان مبتنی بر سیستم اطلاعات ج

 بر پایه سـیسـتم اطلاعات مسـافرتی پیشـرفته (WebGIS) وب

(ATIS).  کاربرد سـیسـتم اطلاعات جغرافیایی و سـنجش از دور در
 .99-86 ,(1)13 ,ریزیبرنامه

دیکروب  -  ــی, مهـ هی, ریری, جزایمجتب  دی ـ, محمودزاده, سـ انـ . حـ

  یپزشـك   یدر توسـعه گردشـگر  کیالكترون  ی(. نقش گردشـگر۱3۹۹)

هر مشـهد. برنامه ر عه اجتماع  یزیشـ -۲3۵(,  4۲)۱۲,  یرفاه و توسـ

۲۷۲ 

ــتی، نوید کمالی.  رامین ،  کیامهر،   .  (۱3۹۶)محســـن احدنژاد روشـ

شـناسـایی و تعیین شـاخص های اسـتانداردسـازی خدمات الكترونیک  

د ( ــهـ ه موردی مشـ العـ ــگری )مطـ وزارت علوم،    -دولتی   .گردشـ

دانشـــكده ادبیات و علوم   -دانشـــگاه زنجان   -تحقیقات، و فناوری  

 انسانی

تجـارت الكترونیـک و نقش خـدمـات آنلاین    (.۱3۹۹)  مـارابی. کوثر -

-۷۱ .۹مطالعات نوین بانكی   .و فضـای مجازی در کسب و کار نوین

۰. 

فرشید نمامیان ، فخرالدین معروفی، علیرضا مرادی.    رضا ،  مینایی،-

ات    (۱3۹8) دمـ د خـ ک بر خریـ ــگری الكترونیـ اثیر گردشـ دل تـ مـ

 .گردشـــگری و ســـنجش مطابقت آن با رفتار گردشـــگران ایرانی

 .284-259 .مطالعات اجتماعی گردشگری  

فرشـید نمامیان، فخرالدین معروفی، علیرضـا مرادی.  رضـا  مینایی،  -

. مدل سـازی شـبكه های اجتماعی در رفتار گردشـگران با  (۱3۹8)

 183-165 .بصیر   .تفسیری-یرویكرد ساختار

ان، ــا معینیـ در ،  لطفی،    ، علیرضـ محمـدمهـدی رحیمی، کـامران  حیـ

ــگری در حقوق بین الملـل؛ مطـالعـه  (۱3۹۹)جورابلو.   . مبـانی گردشـ

ــالم جغرافیا )برنامه   .موردی حق برخورداری از محیط زیســـت سـ

 .964-941 .ریزی منطقه ای(  

ــاحرزویه ،  میرزائی،   ــومه صـ بی دهكائی.  محمدحســـن ذال، معصـ

الـكـتـرونـیــک در (۱3۹۵) تـجــارت  اتـخــاذ  بـر  مـوثـر  عـوامــل  تـحـلـیــل 

وزارت علوم، تحقیقات، و    -دولتی   .وکارهای گردشـگری ایرانکسـب

 دانشگاه مازندران  -فناوری  

دی )نوابی.   ک(۱3۹۹مهـ ارت الكترونیـ ه تجـ ــگری بـ اه گردشـ  .. نگـ

 .38 .کاسپین امروز  

بوالقاســم هاشــمی پور.  رزیتا مویدفر، ا  (۱3۹۲خدیجه )  نصــرالهی،  

. تحلیل عوامل موثر بر تقاضـای گردشـگری داخلی در ایران  (۱3۹۲)

ل جرم امـ د بر اخلال آفرینی عـ أکیـ ا تـ ات و   .بـ وزارت علوم، تحقیقـ

 دانشكده علوم اداری و اقتصاد  -دانشگاه اصفهان    -فناوری  

 ، تهرانکتاب آوا .. حقوق گردشگری(۱3۹۷مجتبی  باری.  -ـ 
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ABSTRACT  : 

 

The number of Internet users and communication styles is expanding and increasing day by day, the 
use of new and smart technology has become a part of today's and future life. One of 
the most important uses of the Internet and communication and information 
technology is in tourism, on the other hand, the legal dimensions of electronic tourism 
are ambiguous according to Iran's law. The development of e-commerce needs a 
proper legal framework, the current thesis in 5 chapters with a descriptive analytical 
method based on the collection of information is aimed at identifying, discovering 
these factors and determining their effectiveness. According to the findings of the 
study, the e-tourism industry is growing in Iran and the world, but there are 
challenges in the field of legal and legal aspects of e-tourism, including areas of access 
to tourism services and business, e-tourism crimes, e-trust, granting licenses and legal 
approvals of centers and There are tourist facilities. In order to determine the 
relationships and dependencies between these criteria, AHP hierarchical analysis 
method has been used. After obtaining the relationships and dependencies between 
the criteria, it is time to weigh them. This evaluation has been done as a pairwise 
comparison. For this purpose, 30 questionnaires were answered and collected by experts. 
The results of the research show that among the three main criteria of the research, 
structural-managerial factors have the greatest impact on the inadequacy of Iran's 
tourism legal laws and after Those executive factors and content of laws are the most 
effective factors. Also, among the investigated sub-criteria, tourism's cross-sector 
nature and multiplicity of decision-making centers and overlapping duties of related 
organizations play the biggest role in the inadequacy of tourism laws. The legal and 
legal challenges of e-tourism should be taken into consideration by the policy makers 
and institutions in charge of this industry, because due to the universal nature of these 
challenges, efforts to solve them are a necessity, which facilitates the process of 
attracting tourists by turning threats into opportunities. foreign and the satisfaction 
of the domestic tourist. 
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