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 رویكردی نوین در انتخاب مدل کسب و کار اشتراکي

 
 *  2زادهالله اصغری، عزت1محسن احمدوند

 چكيده
های مدیران برای دستیابی به موفقیت ترین تصمیمزمینه: انتخاب مدل کسب و کار یکی از حیاتی     

یک تحول های اطلاعات و ارتباطات، جهان دچار در صحنه رقابت است. امروزه با گسترش فناوری
کنندگان عادی به فروشندگان فناورانه با عنوان اقتصاد اشتراکی شده است که طی آن مصرف

 شوند.خدمات تبدیل می
کار  هدف: هدف پژوهش حاضر ارائه یک رویکرد نوین و کاربردی برای انتخاب مدل کسب و     

 .استگیری چندشاخصه های تصمیماشتراکی با استفاده از روش
 این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش پژوهش آمیخته است. روش:     
گیری چندشاخصه روش آراس به عنوان روش ریاضی های مطرح تصمیماز بین روشها: یافته     

گیری در مناسب و متناسب با شرایط مسئله انتخاب مدل کسب وکار اشتراکی انتخاب و جهت بهره

 العه مورد استفاده قرار گرفت.رویکرد پیشنهادی برای مورد مط

گیری چندشاخصه و به دهنده روشی مبتنی بر رویکرد امتیازی در تصمیمگیری: نتایج نشاننتیجه     
. در پایان این روش در استطور خصوص روش آراس برای انتخاب مدل کسب و کار اشتراکی 
احبان ص. این روش مدیران و یک کسب و کار نوپای اشتراکی مورد استفاده قرار گرفته شده است

 نماید.کسب و کار را در انتخاب مدل کسب و کار اشتراکی پیش از اجرا یاری می

 گیری چندشاخصه، انتخاب.مدل کسب و کار، اقتصاد اشتراکی، تصمیمها: کليد واژه
 

                                                 
  Mohsenahmadvand@ut.ac.ir .دانشگاه تهران، تهران، ایران دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی، پردیس البرز،  1.

 Asghari@ut.ac.ir)نویسنده مسئول(  .ار دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، تهران، ایراندانشی  2.
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 پيشگفتار
یی در جواسر دنیا در راستای کاهش آثار منفی بر محیط زیست، صرفهافراد در سرامروزه 

ها، دسترسی افراد با کالاهایی که توانایی خرید آن را ندارند، افزایش استقلال، هزینه

دهی به الگوهای قابل تحمل مصرف و تولید در سراسر پذیری و اتکار به خود، شتابانعطاف

های شغلی برای افراد جامعه و جهان، تبدیل سرمایه بدون استفاده به درآمد، افزایش فرصت

دهنده خدمات و افزایش کیفیت خدمات و محصولات به های ارائهرقابت با شرکت افزایش

بوم اجتماعی اقتصادی . اقتصاد اشتراکی یک زیستهستندها گذاشتن داراییدنبال به اشتراک

شوند. اقتصاد است که پیرامون آن منابع انسانی، فیزیکی و فکری به اشتراک گذاشته می

لید، توزیع، تجارت و مصرف محصولات و خدمات مختلف اشتراکی شامل اشتراک، تو

. اقتصاد اشتراکی به عنوان یک پدیده نوظهور و پرمخاطب استها توسط مردم و یا سازمان

های مختلف مورد بررسی قرار گرفته شده های اخیر در ایران، از دیدگاهدر دنیا و در سال

مناسب موجب تضمین موفقیت  است. از سوی دیگر امروزه انتخاب یک مدل کسب و کار

های های فراتر از محدودیتهای دنیا شده است. این موفقیتها و سازمانبسیاری از شرکت

دو و آورد )ها به وجود میها است و نسل جدیدی از بازارها را پیش روی آناین سازمان

ساس توانایی بر این ا .(2010تیس، شود )( و منجر به ایجاد صنایع جدید می2011همکاران، 

های بسیار حائز اهمیت برای مدیران انتخاب یک مدل کسب و کار به عنوان یکی از توانایی

های بسیاری برای انتخاب مدل کسب رود. تا کنون روشو صاحبان کسب و کار به شمار می

گران ارائه شده است که به طور کلی به دو دسته پیش از اجرا و پس از و کار توسط پژوهش

بایست شوند. این بدان معناست که مدیران و صاحبان کسب و کار یا میبندی میدسته اجرا

مدل کسب و کار مورد نظر خود را اجرا نمایند و بر اساس نتایج تصمیم به انتخاب بگیرند و 

بایست پیش از اجرای مدل کسب و کار از مطلوب بودن تصمیم خود با خبر شوند. با یا می

ها در دنیا به اقتصاد اشتراکی، انتخاب یک افزون اقبال افراد و سازمانتوجه به گسترش روز

ها و مدل کسب و کار مناسب و متناسب امکان گشایش بازارهای جدید پیش روی شرکت
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ها را به دنبال خواهد داشت. پژوهش حاضر مندی مشتریان و موفقیت سازمانافزایش رضایت

خاب مدل کسب و کار اشتراکی پیش از اجرا برای به دنبال ارائه رویکردی نوین برای انت

. بر این اساس در ادامه ضمن بررسی ادبیات استگیری مدیران و صاحبان کسب و کار بهره

کسب و کار، اقتصاد اشتراکی و  های مدلهای صورت گرفته در حوزهو پژوهش

آن در یک سازی منظور و پیادهگیری چندشاخصه به ارائه رویکردی نوین بدینتصمیم

 پردازد.کسب و کار نوپای ایرانی می

گیری از یک مدل کسب و کار پیروی ترین روزهای شکلهر کسب و کار از ابتدایی     

ر کسب و یک مدل کسب و کار نحوه ایجاد، ارائه و کسب ارزش در ه .(2010تیس، ) کندمی

 2000وایل دهه از آغاز آن در ا .(2018؛ تیس، 2010استروالدر و پیگنیور، ) کندکار را بیان می

(؛ ماگرتا 2002(؛ چسبرو و روزنبلوم )2001چون آمیت و زوت )گرانی همهای پژوهشبا تلاشمیلادی )

قرار  ( طراحی و توسعه مدل کسب و کار مورد توجه بسیاری در محیط نظری و عملی(2002)

دل کسب و کار از ساختار مگران  به علاقه روزافزون پژوهش .(2016ورتز و همکاران، ) گرفت

ه تاریافتهر دو نگاه پژوهشی و عملی، مدل کسب و کار را تبدیل به یک ابزار مدیریتی ساخ

ها و کسب و کارها در دستیابی و حفظ مزیت رقابتی کمک کند، تواند به سازمانکه می

های هشپژو( 2017با این حال به اعتقاد فاس و صائبی ) .(2021)میلر و همکاران،  نموده است

 حوزه ادبیات مدل کسب و کار به علت عدم وضوح بالا به اندازه زیادی متوقف شده

نیز گواه دیگری بر این  (2017( البته اعتقاد ماسا، توچی و آفوا )2017فاس و صائبی، است.)

 .(2011زوت، آمیت و ماسا،) و مانند کار در سیلوهاست (2017ماسا، توچی و آفوا، ) مدعاست

توان به این های گذشته و با نگاه به گذشته محیط رقابت کسب و کارها میر سالد     

تر شده و آشفتگی این حقیقت دست یافت که محیط کسب و کار به مرور زمان رقابتی

تر و های کسب و کار نیز پیچیدهمحیط نیز بیش از پیش شده است و به مرور زمان مدل

تر شدن محیط ( با پیچیده2010اعتقاد استروالدر و پیگنور ) اند به طوری که بهتر شدهتثبابی

کسب و کار و رقابت روزافزون در عرصه فعالیت، یک مدل کسب و کار رقابتی که در 
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استروالدر و فردا منقضی یا بلا استفاده شود) محیط امروز ملموس و منطقی است، ممکن است

سازی مدل نوآورانه انایی طراحی و پیادهرسد در چنین فضایی تو(؛ به نظر می2010، 1پیگنور

، 2اسکات کمیسشود )کسب و کار جهت رشد و تداوم فعالیت یک سازمان حیاتی تلقی می

ها در بازارهای جهانی شده برای طراحی وکارهای الکترونیکی و نیاز شرکتبا ظهور کسب( 2012

(، مدل کسب و کار به عنوان 2014؛ داسیلوا و ترکمن، 2016زوپیچ و جیودیچی،مجدد به طور مداوم )

( به اعتقاد زوت 2001آلت و زیمرمن، چرخد.)یک مفهوم حول محور ایجاد، جذب و ارائه ارزش می

های کسب و کار، درک ما از استفاده، توسعه و ساختار ( علاقه فزاینده به مدل2011و همکاران )

 .(2011زوت و همکاران، ) های کسب و کار مبهم باقی مانده استمدل

های این حوزه در سطح جهان، در بومامروزه با گسترش تب کارآفرینی و تشکیل زیست     

های گسترده و بسیاری صورت مورد مدل کسب و کار و موضوعات مربوط به آن پژوهش

گرفته است؛ با این حال با رشد سریع فناوری و رقابت شدید میان کسب و کارها، ارزیابی، 

در مدل کسب و کار بیشتر مورد توجه محققان قرار گرفته است. استفاده انتخاب و نوآوری 

ماندن ارزش کارهای مختلف موجب نهفته و کار واحد در کسبو  از یک مدل کسب

سازی شود. در این راستا به دلیل کسب ارزش و بیشینهاقتصادی محصولات و خدمات می

کار وارها ملزم به توسعه مدل کسبکوسود حاصل از محصولات و خدمات، مدیران کسب

های متفاوتی از مدل کسب و کار مواجه (. کسب و کارها با گزینه2013ایم و چو، ) هستندخود 

هستند که برای موفقیت در عرصه رقابت و سود آوری و پایداری مدل کسب و کار خود نیاز 

ای توسعه مدل کسب و به انتخاب درست و بهینه مدل کسب و کار خود دارند. اولین قدم بر

توان به ست. با ارزیابی مدل کسب و کار میکار ارزیابی مدل فعلی کسب و کار سازمان ها

وضعیت مدل کسب و کار موجود پی برد و برای تغییر و توسعه مدل کسب و کار 

گیری کرد. با وجود آنکه محققان بسیاری به اهمیت ارزیابی مدل کسب و کار اشاره تصمیم

ها و چارچوب هایی برای ارزیابی مدل کسب و کار و برخی از آنها به ارائه روش اندهکرد

                                                 
1  . Osterwalder & Pigneur 
2  . Scott-Kemmis 
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اما هم چنان نیاز به یک روش سیستماتیک و فرایندی و جامع برای ارزیابی مدل  اندهپرداخت

 :کسب و کار وجود دارد. به طور مثال

های ز حوزه( از ارزیابی مدل کسب و کار به عنوان یکی ا2004پاتلی و جیاگلیس )     

های وهشموضوعی پژوهش در این حوزه یاد کردند؛ اما بر این واقعیت اذعان داشتند که پژ

 .(2004یس، پاتلی و جیاگل) استچنان نابالغ و ناکافی این حوزه هم

س روش ارزیابی مدل کسب و کار را بر اسا 11( در پژوهشی مروری 2014الکسا )     

 ن کرد.اسایی و تبییگرفته شنهای پیشین صورتپژوهش

ت و ضعف ( به ارزیابی مدل کسب و کار بر اساس نقاط قو2015بریاسولیس و همکاران )     

اب بر با تغییر مدل کسب و کار والمارت در طول زمان پرداختند وتاثیر پیامدهای انتخ

 .(2015بریاسولیس و همکاران، ) را با رویکردی کمی تحلیل نمودند عملکرد شرکت

 گانه ارزیابی مدل کسب وکار پرداختند:( به شناسایی اهداف سه2015وزا و همکاران )دس     

 مقایسه با رقبا؛ (1

 سازی توسط یک شرکت؛رای پیادهوکار جایگزین بهای کسب ارزیابی مدل (2

 .(2015دسوزا و همکاران، ) هاو کار با توجه به قابلیت آنهای کسب ارزیابی مدل (3

های ارزیابی مدل کسب و در پژوهشی ضمن بررسی روش (2016)کوردا متئو و مارس     

یابی پیش از کلیدی برای ارز سؤال 8معیار در قالب  8کار پیش از اجرا به ارائه روشی شامل 

 بارتند از:عت سؤالاهای کسب و کار پرداختند. این اجرای مدل

 ؟تواند برای مشتری سودمند باشد؟ چقدرارزش پینشهادی چگونه می  .1

ها را توانیم آن مکملهای لازم از قبل موجود است؟ اگر نه، آیا میآیا تمام مکمل . 2

 ا قیمت مناسب توسعه دهیم؟ها را به راحتی و بدست آوریم یا آنبه

 بازار از نظر حجم مشتری و قدرت خرید چقدر است؟  .3

 ود؟بشوار خواهد توضیح دادن مزایای ارزش پیشنهادی برای مشتریان بالقوه چقدر د . 4
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 یاز دارد،آیا مشتریان بالقوه برای پرداخت هزینه و تلاشی که مدل کسب و کار جدید ن . 5

 آماده هستند؟

ا ذابی به مآیا ارائه ارزش پیشنهادی برای ما پرهزینه خواهد بود؟ یا برعکس، حاشیه ج . 6

 خواهد داد؟

ت ای مشتریان مشابه رقابارزش های پیشنهادی جایگزین زیادی وجود دارد که بر . 7

 های جایگزین چقدر ارزشمند هستند؟ این رقبا چقدر قوی هستند؟کنند؟ این گزینهمی

و  متئودهد؟)آیا مدل کسب و کار جدید مکانیزمی برای دور نگه داشتن مقلدان ارائه می  .8

 .(2016کوردا، مارس

ل کسب و کار به اهمیت ارزیابی مد کید برأ( با ت2017) دیاز دیاز، مونوز و پریز گونزالز     

های کسب و کار منظور انتخاب بهترین مدل کسب و کار، ابزاری را برای ارزیابی مدل

 خدمات عمومی طراحی نمودند.

های ارزیابی مدل کسب و کار در سه بندی روشتک و بریلینگر در پژوهش خود به دسته     

و منطق کلی علی و اثرگذاری پرداختند. یفی و بر اساس دک-دسته کلی کمی، کیفی و کمی

شود. این روش ارزیابی مدل کسب و کار را شامل می 39ها حاصل بررسی پژوهش آن

 .(2017ک و بریلینگر، ت) بندی در جدول زیر قابل مشاهده استدسته
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 (2017های ارزیابی مدل کسب و کار )تک و بریلینگر،روش .1جدول 
 کمی کیفی –کمی  یکیف 

منطق 

 اثرگذاری

 ها؛شناسی و چارچوبهستی

 های ارزیابی؛شاخص

یادگیری از طریق تشابهات الگوهای مدل 

 کسب و کار؛

 نقشه راه.

 آزمایش؛

 سعی و خطا؛

رویکرد کمینه محصول 

 پذیرفتنی.

 

 منطق علی

 تحلیل سوات؛

 پستل؛

 شناسی؛های ریختها و بخشبندیطبقه

 گان؛مصاحبه با خبر

 هایی برای نوآوری در مدل کسب و کار.اهرم

 تحلیل سلسله مراتبی؛

 ای؛فرآیند تحلیل شبکه

کارت امتیازی متوازن و 

 ها؛شاخص

 ریزی سناریو؛رنامه

 سیستم پشتیبان تصمیم.

بینی و سازی بازار، پیششبیه

 برآورد؛

 بینی فناوری؛پیش

 نامه مشتریان؛پرسش

 صفحات گسترده مالی.

 

بندی دسته رویکرد ارزیابی مدل کسب و کار و 45( به شناسایی 2018شورمن و همکاران )     

دسته  10( این 2018شورمن و همکاران، مجموعه پرداختند )زیر 44دسته کلی و  10ها در آن

 عبارتند از:

 ارزیابی مبتنی بر الگوها و مقایسه؛ (1

 های مالی و اقتصادی؛ارزیابی مبتنی بر شاخص (2

 های ریاضی؛بتنی بر روشهای مروش (3

 نامه؛های مبتنی بر مصاحبه و پرسشروش (4

 سازی؛های شبیهتکنیک های مبتنی بر ابزارها وروش (5

 ابزارهای ارزیابی مبتنی بر راهبرد؛ (6

 شناسی مدل کسب و کار؛ارزیابی مبتنی بر هستی (7

 ارزیابی مبتنی بر ساختاردهی به تصمیم؛ (8

 لیدی؛ت کسؤالاارزیابی مبتنی بر الگوها و  (9

 .(2018)شورمن و همکاران،  ابزارهای ارزیابی مبتنی بر ارزش پیشنهادی (10
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 21ررسی ب( در پژوهشی مروری به شناسایی و 2018من)استینهوفل، هاسینکی و بورن     

 استینهوفل،ها و رویکردهای ارزیابی مدل کسب وکار پرداختند )پژوهش شامل ابزارها، روش

 .(2018من،هاسینکی و بورن

( به بررسی و ارائه 2016کوردا)( در توسعه پژوهش متئو و مارس2019متئو و اسکریبااستیو)     

معیار ایجاد  8های کسب و کار بر اساس روشی کمی برای ارزیابی پیش از اجرای مدل

 مایل بهتارزش، ارزش پیشنهادی کامل، اندازه بازار مناسب، دسترسی به مشتریان بالقوه، 

ی های مقرون به صرفه، برتری نسبت به رقبا و وجود موانع ورود در قالب روشهتلاش، هزین

 .(2019متئو و اسکریبااستیو، کمی پرداختند )

کنندگان عادی به کند که در آن مصرفاقتصاد اشتراکی پدیده جدیدی را توصیف می     

ای بوده است. اند که زمانی در انحصار فروشندگان حرفهفروشندگان خدماتی تبدیل شده

گسترش ) ( به وجود آمدن اقتصاد اشتراکی نتیجه یک تحول فناورانه است2015سانداراراجان، )

های خود بر خلاف صاحبان سنتی که از دارایی .(2016، 1شور()های تلفن همراهاینترنت و فناوری

ان هم ای است که صاحبکردند، امروزه نوع جدید اجاره به گونهبرای اجاره استفاده می

ظهور   .(2020فیلیپاس و همکاران، های خود را اجاره دهند و هم مصرف کنند )توانند داراییمی

های اجتماعی بسیاری را در سراسر دنیا به وجود اقتصاد اشتراکی کسب و کارها و ارزش

های صنعتی و بازارهای بسیاری را تخریب نمود. اگر چه آورد و کسب و کارها، بخش

( 2020، 3و لیو2 ژوای جهانی و قدرت و سرعت تخریب بالایی دارد )اکی محدودهاقتصاد اشتر

 نماید.های اقتصادی بسیاری نیز ایجاد میاما ارزش

( کاهش آلودگی و هزینه دلایل اصلی به وجود آمدن اقتصاد 2020به اعتقاد ژو و لیو )     

گذاری مانند به اشتراک های بسیاری از. با ظهور اقتصاد اشتراکی مدلهستنداشتراکی 

گذاری چتر و ... گذاری دوچرخه، به اشتراکهای اکسپرس، به اشتراکگذاری بستهاشتراک

                                                 
1  . Schor 

2  . zhu 
3  . lio 
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گذاری خودرو و ای فراتر از به اشتراکبه کار گرفته شد. امروزه اقتصاد اشتراکی پدیده

ارکوس و نخستین بار توسط م یستهای اقامتی است. اقتصاد اشتراکی مفهومی جدید نمکان

استاد  – 2و خوان اسپانس -شناسی دانشگاه ایالتی تگزاسپروفسور جامعه -1فیرسون

پس از ایشان  .(1978فلسون و اسپائت، به کار گرفته شده است )  -شناسی دانشگاه ایلینویزجامعه

، 3بوکزینسکیای توسط پژوهشگران مورد استفاده قرار گرفته شد )این مفهوم به طور فزاینده

های گوناگونی از جمله عبارت اقتصاد اشتراکی با برچسب .(2014، 4کوهن و کیتزمن ؛2013

مصرف اشتراکی، اقتصاد مشترک، اقتصاد مبتنی بر تقاضا، اقتصاد بدون هزینه نهایی، 

 .(2017سلونی، داری مبتنی بر جمع دارای ارتباطات درونی بسیاری است )سرمایه

 :هستندته زیر دس 3تراکی شامل کنندگان اصلی در اقتصاد اشمشارکت

های خود را به اشتراک ها، منابع، زمان و مهارتدهندگان خدماتی که داراییارائه. 1

ای و تمام وقت توانند به صورت شخصی و مقطعی و یا به صورت حرفهها میگذارند. آنمی

 خدمات خود را ارائه دهند.

 ؛کنندگان خدمات ارائه شدهمصرف. 2

 های اشتراکی بهکنندگان خدمات را با استفاده از سامانهایی که ارائههواسطه. 3

کنند. همچنین امکانات لازم برای پرداخت هزینه معاملات را مهیا کنندگان وصل میمصرف

 سازد.می

شوند. منجر به انتقال مالکیت نمی کی معاملات عموماًهای کسب و کارهای اشترادر مدل     

وت حوزه متفا 7ان پی دبلیو سی صورت داده، اقتصاد اشتراکی در در پژوهشی که سازم

 ها عبارتند از:تقسیم شد. این حوزه

 رسانه و سرگرمی؛

                                                 
1  . Marcos Fairson 

2  . Joan Spans 

3  . Buczynsky 
4  . Cohen and Kietzmann 
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 گاه؛اقامت

 حمل و نقل؛

 فروشی و کالاهای مصرفی؛خرده

 خدمات؛

 مالی؛

 ماشین آلات. 

روشی برای  برخلاف سردرگمی معنایی مداوم، علاقه مداوم به اقتصاد اشتراکی به عنوان     

های ر پدیدهاقتصاد اشتراکی با سای .(2021گوپتا و چاوهان، ) تقویت مصرف پایدارتر وجود دارد

 -های محصولپوشانی دارد، به عنوان مثال، سیستممرتبط در حوزه تولید و مصرف پایدار هم

از ای ههای کسب و کار اشتراکی ممکن است نمونای. مدلخدمات و اقتصاد دایره

گذاری، اجاره یا ادغام منابع گرا باشند که به اشتراکدهخدمات استفا -های محصول تمسیس

 .(2004کر، ؛ تا2002مونت، ) کندبرای ارائه دسترسی به جای مالکیت محصول را تسهیل می

گذاری های منابع در نظر گرفته شود، اقتصاد اشتراکعنوان کاهش حلقه علاوه بر این، اگر به

گذاری ممکن است شدت استفاده را افزایش ای است، زیرا اشتراکز اقتصاد دایرهای اتوسعه

زه علاقمندان این حو .(2016بوکن و همکاران، ) داده و طول عمر محصول را افزایش دهد

نابع را های کم استفاده، کارایی مپیشنهاد می کنند که اقتصاد اشتراکی با استفاده از دارایی

 .(2016؛ وویتکان پالگان و همکاران، 2015من، رن و آگیلامک) بخشدبهبود می

دار وکار، اقتصاد اشتراکی ممکن است از تعاملات معنیعلاوه بر این، بسته به مدل کسب     

همتا به همتا پشتیبانی کند که منجر به توانمندسازی افراد، افزایش اعتماد در جوامع و انسجام 

با پتانسیل کمک به مصرف پایدار، نیاز به  (2016مکاران، شور و ه) شودتر میاجتماعی قوی

های کسب و کار اشتراکی وجود سنجیده و راهبردی در نحوه طراحی و پیاده سازی مدل

و کار ممکن، یک تعریف  های کسب( و با تعدادی از مدل2020کورتیس و مونت، ) دارد

ای مصرف متعلق به اقتصاد ههای کسب و کار و شیوهتجویزی برای تعیین مرزبندی مدل
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طور که گفته شد، در این ( همان2010ورشورن و دوروارد، اشتراکی برای پایداری لازم است.)

اقتصادی -یک سیستم اجتماعی»پژوهش، اقتصاد اشتراکی به این صورت تعریف شده است: 

ت به کند، که دسترسی موقگری بازارهای دوطرفه استفاده میکه از فناوری برای میانجی

کورتیس و مونت، «.)کندکالاهایی را که استفاده ناکافی، ملموس و رقیب هستند تسهیل می

های بعدی را هدایت می کند و از توسعه الگوهای مدل کسب و ( چنین تعریفی، تحلیل2020

های کسب و کار اشتراکی پشتیبانی کار حمایت می کند که از طراحی و اجرای مدل

 سازی کسبهای قبلی یک ابزار مدل( با توجه به این تعریف، پژوهش2021کورتیس، کند.)می

(. پژوهش کورتیس و مونت 2020کورتیس و مونت، و کار اقتصاد اشتراکی را توسعه دادند )

های کسب های موجود مدل( ماهیت تجویزی و طراحی محور برای بهبود مفهوم سازی2020)

های مدل کسب و کار م، توصیف ویژگیو کار اشتراکی با خروج از یک تعریف منسج

( بر 2020کورتیس و مونت، برای پشتیبانی از اجرا و ادغام پایداری به عنوان شرایط طراحی بود )

های مفهومی موجود، بازخورد خبرگان و صاحبان کسب و کار، ابزار مدل اساس ایستگاه

 66کسب و کار و سازی کسب و کار اشتراکی دارای سه بعد ارزش، شانزده ویژگی مدل 

 کشد.گزینه پیکربندی مربوطه را به تصویر می

ها و عملکرد مشترک، تجزیه و تحلیل بعدی نکته حائز اهمیت، نوع پلتفرم ویژگی     

فه ازار دوطربمجموعه بازیگران در »... الگوهای مدل کسب و کار را ساختار داد. نوع پلتفرم 

وکار به متا، کسبمله کسب و کارهای همتا به هکند، از جرا توصیف می« پلتفرم اشتراکی

 های جمعی.همتا، کسب و کار به کسب و کار، و تعاونی

گری بین یک کسب و ها واضح است، کسب و کار به همتا میانجیدر حالی که بیشتر آن     

بر کند. علاوه ( و یک فرد را توصیف میمانند ساختمان یا تجهیزات پزشکیکار با منابع بیکار )

این، ویژگی عملکرد مشترک به دنبال غلبه بر دیدگاه بخشی برای توصیف عملکرد تسهیل 

های یدکی، آپارتمان به عنوان مثال اتاقشده یا خدمات ارائه شده بود. این شامل فضای اشتراکی )

ی (، کالاهامانند اتومبیل، دوچرخه، اسکوتر(، رفت و آمد اشتراکی )ها، انبارها، فضاهای پارکینگ
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مانند غذا، روغن موتور، رنگ، عطر (، مواد مصرفی اشتراکی )مانند ابزار، لباس، الکترونیکاشتراکی )

 (2021کورتیس، شود.) می مانند انرژی و گرامی اضافی و ...(و منابع اشتراکی ) و ...(

های کسب و کار و به خصوص های بسیاری در خصوص الگوشناسی مدلتا کنون پژوهش

توان به های کسب و کار اشتراکی صورت پذیرفته است که از آن میان میمدلالگوشناسی 

 موارد زیر اشاره داشت:

دست  شرکت آمریکایی به این نتیجه 1000( در پژوهش خود در بین 2005ویل و همکاران )

به  ها سودآورتر است و در بازار ارزش بیشتری نسبتیافتند که فروش حق استفاده از دارایی

 .(2005ویل و همکاران، ) الکیت دارایی داردفروش م

شده را ارائه نموده و گذاری شخصی( در پژوهشی الگوی اشتراک2017میکاس و همکاران )

عنوان یک مدل کسب و کار که دسترسی با منبع گذاری خودرو به هنگام تعریف اشتراک

اکی استفاده اقتصاد اشتر( از مانند پرداخت به ازای استفادهکند )درآمد مکرر را تسهیل می

 نمودند.

و کار پایدار را ارائه نمودند که از  ( الگوهای مدل کسب2018لودک فروند و همکاران )

کنند که کنند. محققان پیشنهاد میگذاری الگو را پیشنهاد میو کار اشتراک ها کسبآن

ی را وکارهای به اشتراک گذاشته شده، ایجاد ارزش مثبت محیطی و اجتماعکسب

های مربوطه برای حمایت از اجرا توضیح بیشتری سازد، اما در مورد ویژگیپذیر میامکان

 دهند.نمی

وکار شناسی الگوهای مدل کسب( در پژوهشی تکمیلی گونه2019لودک فروند و همکاران )

مجدد  کند که در آن اقتصاد اشتراکی را به الگوی استفاده و توزیعای را ارائه میاقتصاد دایره

 کند.مرتبط می

ای بودن یره( از اشتراک گذاری را به عنوان الگویی برای بهبود دا2021پیرونی و همکاران )

ناختی شدر صنعت مبلمان در پاسخ به نیازهای عملکردی در حال تغییر و ترجیحات زیبایی 

 یاد نمودند.
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ی کسب و کار هاشناسی مدل( در پژوهش ارزشمند خود اقدام به گونه2021کورتیس )

یی ه شناساباشتراکی با استفاده از مطالعه موردی چندگانه کسب و کارهای این حوزه، اقدام 

حل، های کسب و کار در قالب سه بخش کلی الگوهای راههای مدلها و زیرمولفهمولفه

 ها ارائه دادند.الگوهای نمونه اولیه و چارچوب

وم می درا توصیف کننده خرید کالاهای دست  این تفکر استفاده مجدد و توزیع مجدد     

ننده سهیل کت( به عنوان اگرچه نه به طور کاملداند، در حالی که اقتصاد اشتراکی تا حد زیادی )

 .(2019 ؛ ریتر و شانز،2018؛ مونوز و کوهن، 2015هارمالا، دسترسی به مالکیت تلقی می شود )

های کسب و کار اشتراکی شامل های مدلها، به طور کلی الگوعلاوه بر این پژوهش    

 موارد زیر خواهد بود:
 

 (2010استروالدر و پیگنور، های چندوجهی )پلتفرم. 1

های کسب و کار همتا به همتا است. ترین مدل کسب و کار در این دسته، مدلشدهشناخته

یل تراکنش بین ها برای تسهجی پلتفرمکننده نقش میانهای کسب و کار بیاناین دسته از مدل

 دهد که این الگو برای طراحی خدمات اشتراک خودرو همتا به همتاکاربران است. نشان می

 ده برایشمرتبط است. هیچ توضیح بیشتری در مورد الگوی همتا به همتا در ادبیات شناخته 

 .(2021کورتیس، ) اکی وجود نداردهای کسب و کار اشترپشتیبانی از اجرای مدل

 (2013عبدالکافی و همکاران، ) خدمت محصول به. 2

شود. اگرچه این دسته از دهی نیز گفته میهای کسب و کار سرویسبه این دسته از مدل

سازی و افزایش سهم دهی به معنای یکپارچهاما سرویس یستندهای کسب و کار جدید نمدل

به اعتقاد  .(2019وکینگ و همکاران، ) خدمات در سبد محصولات و خدمات یک شرکت است

های کسب و کار موجب رسوخ در بازار خواهد شد. ( این مدل2013عبدالکافی و همکاران )

( سرویس دهی را به عنوان یک الگوی فوق العاده و 2019چنین وکینگ و همکاران )هم

کنند. محصول محصول را به عنوان خدمات به عنوان الگوی فرعی مربوطه توصیف می

ای را های اجارهکند که گزینهوکاری را توصیف میهای کسبلعنوان یک سرویس، مدبه
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ارزشی را بر اساس در دسترس بودن و  -به جای فروش محصولات  -کنند ارائه می

 کنند.های درآمد مبتنی بر استفاده ایجاد میدسترسی، با جریان

 (2017؛ ریمن و همکاران، 2016کرالفسکی، ) مالکیت کسری. 3

کند. به طور معمول راک یک دارایی را بین چند مالک را توصیف میمالکیت کسری اشت

خودرو، جت های با قیمت بالا )اییده از دارهای کسب و کار برای استفااین دسته از مدل

 کاربرد دارد. شخصی و ...(

 (2017؛ ریمن و همکاران، 2010استروالدر و پیگنور، ) تفکیک. 4

 کارها به جای کل زنجیره ارزش، روی یک حوزه تفکیک الگو نشان می دهد که کسب و

نند. ک( تمرکز مثلاً نوآوری محصول، مدیریت ارتباط مجدد با مشتری، مدیریت زیرساختکسب و کار )

کند گیرد، که پیشنهاد میمجدداً، این در زمینه خدمات اشتراک خودرو مورد بحث قرار می

م هگان و مدیریت ارتباط با مشتری را از کنندمینأهای تجاری تولیدکنندگان خودرو، تحوزه

 کند.جدا کنید، که دومی خدمات اشتراک خودرو را تسهیل می

د اشتراکی هیچ الگوی دیگری در ادبیات شناخته شده مربوط به اشتراک گذاری یا اقتصا     

گیرد، که نشان دهنده ر مورد بحث قرار میگذاری خودرو بیشتوجود ندارد. به اشتراک

، های اشتراک است، به عنوان مثالدرجه بیشتری از نهادینه شدن در مقایسه با سایر شیوه

یست و فضای اشتراکی و کالاهای اشتراکی. با این حال، توضیح در ادبیات موجود کافی ن

 کندد میو کار مبتنی بر تجربه را در اقتصاد اشتراکی تأیینیاز به ایجاد الگوهای مدل کسب 

 .(2021کورتیس، )

 
 (آراسارزیابی نسبت تجمعی ) 

رود. گیری چندشاخصه به شمار میرویکرد امتیازی یکی از رویکردهای کاربردی در تصمیم

های ورودی، امتیازی مبتنی بر یک تابع مطلوبیت به طور کلی در این رویکرد با توجه به داده

هنده برآوردی از عملکرد گزینه در تمامی د شود تا نشانبه هر گزینه نسبت داده می
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بندی نمود. در واقع در این دسته ها را بر اساس این برآورد رتبهها باشد و بتوان گزینهشاخص

ها به دنبال به دست آوردن بیشتری مطلوبیت ها، با سنجش میزان مطلوبیت گزینهاز روش

گیرنده به سازی مطلوبیت تصمیمههای رویکرد امتیازی با بیشینهستند. به بیان دیگر روش

 پردازند.سازی تابع مطلوبیت آن میبهینه

 2010های امتیازی است که در سال ( یکی از روشآراسروش ارزیابی نسبت تجمعی )     

 توسط زاوادسکاس و تورکسیس توسعه داده شده است. این روش شباهت بسیاری به روش

SAW ها ها در آنشود که حداکثر مطلوبیت برای گزینهمی دارد و بیشتر برای مسائلی استفاده

 توان از ماتریس تصمیم بیشترین مطلوبیت را استخراج کرد؛ به همینناشناخته است و نمی

 های این روش عبارتند از:شود. ورودیدلیل در این روش گزینه مجازی خلق می

 ماتریس تصمیم؛ 

 ها؛بردار وزن شاخص 

 ر شاخص.بهترین مقدار ممکن برای ه 

 ر است:های محاسباتی این روش به صورت زیگام

خبرگان هترین مقدار ممکن برای هر شاخص )بر اساس ب( ایجاد گزینه مجازی ) .1گام 

ای بدون ورودی بهترین مقدار اگر مسئلهس تصمیم؛ دهند( و ورود آن به ماتریآن را ارائه می

ینه اشد، باید از ماتریس تصمیم برای تشکیل گزممکن برای هر شاخص از طرف خبرگان ب

 مجازی استفاده شود.

 .به روش نسبتی 1به دست آمده در گام  بعدسازی ماتریسبی .2گام 

 ها در ستون متناظر.تشکیل ماتریس بی بعد موزون از حاصل ضرب وزن شاخص. 3گام 

 
 ود.ها خواهد باولیه گزینه مجموع سطری ماتریس تصمیم بی بعد موزون برابر با امتیاز .4گام 
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درجه مطلوبیت( ، امتیاز نهایی )ها بر امتیاز اولیه گزینه با تقسیم امتیاز اولیه گزینه .5گام 

نابر بها به دست خواهد آمد.گزینه مجازی با استفاده از بهترین عملکرد ایجاده شده بود؛ آن

 خواهد بود. 1نیز متعلق به این گزینه و برابر  این همواره بیشترین مقدار 

 
 .(1396زاده و محمدی بالانی، اصغری) ها به ترتیب نزولی بندی گزینهرتبه .6گام 

 

 

 روش پژوهش
مدل  این پژوهش از نوع کاربردی و از نظر روش از نوع توصیفی است که هدف آن انتخاب

کار نوپای ایرانی است. جامعه اماری آن تیم کسب و کار مطلوب برای یک کسب و 

آوری اطلاعات . در مرحله جمعاستنفر است،  8 دهنده این کسب و کار که شاملتوسعه

 شداندیشی نظرسنجی دهنده در قالب یک جلسه هماین پژوهش از تمامی اعضای تیم توسعه

ه مطالع حله ابتدا باکه با توجه به پژوهش از روش سرشماری استفاده شده است. در این مر

ای، جستجو در مراجع معتبر علمی و بررسی متون علمی موجود در خصوص خانهمنابع کتاب

گیری چندشاخصه ادبیات پژوهش های تصمیمارزیابی و انتخاب مدل کسب و کار و روش

سب گردآوری شد. سپس، با توجه به ادبیات پژوهش و بررسی وضعیت فعلی انتخاب مدل ک

شدند.  ءهای مهم در انتخاب مدل کسب و کار اشتراکی پیش از اجرا احصاخصو کار، شا

های کسب و کار جایگزین برای اندیشی ضمن توسعه مدلسپس افراد حاضر در جلسه هم

های ها را در شاخصها و امتیاز هر یک از گزینهانتخاب، میزان اهمیت هر یک از شاخص

سب و کاجرا تعیین نمودند تا بدین وسیله مدل انتخاب مدل کسب و کار اشتراکی پیش از 

 .شودمطلوب مورد مطالعه انتخاب 
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گیری، توسعه روشی نوین برای انتخاب مدل کسب و کار های تصمیمهمانند سایر روش     

گیری و تعیین فرآیند اشتراکی نیازمند تعیین دو موضوع است؛ تعیین معیارهای تصمیم

 گیری. تصمیم

 مدل کسب و کار اشتراکی معیارهای انتخاب

های انتخابی روش پیشنهادی این پژوهش مطابق با معیارهای پیشنهادی پژوهش متئو شاخص

 :است( شامل موارد زیر 2016کوردا )و مارس

 ایجاد ارزش. 1

 ارزش پیشنهادی. 2

 اندازه بازار. 3

 دسترسی به مشتریان. 4

 تمایل به تلاش. 5

 های مقرون به صرفههزینه. 6

 برتری نسبت به رقبا. 7

 موانع ورود. 8

 فرآیند انتخاب مدل کسب و کار اشتراکی
وش ده از رفرآیند پیشنهادی این پژوهش به منظور انتخاب مدل کسب و کار اشتراکی با استفا

 :استهای زیر ( و بر اساس گامآراسارزیابی نسبت تجمعی )

 



 

 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
هم

زد
سی

ک، ت
ة ی

مار
 ش

،
ن

ستا
اب

14
02

 
 

184 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 
 ب و کار اشتراکییند انتخاب مدل کسافر: 1شكل 

 

 های مدل کسب و کار اشتراکی.. تعیین گزینه1گام 

 . تشکیل ماتریس انتخاب مدل کسب و کار اشتراکی.2گام 

 (.9( تا خیلی زیاد )1م )کگانه از خیلی  8های . تعیین میزان اهمیت شاخص3گام 

 :گانه با استفاده از رابطه زیر 8های . تعیین میزان اهمیت نسبی شاخص4گام 

 
تا ( 1های کسب و کار توسعه داده شده از خیلی کم ). تعیین امتیاز هر یک از مدل5گام 

 (.9خیلی زیاد )

های مدل ( یا بر اساسگانگیرنده)ظر تصمیمآل بر اساس ن. تعیین مدل کسب و کار ایده6گام 

 کسب و کار توسعه داده شده.

های جایگزین مدل کسب و کار ین گزینهآل بر اساس بهترین امتیاز ب*مدل کسب و کار ایده

ها تعیین گیرنده)گان( و خواسته آنگانه یا بر اساس نظر تصمیم 8های در هر یک از شاخص

 خواهد شد.

 بعدسازی ماتریس انتخاب مدل کسب و کار اشتراکی با استفاده از روش نسبتی.. بی7گام 
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وزون از حاصل ضرب وزن . ایجاد ماتریس انتخاب مدل کسب و کار اشتراکی م8گام 

 های متناظر.ها در ستونشاخص

 
 

های کسب و کار توسعه داده شده حاصل از جمع سطری . محاسبه امتیاز اولیه مدل9گام 

 ماتریس موزون.

 
 

لیه های کسب و کار توسعه داده شده حاصل تقسیم امتیاز او. محاسبه امتیاز نهایی مدل10گام 

 آل.مدل کسب و کار ایدهها بر امتیاز اولیه گزینه

 
 

های کسب و کار توسعه داده شده بر اساس امتیاز نهایی به بندی مدل. رتبه11گام 

 صورت نزولی.

 

 مورد مطالعه
مورد مطالعه این پژوهش یک کسب و کار پلتفرمی فعال در حوزه مشاوره ایرانی از سال 

ی امکان پرسش و پاسخ آسان سپارگیری از منطق جمع. این کسب و کار با بهرهاست 1400

آورد. مورد و مشاوره متنی را به عنوان ارزش پیشنهادی، برای مخاطبان خود به ارمغان می

گیری ایده در یکی از مراکز نوآوری فرهنگی در حال مطالعه مورد نظر در مرحله شکل
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نخست ماهه فعالیت خود موفق به توسعه ویرایش  10و در طول بازه زمانی  استدهی شتاب

 :هستندکمینه محصول پذیرفتنی خود شده است. تیم توسعه این کسب و کار شامل افراد زیر 
 

 مشخصات جامعه مورد مطالعه .2جدول 
 سن تحصیلات جنسیت عنوان شغلی ردیف

 سال 35تا  30 کارشناسی ارشد مرد مدیر عامل 1

 سال 35تا  30 ارشدکارشناسی  مرد مدیر توسعه کسب و کار 2

 سال 45تا  40 کارشناسی ارشد زن مدیر پروژه 3

 سال 45تا  40 کارشناسی زن کارشناس پشتیبانی 4

 سال 40تا  35 کارشناسی زن های اجتماعیکارشناس شبکه 5

 سال 30تا  25 کارشناسی زن کارشناس تولید محتوا 6

 سال 30تا  25 کارشناسی ارشد مرد کارشناس بازاریابی 7

 سال 25تا  20 کارشناسی مرد کارشناس تولید محتوا 8

 

سب و مدل کسب ک 3به منظور انتخاب مدل کسب و کار مناسب برای این کسب و کار،      

 کار پیشنهادی توسط اعضای این تیم طی جلسات بارش فکری مد نظر قرار گرفت:

 شبکه اجتماعی اشتراک تجربه زندگی با قابلیت مشاوره. 1

گذاری تجارب روزمره خود در قالب پرسش و پاسخ این قالب کاربران امکان به اشتراکدر 

خود را در قالب یک  سؤالبه یکدیگر و امکان پرسش پرسش از مشاور تخصصی موضوع 

 شبکه اجتماعی خواهند داشت.

 پلتفرم پرسش و پاسخ با امکان مشاوره متنی زمانی. 2

 اوره بهسخ عمومی را به همراه امکان رزرو زمان مشدر این قالب افراد امکان پرسش و پا

 صورت زمانی را خواهند داشت.

 پلتفرم پرسش و پاسخ عمومی با امکان مشاوره متنی پیامی. 3

ود را در ت خصوصی خسؤالاتوانند در این قالب مخاطبان ضمن پرسش و پاسخ عمومی می

 انجام دهند. قالب یک پیام و در ازای پرداخت هزینه از مشاوران متخصص



 

 

187 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی
راک

شت
ار ا

و ک
ب 

کس
ل 

مد
ب 

تخا
ر ان

ن د
نوی

ی 
کرد

روی
   

    
   

   
   

   
   

   
    

   
   

   
ن

حس
م

 
ند 

دو
حم

ا
 و

ی ز
صغر

ه ا
ت ال

عز
اده

 

...
 

   
   

   
   

   
 

 
   

  
ژاد

ف ن
عار

ن 
حس

م
 

ن 
ارا

مک
و ه

 

 ...
 

   
  

ن
ارا

مک
و ه

ی 
جرد

برو
نا 

می
  

های اندیشی میزان اهمیت هر یک از شاخصبر اساس نظر اعضای تیم در قالب یک جلسه هم

های کسب و کار جایگزین گانه انتخاب مدل کسب و کار اشتراکی، امتیاز هر یک از مدل 8

 .شد ءگیری به صورت زیر احصاو مدل کسب و کار مطلوب در قالب ماتریس تصمیم
 

 سب و کار اشتراکی مورد مطالعهکگیری انتخاب مدل ماتریس تصمیم .3جدول 

 
ایجاد 

 ارزش

ارزش 

 پیشنهادی

اندازه 

 بازار

دسترسی به 

 مشتریان

تمایل به 

 تلاش

های هزینه

 مقرون به صرفه

برتری نسبت 

 به رقبا

موانع 

 ورود

مدل کسب و 

 آلکار ایده
7 7 7 9 7 7 5 5 

مدل کسب و 

 1کار 
3 3 7 5 5 9 3 7 

مدل کسب و 

 2کار 
5 7 7 9 5 7 3 5 

مدل کسب و 

 3کار 
7 7 7 7 7 7 5 5 

 5 5 7 5 9 7 9 9 میزان اهمیت

 

بعد به بعدسازی ماتریس تصمیم با روش نسبتی انجام شد و ماتریس تصمیم بیدر گام بعد بی

 دست آمد.
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 بعد مورد مطالعهماتریس تصمیم گیری بی .4جدول 

 
 ایجاد

 ارزش

ارزش 

 پیشنهادی

اندازه 

 بازار

دسترسی به 

 مشتریان

تمایل به 

 تلاش

های هزینه

 مقرون به صرفه

برتری نسبت 

 به رقبا

موانع 

 ورود

مدل کسب و 

 آلکار ایده
0/32 0/29 0/25 0/3 0/29 0/26 0/31 0/27 

مدل کسب و 

 1کار 
0/14 0/13 0/25 0/17 0/21 0/21 0/19 0/19 

مدل کسب و 

 2کار 
0/23 0/29 0/25 0/3 0/21 0/26 0/19 0/27 

مدل کسب و 

 3کار 
0/32 0/29 0/25 0/23 0/29 0/26 0/31 0/27 

 0/09 0/09 0/13 0/09 0/16 0/13 0/16 0/16 میزان اهمیت

 

ها در بعد موزون از حاصل ضرب میزان اهمیت نسبی هر یک از شاخصماتریس تصمیم بی

 ها به صورت زیر به دست آمد.از شاخص ها در هر یکامتیاز متناظر گزینه
 

 بعد موزون مورد مطالعهگیری بیماتریس تصمیم .4جدول 

 
ایجاد 

 ارزش

ارزش 

 پیشنهادی

اندازه 

 بازار

دسترسی به 

 مشتریان

تمایل به 

 تلاش

های هزینه

مقرون به 

 صرفه

برتری 

نسبت به 

 رقبا

موانع 

 ورود

مدل کسب و 

 آلکار ایده
0/05 0/05 0/03 0/05 0/03 0/03 0/03 0/02 

مدل کسب و 

 1کار 
0/02 0/02 0/03 0/03 0/02 0/03 0/02 0/02 

مدل کسب و 

 2کار 
0/04 0/05 0/03 0/05 0/02 0/03 0/02 0/02 

مدل کسب و 

 3کار 
0/05 0/05 0/03 0/04 0/03 0/03 0/03 0/02 

 0/09 0/09 0/13 0/09 0/16 0/13 0/16 0/16 میزان اهمیت
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تقسیم  حاصلایی نسبی )( و امتیاز نههاحاصل جمع امتیاز در هر یک از شاخصها )امتیاز اولیه گزینه

ها به صورت زیر دست آمد و گزینهه( بآلنه ایدهها تقسیم بر امتیاز گزیامتیاز نهایی هر یک از گزینه

 بندی شدند:رتبه

 اوره متنی پیامیپلتفرم پرسش و پاسخ عمومی با امکان مش. 1

 پلتفرم پرسش و پاسخ با امکان مشاوره متنی زمانی. 2

 شبکه اجتماعی اشتراک تجربه زندگی با قابلیت مشاوره. 3
 

 ماتریس نهایی انتخاب مدل کسب و کار اشتراکی مورد مطالعه .5جدول 
 رتبه امتیاز نهایی امتیاز اولیه های کسب و کارمدل

 - 1 0/29 آلکسب و کار ایده مدل

 3 0/62 0/18 1مدل کسب و کار 

 2 0/88 0/26 2مدل کسب و کار 

 1 0/96 0/28 3مدل کسب و کار 

 

 

 گيریبحث و نتيجه
گیری در خصوص انتخاب مدل کسب و کار پیش از به کارگیری آن، یکی از تصمیم

ار است. با بررسی الگوها و های پیش روی مدیران و صاحبان کسب و کترین تصمیمحیاتی

ها توان به این حقیقت دست یافت که بسیاری از روشگران میهای پیشنهادی پژوهشروش

بریاسولیس، پردازند )به مقایسه مدل کسب و کار جایگزین با مدل کسب و کار فعلی می

د مدل (؛ از سوی دیگر برخی از پژوهشگران بر بهبو2015کاسادسوس ماسانل و گریفل تاتجه،

(؛ برخی نیز به ارائه 2017دیاز دیاز، مونوز و پریز گونزالز ،) کسب و کار فعلی سازمان متمرکز اند

( و بسیاری نیز به ارائه 2017هورستی، اند)های ارزیابی برای استفاده از قبل پرداختهروش

(؛ 2009شین و پارک، ) اندههای برای ارزیابی مدل کسب و کار در صنایع خاص پرداختروش

های غیرواقعی مشابه در این هایی که مبتنی بر برآوردهای کمی مالی و یا شاخصروش
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هایی از مدل کسب و هایی که فقط ویژگی(؛ روش2001گوردین و آکرمنس، ) هستندمرحله 

(؛ و 2000هامل، ) ها کافی نیستبینی موفقیت آنکنند که برای پیشکار را ارزیابی می

 ت سادهسؤالاربردی در سطح مدیریتی را نداشتند مانند فهرست هایی که سطح کاروش

 ها دشوار بودها و متغیرهایی که عملیاتی نمودن آن( و روش2010؛ تیس، 2007استروالدر، )

های (. بر این اساس پژوهش حاضر به منظور رفع این شکاف2005موریس، شیندهوت و آلن، )

گیری صاحبان و مدیران ساده به منظور بهره پژوهشی و ارائه روشی کاربردی، اجرایی و

ی پیش گیرپردازد. روش پیشنهادی این پژوهش به منظور کمک به تصمیمکسب و کارها می

(،  2006های ایشیدا و همکاران )گیری از پژوهش، با بهرهاز اجرای یک مدل کسب و کار

گیری های تصمیمچنین روش( و هم2019( و متئو و اسکریبااستیو )2016کوردا )متئو و مارچ

ها با رویکرد ( به عنوان یکی از روشآراسچندشاخصه مانند روش ارزیابی نسبت تجمعی )

به علت آسانی و قابل درک بودن برای مخاطبان و تناسب با ماهیت انتخاب مدل امتیازی )

فته کسب و کار( توسعه یافته و در یک کسب و کار فعال اشتراکی مورد استفاده قرار گر

است. نتایج نشان از کاربردی و آسان بودن این روش برای مخاطبان دارد. به پژوهشگران 

گیری پیش از های مبتنی بر رویکرد امتیازی برای تصمیمبا توسعه روش شودآتی پیشنهاد می

ای کاربردی و قابل اجرا و فهم برای مدیران و صاحبان اجرای مدل کسب و کار به گونه

های مبتنی بر انتخاب مدل کسب و که روش شودچنین پیشنهاد میردازند و همکسب و کار بپ

گیری از این های عملکردی را توسعه دهند. به صاحبان کسب و کارها بهرهکار مبتنی بر داده

 .شودهای مربوط به مدل کسب و کار خود پیشنهاد میگیریروش را در تصمیم
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Lüdeke-Freund, F., Carroux, S., Joyce, A., Massa, L., Breuer, H., (2018). The 

sustainable business model pattern taxonomy -45 patterns to support 

sustainability oriented business model innovation. Sustain. Prod. Consum. 

15, 145–162. 
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Leveraging industry 4.0 – a business model pattern framework. Int. J. Prod. 

Econ.  

Wirtz, B. W., Pistoia, A., Ullrich, S., & Gottel, V. (2016). Business models: 

Origin, development and future research perspectives. Long Range 

Planning, 49, 36–54.  

Zhu X. and Liu K. (2020). A systematic review and future directions of the 

sharing economy: business models, operational insights and environment-

based utilities, Journal of Cleaner Production. 
Zott, C., Amit, R., & Massa, L. (2011). The Business Model: Recent 

Developments and Future Research Journal of Management, 37(4), 1019-

1042. 

 

 


